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ZELENA KNIHA
o retailovych finanénych sluzbach na jednotnom trhu
(Text s vyznamom pre EHP)

ZHRNUTIE

Komisia v si¢asnosti skima jednotny trh s cielom zarudit,, aby jej politiky boli prispdsobené
21. storoCiu. V priebeznej sprave, pripravenej na jarné zasadnutie Europskej rady, sa naznacil
novy pristup k pouzivaniu nastrojov jednotného trhu, sprava sa zameriava na zvySenie
prosperity spotrebitelov'. Komisia predlozi z4vere¢nu spravu na jeseii roka 2007, v ktorej
budi obsiahnuté konkrétne opatrenia v prospech obyvatelov. Retailové finanéné sluzby
predstavuju vyznamnu sucast’ tohto preskiimania.

Retailové finanéné sluzby si neodmyslitelnou stiéastou kazdodenného Zivota ob&anov EU.
Napriek vyraznému pokroku pri vytvarani jednotného trhu s finanénymi sluzbami
dosiahnutému v poslednych rokoch $tadie dokazujui, Ze integracia retailovych financnych
sluzieb, ako sa zd4, eSte nedosiahla svoj potencial, a Ze hospodarska sut'az sa v niektorych
oblastiach javi nedostato¢na.

Zelena kniha sa na zaklade bielej knihy Komisie o finanénych sluzbach na roky 2005-20107,
vysledkov  sektorového prieskumu retailového bankovnictva® a priebeznej spravy
o komertnom poisteni’ snaZi o posilnenie a prehibenie nagho porozumenia problémov,
s ktorymi sa stretavajii spotrebitelia a odvetvie v oblasti retailovych finanénych sluzieb
a o uréenie priestoru na d’alsie iniciativy v tejto oblasti a prekazok v nich. Specifické vysledky
tejto konzultacie, vratane moznych opatreni na zlepSenie fungovania retailovych finan¢nych
sluzieb, sa zaClenia do konecnej spravy o jednotnom trhu, ktory sa ma uverejnit’ na jesen.

V zelenej knihe sa vytyCuji preklenovacie ciele politiky Spolocenstva v oblasti retailovych
finanénych sluzieb, podrobne opisuji opatrenia potrebné na zabezpeCenie vyhod
integrovaného finanéného trhu EU pre uZivatelov a pozaduje sa vnej spitna vizba
zainteresovanych subjektov k prijatému smerovaniu.

Komisia sa domnieva, Ze integraciu trhov EU s retailovymi finanénymi sluzbami mozno d’ale;j
rozvinat’ prostrednictvom:

e poskytnutia konkrétnych vyhod spotrebitelom prostrednictvom zabezpeCenia toho, aby
spravne regulované otvorené trhy asilnd hospodarska sitaz prinaSali produkty, ktoré
splnaju potreby spotrebitel'ov, pricom im ponukaju vyber, hodnotu a kvalitu,

e zvySenia dovery spotrebitelov tak, Ze sa zabezpeci, aby spotrebitelia boli, kde je to vhodné,
nalezite chraneni, a aby poskytovatelia boli finan¢ne spolahlivi a doveryhodni,

KOM(2007) 60, 22.2.2007.

KOM(2005) 629, 1.12.2005.

KOM(2007) 33, 31.1.2007 a SEK(2007) 106, 31.1.2007.

»Priebezna sprava zo sektorového prieskumu komeréného poistenia“, 24.1.12007.
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e posilnenia postavenia spotrebitelov tak, aby prijali sprdvne rozhodnutia pre ich finan¢né
okolnosti. Toto sa zakladd na viacerych prvkoch vratane financnej gramotnosti,
poskytovania jasnych, primeranych a v€asnych informacii, vysokokvalitného poradenstva
arovnakych podmienkach pre produkty, ktoré sa vnimaji ako produkty s podobnymi
charakteristikami. Spotrebitelia s posilnenym postavenim mézu mat’ vacsiu doveru pri
vyhl'addvani najlepSich obchodnych transakcii na splnenie ich potrieb bez ohladu na
umiestnenie poskytovatela finan¢nych sluzieb.

Hoci sa v niektorych oblastiach, ako su investicné fondy, platby, poistenie, hypotekarne
tvery, bankové uéty a Giverovi sprostredkovatelia, iniciativy na trovni EU uZ realizuju alebo
o¢akavaju, v inych oblastiach, ako su dochodkové sporenie a finan¢na gramotnost, je praca
skor v §tadiu pripravy.

Komisia sa domnieva, Ze stalu pozornost’ treba venovat zabezpeceniu toho, aby obyvatelia
mohli vyuzivat' vyhody jednotného trhu. Komisia pri presadzovani svojej stratégie prijme
otvoreny a vSeobecny pristup k identifikacii arieSeniu problémov, zvazi cely rozsah
politickych nastrojov a, kde je to vhodné, prijme cielené opatrenia.

Komisia uvita vSeobecné pripomienky a spéitni vizbu zainteresovanych subjektov
k obsahu tohto dokumentu a odpovede na otazky v iom uvedené. Odpovede by sa mali
zaslat’ do 16. jila 2007 na adresu markt-retail-consultation@ec.europa.eu. Pokial’ sa
vyslovne neuvedie inak, odpovede sa uverejnia na internetovej stranke Komisie.

1. Uvob

(D) Komisia v sucCasnosti skima jednotny trh s cielom zarucit, aby jej politiky boli
prispdsobené 21. storoCiu. V priebeznej sprave, pripravenej na jarné zasadnutie
Eurdpskej rady, sa naznacil novy pristup k pouzivaniu nastrojov jednotného trhu,
spriva sa zameriava na zvySenie prosperity spotrebitelov’. Komisia predloZi
zéverecnu spravu na jesen roka 2007, v ktorej budil obsiahnuté konkrétne opatrenia
v prospech obyvatel'ov. Retailové financné sluzby predstavuju vyznamnu sucast’ tohto
preskiimania.

(2)  Zelena kniha sa na zédklade bielej knihy Komisie o finanénych sluzbach na roky 2005—
2010°, vysledkov sektorového prieskumu retailového bankovnictva’ a priebeZnej
spravy o komerénom poisteni® snaZi o posilnenie a prehibenie nagho porozumenia
problémov, s ktorymi sa stretavaju spotrebitelia a odvetvie v oblasti retailovych
finan¢nych sluzieb a o urcenie priestoru na d’alSie iniciativy v tejto oblasti a prekazok
v nich. Vysledky tejto konzultacie sa zaClenia do preskimania jednotného trhu, ktory
sa ma uverejnit’ na jesen.

3) V zelenej knihe sa vytyCuju preklenovacie ciele politiky Spolocenstva v oblasti
retailovych finanénych sluzieb, podrobne opisuju opatrenia potrebné na zabezpecCenie
vyhod integrovaného finanéného trhu EU pre uZivatelov a poZaduje sa v nej spitna
vézba zainteresovanych subjektov k prijatému smerovaniu.

Pozri poznamku pod ¢iarou 1.
Pozri poznamku pod ¢iarou 2.
KOM(2007) 33, 31.1.2007 a SEK(2007) 106, 31.1.2007.
Pozri poznamku pod ¢iarou 4.

® 2 o W

SK



SK

2.

4)

)

(6)

(7

KONTEXT

V tomto dokumente sa pod retailovymi financnymi sluzbami rozumeju sluzby, ako st
bezné ucty, platby, osobné pdézicky, hypotekarne tuvery, sporivé, dochodkové,
investi¢né a poistné¢ produkty, v pripade, Ze sa poskytuji individudlnymi zakaznikom,
vratane retailovych investorov. Su neodmyslitelné pre kazdodenny zivot obyvatel'ov
EU aulahéuju ich plné zapojenie sa do hospodarstva, umoziiuju im dlhodobo
planovat’ a chranit’ sa pred nepredpokladanymi okolnostami. Znamenaju vyznamné
finanéné zavizky. Uvery na byvanie predstavuju najvicsiu celoZivotni mieru
finanéného rizika v pripade va&iny obyvatelov EU, neuhradené hypotekarne
pohl'adavky dosahuju takmer 50% HDP EU’. Investi¢né fondy v roznych &lenskych
Statoch predstavuju 4% az 23% finan&nych aktiv domacnosti EU'™.

Retailové financné sluzby st dolezité z makroekonomického hladiska. Retailové
bankovnictvo (viac ako polovica celkovej bankovej ¢innosti) vytvara v hrubom prijme
roéne 2% HDP EU''. Starnutie obyvatel'stva vyvija dodatoény tlak na verejné
financie, priCom zvySuje potencidlnu potrebu viac sukromného a na praci zaloZzeného
dochodkového zabezpecenia a zdravotnej ochrany. To pomaha vysvetlit rastici
hospodarsky vyznam sektorov dochodkovych, poistnych a investicnych fondov. Na
konci roku 2004 dosiahli investicie prvopoistovatelov 6 bil. EUR a sukromné
dochodkové fondy spravovali 2.5 bil. EUR v aktivach'?. Fondy UCITS dosahuju
vynosy vo vyske viac ako 5,7 bil. EUR, viac ako 50% HDP EU". Samotné poistné
Zivotného poistenia predstavuje 5% HDP EU'.

Pri vytvarani jednotného trhu s retailovymi finanénymi sluzbami sa dosiahol zna¢ny
pokrok. Vytvoril sa rdmec pre zaruCenie financnej spolahlivosti a bezihonnosti
europskych poskytovatel'ov retailovych financnych sluzieb v oblasti bankovnictva,
poistovnictva a cennych papierov'’. Tento ramec je navrhnuty tak, aby sa dosiahli
rozne politické ciele, vratane stability obozretného podnikania, hospodarskej sut'aze
a vysokej trovne ochrany spotrebitel'ov a investorov. V niektorych oblastiach, ako su
investi¢né sluzby a zivotné poistenie, sa zaviedli sthrnné pravidld ochrany zaujmov
retailovych zakaznikov a investorov'®. Okrem toho, zavedenie eura spolu s vplyvom
akéného planu pre financné sluzby, podnietilo vacsiu hospodarsku sutaz na trhoch
finan¢nych sluzieb v Eurdpe, predovsetkym vel’koobchodnych trhoch.

Zda sa, ze integracia retailovych finan¢nych sluzieb esSte nedosiahla svoj potencial
a hospodarska sutaz na niektorych trhoch sa javi nedostato¢nd, najmé v oblastiach,
ako su platby a retailové bankovnictvo'’, &o spotrebitefom v EU nemusi umoznit’ plné
vyuzitie vyhod jednotného trhu. Naznacuju to tieto ukazovatele:

Hypostat 2005, Europska hypotekarna federacia.
SEK(2006) 1057, 26.7.2006.

SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 7.

Pozri poznamku pod ¢iarou 10.

EFAMA Quarterly Statistical Release Q3 2006.

Zdroj: Eurdpsky vybor pre poistovnictvo (CEA).

Napr. smernice 2004/39/ES, 2006/48/ES a 2006/49/ES.
Napr. smernice 2002/83/ES a 2004/39/ES.
KOM(2007) 33, 31.1.2007,s. 2 as. 3.
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e Nizka cezhrani¢na aktivita. Cezhranicné obchodovanie je s vynimkou UCITS
vo vacSine ostatnych sektorov obmedzené a aktivita prostrednictvom
cezhrani¢ného usidlenia sa alebo zluceni je nizSia ako vo vidcSine ostatnych
sektorov'®. Prieskumy Komisie naznatuju, e iba 1% spotrebitelov EU
v st¢asnosti nakupuje financné sluzby cezhrani¢ne na dialku, pricom 26%
spotrebitelov tak robi doma, napriklad telefonicky alebo cez internet'”. V pripade
poistenia sa odvetvie konsolidovalo skor prostrednictvom zluceni a zalozenim
podnikov ako otvorenim pobociek a poskytovanim cezhrani¢nych sluzieb. Objem
cezhrani¢ného obchodu je extrémne nizky 2, pricom domace poistné spolo¢nosti
dosahuju viac ako 90% celkového prijmu poistného na vécSine trhov. Patdesiat
percent obchodu sa pripisuje 20 najvacsim eurdpskym poistnym skupinam, ktoré
maju v mnohych pripadoch celoeurdpske alebo dokonca celosvetové zastapenie®'.

e Velké cenové rozdiely. Hoci sa trovne urokovych mier v oblastiach, ako su
uvery na byvanie, vurcitom rozsahu priblizili, vo velkej miere zostavaju
v dosledku celkovej makroekonomickej konvergencie a zavedenia eura®
podstatné rozdiely v pripade platobnych sluzieb a produktov, ako su
spotrebitel'ské Gvery abezné Gsty”. Napriklad, Gverové prevody v eurach si
v niektorych &lenskych $tatoch bezplatné a v inych stoja viac ako 10 EUR*.
V ostatnych sektoroch, ako je poistenie vozidiel a nehnutelného majetku, je
porovnanie zakladnej ceny poistného produktu t'azsie preto, ze sa krytie a miestne
rizikové podmienky vo velkej miere ligia>. Komisia v roku 2008 preskuma
rozdiely cien kI'aiCovych retailovych finan¢nych sluzieb.

e Obmedzena roznorodost’ a vyber produktov. V niektorych ¢Elenskych Statoch
mdze byt tazké ziskat hypotekarne produkty s dlhodobou fixnou sadzbou
a niektoré novsie produkty, ako st hypotekarne Gvery zaistené nehnutel'nost'ou, ¢o
moéze obmedzit’ spotrebitel'sky dopyt a rast trhu. V Styroch ¢lenskych Statoch ma
viac ako Stvrtina vSetkych sporivych uctov danové stimuly, priCom takéto
produkty su inde v EU zriedkavé®™. Problémy s dafiovou odpodéitatelnostou sa
ukazali ako prekazka cezhrani¢ného predaja niektorych produktov zivotného
poistenia a dochodkovych produktov.

e Velké rozdiely vo vykonnosti trhu. Ziskovost retailovych finanénych
poskytovatelov sa vo velkom rozsahu liSi. Napriklad ziskovost retailového
bankovnictva v severskych krajinach, v Spanielsku a frsku sa zda nad priemerom
EU a je omnoho nizsia v Nemecku, Rakusku, Holandsku a Belgicku®’.

SEK(2005) 927, 1.7.2005 a SEK(2006) 1057, 26.7.2006.

»Eurobarometer 230: Verejna mienka v Eurdpe o finan¢nych sluzbach®, august 2005.
Podrl'a udajov Eurostatu v obdobi rokov 2003 az 2005 klesol obchod v oblasti poistnych sluzieb v rdmci
EU o 14,6%.

Porov. poznamku pod Ciarou 14.

SEK(2005) 927, 1.7.2005.

KOM(2007) 33, 31.1.2007, s. 3.

SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 63.

Rizikové profily sa na vnitrostatnych a dokonca aj na regionalnych trhoch lisia.
SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 40.

SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 22.
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Bez vynalozenia dalSiecho dUsilia zostani eurdpske retailové financné trhy
pravdepodobne rozstiepené. Rozdielne regulaéné rémce ardmce pre ochranu
spotrebitela, dafiové politiky a rozitiepené infrastruktary®™ vytvaraju pravne
a hospodarske prekazky vstupu na trh”. Pravne prekazky moézu branit alebo
komplikovat'  poskytovanie niektorych produktov alebo pristup k trhove;j
infrastrukture, ¢im obmedzuji hospodarsku sutaz a potlacaju inovaciu. Hospodarske
prekazky, ako su potreba prisposobovat’ produkty, obchodné modely acenové
stratégie, zvySuju naklady na podnikanie vinom Cclenskom State. Tieto prekazky
odradzaju nové subjekty od vstupu na trh, obmedzuji spotrebitel'sky vyber a tlacia
spotrebitel'ské ceny smerom nahor. Vysoké ndklady na zmenu banky moézu znizit
moznosti spotrebitelov zmenit' poskytovatelov produktov, ako su bankové ucty
a investi¢né fondy. Nemoznost’ ziskat pristup k informaciam alebo netuplné informéacie
mdzu znamenat, ze spotrebitelia nie st schopni vybrat’ si najlepSie obchodné
transakcie.

Spotrebitel'ské spravanie a preferencie mézu tiez obmedzovat integraciu trhu. Napriek
vysSej mobilite obyvatel'stva arastu poskytovania cezhrani¢nych retailovych
finanénych sluZieb (aj prostrednictvom priamych kanalov, ako je internet)™, vicsina
spotrebitel'ov si stale vybera produkty, ktoré sa distribuuju miestne, prostrednictvom
pobogiek, dcérskych spolognosti a sprostredkovatelov’'.

Napriek tomu, Ze viacSina zakaznikov retailovych finanénych sluzieb sa bude
pravdepodobne nad’alej zameriavat’ na domace prostredie a Ze spotrebitelia musia mat’
slobodu vybrat’ si miestny produkt alebo sluzbu, ak ich uprednostiiuju, Komisia sa
domnieva, ze d’alSie reformy moézu byt potrebné na to, aby trhy fungovali lepSie
v prospech spotrebitelov.

LEPSIA REGULACIA V OBLASTI RETAILOVYCH FINANCNYCH SLUZIEB

ZlepSenie fungovania eurdpskych trhov retailovych sluzieb si méze vyziadat’ cielené
auvazené opatrenie, ktoré vychddza ztoho, ¢o sa dosiahlo. Niektoré zo
zainteresovanych subjektov, ktoré sa konzultovali v poslednych rokoch, naznacili, ze
vysSia regulacia v tejto oblasti pravdepodobne spotrebitelom neprinesie vyrazné
vyhody. Podl'a inych zdrojov v§ak moze byt’ regulacny pristup v niektorych pripadoch
potrebny. Vytvorenie spolo¢ného porozumenia politickych vyziev je nevyhnutné
s cielom navrhnut politiky tak, aby spotrebitel'om priniesli konkrétne vyhody.

28
29

30

31

Napr. platobné systémy, systémy zG¢tovania a vyrovnania a iverové registre.

Napr. v pripade poistenia, poziadavka v niektorych ¢lenskych Statoch vymenovat’ danového zastupcu
s cielom zabezpeéit' vyber dani z poistného v krajine rizika stazuje vybudovanie ziskovosti podniku
z nizkej urovne.

Nedavny prieskum Velkej Britanie naznacil, ze viac ako 50% pouzivatel'ov internetu vykonava svoje
bankové operacie online (16,9 mil. 0sob).

Porov. poznamku pod ¢iarou 19.
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Iniciativy by sa mali presadzovat’ iba tam, kde existuje dokaz o jasnych a konkrétnych
vyhodach pre obyvatelov asilné hospodarske oddovodnenie. Politiky sa musia
zakladat’ na ekonomickej dokumentacii a podliehat” dokladnym hodnoteniam vplyvu.
Hodnotenie vhodnych rieseni sa musi vykonat’ od pripadu k pripadu v zéavislosti od
Specifik trhu a zistenych problémov. Komisia prijme nové regulacné iniciativy
v oblasti retailovych finan¢nych sluzieb iba, ak sa urobil ekonomicky pripad, a ak
mozno zlepsit’ faktory, ako st dovera spotrebitelov a cezhrani¢nd aktivita. Po uplynuti
dostatocného Casu na preukdzanie Uc¢innosti politik Komisia posudi ich vplyv, najméa
to, ¢i spotrebitelom priniesli skuto¢né a konkrétny vyhody. Ak opatrenia nefunguju,
Komisia bez véhania navrhne ich zruSenie.

Komisia pri presadzovani svojej stratégie v oblasti retailovych finanénych sluzieb
prijme otvoreny a vSeobecny pristup k identifikécii a rieSeniu problémov, zvazi cely
rad politickych nastrojov, zaviznych ¢i nezavdznych, bude podla potreby podporovat’
trhové iniciativy, pripadne nepovinné pravne ramce EU, ako st ,rezimy 282, V
pripade potreby sa prijmu cielené opatrenia.

CIELE A OPATRENIA

V tomto oddiele sa vysvetl'uju ciele Komisie v oblasti retailovych finanénych sluzieb:
priniest’ spotrebitelom konkrétne vyhody, najmi z hladiska cien a vyberu, zvysit
doveru spotrebitelov a zlepsit’ postavenie spotrebitelov a uvadza sa, ako ich Komisia
chce dosiahnut’.

NiZzSie ceny a vacSi vyber pre spotrebitel’ov

Komisia sa zavédzuje odstranit’ prekdzky tykajlice sa retailovych financnych sluzieb
tam, kde to povedie ku konkrétnym vyhodam pre spotrebitelov vo forme SirSiecho
vyberu produktov, ktoré zodpovedaju ich potrebdm a za konkurencieschopnejsie ceny.

ZniZenie cien prostrednictvom zvySenej hospodarskej sut’'aZe

(16)

Cielom regulaéného ramca EU je vytvorit podmienky, za ktorych sa moZe zvysit
hospodarska sut'az a trhové sily mozu stlacit’ ceny smerom nadol pri udrzani kvality
poskytovanych produktov. Komisia prijme prislusné opatrenia, bud’ prostrednictvom
presadzovania prava hospodarskej sutaze alebo ddslednej politiky postihujlcej
poruSovanie predpisov, v pripade zistenia neuplatiiovania alebo nerespektovania
pravnych predpisov Spolocenstva. TaktieZ moZe pouZit iné opatrenia (vratane
pravnych opatreni, ak budi opravnené nasledne po komplexnej analyze dosahu), s
cielom zabezpecit’ spravodlivé trhy a poskytnut’ spotrebitelom vyhodnejsie ponuky.
Prekazky tykajuce sa zdkladnych slobdd stanovenych v Zmluve o ES sa odstrania tak,
aby sa zabezpecila otvorenost” a konkurencieschopnost’ trhov. Sektorovy prieskum
Komisie v oblasti retailového bankovnictva naznacuje, ze lepsi pristup financnych
inétitgcii, ktoré maju sidlo v inych ¢lenskych Stitoch, na trh znizuje spotrebitel'ské
ceny.

32

33

Rezimy 28 st pravne ramce pravidiel EU, ktoré nenahradzaji vnatroitatne pravidla, ale su ich
nepovinnou alternativou (napr. Statut eurdpskej spolocnosti).
SEK(2007) 106, 31.1.2007, s. 32-33.
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Je dolezité, aby spotrebitelom, ktori chci zmenit’ poskytovatela, od toho ni¢
neodradzalo ani im v tom ni¢ nebréanilo. Trh s nélezite informovanymi a mobilnymi
spotrebitel'mi nuti finan¢né institucie k hospodarskej sutazi s cielom prilakat’ a udrzat
spotrebitel'ov.

Prekazky tykajuce sa mobility zédkaznikov, ako su poplatky za zruSenie Uctu alebo
vypovedanie poistnej zmluvy, nedostatocné alebo zlozité informacie, viazanie
produktov a vysoka administrativna zataz spojena so zmenou poskytovatelov, sa
musia odstranit’.

eritelia, ktori nemaju pristu resnym uverovym informaciam, si mézu uctova

Veritelia, kt tup k \% v fi , tovat’
vysoké ceny alebo dokonca uver spotrebitel'om odmietnut. To spotrebitel'om stazuje
vyhl'addvanie lepSich ponuk na vnutrostatnej i cezhrani¢nej urovni.

Prebiehajice a planované iniciativy

Komisia odstrani prekazky tykajuce sa hospodarskej sutaze, ktoré sa zistili
prostrednictvom sektorového prieskumu v oblasti retailového bankovnictva®*.
V stvislosti s platobnymi kartami Komisia uplatni pravne predpisy ES v oblasti
hospodarskej sutaze tam, kde schémy umelo zvySuju néklady spotrebitel'ov. Oblast’,
v ktorej prebiecha praca, sa tyka mnohostrannych vymennych poplatkov, ktoré
zvy&ajne plati banka obchodnika banke drZitela karty®. Postupy, ktoré oslabuju
hospodarsku sutaz vramci siete, budi pravdepodobne podliechat preskiimaniu
hospodarskej sitaze®®. Opatrenie Komisie sa okrem platobnych kariet zameria na
zabezpecenie toho, aby sa pristup k uverovym registrom a systémom zuc¢tovania
a vyrovnania platieb neodopieral neoprévnene.

Komisia bude vramci europskej siete hospodarskej sutaze spolupracovat
s vnutroStatnymi organmi hospodarskej sut'aze pri rozhodovani o tom, ako najlepsie
pristupovat’ k postupom, ktoré obmedzuju hospodarsku sitaz a znizuju prosperitu
spotrebitel'ov.

Komisia zriadila expertni skupina pre mobilitu zikaznikov v stvislosti
s bankovymi U¢tami v roku 2006. Skupina uverejni svoje odporucania v maji 2007.
Medzi moznosti, ktoré skupina zvazuje, patri vypracovanie dohod pre zmenu
bankovych uétov (na vnutrodtitnej urovni alebo urovni EU) ardzne opatrenia
zamerané na zvySenie transparentnosti a porovnatelnosti informacii. Komisia tieto
moznosti starostlivo posudi, pricom pred prijatim konecného rozhodnutia zvazi ich

vplyv.
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KOM(2007) 33, 31.1.2007, s. 4-9.

Pozri COMP/34.579 tykajtci sa kariet MasterCard.

Ako su takzvany ,blending® (prax prijimajiucich bank uctovat’ podnikom jednotni cenu za prijatie
kariet rozneho druhu a/alebo kariet vydanych réznymi sietami) alebo zdkaz dodato¢ného zataZenia,
ktory zabraiuje, aby obchodnici ziadali dodatocné poplatky za pouzivanie drahsich platobnych
nastrojov.
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Komisia, uznajiic va¢sie moznosti zamestnancov pracovat’ v inych ¢lenskych statoch
EU avyznam nalezitej pripravy na dochodok, napriklad prostrednictvom
dochodkovych schém zalozenych na odpracovanych rokoch, posledne navrhla
smernicu o zlepSeni prenosnosti prav na doplnkovy déchodok’’.

V pripravovanej bielej knihe o hypotekarnych tveroch sa nacértna iniciativy na
ulahCenie prevoditelnosti uverovych historii spotrebitelov a zlepSenie pristupu
veritelov k diverovym informaciam. Komisia sa domnieva, ze vzhl'adom na to, ze
tento problém sa netyka len hypotekdrnych uverov, mohlo by sa uvazovat
o horizontalnych iniciativach na zlepSenie pristupu a prevoditel'nosti tverovych
udajov.

ZvySenie vyberu, kvality a inovdcie

(20)

€2y

(22)

Inovéacia vytvara nové vyzvy, ako je zabezpecCenie toho, aby bola reguldcia novych
produktov, poskytovatel'ov a finanénych poradcov primerana, aby sa spotrebitelia
mohli vyznat' v novych produktoch a porovnavat’ ich, a aby boli zaruené rovnaké
podmienky pre vSetky produkty. Komisia chce zvysit' spotrebitel'sky vyber pod
podmienkou, ze to spotrebitelovi poskytne vyhodu. V skuto¢nosti, spotrebitelia Casto
vyjadruju obavy, Ze prili§ Siroky vyber produktov modze odvratit’ ich pozornost’ alebo
ich zmiast, ¢o im komplikuje vyber produktu, ktory najlepsie vyhovuje ich potrebam.

Komisia je rozhodnutd zabezpecit, aby sa odstranenim prekazok tykajucich sa
jednotného trhu v oblasti retailovych finanénych sluzieb zlepsila alebo aspon udrzala
kvalita poskytovanych produktov, aaby spotrebitelia mali moznost” uskuto¢nit’
informovany vyber. Napriklad, smernica o platobnych sluzbach predstavuje snahu
o zlep3enie kvality poskytovania sluZieb spotrebitelom urychlenim realizacie platieb®®
a ulah¢enim cezhrani¢nej dostupnosti a pouzivania niektorych platobnych produktov,
ako je priame inkaso. Dal§im sposobom zabezpedenia vysokej kvality sluZieb
poskytovanych spotrebitelom modze byt akreditovand certifikicia na zaklade
medzindrodnych noriem®™. Akreditovana certifikicia by v skutoGnosti mohla
poskytnut’ spolahlivé a transparentné hodnotenie roéznych aspektov vykonnosti
a sluzila by ako ukazovatel’ kvality pre spotrebitel'ov, najmé v pripadoch cezhrani¢nej
aktivity.

V EU je kdispozicii $iroky rozsah bankovych, poistnych a sporivych produktov.
Produkt pontikany spotrebitel'om na jednom trhu sa vSak v mnohych pripadoch nedé
poniknut na inom trhu bez nakladného prispdsobenia miestnym poziadavkam.
Napriklad, niektoré produkty, ako je mozZnost’ uskuto¢nit’ priame inkasd na
cezhrani¢nom zaklade, nemusia byt k dispozicii z dovodu rozdielnych pravnych
rezimov. Tieto poziadavky moédzu odrédzat miestne zvyky a potreby spotrebitel'ov
a mozno ich ndjst’ v pravidlach tykajucich sa ochrany spotrebitel'a, v zmluvnom prave,
r6znych dailovych a pravnych systémoch. Vyber mézu taktiez zbytocne obmedzovat
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KOM(2005) 507, 20.10.2005.

V niektorych ¢lenskych Statoch maju spotrebitelia moznost’ vykonat’ platbu v ,ten isty den, pricom
v ostatnych ¢lenskych $taitoch méze vykonanie platby trvat’ dva az tri dni, v pripade cezhrani¢nych
platieb aj dlhsie.

Dalsie informacie o certifikdcii mozno néjst’ na stranke:
http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/index_en.htm.
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(23)

obmedzenia tykajuce sa poskytovatelov a kanalov, prostrednictvom ktorych maju
spotrebitelia pristup k retailovym finanénym sluzbam™. Takéto obmedzenia by sa mali
zachovat’ iba vtedy, ak su objektivne opodstatnené.

Na zéklade smernic v oblasti poistenia moézu poistovatelia propagovat a predavat
plny rozsah svojich poistnych produktov v celej EU azrusilo sa predchidzajuce
schvalenie sadzieb a poistnych podmienok. Vyzaduje sa vSak, aby poistné produkty
boli v stulade s vnutrostatnymi pravidlami odévodnenymi potrebou chranit’ ,,v§eobecny
zdujem“*!. To modze obmedzovat vyber produktov, ktoré maju spotrebitelia
k dispozicii a pre poistovatel'ov znamenat’ d’al3ie naklady®. Poistné odvetvie vyjadrilo
nazor, ze retailové obchody st miestneho charakteru a vyzaduju si silné miestne
zastipenie. Komisia sa domnieva, Ze opatrenie by sa malo sustredit’ na odstranenie
ochrany trhu a znizenie nepotrebnych regulacnych nékladov, napriklad odstranenim
neopodstatnenych pravidiel tykajucich sa verejného zaujmu a byrokratickych
prekazok, ako su prilisné poziadavky na predkladanie sprav. Pri spravnom regulacnom
rezime, ktory zabezpeCuje vysoky Standard ochrany spotrebitel’a, sa budu prilezitosti
na priame cezhrani¢né obchodovanie vyuzivat prirodzenym spdsobom, tam a vtedy,
ked’ to ma vyznam pre spolo¢nosti a spotrebitel'ov.

Prebiehajtice a planované iniciativy

V pripade poistenia Komisia v roku 2007 spolu s Vyborom eurdpskych organov
dozoru nad poistovnictvom a zamestnaneckymi doéchodkovymi
systémami (CEIOPS) preskima vnutrostatne pravidla tykajice sa ,,vSeobecného
zdujmu*, pricom zohl'adni prislusné zasady judikatary.

Odvetvie platieb, na samoregulaénom zéklade, navrhuje pozadované technické a
obchodné pravidla tak, aby sa Jednotna eurdpska platobna oblast’ (SEPA) stala
realitou najneskor do roku 2010. Komisia tento proces uzko monitoruje. V oznameni,
ktoré sa ma uverejnit’ do konca roku 2007, Komisia zhodnoti dosiahnuty pokrok a
zvazi d’alSie opatrenia na zarucenie uspechu SEPA v prospech spotrebitel'ov.

Komisia koncom tohto roku uverejni bielu knihu o hypotekarnych dveroch, ktora
obsahuje navrhy na ul'ahcenie vytvorenia integrované¢ho trhu hypotekarnych tverov.
Medzi problémy, ktorymi sa bude zaoberat, budu patrit predcasné splatenie,
poziadavky na informacie, ro¢nd percentudlna miera ndkladov, poradenstvo,
ocenenie nehnutelnosti, registracia pody a postupy pri vypovedi. Komisia v roku
2008 preskima vnutroStatne regulacné ramce, na zéklade ktorych sa predavaju
produkty zabezpeCené nehnutel’nostou a ulohu nebankovych subjektov na
hypotekarnych trhoch s cielom posudit, & je potrebna pripadna intervencia EU.

40

41

42

Napr. novi poskytovatelia platobnych sluzieb, ako s supermarkety, remitenti finanénych prostriedkov
alebo mobilni operatori, v su¢asnosti nemozu poskytovat’ svoje sluzby na celom jednotnom trhu.
Koncepcia vseobecného zaujmu vychadza z rozsiahlej a zosuladenej judikatiry Stidneho dvora. Pozri
napriklad vysvetlujice oznamenie Komisie o slobode poskytovania sluzieb a vSeobecnom zaujme
v sektore poistovnictva, (U. v. ES C 43, 6.2.2000).

Poziadavky kladené na retailové poistné produkty vo vSeobecnom zaujme mozno opodstatnit’ iba v
pripade, ze st nevyhnutné na ochranu spotrebitel’ov, ak sl primerané a ak nezdvojnasobuju poziadavky
domacej krajiny.
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24)

Komisia s cielom rozviniat’ primerant vedomostnu zakladriu pre buduce politické
iniciativy preskuma, preco spotrebitelia vo vSeobecnosti nenakupuju finanéné sluzby
v zahraniCi, a ako by sa mohli podnietit’, aby hl'adali najlepSie obchodné transakcie
na splnenie svojich potrieb bez ohl'adu na sidlo poskytovatela finan¢nych sluzieb.

Starnutie obyvatel'stva a zvySeny tlak na verejné financie predstavuju jasné vyzvy
pre spotrebitelov a investorov a st novym trhom pre finanéné odvetvie. Ramec EU
musi polozit' silné¢ zaklady pre umoznenie konkurencieschopného, otvoreného
a ucinného trhu pre dlhodobé rieSenia v oblasti sporenia, odchodu do dochodku a
dochodku, ktoré vyhovuju potrebam spotrebitelov. Komisia si objednala externy
prieskum, z ktorého sa na konci roku 2007 predlozi sprdva o su¢asnom stave a vyvoji
trhu s dlhodobymi retailovymi nastrojmi sporenia s cielom pomoct’ urcit’ rozsah v
sucasnosti dostupnych produktov, hlavné distribuéné kandly a vplyv na vyber
spotrebitelov. Vychadzajuc ztoho, Komisia preskima vyvoj, ktory ovplyviuje
obchodovanie sporivych a déchodkovych produktov spolu s ustanoveniami, ktorymi
sa riadi ich predaj a odporucanie. Vzhl'adom na povahu dlhodobého sporenia a
dochodkovych planov je potrebné venovat’ osobitnii pozornost’ zabezpeceniu toho,
aby sa spotrebitelom pontikali produkty, ktoré st naozaj prispdsobené ich potrebam
a obchodované ndlezitym sposobom. Toto st hlavné finanéné rozhodnutia
spotrebitel'ov, ktoré prijimaju raz za zivot. Spotrebitelia preto musia mat’ moznost’
uskutocnit’ svoj vyber na zéklade tplného poznania produktu a spravneho posudenia
svojich okolnosti a potrieb.

Komisia sa domnieva, ze spotrebitelia aj poskytovatelia finan¢nych sluzieb mézu
vyuzivat vyhody, v pripade ponuky nepovinnych  zjednodusenych,
Standardizovanych finanénych sluzieb, ako st zakladné bankové ucty. Boli by
menej komplexné ako iné produkty a spiftali by eurdpske normy ochrany
spotrebitel’a, napriklad reSpektovanie poziadaviek na poskytnutie informacii. Mohli
by sa preto poskytovat’ cezhrani¢ne bez potreby pozmenovat’ miestne nariadenia.
Banky by nemali povinnost' tieto produkty ponukat’ a ponukali by ich iba na
komerénom zéklade. Spotrebitelia by mali $ir§i vyber produktov, ktoré st pre nich
lahko zrozumitel'né. Uskutocnili by sa dalSie kroky s cielom posudit’ potrebu,
realizovatel'nost’ a uzito¢nost’ takychto nepovinnych standardizovanych produktov.

ZvySenie spotrebitel’skej dovery

Europski spotrebitelia potrebuji na to, aby uskutocnili spravny vyber, doveru.
Prieskumy vSak dokazuju, Ze eurdpski spotrebitelia sa stale obavaju rizik spojenych s
cezhrani¢nou aktivitou a nedéveruju dostupnej pravnej ochrane®. Dalsie usilie moze
byt preto potrebné vynalozit’ na zabezpec€enie toho, aby spotrebitelia doverovali tomu,
ze budi mat’ rovnaké prava bez ohl'adu na sidlo finanénej institicie a zvoleny sposob
predaja. V tomto ohl'ade vyplynuli 4 hlavné problémové oblasti: ochrana zdujmov
spotrebitel'ov, zabezpeCenie pravnej istoty, zaruCenie pristupu k primeranému
odskodneniu a podpora spol'ahlivych a bezpecnych finanénych institacii.

43

Pozri poznamku pod ciarou 19.
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Ochrana zaujmov spotrebitel’ov

(25)

(26)

27)

(28)

(29)

Rovnaka trovei ochrany v celej EU dava spotrebitelom doveru vybrat’ si z rozsahu
poskytovatel'ov kdekol'vek v Eurdpe. Tato ochrana zabezpecuje rovnaké podmienky
pre spotrebitel'ov a poskytovatel'ov sluzieb.

Tradiéne sa v pravnych predpisoch EU v oblasti retailovych finanénych sluZieb snazilo
o stanovenie minimalnych pravidiel tykajucich sa ochrany spotrebitelov vo vSetkych
Clenskych $tatoch. Napriklad, v smernici o Zivotnom poisteni sa vyzaduje minimalna
lehota na odstupenie 14 dni**. Tento pristup nie je bez tazkosti: v mnohych pripadoch
Clenské Staty zasli mimo rozsahu minimélnych poziadaviek, ¢im obmedzili rozsah
rovnakych podmienok a vytvorili r6zne urovne ochrany eurdpskych spotrebitel'ov.

Pozmeneny navrh revidovanej smernice o spotrebitel'skych uveroch®, ktorej
posobnost’ je uzsia ako pdvodny navrh z roku 2002 sa snazi o podporu vyvoja
skutocného jednotného trhu v oblasti spotrebitel'skych Gverov pri zabezpeceni vysokej
urovne ochrany spotrebitel'ov. Spotrebitelia by mali mat’ pristup k SirSiemu rozsahu
produktov spotrebitel'skych uverov za konkurencieschopnejsie ceny. Poskytovatelia by
mali mat’ moznost’ predavat svoje produkty spotrebitel'skych uverov vo vsetkych
Clenskych Statoch bez toho, aby museli prispdsobovat’ zédkladné prvky rozdielnym
vnuatroStatnym pravnym predpisom. Doteraz sa ndjdenie konsenzu medzi ¢lenskymi
Statmi tykajiiceho sa rozsahu a irovne harmonizacie ukéazalo ako vel'mi tazké.

Finan¢né sluzby sa predavaju alebo obchoduju cez internet alebo telefon vo vicsej
miere. Smernica o poskytovani finan&nych sluZieb spotrebitelom na dialku*® bola
prijatd v roku 2002 s cielom zvysit doveru spotrebitelov vo vyuzivanie tychto
technologii v oblasti financnych sluzieb cezhrani¢ne a zabezpecit' riadne fungovanie
jednotného trhu. Zékladnymi prvkami smernice st poziadavky na informdcie pred
uzatvorenim zmluvy a pravo odstupit’ od zmluvy.

Smernicou o trhoch s finanénymi nastrojmi (MiFID)" sa zavadza sthrnny
harmonizovany subor prevadzkovych podmienok platnych pre investicné podniky
auverové inStitucie, ktorym sa riadi vztah medzi nimi aich zdkaznikmi pri
poskytovani investi€nych sluzieb. Tento ramec spociva v siibore pravidiel o spravani
sa podnikov, pravidiel pre najlepSie vykonanie a spracovanie objednavky zakaznika,
ako aj v ustanoveniach tykajicich sa motivacie a konfliktov zdujmov. Osobitna
pozornost’ sa venuje retailovym klientom, pre ktorych sa vytvoril osobitny rezim,
ktory znamena vysiie povinnosti sivisiace s doverou, kladené na podnik. Ugelom
tohto pristupu je ochrana spotrebitelov zvySenim zodpovedného spravania sa
podnikov*.

44
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Pozri ¢lanok 35 smernice 2002/83/ES.

KOM(2005) 483, 7.10.2005.

Smernica 2002/65/ES.

Smernica 2004/39/ES a jej vykonavacie opatrenia, nariadenie (ES) ¢. 1287/2006 a smernica
2006/73/ES.

S cielom zabranit' tomu, aby dodato¢né pravidla ovplyvilovali vytvaranie rovnakych podmienok
a zaroven vytvarali prekazky vstupu na trh bez zvySenia ochrany investorov sa v smernici MiFID
zavadza klauzula flexibility, ktora ¢lenskym Statom umoziuje pridat’ na vnutrostatnej trovni pravidla —
ale iba vo vylu¢ne vynimoc¢nych okolnostiach - s cielom zvysit’ ochranu spotrebitelov.
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(30)

Spotrebitelia st nepriamo chraneni aj prostrednictvom poistenia profesijnej
zodpovednosti, ktoré zabezpeCuje, Ze v pripade financnej straty v ddsledku
nesvedomitého poradenstva alebo iného nespravneho spravania sa poistnych
a investicnych sprostredkovatel’ov, si spotrebitelia mozu uplatnit’ narok na nahradu
$kody alebo finanénii nahradu®. V nedavnej sprave sa skontatovalo, 7e poziadavky
mat’ poistenie profesijnej zodpovednosti zostavaju platné, bude sa vSak vyzadovat
d’alSie monitorovanie, pretoze Clenské Staty pravne predpisy eSte neimplementovali
v plnej miere™.

Zabezpecenie pravnej istoty spotrebitel’ ov

(€1)

Rozhodné pravo pre zmluvné zavizky sa v suCasnosti riadi Rimskym dohovorom
zroku 1980. Na zéklade tohto dohovoru sa spotrebitel’, ktory uzavrie zmluvu na
dodavku tovarov alebo sluzieb, stretdva so zlozitou situdciou: pravo uplatnitelné na
zmluvu je v zasade pravo, ktoré si zvolili zmluvné strany, o v praxi Casto znamena
pravo, ktoré stanovil poskytovatel' v Standardnych podmienkach. Spotrebitel’ vSak za
ur¢itych podmienok bude pozivat ochranu poskytovanii na ziklade zakonnych
ustanoveni prava krajiny, v ktorej byva’'. Navrh nariadenia o rozhodnom prave pre
zmluvné zavizky™” uréitym spésobom zmeni pravidla tykajiice sa rozhodného prava
pre zmluvné zavizky v pripade zmliv so spotrebitelmi. Jednou z najvyznamnejSich
zmien je stanovenie zdsady, Ze pravo krajiny obvyklého pobytu spotrebitel’a sa uplatni
na zmluvu, ak poskytovatel’ vykonava svoju obchodnu ¢innost’ v krajine, v ktorej ma
spotrebitel’ trvalé bydlisko™. To zabezpe¢i vicsiu pravnu istotu — a tak ddveru — pre
spotrebitel’a, ktory bude vediet, ze sa na zmluvu uplatnia pravidla, ktoré pozna
najlepsie. V sucasnosti sa v Rade a Eurdépskom parlamente diskutuje o ndvrhu
nariadenia, najmd s cielom najst adekvatnu rovnovahu medzi spotrebitelom a
opravnenymi zaujmami priemyselného odvetvia.

Zarucenie pristupu k primeranému odSkodneniu

(32)

Spotrebitelia, aby mali doveru v oblasti cezhranicného nakupovania finan¢nych
sluzieb, musia vediet, ze by v pripade sporu mali lahky pristup k odskodneniu.
Spotrebitelia maju dve zakladné mozZnosti: predloZit' svoj spor sudu alebo systému
alternativneho rieSenia sporov (ADR), ako je ombudsman alebo rada pre
spotrebitel'ské staznosti. ADR nenahrddza moznost sidneho rieSenia, predstavuje
vSak jednoduchsiu, lacnejSiu arychlejSiu alternativu. Systémy ADR moézu byt
verejnymi alebo sukromnymi iniciativami. Statit rozhodnuti ADR sa moze iastoéne,
vzhl'adom na ich r6znorodost’, 1iSit’.

49
50
51
52
53

Pozri ustanovenia obsiahnuté v smernici 2002/92/ES a smernici 2006/49/ES

KOM(2007) 178, 11.4.2007.

Clanok 5 Dohovoru.

KOM(2005) 650, 15.12.2005.

Tento navrh sa v sGcasnosti prejednava v Eurdpskom parlamente a v Rade (prijatie Eurdpskym
parlamentom sa oc¢akava v maji 2007). Niektoré oblasti zostavaju vylicené z uplatiiovania navrhnutého
pravidla: v smerniciach o zivotnom a nezivotnom poisteni sa stanovuje osobitné kolizne pravo, a preto
budd mat tieto osobitné pravidla prednost’ pred vieobecnym rezimom. Dansko, irsko a Vel'ka Britania
nie st stiéastou dohovoru a nariadenie sa preto na ne nebude vztahovat’ (hoci frsko a Velkd Britania
maju dolozku o pripojeni).
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(33)

(34)

Na rieSenie staznosti spotrebitelov je zvyc€ajne prisluSny systém ADR v krajine
poskytovatela finan¢nych sluzieb. To moze byt zlozité pre spotrebitelov, ktori su
zapojeni do cezhrani¢nych sporov, pretoze potrebuju informacie o existencii systémov
ADR v zahrani¢i a podrobné udaje o nich. Komisia vroku 2001 vytvorila siet’
systtmov ADR vEU, FIN-NET*, vktorej &lenovia spolupracuju na zéaklade
spolo¢nych pravidiel, ¢im sa umoziuje mimosudne rieSenie cezhrani¢nych
spotrebitel’skych sporov v oblasti finanénych sluzieb. Spolupradca medzi ¢lenmi FIN-
NET znamena, ze spotrebitelia jednoducho kontaktuji systémy ADR v ich krajine.
Clenské systémy poméhaju spotrebitelom pri predkladani staznosti prislu§nému
syst¢tmu ADR v krajine poskytovatel’a financnych sluzieb.

Napriek tymto TUsiliam moZe byt spracovanie spotrebitel'skych staznosti
v cezhrani¢nom kontexte stale mimoriadne problematické.

Podpora spolahlivych a bezpecnych financnych institucii

(35)

(36)

Rozsiahly ramec pre obozretné podnikanie ma prvoradu dolezitost. V skutoc¢nosti,
spotrebitelia potrebuju doveru v spolahlivost’ financnych institacii, bez ohl'adu na to,
kde sa v Unii nachadzaji. Sti¢asny ramec pre obozretné podnikanie by sa mal neustéle
preskimavat’ a prispdsobovat’ trhovému a finanénému vyvoju. Dal§im krokom v tomto
ohlade bude modernizacia rdmca pre obozretné podnikanie v poistovnictve
prostrednictvom pripravovaného navrhu ,,Solventnost’ 2.

Osobitné smernice v oblasti investi¢nych sluzieb® a bankovnictva®® zabezpeuju, aby
spotrebitelia v celej EU mali rovnak(i urovei ochrany v pripade, Ze by inititicia,
do ktorej si ulozili peniaze alebo investovali, skrachovala. Komisia sa na zaklade
preskimania rdmca pre systémy ochrany vkladov vynasnazi zarucit, aby boli
spotrebitelia dobre informovani o kryti ich vkladov, aby vsetky vklady boli kryté, aj
v pripade novych finanénych produktov, a aby sa obmedzila diZka ¢asu na vyplatenie
odskodnenia spotrebitelovi® .

Prebiehajtice a planované iniciativy

Rokovania v Rade o pozmenenom navrhu novej smernice o spotrebitel’skych
uveroch pokracuju s cielom jej rychleho prijatia.

Ciel’ zvysit’ cezhrani¢nu aktivitu spotrebitelov v oblasti finan¢nych sluzieb na dial’ku
sa eSte nedosiahol®®. Komisia zadala preskiimanic smernice o poskytovani
finanénych sluZieb spotrebitelom na dialku™ azalala pripravu dvoch $tadii
s cielom posudit pravny a hospodarsky vplyv smernice. Sprava Komisie je
planovana na rok 2008. Preskiima sa v nej, ¢i smernica dosiahla svoje ciele, a ak nie,
preco. Komisia v pripade potreby navrhne zmeny a doplnenia smernice.

54
55
56
57
58
59

FIN-NET ma v sti¢asnosti 48 ¢lenov z 21 krajin EHP.
Smernica 97/9/ES.

Smernica 94/19/ES.

KOM(2006) 729, 27.11.2006.

Pozri poznamku pod ¢iarou 19.

Smernica 2002/65/ES.
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4.3.

(37)

Komisia bude uzko sledovat’ pracu, ktort pre rok 2007 oznamil CEIOPS, s cielom
preskimat’ spolupracu medzi dozornymi orgianmi v zaleZitostiach, ktoré priamo
ovplyviiuji ochranu poistenca, ako je spracovanie cezhrani¢nych staznosti.

Komisia bude monitorovat’ existujuce odporacania®’, na zéklade ktorych sa vytvorilo
mnozstvo minimalnych zaruk pre systémy ADR. Néavrh smernice o urcitych
aspektoch sprostredkovania vo veciach obé&ianskych a obchodnych®' po prijati doplni
odporucania zarucenim primeraného vztahu medzi procesom sprostredkovania
a sidnymi konaniami.

Komisia si uvedomuje, ze nie vSetky systémy ADR st ¢lenmi FIN-NET a Ze nie
vSetky c¢lenské Staty maji systémy ADR pre finan¢éné sluzby. Komisia bude koncom
tohto roku kontaktovat' prislusné vnutrostatne organy s cielom ziskat' informacie
o existujucich vnutroStitnych schémach ADR, ktoré nie st ¢lenmi FIN-NET
a identifikovat’ medzery. Nasledne zhodnoti, ako by sa mohli medzery v ¢lenstve vo
FIN-NET a na vnutro$tatnej arovni, odstranit’.

Posilnenie postavenia spotrebitel’ov

Spotrebitelia mozu tvorit’ vacsinu jednotného trhu, ak s financne gramotni na to, aby
mohli prijimat’ rozhodnutia sami pre seba, nalezite informovani, dostadvaju
vysokokvalitné nezdvislé poradenstvo amodézu sa volne pohybovat medzi
poskytovatel'mi. Posilnenim postavenia spotrebitelov tymto spdésobom moézu mat
spotrebitelia vacsiu doveru pri vyhl'adavani najlepSej obchodnej transakcie na splnenie
ich potrieb bez ohl'adu na sidlo poskytovatela finan¢nych sluzieb. To m6ze na druhe;j
strane podnietit’ hospodarsku sut'az a viest' k lepSiemu fungovaniu trhov finanénych
sluzZieb.

Rozvoj financénej gramotnosti spotrebitel’ ov

(38)

Rozvoj gramotnosti spotrebitelov vo finanénych zalezitostiach sa stdva Coraz
vyznamnej$im, najmi preto, Ze jednotlivci zohravaju stale vacsiu ulohu pri prijimani
rozhodnuti, ktoré sa dotykaju ich financnej istoty, a preto, ze kapitalové trhy sa stavaja
pristupnejSimi pre spotrebitel'ov. Pocetné medzindrodné prieskumy poukézali na nizku
Groveti porozumenia finanénych zéleZitosti zo strany spotrebitelov®®. Taktiez existuje
silny vzajomny vztah medzi nizkou uroviiou funkénej gramotnosti a schopnostou
prijat’ vhodné financné rozhodnutia. Spotrebitelia s nizkou finan¢nou gramotnost'ou
maju problémy s pochopenim a vyuzivanim informdcii, ktoré dostant pri kupe
finan¢nych sluzieb, pretoze informacie su zvycajne navrhnuté skoér pre priemernych
spotrebitel’'ov ako pre spotrebitel’'ov s nizSou Uroviiou finan¢nej gramotnosti.

60

61
62

Odportcanie o zasadach platnych pre organy zodpovedné za mimosudne rieSenie spotrebitel'skych
sporov, 30. marca 1998 a odporti€anie o zdsadach pre mimosudne organy, ktoré sa zaoberaji urovnanim
sporov spotrebitel'ov vzajomnou dohodou, 4. april 2001.

KOM(2004) 718, 22.10.2004.

Pozri napriklad ,,Financial Capability in the UK: Establishing a Baseline*, UK Financial Services
Authority, marec 2006; prieskum Irskej narodnej agentiry pre gramotnost’ dospelych (Irish National
Adult Literacy Agency), august 2006 (pozri
http://www.nala.ie/press/pressreleases/20060914161103.html);  vysledky  prieskumu  uverejnené
pracovnou skupinou Autorité des Marchés Financiers (Francuzsko), jun 2005 (pozri http://www.amf-
france.org/documents/general/6080 _1.pdf).
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Prebiehajiice a planované iniciativy

Hoci je finanéné vzdelavanie v prvom rade zélezitostou ¢lenskych Statov, Komisia
uz financovala urcité iniciativy tykajice sa finan¢nej gramotnosti v ramci jej prace
v oblasti ochrany spotrebitel'ov a boja proti socidlnemu vycleneniu™” a domnieva sa,
7ze by sa mohlo urobit viac na podnietenie poskytovania vysokokvalitného
financného vzdeldvania. Komisia by mohla zohravat tUlohu napriklad pri
vypracovavani usmerneni, ziskavani a presadzovani osvedc¢enych postupov alebo
odportcani novych inovativnych pristupov. Komisia bude pri rozvoji svojej politiky
zameranej na finanéni gramotnost’ Cerpat’ zo spitnej véizby ucastnikov konferencie
o finan¢nej spdsobilosti, ktord sa konala 28. marca 2007, azo zisteni Studie
o schémach finanénej gramotnosti v EU, ktoru si objednala, a ktora bude k dispozicii
na konci roku 2007.

Poskytovanie spravnych informdcii v spravnom case

(39)

Vyber nevhodného produktu moze mat’ nepriaznivé dosledky pre retailovych
spotrebitel'ov a investorov a najlepSou ochranou proti tomu je nalezité uverejnovanie
udajov a spolahlivé informdacie. Spolahlivé informacie spotrebitelom pomahaja
pochopit’ zdkladné znaky financného produktu, vratane rizik, potencidlnych vynosov
anakladov. Dokazy® vsak naznaluj, e poskytované informéacie st &asto
neprimerané a prili§ zlozité, ¢o stazuje porovnanie cien, produktov a poskytovatel'ov
a prijatie informovaného finanéného rozhodnutia. Financné produkty podliehaju
roznym informaénym poziadavkam, a preto poskytuju rozdielne urovne ochrany.
Komisia sa domnieva, ze informacie musia byt uplné, spravne, jasné, primerané,
porozumitelné avcas predlozené. Informacné poziadavky musia byt taktiez
zosuladené.

Prebiehajtice a planované iniciativy

Komisia ma rozbehnuté iniciativy na zlepSenie kvality informacii poskytovanych
spotrebitelom v oblastiach, ako su spotrebitel'ské uvery, hypotekarne uvery,
investi¢né fondy (UCITS) a platobné sluzby.

Vykonaju sa spotrebitel’ské testy s cielom posudit’ vyznam a uzito¢nost’” informacii
poskytovanych pre uzatvorenim zmluvy v niektorych oblastiach, ako su uvery.

63

64

Napriklad, Komisia v obdobi rokov 2005-2006 financovala rozvoj programu DOLCETA, online
vzdelavacieho nastroja navrhnutého pre poskytovatelov vzdelavania dospelych. Europska komisia
vroku 2006 financovala $tadiu o iniciativach v oblasti finanéného vzdelavania v celej EU s cielom
vypracovat’ a vymienat’ si modely osvedéenych postupov anové stratégie na zlepSenie pristupu
chudobnych a socialne vy¢lenenych os6b — a najmi prili§ zadiZenych 0sob k finanénym sluzbam, ktort
vykonalo konzorcium agentlr v oblasti riadenia dlhov. Tato praca ulah¢ila zdiel'anie informacii medzi
zapojenymi organizaciami.

SEK(2007) 106, 31.1.2007, s.67 a ,Eurobarometer 230: Néazor verejnosti na financné sluzby v
Eur6pe*, august 2005.
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V oblasti dlhodobého sporenia a investicii, ale mozno aj v inych oblastiach, vznikla
na zéklade sektorového pristupu k prdvnym predpisom situdcia, v ktorej napriek
tomu, ze investori vnimaju niektoré produkty ako produkty srovnakymi
charakteristikami, tieto produkty podliehaju réznym poziadavkdm tykajicim sa
najmd uverejilovania informacii v Case predaja auverejiiovania informécii na
pokraCujucom zéklade. S cielom zabezpecit, aby boli informac¢né pozZiadavky
v pravnych predpisoch EU v oblasti finanénych sluzieb primerané a zhodné, Komisia
v roku 2008 za¢ne krizova sektorovu Stadiu. Tato bude vychddzat’ z prace troch
vyborov 3. trovne v oblasti pravidiel spravania sa podnikov (vratane uverejiiovania
udajov) pri porovnatel'nych investi¢nych produktoch.

Poradenstvo spotrebitel’om

(40)

(41)

Poskytovanie poradenstva je odliSné od poskytovania informacii. Kym informacie
produkt alebo sluzbu iba opisuju, poradenstvo znamend odporucanie danému
spotrebitel’'ovi, aby sa rozhodol pre konkrétny produkt. Ked’ sa poskytuje poradenstvo,
malo by byt objektivne, zalozené na profile zdkaznika a primerané zlozitosti
produktov a prislusnych rizik. To sa vyzaduje uz v smernici MiFID v pripade
poskytovania investicného poradenstva (tj. odporicania zdkaznikom musia byt
primerané ich osobnym okolnostiam). V pripade produktov, ako st uvery na byvanie
a dochodkové sporenie, ktoré maji znacny vplyv na finan¢nu situdciu spotrebitel’a, sa
spotrebitelia v niektorych krajindch spolichaji na nezéavislé vysokokvalitné
poradenstvo, aby mohli prijat’ vhodné rozhodnutia.

Komisia venuje zvySent pozornost ulohe finan¢nych sprostredkovatelov. Trhova
infrastruktiura predaja a distribucie nie je vzdy optimélna na to, aby spotrebitelom
pomohla pri vybere spolahlivych a vhodnych finanénych produktov. Napriklad,
sprostredkovanie v pripade déchodkového sporenia sa v stiCasnosti 1isi v zavislosti od
jednotlivych produktov ana zaklade klasifikacie ,.dochodkového piliera“®®, hoci
niektoré poskytované sluzby maji podobné charakteristiky.

65

Déchodkovy ramec v EU zvy&ajne charakterizuje $truktira s tromi piliermi, ktora sa tiez asto pouziva
pocas rozhovorov a diskusii na eurdpskej urovni: pilier 1: zadkonné systémy socidlneho zabezpecenia,
pilier 2: zamestnanecké déchodkové systémy, pilier 3: dobrovol'né individualne déchodkové sporenie.
Typologia troch pilierov vo vSeobecnosti odraza rézne pravne charakteristiky troch pilierov, hoci texty
Spolocenstva, ktoré sa vzt'ahuji na dochodky, sa formalne neodvolavaju na piliere.
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(42)

(43)

(44)

Prebiehajiice a planované iniciativy

Komisia coskoro za¢ne Stidiu o tdverovych sprostredkovateloch s cielom
analyzovat trh Gverovych sprostredkovatelov EU, preskimat ramec, v ktorom
sprostredkovatelia pdsobia a preskimat’ akykol'vek mozny Skodlivy vplyv na
spotrebitelov. Na zaklade tejto Studie Komisia preskuma, ¢i je potrebné navrhnat
primerany eurdpsky pravny ramec.

Smernica o sprostredkovani poistenia® sa preskima s cielom uistit' sa, Ze
dosahuje svoje ciele ochrany spotrebitelov pri presadzovani jednotného poistného
trhu. Ako prvy krok, Komisia poziadala CEIOPS o presetrenie sposobu, akym sa
smernica implementovala. Tato sprava sa pouzije ako zdklad pripadnej revizie
smernice v rokoch 2008-2009.

V bielej knihe o hypotekarnych uveroch sa bude riesit otdzka zabezpecenia
vysokokvalitného nezéavislého poradenstva pre spotrebitelov.

ZAVER

Cielom tejto zelenej knihy je posilnenie a prehibenie nagho porozumenia problémov,
s ktorymi sa stretdvaju spotrebitelia a odvetvie v oblasti retailovych finanénych
sluzieb, ako aj urcenie priestoru pre d’alSie iniciativy v tejto oblasti a s nimi spojenych
prekazok. Konzultacia je otvorend do 16. jula 2007. Pokial nie je uvedené inak, vSetky
odpovede predlozené v ramci konzultacie sa uverejnia na internetovej stranke Komisie
na http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/policy en.htm.

Komisia usporiada 19. septembra 2007 vypocutie s cielom vyvodit zavery
konzultacie, ktord sa zaCala na zéklade tejto zelenej knihy aso vSetkymi
zainteresovanymi subjektami prerokuje iniciativy, ktoré su potrebné na dosiahnutie
efektivnejSieho vnutorného trhu s retailovymi finanénymi sluzbami.

Vysledky tohto rozsiahleho konzultacného procesu sa zapracuji do spravy
o preskumani jednotného trhu, ktord sa ma uverejnit’ na jesen.

(1) Suhlasite s ciel'mi a prioritami stanovenymi v tomto dokumente?

(2)  Existuju problémy, ktoré su dolezité pre integraciu retailovych finanénych
sluzieb, ktoré nie su zahrnuté v tejto Zelenej knihe a Komisia by o nich mala
vediet? Stretavaju sa napriklad spotrebitelia vo svojom beznom Zivote s
poziadavkami alebo obmedzeniami zo strany poskytovatel'ov finan¢nych
sluzieb alebo d’alSich zainteresovanych subjektov (zamestnavatelia, organy
socialneho zabezpecenia, spravnych uradov, podnikatel'ské sféry), ktoré
obmedzuji moznosti spotrebitelov vyuzivat cezhrani¢né finan¢né sluzby
(napr. povinnost’ mat’ bankovy ucet alebo poistenie konkrétnom State apod.)?

66

Smernica 2002/92/ES.
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(45)

3)

“4)

Komisia podnikla viaceré iniciativy na zlepSenie konzultacie so spotrebitel'mi
a zabezpecenie ich prispevku k jej tvorbe politiky. Mali by sa prijat’ d’alSie
opatrenia, ak ano, aké?

Je vyber spotrebitela zbyto¢ne limitovany obmedzeniami zo strany
poskytovatel'ov a distributorov finanénych sluzieb? Aké su podla Vasich
skusenosti tieto obmedzenia?

V tomto dokumente sl uvedené opatrenia, ktoré sa v sucasnosti vykonavaju s cielom
priniest’ uzivatefom vyhody spojené s integrovanym finanénym trhom EU a vyzaduje
sa v nom spdtna vizba zainteresovanych subjektov k prijatému smerovaniu. Komisia
sa vSak na zdklade doteraz vykonanej prace domnieva, Ze existuje priestor pre viac
opatreni s cielom zabezpeCit, aby europske trhy retailovych financnych sluzieb
dosiahli svoj potencial, a aby obyvatelia ziskali vyhody jednotného trhu. Komisia si
zelad najmi, aby dostala spitna viazbu k tymto osobitnym problémovym oblastiam.

)

(6)

(7

@®)

©)

Napriek vynaloZzenému usiliu, najmid vytvorenie FIN-NET, zostava
spracovanie cezhraniénych staznosti spotrebitelov v oblasti finan¢nych
sluzieb nadalej problematické. Komisia by privitala navrhy tykajiace
sa spdsobov na zlepSenie sucasnej situdcie. Napriklad, mali by mat’ ¢lenské
Staty povinnost’ zabezpecCit, aby sa uplatiovali systémy alternativneho
rieSenia sporov (ADR)? Mali by mat’ poskytovatelia povinnost’ dodrziavat
systtm ARD? Mali by byt zmluvne povinni poskytovat mechanizmy ADR
svojim zakaznikom?

Vytvorenie Jednotnej eurdpskej platobnej oblasti (SEPA) ponuka
podnikom a rovnako spotrebitelom vyzvy a prileZitosti. Co si zainteresované
subjekty myslia o vplyve SEPA na spotrebitelov? Mali by sa spotrebitelia
viac zapojit’ od kontroly a pripravy SEPA?

Komisia by vzhl'adom na zacatie Studie o uverovych sprostredkovateloch
na konci tohto roku chcela vediet, ¢i sa zainteresované subjekty domnievaju,
ze je sucasny legislativny ramec dostatocny, a ¢i sa spotrebitelia stretavaju s
osobitnymi problémami pri jednani s iverovymi sprostredkovatel'mi, najma
na cezhrani¢nom zaklade.

Komisia sa domnieva, ze musi zohrdvat vyznamnai ulohu pri rozvoji
konkurencieschopného, otvoreného aucinného trhu s dlhodobymi
sporivymi, dochodkovymi a penzijnymi schémami, ktoré spiiaji
poziadavky spotrebitelov. Suhlasia s tym zainteresované subjekty a ako by
mohla Komisia prispiet? Mohol by sa v pripade Gspor navrhnit’ nepovinny
pravny rezim pre celd EU (,,28. rezim“) a/alebo s 3. pilier v pripade
doéchodkovych produktov?

Ak by mali banky moznost ponukat nepovinné zjednoduSené
Standardizované produkty, ktor¢ by mali vysokd urovei ochrany
spotrebitel’a, boli by 'ahko zrozumitel'né a mohli by sa ponukat’ cez hranice
bez potreby pozmenovat’ miestne nariadenia, myslite si, Ze by to znamenalo
vyhody pre banky aj spotrebitel'ov?
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(10)

an

(12)

(13)

(14)

Komisia sa domnieva, Ze by sa mohlo urobit’ viac s cielom zlepsit’ finanénu
gramotnost’ a sposobilost’ spotrebitelov. Medzi mozné opatrenia patri
vypracovanie usmerneni alebo presadzovanie osvedéenych postupov.
Komisia by uvitala navrhy o tom, ako by sa tato politika mala d’alej vyvijat
na europskej urovni.

St ustanovenia o informovanosti spotrebitel’a v smerniciach o finan¢nych
sluzbach dostatocné a st vzajomne zlucitelné? V pripade, Ze nie, ako by
mohla Komisia zabezpecit', aby boli poziadavky na informovanost’ adekvétne
a zabezpeCovali by zodpovedajice informacie bez toho, aby sa zvysila
administrativna zataz? Myslite si, Ze informovanie spotrebitelov je
dostatocné alebo Ze by sa malo poskytovat’ poradenstvo? Ak ano, malo by
byt povinné alebo na vyziadanie?

Opatrenia na zlepSenie pristupu veritelov k dverovym udajom sa
prediskutuju v stuvislosti s pripravovanou bielou knihou o hypotekdrnych
uveroch. Komisia sa domnieva, ze by sa mohlo urobit' viac na podporu
pristupnosti tverovych udajov, najmé na cezhrani¢nom zaklade. Kto by mal
mat’ pristup k adajom o spotrebitel'skych uveroch? Ako by sa mohla zlepsit
cezhrani¢nd prevoditel'nost’ tidajov o spotrebitel'skych tveroch, pricom by sa
zarucilo najma to, aby prenosné uverové udaje sprevadzali stale mobilnejSich
zdkaznikov? Mohlo by byt memorandum o porozumeni, ktoré zabezpeci
bezproblémovy obeh udajov medzi Gverovymi instituciami, prijatelnym
rieSenim?

Rozstiepenie retailovych poistnych trhov, napriklad v oblasti poistenia
motorovych vozidiel, spotrebitelom neumoziuje ziskat' vSetky vyhody
integracie EU v tejto oblasti. Myslite sa, Ze by sa na urovni EU mohlo urobit
viac na odstranenie tohto rozstiepenia?

Mobilita zakaznikov a hospodarska sutaz su uzko prepojené. Komisia by
uvitala navrhy tykajlice sa moZznosti zvySenia mobility zdkaznikov. Najma,
v oblasti bankovych uctov, a ako pokracovanie prace expertnej skupiny,
videli by zainteresované strany vyhody napriklad v tom, ak by mali dohody
o zmene uétu v celej EU? Bude mat’ SEPA vplyv na mobilitu zakaznikov?
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