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OZNAMENIE KOMISIE RADE, EUROPSKEMU PARLAMENTU A EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU

Stratégia spotrebitel’skej politiky EU 2007 — 2013

Posilnit’ postavenie spotrebitel’ ov, zlepSit’ ich spokojnost’, ucinne ich chrdanit’

(Text s vyznamom pre EHP)

1. ZHRNUTIE

Pri rieSeni troch hlavnych problémov EU — rastu, zamestnanosti a potreby opéitovného
spojenia s obanmi — zohrava ustrednt tlohu 493 miliénov spotrebitelov EU. St Zivotne
doleziti pre hospodarstvo, pretoze ich spotreba predstavuje 58 % HDP EU. Déverujici
a informovani spotrebitelia, schopni uplatiiovat’ svoje prava, su hnacou silou hospodarskych
zmien, pretoze ich volba podnecuje inovacie a efektivnost. Ale aj prostrednictvom ich tlohy
ako spotrebitelov moZno vytvorit’ priame prepojenic medzi EU a kazdodennym Zivotom jej
ob&anov a poukazat’ na vyhody EU.

RieSenie tychto problémov spociva vo vybaveni spotrebitela schopnostami a nastrojmi, aby
plnil svoju ulohu v modernom hospodarstve; vo vytvarani trhov, ktoré ho buda zasobovat’,
a v zabezpeceni ucinnej ochrany pred rizikami a hrozbami, ktoré ako jednotlivec nemoze
zvladnut'.

Ustredna rolu pri rieSeni hospodarskych problémov Eurdpy a poskytovani materidlnych
vyhod obéanom EU zohrava vnitorny trh. Ale spotrebitel'sky rozmer vnatorného trhu a najma
maloobchodné trhy si vyzaduju dalSie posiliiovanie. Novy hospodarsky, socialny,
environmentalny a politicky kontext vold po zmene politiky EU, ktora bude zamerani na
spotrebitel'ov.

Spotrebitel'ska politika EU bude taziskom d’aliej fazy rozvoja vnatorného trhu, ako sa uvadza
v oznameni Komisie jarnému zasadnutiu Eurépskej rady o preskiimani jednotného trhu'.

Vniitorny trh mé potencial stat’ sa najvacsim maloobchodnym trhom® sveta. Namiesto toho
dnes ostava do znacnej miery rozdeleny Statnymi hranicami a pozostava z 27 minitrhov.
Prichod revolucie elektronického obchodu, ktord eSte nedosiahla rozhodujicu mieru, meni
integraény  potencial maloobchodnych trhov vEU, aby ¢&o najviac  podnietil
konkurencieschopnost’ a rozsiril moznosti pre obanov EU. Kym sa technické prostriedky
uplatiiuji v Coraz vicSej miere, podnikatel'ské a spotrebitel'ské spravanie zaostava,
obmedzované prekdzkami vnutorného trhu a nedostatkom dovery v cezhrani¢né nakupovanie.

! JEDNOTNY TRH PRE OBCANOV — predbeznd sprava na jarné zasadnutie Eurdpskej rady v roku
2007, Brusel 21.2.2007, KOM(2007) 60.

2 Maloobchodny trh  pokryva hospodarske operacie medzi hospodarskymi prevadzkovatelmi
a kone¢nymi spotrebitel'mi (spotrebitelia pdsobiaci mimo svojho profesijného zivota), nickedy sa
nazyva tthom B2C (obchodné postupy voci zakaznikom). Této stratégia sa vSak nezaobera podnikatel'mi
v ulohe kupujucich, bez ohl'adu na ich velkost.
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Na zlepSenie fungovania spotrebitel'skych trhov je potrebny jednak silnejsi spotrebitel'sky
rozmer, jednak vyrovnanie sa s roztrieStenostou vnutorné¢ho trhu. Konecné vysledky pre
spotrebitelov tak v ekonomickom, ako aj neekonomickom ponimani, st koneénym
rozhodujucim faktorom, ¢i trhy zlyhavaju alebo tspesne plnia oCakavania ob¢ana. Trhy, ktoré
ucinnejSie  reagujit na  dopyt spotrebitela, budu  vykonnejSie, pokial ide
o konkurencieschopnost’ a inovacie, a budu lepsie zladené so Zivotom a cielmi ob&anov EU.
Vel'a moze urobit’ spotrebitelska politika EU zameranim pravnych predpisov na vysledky
orientované na obc¢ana. Zarucenim pristupu k zékladnym sluzbdm za primerané¢ ceny moze
rieSit aj zlyhanie trhu, ktoré poskodzuje spokojnost’ spotrebitela ajeho spolocenské
a hospodarske zaradenie. Mdze zabezpecit' trhové nastroje, ktoré posilnia pravo ob¢anov ako
spotrebitel'ov podporovat’ trvalo udrzatel'né zivotné prostredie. Mdze tiez zohravat’ tlohu pri
zaruceni hlavnych eurdpskych hodndt spravodlivosti, otvorenosti, solidarity, trvalej
udrzatelnosti a transparentnosti a pri ich presadzovani na medzinarodnej Grovni.

Toto je ambicidzny program pre relativne mlada politiku EU. Potrebné nastroje su vsak
k dispozicii. V rokoch 2007 — 2013 je spotrebitel'ska politika mimoriadne schopné na to, aby
EU pomohla celit vyzvam stvisiacim s rastom a zamestnanostou a znovu sa spojit’ s jej
obcanmi.

EU bude vediet, &i bola uspesna, ak do roku 2013 dokaZe vierohodne preukazat vietkym
obéanom EU, 7e¢ modzu nakupovat kdekolvek v EU, od obchodika na rohu ulice po
internetovu stranku, s doverou, ze st rovnako ucinne chraneni, ¢i uz pred nebezpecnymi
vyrobkami alebo necestnymi obchodnikmi; aje schopnd preukdzat vSetkym
maloobchodnikom, ale najmd malym a strednym podnikom (MSP), Ze m6zu predavat’ vSade
na zaklade jediné¢ho jednoduchého suboru pravidiel.

V aprili 2005 prijala Komisia spolo¢nt stratégiu v oblasti ochrany zdravia a spotrebitel’a na
roky 2007 az 2013°. Rada a Europsky parlament reagujuc na poziadavky zainteresovanych
stran d’alej rozvijaji tato stratégiu na stratégiu ochrany spotrebitela. Analyza hlavnych
vysledkov stratégie spotrebitel'skej politiky v rokoch 2002 — 2006, spolu s vyhodnotenim
dosahu, je opisana v pracovnych dokumentoch utvarov Komisie.

2. UVOD A HLAVNE PROBLEMY
2.1. Komplexné trhy, doverujtci spotrebitelia

Spotrebitel'ska politika sa oraz CastejSie ocitd na krizovatkach hlavnych vyziev, ktorym celia
nasi obcania, naSe hospodarstvo a naSa spolo¢nost. Maloobchodné trhy sa stavaja
komplexnejSimi a v suavislosti s tym rastie Uloha spotrebitelov. Viacsia schopnost
spotrebitel'ov uplatiovat’ svoje prava vedie aj k ich vi¢sej zodpovednosti za riadenie svojich
vlastnych veci. Hoci mnohi maji vyhodu, najviac zranitelnymi si ti menej vybaveni —
a rastica detska spotreba a starntice obyvatel'stvo zvySuju pocet zranitel'nejSich spotrebitel'ov.
Nikdy sme vSak viac ako teraz nepotrebovali doverujucich spotrebitelov, aby podnecovali
naSe hospodarstvo.

»Zdravsi, bezpecnejsi a doverujicejSi obcCania: stratégia pre zdravie a ochranu spotrebitel'a
KOM(2005) 115.
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S d’al§im rozvojom liberalizécie trhu s elektrinou, plynom, poStovymi a telekomunikacnymi
sluzbami sa rozrastaju sluzby vo vSeobecnosti a liberalizované sluzby obzvlast. Hoci mozno
o¢akavat’ zna¢né vyhody, prechod bude klast’ naroky na spotrebitel'ov a regulacné organy, aby
zabezpecCili o najvysSiu mieru spokojnosti spotrebitelov. Tovar a sluzby budi vzajomne
coraz viac prepojené.

Aj technologicka revolucia, vyvolana internetom a digitalizaciou, sa bude Sirit’ eSte rychlejsie.
Rozhodujucou hnacou silou je rozvoj Sirokopasmovej technolédgie, ktora pravdepodobne
vyznamne ozivi elektronicky obchod. Elektronicky obchod ma vel'ké moznosti zlepsit
spokojnost’ spotrebitelov spristupnenim vac¢Sieho sortimentu vyrobkov, zvySenim cenovej
konkurencie a otvaranim novych trhov. PrinaSa aj nové vyznamné naroky na spotrebitelov,
podnikatelov ana ochranu spotrebitel'a. Na spotrebitel'skych trhoch elektronicky obchod
oslabuje najmi vplyv tradi¢nej reklamy a reklamnych médii maloobchodu. Dotkne sa to
tradi¢nych sposobov regulécie, samoregulécie a presadzovania prava. Pre MSP sa tym ul’'ah¢i
priamy pristup k spotrebitelom atovar asluzby sa budi Coraz viac prisposobovat
jednotlivcovi. Ale tradi¢né spotrebitel'ské prava sa budu stidle menej a menej prispdsobovat’
digitalnemu veku.

Pokracovat’ bude aj globalizacia vyroby, ktord povedie k najvyssej spotrebe dovezenych
tovarov v EU vébec. Obchodnici zo vsetkych konéin sveta budu stile viac predavat
spotrebitefom v EU prostrednictvom elektronického obchodu. Toto zvysi stimulaciu, ale aj
potrebu zabezpecit’ ucinny dohl'ad nad trhom.

2.2.  Uloha spotrebitel’skej politiky EU

Vnutorny trh ma v ekonomickom ponimani schopnost’ byt’ najva¢sim maloobchodnym trhom
na svete. Spotrebitel'ska politika EU sa preto zameriava na rie§enie zmien uvedenych v ¢asti
2.1. Moze riesit’ problémy, ktoré nie st schopni vyriesit’ jednotlivci. Zabezpecuje, aby tovar
a sluzby boli bezpecné a trhy boli spravodlivé a transparentné, aby tak spotrebitelia mali
moznost’ informovaného vyberu, a aby boli necestni obchodnici vylaceni. Spotrebitel'ska
politika moze vybavit spotrebitelov tak, aby si raciondlne vyberali, aaby prevzali
zodpovednost’ za presadenie vlastnych zdujmov. Spotrebitel'skd dovera v obchodovanie na
vnatornom trhu bude sluzit aj EU, aby sa stala doveryhodnym cielom elektronického
obchodu pre zvysok sveta.

Uloha EU pri riadeni tychto zmien bude d’alej narastat. Vnutorny trh ostava zakladnym
kontextom spotrebitel'skej politiky. Spotrebitel'ska politika je aj kl'i¢om k zlepSovaniu
funkcie vnatorného trhu. Roz§irenia vnutorného trhu v rokoch 2004 a 2007 priniesli so sebou
osobitné nové ulohy. Relativne neddvne vybudovanie otvorenych trhov a prijatie pravidiel
ochrany spotrebitela v tychto ¢lenskych Statoch znamend, Ze pradva a povinnosti vyplyvajice
zo spotrebitel'skej politiky EU si menej hlboko zakorenené v spravani spotrebitel'ov, organov
presadzovania prava a podnikatel'ov.
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Maloobchodné trhy ostdvaju prevazne rozdelené Statnymi hranicami, hoci pre rastici pocet
odvetvi, napr. osobna leteckd doprava a hudba, uz prestali existovat’ technické prekazky
integrovaného maloobchodného trhu EU. Je tu teda potencial na prehlbovanie
maloobchodnych trhov vramci EU. Otvorenie cezhrani¢nych maloobchodnych trhov je
kl'ai¢om k otvoreniu mozného maloobchodného vnutorného trhu. Cezhrani¢né nakupovanie sa
rozvija ako doveryhodnd alternativa vnutroStatnych trhov, pricom spotrebitelia maju vacsi
vyber a vnutroStdtne trhy podlichaju vécSej konkurencii. Tento ,integrany efekt” si
nevyzaduje, aby vSetci spotrebitelia alebo asponl viacSina spotrebitel'ov nakupovala vacSinou
v zahrani¢i. Skusenosti Komisie pri odstraiovani prekdzok cezhrani¢ného predaja novych
motorovych vozidiel ukazuji, ze na zvySenie konkurencie na domécich trhoch staci, aby bol
cezhrani¢ny nakup spol'ahlivou alternativou.

St tu niektoré naznaky, Ze cezhraniény maloobchodny trh v EU rastie. V roku 2006
nakupovalo v predchadzajiicich 12 mesiacoch v zahrani¢i 26 % spotrebitel'ov v porovnani
s 12 % vroku 2003*. Elektronicky obchod je stale oblibenej$im kanalom predaja: v roku
2006 nakupovalo prostrednictvom elektronického obchodu 27 % spotrebitel’ov, ale len 6 %
takto nakupovalo cezhrani¢ne. Spomedzi spotrebitel'ov, ktori maju doma pripojenie na
internet, nakupovalo 50 % elektronicky, ale len 12 % znich nakupovalo cezhrani¢ne.
Spomedzi maloobchodnikov EU 57 % (vaé§inou MSP) predava elektronicky a 49 % z nich je
ochotnych predavat’ cezhraniéne, prinajmensom do inej krajiny EU°. Ale len 29 % takto
skutoéne predava. Udaje o finanénych sluzbach st eite pozoruhodnejsie: 26 % spotrebitel'ov
si obstaravalo financné sluzby na dialku od predajcu alebo poskytovatela sluzby vo svojej
domovskej krajine, ale len 1 % cezhrani¢ne. Tieto ¢isla poukazuji na potrebu opatreni
s cielom zvysit’ doveru spotrebitel'ov v maloobchodnu ¢ast’ vntitorného trhu.

Prekazky plnohodnotného maloobchodného vnutorného trhu st pocetné — popri nedostatku
dovery su prekazkou aj predpisy. VnutroStitna spotrebitel'ska politika nie je sama osebe
schopnd tieto problémy vyriesit. Zacinalo sa od najdolezitejSicho — smernica o nekalych
obchodnych praktikich (UCP)°, nariadenie o spolupraci pri ochrane spotrebitela (CPC)’
asiet’ eurdpskych spotrebitelskych centier (ECC)® st dobrym zaGiatkom. Cezhraniéné
porovnavanie cien pre spotrebitel'ov do znacnej miery ulah¢ilo euro. Vyznamné prekéazky
vSak nad’alej ostavaju najmai v oblasti spotrebitel'skych zmliv a odSkodnovania.

V zmluve sa takisto ustanovuje zaClenenie zaujmov spotrebitela do vsetkych politik EU.
V oznameni Komisie o preskiimani jednotného trhu sa okrem iného uvadza, ze spotrebitel'sky
rozmer by mal mat vyznamnejSie postavenie vo vyvoji vSetkych stratégii suvisiacich
s jednotnym trhom.

Osobitny Eurobarometer 252 ,,Ochrana spotrebitel'ov na vnutornom trhu,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf.

Flash Eurobarometer 186, ,,Postoje podnikatelov k cezhranicnému predaju a ochrane spotrebitel'ov*
http://ec.europa.eu/consumers/topics/flash eb 186 ann_report en.pdf.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov voéi spotrebitel'om na vnatornom trhu (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a
(U.v.EU L 364, 9.12.2004, s. 1).

http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index en.htm.
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3. CIELE

V rokoch 2007 — 2013 je spotrebitel'ska politika mimoriadne schopna pomédct EU &elit
dvojici vyziev rastu a zamestnanosti a opitovnému spojeniu s jej obcanmi. V tomto obdobi
bude mat’ Komisia tri hlavné ciele:

e Posilnit’ postavenie spotrebitelov EU. Zvyhodnenie spotrebitel'ov prinesie vyhody
obcanom, ale vyznamne povzbudi aj hospodarsku sutaz. Spotrebitelia schopni
presadzovat’ svoje prava potrebuju redlny vyber, presné informécie, prehl'adny trh
a doveru, ktord vychadza z Gi€innej ochrany a rozsiahlych prav.

e Zlepsit' spokojnost’ spotrebitel'ov v oblasti cien, vyberu, kvality, rozmanitosti,
dostupnosti a bezpecnosti. Spokojnost’ spotrebitel'a je Zivotne ddlezitd na dobre
fungujuce trhy.

e Utinne chranit’ spotrebitel'a pred vaznymi rizikami a hrozbami, ktorym neméze
celit’ ako jednotlivec. Vysoké uroven ochrany spotrebitel’a proti tymto hrozbam je
zakladom dovery spotrebitela.

Zamerom Komisie je dosiahnut’ tymto sposobom do roku 2013 integrovanejs$i a ucinnejsi
vnutorny trh, najma pokial’ ide o jeho maloobchodny rozmer. Spotrebitelia budi mat’ rovnako
vysoku urovenn dovery k vyrobkom, obchodnikom, technoldégidm a metdédam predaja na
maloobchodnych trhoch v celej EU, ktora bude zaloZena na rovnako vysokej urovni ochrany.
Spotrebitel'ské trhy budi konkurencieschopné, otvorené, transparentné a spravodlivé.
Vyrobky a sluzby budu bezpecné. Spotrebitelia budii mat’ pristup k zdkladnym sluzbam za
dostupné ceny. Obchodnici, ale nayjmd MSP, bud(i schopni obchodovat’ a jednoducho
predavat’ spotrebitelom v celej EU.

Pri dosahovani tychto troch cielov sa bude Komisia riadit’ prislusSnymi ¢lankami zmluvy,
vyjadrenymi aj v operativnych cieloch nového spotrebitel’ského finanéného programu na roky
2007 — 2013°, ktory ustanovuje pravny ramec vydavkov na spotrebitelsku politiku EU
v obdobi, na ktor¢ sa stratégia vzt'ahuje:

(a) zabezpecit vysoku ftroven ochrany spotrebitela jednoduchym pravnym
ramcom, kvalitnej$imi dokazmi, lepSim poradenstvom a lepSim zastupovanim
zaujmov spotrebitel'ov,

(b) zabezpecit UCinné uplatiiovanie predpisov najmd spolupriacou pri ich
presadzovani, poskytovanim informacii, vzdelavanim a odSkodnovanim.

Napriek tomu, Ze finan¢né zdroje pre spotrebitel'sku politiku s obmedzené, tento program
poskytuje mnozstvo roznych nastrojov na podporu d’alej uvedenych priorit, najma pokial’ ide
o posilnenie postavenia spotrebitel’'ov, ich informovanosti a vzdelavania.

’ Rozhodnutie 1926/2006/ES z 18. decembra 2006 (U. v. EU L 404, 30.12.2006, s. 39).
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4. PRIORITY

Tieto ciele predstavuju vysoky stupenn nadviznosti na predchadzajice ciele spotrebitel'skej
politiky EU. V rokoch 2007 — 2013 vsak ddjde oproti minulosti k zmene tempa akcie a jej
priorit. Najma spotrebitel'ska politika EU bude vo vzajomnej interakcii s d’al§imi politikami
na urovni EU. Bude sa sledovat’ aj ovela uZSia spolupraca s ¢lenskymi $tatmi, do ktorej sa
premietne vzajomna suvislost medzi spotrebitel'skymi politikami EU a vnutrodtatnymi
spotrebitel'skymi politikami. Vyskytli sa navrhy, Ze podmienky spotrebitelov v 12 novych
&lenskych $tatov si vyzaduju uplne samostatni stratégiu'’. Pri svojich konzultaciach o tomto
dokumente Komisia nasSla mélo podpory pre tento ndzor. Na dosiahnutie uvedenych ciel'ov sa
bude spotrebitel'ska politika EU zameriavat’ na tieto prioritné oblasti:

LepSie monitorovanie spotrebitel’skych trhov a vnutrostatnych spotrebitel’skych politik

Lepsia pravna Gprava a potreba opitovného spojenia s obéanmi EU si vyZzaduju rozsiahlejsi
vyvoj monitorovacich nastrojov a ukazovatelov na hodnotenie fungovania trhu z hladiska
spotrebitel'a. Politici musia dospiet’ k lepSiemu chéapaniu spotrebitel'ského spravania, aby
mohli navrhnit’ lepSiu pravnu Gpravu. Potrebné su néstroje na monitorovanie trhu, pokial ide
o hlavné vysledky, ako su bezpecnost, spokojnost, cena a staznosti, ale aj na lepSie
sledovanie integracie maloobchodného vnutorného trhu a efektivity vnitrostatnych rezimov
spotrebitel'skej politiky. Spotrebitel'skd politika by mala byt uznand pri implementécii
Lisabonskej stratégie na trovni EU i na vnutro§tatnej urovni, aby odrazala vyznamny prinos
vnutroStatnej spotrebitel'skej politiky k zvySovaniu konkurencieschopnosti. Tvorcovia
spotrebitel'skej politiky, politiky v oblasti hospodarskej sutaze a organy na presadzovanie
prava v EU a na vnutrotatnej urovni by mali uZsie spolupracovat’, aby podporili spoloény
ciel’ — spokojnost’ spotrebitel’'ov.

LepSia pravna uprava ochrany spotrebitel’a

Existujuce predpisy o ochrane spotrebitela na urovni EU zaru¢uji hlavni ochranu
spotrebitela vo vSetkych c¢lenskych Statoch. V mnohom su zakladnym kamenom
vnutroStatnych reZimov ochrany spotrebitela. Spotrebitelia vSak védcSinou nepoznaju
prispevok EU napriek tomu, e je realitou ich kazdodenného Zivota. Napriklad az 15 %
spotrebitelov vratilo v minulych dvanastich mesiacoch'' chybny vyrobok, pravo, ktoré je
zarutené predpismi EU. Predpisy EU su tieZ stile Castejsie nevhodne prispdsobované
digitdlnej hospodarskej revolucii vo vyrobkoch, sluzbdch a maloobchodnych kandloch.
Komisia nedavno otvorila rozsiahle konzultacie'”.

Rezolucia Eurdpskeho parlamentu o podpore a ochrane zaujmov spotrebitelov v novych ¢lenskych
Statoch z 15 decembra 2005.

Osobitny Eurobarometer 252 ,»Ochrana spotrebitel'ov na vnutornom trhu®,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf.

12 ZELENA KNIHA o revizii spotrebitel'ského acquis - KOM(2006) 744.
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Vidsina sucasnych spotrebitel'skych predpisov EU je zalozend na zasade ,,minimalnej
harmonizacie”. Pravne predpisy vyslovne priznavaju Clenskym Statom pravo doplnit
platil len v case, ked prava spotrebitelov v Clenskych Statoch boli vel'mi rozdielne
a neexistoval elektronicky obchod. V predchadzajucej stratégii' sa stanovil novy pristup
zalozeny na ,,aplnej harmonizacii“. To jednoducho znamend, ze pravne predpisy v zaujme
zlepSenia vnutorného trhu a ochrany spotrebitel'a nesmt ponechat’ Ziadny priestor na d’alSie
ustanovenia na vnutroStatnej tirovni.

Nedavno vydana zelend kniha Komisie uvadza tri hlavné moznosti: Gplnti harmonizaciu,
mozno doplnenu v jednotlivych pripadoch vzdjomnym uzndvanim v uritych mene;j
podstatnych, netplne zharmonizovanych oblastiach; minimalnu harmonizaciu kombinovanu
s0 vzajomnym uznavanim; minimalnu harmonizaciu so zasadou Statu povodu.

Kazdy regulacny problém apotreba akychkol'vek navrhov sa aj v budicnosti budu
posudzovat’ podl'a okolnosti pripadu a celého rozsahu zohl'adnenych regulacnych nastrojov.
Ak sa legislativne navrhy ukazu ako primerana odpoved’, Komisia sa bude snazit’ o cielovu
uplnt harmonizaciu predpisov o ochrane spotrebitel'a na primerane vysokej trovni. Komisia
vykona aj rozsiahle hodnotenie dosahu akychkol'vek legislativnych navrhov a ¢innosti v tizkej
spolupraci so zainteresovanymi stranami, s ciel'om plne porozumiet’ dosahu r6znych moznosti
a dospiet’” k zhode o d’alSom postupe, aby sa spotrebitel'skd politika stala vzorom lepSej
pravnej upravy.

Vol'ba, pred ktorou stoji EU, je jasna: ak to s agendou rastu a zamestnanosti myslime vazne,
potrebujeme dobre fungujici vnutorny trh. Dobre fungujici vnutorny trh si vyzaduje
harmonizéciu v urcitych otdzkach. Harmonizacia nie je moznd bez ochoty clenskych Statov
prisposobit’ urcité postupy a predpisy. Komisia zarovenn nebude podnecovat’ zredukovanie
pravnych predpisov na absolutne minimum. Bude sa neustile usilovat’ o vysoku uroven
ochrany.

LepSie presadzovanie prava a odSkodnenie

Predchadzajuca stratégia kladla velky doraz na presadzovanie prava a v tomto sa bude
pokraCovat’. Uplathovanie prava spotrebitel'a si vyZaduje konanie mnohych zcastnenych
stran: spotrebitelov; obchodnikov, médii, spotrebitel'skych mimovladnych organizacii,
samospravnych orgdnov a organov verejnej spravy. Akcia sa zameria na uskutocnenie
iniciativ, ktoré boli zacaté, na vyplnenie medzier, ktoré ostali, a na zabezpecenie koordinacie
a sudrznosti. Komisia bude prieskumami ainymi nastrojmi sledovat aj efektivnost
vnutro$tatnych rezimov presadzovania prava.

Lepsie informovani a vzdelani spotrebitelia

EU moéze tzkou spolupracou s ¢lenskymi §tatmi pridat’ vyznamna hodnotu vnétrodtatnym,
regionalnym a miestnym snahdm informovat’ a vzdeldvat’ spotrebitelov. Najmi europska siet’
spotrebitelskych centier by sa mala dalej rozvijat ako miesto spojenia medzi EU
a spotrebitel'mi.

1 Stratégia spotrebitel'skej politiky na roky 2002-2006 - KOM(2002) 208.
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Dat spotrebitel’a na popredné miesto v d’alSich politikich a pravnych predpisoch EU

Spotrebitelia st priamo ovplyviiovani mnohymi politikami EU, napr. politikou vniitorného
trhu, podnikania, zivotného prostredia, finan¢nych sluzieb, dopravy, hospodarskej sutaze,
energetiky a obchodu. Pokrok sa dosiahol v integracii zaujmov spotrebitel’a, najma
v oblastiach bezpecnosti vyrobkov, dopravy, telekomunikacii, energetiky a hospodarske;j
sutaze. Zamerom do budicnosti je systematickejSia integracia zaujmov spotrebitela,
budovana na tychto dosiahnutych vysledkoch.

Pozornost’ treba venovat’ dvom hlavnym otazkam. Po prvé, kym vysledkom liberalizacie
zakladnych sluzieb su znacné vyhody pre vécsinu spotrebitelov, nad’alej budi potrebné
ochranné opatrenia pre mensinu, ktorej trhy vhodne nesluzia. Dostupnost’ zakladnych sluzieb
pre kazdého je nielen zakladnou podmienkou existencie moderného a pruzného hospodarstva,
ale aj socidlneho zaclenenia. Preukdzanim, Zze na ziadneho spotrebitela sa nezabudlo, sa
pomdze udrzat’ politicki podporu pre opatrenia tykajiice sa zékladnych sluzieb. Po druhé,
opatrenia na turovni EU si tiez vyzaduji va¢si doraz na sledovanie kIucovych
spotrebitel'skych trhov, ktorého cielom je zabezpecit' pozitivne vysledky pre spotrebitel’a.
Napokon aj zékladné sluzby musia mat pevnejSie zaruky trhovej transparentnosti a lepSie
mechanizmy na vybavovanie staznosti a odskodneni.

5. OPATRENIA

Napriek tomu, Ze tieto priority si pre spotrebitel'ska politiku EU $pecifické, vyhodnotenie
dosahu predchadzajicej stratégie'® na vnitrostatne spotrebitel'ské politiky ukazalo vysoky
stupent prekrytia s vnutroStatnymi politikami. V zdujme zabezpec€enia doslednej koordinacie
s vnutroStatnymi spotrebitel'skymi politikami bude existujuca siet’ vedicich pracovnikov
zodpovednych za spotrebitel'skii politiku zabezpecovat' forum pre koordinaciu a vyvoj
politiky.

5.1. LepSie monitorovanie spotrebitel’skych trhov a vnitrostatnych spotrebitel’skych
politik

Na rozvinutie spotrebitel'sky orientovaného menitorovania vnuatorného trhu je potrebné
vyvinut’ viacero novych nastrojov. Ukazovatele a Statistické udaje budu vypracované v tychto
oblastiach: Uroven cezhrani¢ného obchodu B2C; cenovd konvergencia/divergencia, sulad
s pravnymi predpismi, dovera, staznosti spotrebitel’a, ceny, pristup a spokojnost. NavysSe sa
bude pracovat’ na vyvoji lepSieho chépania spravania spotrebitel'a, najmi s cielom pochopit’,
do akej miery sa spotrebitelia spravaji v praxi racionalne, a ako ich ovplyviuju nové
technologie a marketingové postupy.

Na zlepSenie porozumenia spotrebitel'ského spravania sa vyuzije aj Siedmy rdmcovy program
vyskumu a technologického vyvoja. V stvislosti s hospodarskymi zaujmami spotrebitela
a bezpecnost'ou vyrobkov ako aj s potravinami a zdravim s naplanované vyskumné ¢innosti
a schémy financovania, ktorymi sa vdaka spoloénému zapojeniu ekondmie, socidlnych
a kognitivnych vied znizZi roztrieStenost vyskumnych c¢innosti v oblasti teérie spotreby.
Posilnenie tejto discipliny samo osebe pomodze Komisii vypracovat lepSie postupy a upravy
na zaklade empirickejsicho pochopenia spotrebitel'ského spravania v celej skale politik EU.

14 http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index en.htm.
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Takisto sa bude rozvijat' systematickejSie sledovanie vnutrostatnych spotrebitel’'skych
politik s vyuzitim referenénych trovni. Komisia sa bude snazit' v ramci politik EU budovat
spotrebitel'sky orientovanu Statistiku a zber udajov. Existuje vyznamny nedostatok
Statistickych dajov o spotrebitel'ovi a strane dopytu. Eurostat zohrdva dolezitu ulohu pri
zhromazd’'ovani ,tvrdych® spotrebitel'skych udajov, akymi su napriklad udaje
o porovnatel'nych cenach, a pri overovani platnosti ,,mdkkych* Statistik.

Hlavnymi prioritami v oblasti bezpecnosti buda: systém zberu zosuladenych udajov
o nehodach atirazoch stvisiacich s vyrobkami a sluzbami ramci celej EU; zlepSovanie
zékladne preukazovania rizik stvisiacich s bezpecnostou vyrobkov a sluzieb a existujuci
spolo¢ny vyskumny projekt EIS-Chem Risks (Eurdpsky informacny systém o ,,rizikdch
chemickych latok uvolfiovanych zo spotrebnych vyrobkov/tovarov®).

5.2. LepSia pravna uprava ochrany spotrebitel’a

Cielom prebichajiceho preskiimania je modernizacia spotrebitel'skych predpisov EU,
zjednodusenie a zlepSenie pravneho prostredia tak pre podnikatel'ov, ako aj pre spotrebitelov.
Pociatocné zistenia Komisie a mozné vychodiskd st uvedené v Zelenej knihe o revizii
spotrebitel’ského acquis, prijatej 8. februara 2007. Ak dalSie prace potvrdia predbezné
zistenia, Komisia v roku 2008 vypracuje prislusné navrhy. Akékol'vek ndvrhy budi potom
predstavovat’ prvé vysledky prace Komisie na spolocnom referenénom ramci eurdpskeho
zmluvného prava.

Komisia bude takisto riesit’ osobitné problémy suvisiace s ur¢itymi smernicami. Doposial’ boli
identifikované viaceré problémy stvisiace s produktmi dlhodobého cestovného ruchu a v roku
2007 bude vypracovany navrh na zmenu a doplnenie smernice o ¢asovo vymedzenom
uZivani nehnutePnosti””. Pokracovat’ bude praca na zabezpe&ovani schvalenia navrhu'® novej
smernice o spotrebitel’skom uvere. Komisia predlozi spravu o smernici 2002/65/ES, ktora sa

tyka poskytovania finanénych sluZieb spotrebitePom na dialku'’.

Komisia v roku 2007 predlozi spravu o vykondvani smernice o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov'® (GPSD), ktora sa tyka zlepSenej sledovatelnosti vyrobkov; fungovania dohladu
nad trhom; normalizaénych prac; azékazovych opatreni Spolocenstva. ,,Novy pristup®
k uprave bezpecnosti vyrobkov a smernica GPSD vyznamne zvysili d6leZitost’ noriem ako
legislativneho nastroja. Nepretrzita podpora Europskeho zdruzenia pre koordinaciu zastupenia
spotrebitelov v procesoch normalizacie (ANEC) je preto zékladnou podmienkou
zabezpecenia casti spotrebitel'ov na normotvornom procese. Komisia bude pracovat’ aj na
zabezpedeni zastpenia zaujmov spotrebitelov EU v procesoch medzinirodnej normalizacie.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 94/47/ES z 26. oktobra 1994, tykajuca sa ochrany kupujicich
v stvislosti s niektorymi prvkami zmlav o kiipe prava na ¢asovo vymedzené uzivanie nehnutelnosti
(U. v. ES L 280,29.10.1994, s. 83).

e KOM(2005) 483.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani finan¢nych
sluzieb spotrebitelom na dialku (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov (U. v. ESL 11, 15.1.2002, s. 4).
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Spotrebitel'ské organizacie na eurdpskej trovni potrebuju prilezitost a kapacitu, aby mohli
vstupovat’ do iniciativ EU, ktoré maju spotrebitel’'sky rozmer. Komisia preto bude pokracovat
v spolufinancovani opera¢ného fungovania organizacii spotrebitel’ov na europskej urovni.
Eurépska poradna skupina spotrebitePov (ECCG)" bude nad’alej hlavnym foérom, na
ktorom sa bude Komisia radit’ s narodnymi a eurdpskymi spotrebitel'skymi organizaciami,
hoci zriadi aj Specializované pouzivatel'ské skupiny a fora, ako napr. panel pouzivatelov FIN-
USE a pracovné podskupiny ECCG pre financie a hospodarsku sut’az.

Spotrebitel'ské hnutie je v réznych ¢astiach EU podstatne rozdielne, pokial’ ide o silu, ako aj
o Struktiru a kapacitu. Komisia bude preto pokracovat’ v podpore narodnych spotrebitel'skych
organizacii, najmid vnovych CcClenskych Statoch, odbornou pripravou v oblasti
najdolezitejSich  zru¢nosti (riadenia, lobovania a spotrebitel'ského prava), ale aj
v SpecializovanejSich oblastiach. Tato odborna priprava bude aj v budicnosti organizovana na
mnohostrannom zaklade. Silné spotrebitel'ské hnutie na vnutroStatnej urovni je nevyhnutné na
silné spotrebitel'ského hnutie v EU, ako aj na dobre fungujuce vnatro§tatne trhy. V ramci
sledovania rezimov vnutroStatnej spotrebitel’skej politiky bude Komisia venovat’ osobitnu
pozornost’ vnutroStatnemu postupu vocCi spotrebitel'skému hnutiu, obzvlast v ¢lenskych
Statoch, v ktorych je najslabsie.

5.3. Lepsie presadzovanie prava a odSkodnenie

Implementécia a presadzovanie prava

Komisia bude spolu s ¢lenskymi Statmi pokraovat’ v praci na dosiahnuti v¢asnej a jednotne;j
transpozicie smernice o nekalych obchodnych praktikach.

Spolupraca medzi verejnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie predpisov o ochrane
spotrebitel’a a bezpecnosti vyrobkov je klI'icom k fungujicemu vnutornému trhu. S rasticim
poctom pripadov (67 ozndmeni v roku 2003, 701 v roku 2005) sa bude d’alej rozvijat’ dohl'ad
nad trhom a systémom rychleho varovania (,,RAPEX*). Pre hospodarskych prevadzkovatel'ov
sa bude dalej vyvijat nastroj na oznamovanie nebezpecnych vyrobkov. Komisia bude
pokracovat’ v podpore eurdpskej siete bezpecnosti vyrobkov a v spolufinancovani spolo¢nych
¢innosti dozornych organov s cielom urcit’ najlepsie osvedéené postupy existujuceho dohl'adu
nad trhom.

Utinnost’ nového nariadenia o posilneni spoluprace pri ochrane spotrebitela (CPC)
prinesie na jednej strane zmenu v sposobe spoluprace dozornych orgénov v €lenskych Statoch
s Komisiou a medzi sebou navzijom. Najnaro¢nejSou ulohou v najblizSich rokoch bude
zaistit, aby sa uZ prijaté vyznamné pravne, inStitucionalne a administrativne opatrenia
vykonavali efektivne, a aby viedli k ucinnej spolupraci na mieste, v prospech spotrebitel'ov
a Cestnych podnikatelov.

1 http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index en.htm.
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Odskodnenie

Ak maju mat spotrebitelia dostatok dovery v ndkupy mimo vlastného ¢lenského Statu, a ak
maju vyuzivat vyhody vnutorného trhu, potrebuju istotu, ze ked’ ddjde k chybe, maju
k dispozicii u¢inné mechanizmy na vymahanie odSkodnenia. Spotrebitel'ské spory si
vyzaduju presne prispdsobené mechanizmy, ktoré nesposobuju neimerné néklady a zdrzanie
vzhl'adom na hodnotu reklamovaného tovaru alebo sluzby.

.. 17 . . ’ v . . sy . Y 20 r ,
Komisia posilni monitorovanie a podpori vyuzivanie existujicich odporacani™, ktoré su
zékladom viacerych minimélnych zaruk programov alternativneho rieSenia sporov (ADR).

Smernica o sudnych prikazoch ustanovuje spolo¢ny postup, ktory umozituje spotrebitel'skym
orgdnom zastavit' nezakonné praktiky, ktoré poskodzuju kolektivny zdujem spotrebitelov
kdekol'vek v EU. Komisia predlozi v roku 2007 spravu o smernici o sudnych prikazoch?'
a otvori verejné konzultacie o jej dosahu. Komisia dokon¢i Studiu o situacii a takisto zvazi
opatrenia tykajuce sa mechanizmov kolektivneho odSkodnenia spotrebitelov v pripadoch
porusovania pravidiel o ochrane spotrebitel’a ako aj v pripadoch poruSovania antitrustovych
predpisov EU v stilade so zelenou knihou o opatreniach v oblasti nahrady $kody z roku 2005.

54. LepSie informovani a vzdelani spotrebitelia

Ucelom eurépskej siete spotrebitel’skych centier (ECC) je zvySovanie dovery spotrebitel’a
upozornovanim obc¢anov na ich spotrebitel'ské prava a zabezpecenie l'ahkého pristupu
k odskodneniu v cezhrani¢nych pripadoch. Komisia bude pokracovat v spolufinancovani
a riadenti tejto siete spolu s ¢lenskymi Statmi a zriadi centrd v kazdom ¢lenskom State.

Ukon¢i sa cyklus informaénych kampani, ur€eny na zvySenie povedomia o spotrebitel'skych
pravach a o ulohe mimovladnych spotrebitel'skych organizacii v novych ¢lenskych Statoch.

Komisia zvysi pocet vytlackov Europskeho Skolského kalendara (Europa School Diary)
a zaradi don dalSie otazky, ktoré zaujimaji mladych T'udi, najmd o trvalo udrzatelnej
spotrebe. Komisia bude podporovat vyvoj novych modulov vzdelavania dospelych
a aktualizaciu existujiicich modulov?, aby pokryvali hlavné spotrebitel'ské otazky. Komisia
bude podporovat’ vyvoj vel'mi kvalitnych vzdeldvacich kurzov vo forme modulov, ktoré buda
zamerané na spotrebitel'skl problematiku na postgraduélnej Grovni.

Informovani spotrebitelia, schopni uplatiiovat’ svoje prava, dokazu I'ahSie menit’ svoj Zivotny
Styl a vzory spotreby a prispievaju tak k zlepSovaniu svojho zdravia, k udrzatelnejSiemu
zivotnému S$tylu a k nizkouhlikovému hospodarstvu. Spotrebitelia zasadnym sposobom
prispievaju k rieSeniu environmentalnych problémov, akymi su klimatické zmeny, znecistenie
ovzduSia a vody, vyuZivanie pody a odpad. Ochrana Zivotného prostredia a boj proti
klimatickym zmenam si vyzaduju lepsSiu informovanost’ v oblastiach, akymi st energetika
a doprava, v ktorych mézu informovani spotrebitelia veci skuto¢ne zmenit'.

20 Odporucanie Komisie 98/257/ES z 30. marca 1998 o principoch, ktoré sa vztahuji na organy

zodpovedné za mimostdne urovnanie spotrebitel'skych sporov. U. v. ES L 115, 17.4.1998, s.31.
Odporucanie Komisie 2001/310/ES zo 4. aprila 2001 o principoch uplatniteI'nych na mimosudne organy
poverené konsenzudlnym rieenim spotrebitel'skych sporov. U. v. ES L 109/56, 19.4.2001.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. maja 1998 o stdnych prikazoch na ochranu
spotrebitel'skych zaujmov (U. v. ES L 166, 11.6.1998, s. 51).

www.dolceta.eu
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5.5. Dat’ spotrebitePa na popredné miesto v dalSich politikich a pravnych
predpisoch EU

Preskimanie jednotného trhu si vyziadalo d’alSie opatrenia na podporu maloobchodnych
finanénych sluZieb. Pri neddvnom odvetvovom presetrovani®® Komisia takisto zistila, e trhy
malobankovnictva zostavaji roztrieStené a pretrvavaji prekdzky hospodarskej sutaze.
Komisia prijme zelent knihu o finanénych sluzbach pre sukromné osoby a bielu knihu
o hypotekdrnom uvere. Komisia bude analyzovat’ prekazky, ktoré pocitili spotrebitelia pri
otvarani, ruseni alebo zmenach bankovych uctov, a bude riesit’ problémy hospodarskej sutaze
v sektore malobankovnictva.

Cielom Komisie je zabezpecit, aby s politikou sluzieb vSeobecného zaujmu (SGI)
prichadzali aj primerané opatrenia pre spotrebitelov. Bude tiez dozerat’ na primeranti ochranu
univerzalnych sluzieb na trovni EU i ¢lenskych §tatov. Otazkou horizontalnych prav
spotrebitel’a a ich uplatnenim na vSetky SGI sa bude Komisia zaoberat’ vo svojom oznameni
o sluzbach vSeobecného zaujmu. PokraCovat’ bude aj v posiliiovani postavenia a ochrany
spotrebitel'ov v odvetvovych pravnych predpisoch SGI.

Komisia bude stavat’ na pravach cestujucich vypracovanych v odvetvi leteckej dopravy aj pri
ostatnych sposoboch dopravy, najmd pokial’ ide o cestujiicich s obmedzenou pohyblivostou.
Takisto prijme Chartu spotrebitel'ov energie.

Komisia bude rozvijat lepSiu koordindciu priorit réznych prisluSnych politik suvisiacich
s bezpeCnost’ou spotrebitel'a mimo oblasti potravin (napr. politika spotrebitel’a, zdravia,
podnikania a priemyslu, zivotného prostredia, dopravy) a bezpecnostou vobec (napr.
v leteckej doprave).

Spolu s ECCG bude Komisia pokradovat’ v zabezpeCovani ucasti spotrebitelov vo vSetkych
prislusnych politickych skupinach a v zasade bude kazda jednotlivd oblast’ politik nahradou
ucasti spotrebitel'ov vo vSetkych takychto skupindch. Komisia bude tiez skamat’, ako lepsie
zapojit’ strany zainteresované na spotrebitel'skej politike, aby sa aktivnejsie ztcastiovali na
konzulticidch organizovanych v ramci inych postupov EU v stvislosti s navrhmi s velkym
dosahom na spotrebitelov>*. Kazdy utvar Komisie s vyznamnym zaujmom na spotrebitel'ovi
ur¢i styéného uradnika pre spotrebitel’ské otazky, podobne ako to zaviedlo Generalne
riaditel'stvo pre hospodarsku sutaz, ktoré bude zabezpeCovat styk so zainteresovanymi
spotrebitel'skymi stranami a zaistovat, aby kazda oblast’ politiky zhromazd'ovala potrebné
dokazy na ucely monitorovania dosahu svojich opatreni na spotrebitel’'ov.

3 http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services .

Této ucast’ zainteresovanych stran na procese tvorby politik ja takisto jednou z hlavnych oblasti Zelenej
knihy o eurdpskej iniciative tykajucej sa transparentnosti - KOM(2006) 194.
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5.6. Lepsia ochrana spotrebitePov EU na medzinarodnych trhoch

Regulacné a dozorné tirady na celom svete maju spolocny zaujem na spolupraci pri zistovani
nebezpeénych vyrobkov, rizik apri posudzovani rizik. V roku 2005 uzavrela Komisia
dohody o spolupraci s Komisiou pre bezpe¢nost’ spotrebnych vyrobkov Spojenych Statov a so
Vieobecnou spravou pre dozor nad kvalitou, kontrolu akaranténu v Cinskej lPudovej
republike (AQSIQ) v oblasti bezpecnosti spotrebitel'skych vyrobkov. Komisia bude
posiliiovat’ spolupracu s organmi Spojenych $tatov a Ciny na zéklade existujiicich dohod
a podl'a potreby sa bude snazit’ vypracovat’ nové dohody.

Rast prostriedkov elektronického obchodovania znamend, Zze necestni obchodnici obchoduju
bez zébran v medzinarodnom meradle. Nariadenie CPC ustanovuje vzdjomnu pomoc medzi
EU a tretimi krajinami pri medzinarodnych dohodach. Komisia sa bude snazit' dohodnut
s Radou, aby ziskala splnomocnenie na vedenie rokovani o prijati takychto dohod s krajinami,
z ktorych plynu hlavné maloobchodné toky a v ktorych je zdujem o spolupracu.

6. ZAVERY

Spotrebitel'ska politika je mimoriadne schopna na to, aby EU pomohla &elit’ dvojici vyziev
suvisiacich s rastom a zamestnanostou a znovu sa spojit’ s jej ob¢anmi. Viziou Komisie je,
aby bola do roku 2013 schopna dokézat vietkym ob&anom EU, Ze mdzu nakupovat’ Ze mozu
nakupovat’ kdekol'vek v EU, od obchodika na rohu ulice po internetovu stranku, s doverou, ze
st vSade rovnako ucinne chraneni; a aby mohla dokazat’ v§etkym maloobchodnikom, Ze vSade
mozu predavat’ na zéklade jedného jednoduchého stiboru predpisov.

Komisar pre ochranu spotrebitelov prednesie kazdy rok pri prilezitosti Eurdpskeho dia
spotrebitel'ov (15. marec) prejav, v ktorom nacrtne dosiahnuty pokrok. Pravidelne o tom bude
informovat’ aj Radu, Parlament a ¢lenské Staty. Do marca 2011 Komisia vypracuje priebeznu
spravu a do decembra 2015 hodnotiacu spravu ex-post.
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