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OZNAMENIE KOMISIE

VySetrovanie v odvetvi retailového bankovnictva podla ¢lanku 17 nariadenia 1/2003

(Zaverecna sprava)

Komisia zacala 13. juna 2005 vySetrovanie v odvetvi retailového bankovnictva.
Nastroj vySetrovania v odvetvi ma svoj pravny zaklad v ¢lanku 17 ods. 1 nariadenia
(ES) ¢. 1/2003. Podla tohto ustanovenia sa Komisia mdze rozhodnut vykonat’
vySetrovanie v urCitom odvetvi hospodarstva alebo vySetrovanie ur¢itych druhov
dohod v roznych odvetviach, ked’ sa predpokladd, Ze vyvoj obchodu medzi
Clenskymi Statmi, nehybnost’ cien alebo iné okolnosti obmedzuju alebo naruSaju
hospodarsku stitaz v ramci spolo¢ného trhu. Tento dokument je zdverecnou spravou
z vySetrovania v odvetvi retailového bankovnictva'.

Uvob

Europske bankovnictvo preslo v poslednych dvoch desatrociach fazou vyrazného
rastu a diverzifikacie. Toto odvetvie v sucasnosti poskytuje priamo viac ako tri
miliény pracovnych miest v EU. Retailové bankovnictvo, ktoré je definované ako
sluzby spotrebitelom amalym astrednym podnikom (MSP), je nadalej
najdolezitejSim podsektorom bankovnictva, ktory predstavuje viac ako 50 %
celkovej ¢innosti EU z hl'adiska hrubych prijmov. Komisia odhaduje, Ze ¢innostami
v retailovom bankovnictve v Eurdpskej tnii sa v roku 2004 vytvorili hrubé prijmy vo
vyske 250 — 275 miliard eur, Go zodpoveda priblizne 2 % celkového HDP EUZ.

Europske retailové bankovnictvo poskytuje spotrebitelom a malym a strednym
podnikom (MSP) délezité sluzby vratane sporenia, pozi¢iavania a platieb. Mnozstvo
ukazovatelov ako napriklad fragmenticia trhu, nehybnost’ cien anemennost
zakaznikov vSak sved¢ia otom, ze hospodarska sitaz na trhu retailového
bankovnictva v EU pravdepodobne nefunguje G¢inne. Na zéklade nariadenia (ES) ¢.
1/2003* sa Komisia preto rozhodla vykonat vysetrovanie v odvetvi retailového
bankovnictva®, najmé pokial’ ide o cezhrani¢na hospodéarsku sut’az.

Priebezné spravy boli uverejnené 12. aprila 2006 (platobné karty) a 17. jula 2006 (bezné ucty
a suvisiace sluzby).

Udaje prevzaté z priebeznej spravy Il z vySetrovania v odvetvi retailového bankovnictva.

Pozri: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2003/1_001/1 00120030104en00010025.pdf.
Pozri:
http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services/decision_retai

Ibanking_en.pdf
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Vysetrovanie v odvetvi tvori sucast SirSieho politického kontextu Lisabonskej
agendy a pomoze splnit’ ciele stanovené v Bielej knihe Politika financnych sluZieb na
roky 2005 — 2010°, v ktorej Komisia zdéraznila vyznam vzajomného pdsobenia
politiky vnutorného trhu a politiky hospodarskej sutaze. Rovnako bolo za prioritu
stanovené vytvorenie konkuren¢nejSieho prostredia medzi poskytovatel'mi sluzieb,
najmd poskytovatelmi sluzieb, ktori posobia na maloobchodnych trhoch. Splnenie
tychto cielov umozni eurdpskym spotrebitelom vyuzit' vSetky vyhody vnutorného
trhu. VySetrovanie v odvetvi retailového bankovnictva prispieva k tento agende tym,
ze ozrejmi fungovanie trhu, upozorni na mozné zlyhanie trhu a urci oblasti, v ktorych
je mozné zlyhanie trhu rieSit' prostrednictvom pravnych predpisov v oblasti
hospodarskej sut’aze a v pripade potreby prostrednictvom inych opatreni.

S cielom podporit’ rozvoj jednotného trhu finanénych sluzieb a vyuzit' vSetky
potencialne vyhody eura, eurépske bankovnictvo vytvara jednotni oblast’” platieb
v eurach (Single Euro Payment Area — SEPA). Projekt SEPA sa zameriava na
vytvorenie integrovaného trhu platobnych sluzieb, na ktorom existuje uUc¢inna
hospodarska sutaz ana ktorom sa nebudi robit rozdiely medzi cezhrani¢nymi
a vnutroStatnymi platbami v ramci eurozony. Komisia a Eurdpska centrdlna banka
vyrazne podporuju rozvoj SEPA avtejto oblasti tizko spolupracuji s danym
odvetvim.

HLAVNE ZISTENIA Z VYSETROVANIA V ODVETVI RETAILOVEHO BANKOVNICTVA

Pri vySetrovani v odvetvi sa zistilo niekol'ko javov, ktoré sved¢ia o tom, ze
hospodarska sutaz v ur¢itych oblastiach retailového bankovnictva pravdepodobne
nefunguje primerane. VysSetrovanie potvrdilo, ze trhy su v rdmci vnutroStatnych
hranic nad’alej fragmentované, vratane infrastruktur retailového bankovnictva, medzi
ktoré patria platobné systémy a uverové registre.

Rézne spravanie a vykonnost’ bankovnictva v jednotlivych ¢lenskych $tdtoch mozno
vysvetlit roznymi Struktarami trhu. Ako ukazuje vySetrovanie, prejavuje sa to
napriklad v Sirokej rozmanitosti rozpiti ziskov, cien a Struktir predaja medzi
jednotlivymi ¢lenskymi Statmi. Naopak, pri vySetrovani sa naSli dokazy
o konvergencii cien a politik bank v ramci jednotlivych clenskych Statov. Vysoka
ziskovost by mohla signalizovat podporny obchodny cyklus a priaznivé
makrofinanéné podmienky alebo mnozstvo inych faktorov, vratane zvySenej
ucinnosti bankovych operacii. V niektorych c¢lenskych Statoch vSak kombinacia
trvalej vysokej ziskovosti, vysokej koncentracie trhu a dokazov o prekdzkach vstupu
na trh vyvoldva obavy zo schopnosti bank vyuzit' trhovii moc nad zakaznikmi
a malymi firmami.

Pozri: http://ec.europa.eu/internal_market/finances/policy/index_en.htm
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11.

2.1.

2.1.1.

12.

Pri vySetrovani v odvetvi sa zistilo niekol’ko faktorov, ktoré by mohli svedcit’ o tom,
ze v uvedenych javoch sa odraza problém hospodarskej sutaze. Bankovnictvo je
predovsetkym charakterizované rozmanitostou moznych prekdzok vstupu na trh.
Tieto prekdzky mozu zahfnat’ poziadavky na ur€ité infrastruktiry z hl'adiska sieti
anoriem alebo mozu mat regulacny charakter alebo charakter suvisiaci so
spravanim. Z hladiska politiky hospodarskej sutaze vyvolavajii osobitnii obavu
prekazky vstupu suvisiace so spravanim, napriklad prekazky pristupu k platobnym
systémom, ktoré mozu vyplyvat’ zo zneuzivania dominantného postavenia, napriklad
dominantnou sietou, alebo z koordinované¢ho spravania subjektov, ktoré¢ uz existuju
na trhu, s cielom vylucit nové subjekty.

Po druhé¢, charakter Cinnosti retailového bankovnictva vytvara priestor pre formalnu
spolupracu medzi subjektami na trhu. Urcité druhy spoluprace (napriklad vytvorenie
a pouzivanie spolo¢nych noriem a platforiem) moézu byt pre zabezpecenie
efektivnosti nevyhnutné. Spolupraca rozsirujlica sa na stratégie bank, politiku tvorby
cien alebo politiku predaja by vSak mohla viest' k tajnym dohoddm a obmedzit’
hospodarsku sut’az a/alebo vylucit’ tretie strany.

Pocas prieskumu fungovania trhu v ramci vySetrovania a po verejnej konzultacii mali
banky prilezitost’ doverne upozornit’ na prekazky vstupu na trh a problémy suvisiace
s hospodarskou sutazou, ktorym celia. Iba veI'mi malo bank sa rozhodlo poskytnut’
informdcie, hoci niekol’ko béank poukédzalo na znacné prekézky suvisiace so
spravanim, ktoré¢ museli prekondvat’ ako zahrani¢né subjekty vstupujtice na trh.

Pri vySetrovani v odvetvi sa zistili obavy v suvislosti shospodarskou sutazou
v tychto oblastiach: (1) platobné systémy, vratane systémov platobnych kariet; (2)
uverové registre; (3) spolupraca medzi bankami; a (4) stanovenie cien a politik.
Z tohto dovodu by mohol byt potrebny zasah organov hospodarskej stt’aze v uzkej
spolupraci s regulaénymi organmi aorgdnmi pre dohlad, aby sa posilnila
hospodarska sutaz v niekol’kych ¢lenskych statoch.

Platobné systémy
Systéemy platobnych kariet

Europske odvetvie platobnych kariet zabezpecuje finanéné prostriedky pre znacnu
ast predaja v Eurépe. Celkovy objem predaja prostrednictvom transakeii
platobnymi kartami v EU predstavoval v roku 2005 viac ako 1 350 miliard eur®.

Tento odhad sa tyka vyluéne transakcii v mieste predaja. Nezahfia transakcie bankomatov (automatic
teller machines — ATM).
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2.1.1.1.
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15.

16.

Pri vySetrovani v odvetvi sa na eurépskom trhu platobnych kariet’ zistilo niekol’ko
zavaznych problémov v oblasti hospodarskej sutaze, ktoré potvrdili potrebu
doraznejSieho presadzovania pravnych predpisov v oblasti hospodarskej sutaze
v uzkej spolupraci s vnutroStatnymi organmi hospodarskej sttaze. Komisia uz
v niekol’kych pripadoch prijala opatrenia, vratane MasterCard® a Groupement des
Cartes Bancaires’.

Vyrazné odchylky v poplatkoch za platobné karty v EU

Znacny rozdiel v obchodnych poplatkoch, poplatkoch pre drzitelov platobnych kariet
a poplatkoch medzi bankami (mnohostrannych vymennych poplatkoch) v ¢lenskych
Statoch upozoriiuje na fragmentaciu trhu. Medzibankové poplatky za kreditné karty
v sietach Visa a MasterCard boli v roku 2004 v Portugalsku viac ako dvakrat vyssie
ako na Slovensku. Obchodné poplatky za rovnaky druh kariet v Portugalsku
a v Ceskej republike boli zaroven viac ako trikrat vyssie ako uroven poplatkov vo
Finsku av Taliansku. Hoci ¢lenské Staty maji vécSinou dost’ odlisné historické
pozadie, rozdiely takého rozsahu by sa mohli vysvetlit' pritomnost'ou prekazok
hospodarskej sutaze.

Zisten¢ mnohostranné vymenné poplatky vyvolavaji obavy v suvislosti
s hospodarskou sutazou, najmid v niektorych krajindch. Predstavitelia sieti
platobnych kariet tvrdia, ze vzh'adom na typické nastavenie mechanizmov platenia
kartami'’, vydavatelia platobnych kariet obvykle znasajii hlavné naklady platobného
systému, zatial’ Co vacSina prijmov sa zhromaZzd'uje na strane prijimatelov vo forme
obchodnych poplatkov. Predstavitelia sieti platobnych kariet preto tvrdia, ze je
potrebné upravit’ ndkladovii nerovnovahu mechanizmom vymennych poplatkov, t. j.
poplatkom, ktory platia prijimatelia vydavatelom platobnych kariet. Dokazy vSak
poukazuju na to, ze vicSina domaécich sieti debetnych kariet stanovuje vyrazne nizsie
(alebo dokonca nulové) vymenné poplatky za transakcie debetnymi kartami ako
medzinarodné siete, co obvykle vedie k niz§im obchodnym poplatkom.

Analyza udajov o trhu ziskanych pri vySetrovani sved¢i o tom, Ze samotné vydavanie
platobnych kariet (t.j. bez vymenného poplatku) tvori pozitivny zisk v dvadsiatich
&lenskych statoch.!' Prebicha nepretrzita diskusia o tom, do akej miery su v praxi
nepostradatelné mechanizmy mnohostrannych vymennych poplatkov, aby siete
platobnych kariet mohli uc¢inne fungovat’; a ak by takéto mnohostranné vymenné
poplatky boli nepostradatelné, o nutnych podmienkach pre ich prijatie.

Této analyza nezahfiala transakcie ATM.

Pripad COMP/34579.

Pripad COMP/38606.

Typicky mechanizmus platby platobnou kartou je opisany v priebeznej sprave I o platobnych kartach.
Portugalsko, Loty$sko, Estonsko, Ceska republika a Taliansko maju najvyssie odhadované Grovne
ziskovosti z vydavania kreditnych kariet (hrubé rozpdtie pomeru zisk/naklady najmenej 60 %) bez
zohl'adnenia prijmov z vymennych poplatkov.
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Strukturalne prekazky v sietach platobnych kariet

V niekol’kych c¢lenskych S$tatoch prijimanie transakcii Visa a/alebo MasterCard
vykonava monopolny subjekt. Takyto prijimatelia posobia ako spolocné podniky
bank, ktoré uz pdsobia na trhu, ktoré stiCasne vydavaju platobné karty na uvedenom
trhu. Téato situdcia moéze umoznit’ vydavatel'om kariet, aby uplatnili vyrazny vplyv na
trhu, a teda viest’ k nekonkurenénym obchodnym poplatkom.

Opatrenia v oblasti pristupu a riadenia

V medzinarodnych sietach (Visa a MasterCard), ako aj vo vnutrostatnych systémoch
platobnych kariet v Belgicku, Dansku, Finsku, Franctzsku, Madarsku, frsku,
Taliansku, Luxembursku, Holandsku, Portugalsku a Spanielsku, je v pravidlich
clenstva vyhradené pre uverové a/alebo financné institucie alebo subjekt, ktory je
pod ich priamou kontrolou, prdvo vyddvania a prijimania. Hoci by sa mohlo
namietat, ze tato podmienka je opodstatnend z dévodu dohl'adu alebo financ¢nej
stability, obmedzuje cast’ obchodnikov a spracovatelov na vydéavani a prijimani,
¢im sa v tychto krajinach narusuje hospodarska sutaz v ramci siete. Podobné obavy
sa objavuju, pokial ide o pristup k infra§truktiram.'”? Vnitro§titne systémové

pravidla v irsku, Holandsku a Portugalsku vyzadujo miestnu pritomnost

zahrani¢ného subjektu vstupujuceho na trh prostrednictvom zriadenia miestnej
pobocky a/alebo dcérskej spolocnosti. Touto poziadavkou sa zvySuju ndklady na
vstup zahrani¢ného subjektu na trh, ¢im sa moze obmedzit’® hospodarska sutaz
v rdmci siete.

Podla wurcitych opatreni v oblasti riadenia vrémci vnltroStatnych systémov
platobnych kariet vo Franctizsku a v Spanielsku, ako aj v sietach Visa a MasterCard,
st pridruzeni c¢lenovia povinni oznamovat hlavnym c¢lenom obchodne citlivé
informacie bez reciprocného zdielania udajov. Tym sa oslabuje konkurencné
postavenie pridruZzenych ¢lenov aznizuje sa tlak hlavnych ¢lenov z hl'adiska
hospodarskej sttaze.

Pravidla siete a poplatky za ¢lenstvo

Prijimatelia vyuzivaju pri konkuren¢nych produktoch v domacich aj medzinarodnych
systémov platobnych Kkariet blending (miesanie)”. Prijimatelia vo Francuzsku,
v Belgicku, Déansku, Madarsku, frsku a Portugalsku uvadzaju uplny (100 %)
blending obchodnych poplatkov Visa a MasterCard, zatial ¢o v Spanielsku, vo
Svédsku ana Malte sa blending uvadza vo viac ako 60 % pripadov. Vysledky
vySetrovania svedCia otom, ze blending cien modze oslabit’ hospodarsku sttaz
v oblasti cien v ramci siete, ¢o zase vedie k tomu, Zze maloobchodné subjekty platia
vyssie poplatky.

Poziadavka financnej inStiticie sa uz vSak nemusi viac uplathovat, ked sa bude implementovat
smernica o platobnych sluzbach.

,»Blending* je prax prijimajtcich bank uctovat’ podnikom jednotna cenu za prijatie kariet r6zneho druhu
a/alebo kariet vydanych roznymi sietami bez rozlisovania medzi uroviiami vymennych poplatkov.
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2.1.1.5.

24.

25.

2.1.2.

26.

Pravidla niektorych sieti tykajuce co-brandingu' moézu tiez branit’ vstupu na trh
alebo ho mozu prinajmenSom st'azit. Zakaz co-brandingu so siet'ami, ktoré sa
povazuju za konkurentov, asnebankovymi subjektami by mohol obmedzit
hospodarsku sut'az medzi sietami a medzi bankami a nebankovymi subjektami.

Podobne, zikaz, aby obchodnici uctovali zdkaznikom poplatok za pouzitie,
dodatocné zatazenie”, moéze v mnohych sietach branit' rozvoju ucinnejSich
platobnych néstrojov, kedze skutocné naklady su pred zakaznikmi skryté
prostrednictvom krizového dotovania.

Hoci sa vstupné poplatky bank v sietach EU vyrazne lisia, platobné systémy
v niektorych ¢lenskych S$tatoch (napriklad Belgicku, Dansku, Finsku) zavadzaju
osobitne vysoké vstupné poplatky, ¢im priamo odradzaji nové subjekty od vstupu
medzi c¢lenov. Analyza trovne clenskych poplatkov ukdzala, ze vyska
vstupného/Clenského poplatku sa nesmie vysvetlovat’ vyhradne podla velkosti
prislusnej krajiny.

Preferencné bilateralne dohody o vymennych poplatkoch

Monopolné subjekty zapojené do Cinnosti, ktoré stuvisia s vydavanim aj prijimanim,
mozZu uzatvorenim preferencnych dohod o vymennych poplatkoch a pésobenim na
ich zéklade nepriamo zabrénit’ vstupu novych subjektov na trh tym, ze v pripade
novych subjektov neposkytuju rovnaké priaznivé podmienky, ¢im zvySuju ich
naklady na vstup. Preferenéné bilateralne dohody o vymennych poplatkoch'
(vymenné poplatky ,,na nés®) existovali prinajmenSsom v Portugalsku, Belgicku,
Rakusku, Spanielsku a Spojenom kralovstve. Od uverejnenia priebeznej spravy
Komisie o platobnych kartach v aprili 2006 zacali banky vo vécSine tychto krajin
prehodnocovat’ svoje dohody o vymennych poplatkoch a Komisia sleduje na tychto
trhoch prvé tspechy.

Existencia bilaterdlnych dohod o zuctovani medzi miestnymi bankami v Spojenom
kralovstve, Irsku avo Finsku este viac stazuje vstup na trh. Nové subjekty
vstupujlice na trh musia spravidla ndjst sponzorujicu banku pre zactovanie
transakecii, ktora nie je obvykle naklonena pomoci potencialnym konkurentom.

Iné platobné systemy ako systémy platobnych kariet

Pristup k systémom zuctovania a vysporiadania je nevyhnutny pre akukol'vek banku,
ktord zvazuje vstup na trh retailového bankovnictva a ktord ma v iimysle ponukat’
zakaznikom zakladné bankové sluzby ako napriklad bezné ucty. Prevadzkovatelia
vytvorenych infrastruktur mozu potencidlne vytvorit’ prekazky vstupu na trh, ktoré
moézu mat’ ro6zne formy:

Definicia ,,co-brandingu* sa méze medzi jednotlivymi siet'ami platobnych kariet 1iSit’. Obvykle sa tyka

pritomnosti loga siete platobnych kariet a druhého loga (inej siete alebo nebankového subjektu) na

licnej strane platobnej karty.
»Dodatocné zat'azenie™ je moznost, ktortt maju k dispozicii obchodnici, ziadat' dodatocné poplatky za

pouzivanie najdrahsich platobnych néstrojov.

Transakcie v ramci preferencnych dohdd o vymennych poplatkoch st zname aj ako transakcie ,,na nas®,
t.j. transakcie, v ktorych je vydavatel' aj prijimatel’ tym istym subjektom alebo patri do rovnakej
skupiny. Naopak, transakcie ,,mimo nas“ st transakcie, v pripade ktorych st vydavatel a prijimatel’
rdzne uverové institacie.
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- Rozne triedy Cclenstva a osobitné poziadavky na priameho clena. Vo
vnutrostatnych systémoch zuctovania sa v rdéznych stupiioch rozliSuju triedy
Clenstva. V niektorych pripadoch moéze Struktara Cclenstva deformovat
podmienky, za akych si jednotlivé prislusné clenské institucie navzajom
konkuruju, alebo za akych moézu potencidlni novi clenovia konkurovat
subjektom, ktoré uz posobia na trhu.

- Poziadavka ,, nutnosti byt bankou . VacSina systémov zactovania pripusta iba
banky. Téato poziadavka mdze pomoct’ zarucit’ finanéntl stabilitu, ale mohla by
zabranit’ vstupu nebankovych subjektov do platobnych systémov, najma ak by
existovali iné u¢inné spdsoby zabezpecenia financnej spol'ahlivosti.

- Clenské poplatky a Struktira poplatkov. V niektorych ¢lenskych §tatoch by
Struktira poplatkov platobnych systémov — napriklad droven vstupnych
poplatkov a poplatkov za transakciu — mohla v pripade novych alebo malych
subjektov na trhu retailového bankovnictva posobit’ ako prekézka hospodarske;j
sttaze.

- Nutnost' prisposobit’ sa odliSnym vnutrostatnym normam. Poskytovatelia
platobnych sluzieb musia dodrziavat’ r6zne technické Specifikacie, aby vstupili
do odlisnych vnutroStatnych platobnych systémov, ako aj postup testovania
a certifikacie. V niektorych systémoch to moze trvat’ az dvandst mesiacov
a viest’ k vysokym nakladom.

- Vymenné poplatky za bankové prevody a priame inkaso. V Clenskych Statoch,
v ktorych st vymenné poplatky vecou dohody, mozu takéto poplatky narusit’
hospodarsku sutaz medzi réznymi spdsobmi platby a hospodarsku sttaz
v oblasti poskytovania platobnych sluzieb zdkaznikom. Hospodarska sutaz
medzi sposobmi platieb sa moze narusit’ v pripadoch, ked’ banky maju stimul
na podporovanie vyuzivania platobnych spdsobov s vysokymi vymennymi
poplatkami.

Uverové registre

Otvoreny a cenovo dostupny pristup k iverovym udajom dobrej kvality je délezitou
podmienkou béank, ktoré chci poskytovat zdkladné produkty retailového
bankovnictva, napriklad hypotéky, spotrebitel'ské pozicky a kreditné Kkarty.
V niekol’kych c¢lenskych Statoch vSak nie s k dispozicii obsiahle uverové udaje, ¢i
uz v dosledku regulacie, alebo obmedzeného vyvoja trhov averovych udajov.'”

Dokazy ziskané poc€as vySetrovania v odvetvi okrem toho sved¢ia o tom, Ze aspekty
fungovania uverovych registrov v niektorych ¢lenskych Statoch su pravdepodobne
nezlucitelné s pravnymi predpismi v oblasti hospodarskej sutaze. Zdd sa, Zze
prinajmensom v dvoch c¢lenskych Statoch ponukaji tverové registre vlastnené
a prevadzkované ako spolo¢né podniky vytvorené medzi domacimi bankami pristup
k tdajom na zéklade diskrimina¢nych podmienok, ¢im odradzaju potencialne
subjekty od vstupu na bankovy trh.

Vytvorenie a fungovanie uverovych registrov musi byt nepochybne uplne v sulade s pravnymi
predpismi ¢lenskych Statov v oblasti ochrany tdajov. Uplné hodnotenie dodrziavania predpisov je vSak
mimo rozsahu vySetrovania.
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2.3.

29.

30.

31.

32.

2.4.

33.

Spolupraca medzi bankami

Retailové banky spolupracuju v roznych oblastiach ako napriklad stanovenie noriem
a infrastruktir alebo fungovanie platobnych systémov. Sporitelne a druzstevné
banky maju tradi¢ne v oblasti spoluprace eSte uzsie vizby. Tieto osobitné typy bank
maju vyrazny podiel na ¢innostiach retailového bankovnictva v Europe a zohravaju
vyznamnu tlohu v niekol’kych ¢lenskych Statoch, napriklad v Nemecku, Franctzsku,
Rakusku, Taliansku a Spanielsku. Struktura vlastnictva a §truktira spoloénosti,
uroven spoluprdce a osobitné predpisy v oblasti regulicie a obozretnosti sa medzi
jednotlivymi ¢&lenskymi §tatmi vyrazne ligia'®. Jednotné hodnotenie je preto
nemozné.

Ked’Ze sporitelne a druzstevné banky su nad’alej pravne nezavislé, maju sklon
spolupracovat’ v rdznych oblastiach, t. j. riadit’ svoje vlastné platobné infrastruktury,
pricom maju spolo¢ny systém riadenia rizika a ochrany vkladov alebo maju dokonca
spolo¢nti obchodntl a marketingovu stratégiu, vratane spolo¢nej znacky. Niektoré
sporite'ne a/alebo druzstevné banky uplatiiuju regionalny alebo teritorialny princip
a vyhradzuju si vymedzent geografickli oblast’ pre ¢innosti individudlnej retailove;j
banky.

Spolupraca medzi bankami modZe viest’ k hospodarskym a spotrebitel'skym vyhodam.
Je to obvykle v pripadoch, ked’ zapojenymi bankami su MSP a spolo¢ne nemaju
vyznamny podiel na trhu. Ak vSak nezavislé banky s vyznamnym spoloénym
podielom na trhu zacni spolupracovat’ scielom alebo ucCinkom obmedzit
hospodarsku sut'az medzi sebou alebo vylicit' nové subjekty, moze sa narusit’ u€inna
hospodarska sutaz. V takychto pripadoch by Komisia mohla zvazit dokladnejSiu
analyzu s cielom rieSit potencidlne problémy stvisiace s hospodarskou sttazou
sposobené koordinaciou, ktora presahuje nutny rdmec na dosiahnutie akychkol'vek
prinosov podporujucich hospodarsku sut’az.

V pripade problémov suvisiacich s hospodarskou sutazou musi preto Komisia
analyzovat’, ¢i protikonkurencné spravanie vyvolali alebo podporili pravne predpisy
alebo iné opatrenia Statu.

Stanovenie cien a politik

Rozhodnutia zakaznikov retailového bankovnictva su obmedzované aj informacnou
asymetriou a vysokymi ndkladmi na zmenu banky. Informac¢nd asymetria sa bude
menit’ podla zlozitosti produktov, ktoré sa predavaji, a transparentnosti cien.
ZrozumiteI'né a transparentné informacie pre zakaznikov moézu pomdet znizit
problémy suvisiace s informovanostou. Organy v niekol’kych c¢lenskych Statoch
okrem toho pracuju na zlepSeni finan¢nej informovanosti zakaznikov.

Napriklad sporitelne st v niektorych ¢lenskych Statoch, medzi ktoré patri Nemecko, Luxembursko

av znaénej miere Spanielsko, stale vlastnené a/alebo riadené $tatom. V inych ¢lenskych $titoch su

uplne sprivatizované, najméd v novych Clenskych Statoch, restrukturalizované do formy druzstevnej

skupiny (Francuzsko) alebo pozostavaji z hybridnych §truktir popri sutkromnych a Statom vlastnenych
sporitel'niach (Rakusko, Taliansko). Druzstevné banky na druhej strane s obvykle zaloZené na zasade
poskytovania bankovych sluzieb svojim vlastnikom, ktori nemézu vlastnit’ (ani predat’) kontrolny balik
akcii.
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34.

35.

36.

37.

38.

Mobilitu zakaznikov obmedzuju aj vysoké naklady na zmenu banky. Zda sa, ze nie je
mozné vyhnut' sa urcitej Grovni nefinanénych nakladov na zmenu banky v pripade
produktov, medzi ktoré patria bezné ucty, ked’ administrativna zat'az spojena so
zmenou banky — ajej vnimanie spotrebitelmi — moZze odradit’ spotrebitel'ov od
zmeny dodéavatela. Pri vySetrovani sa vSak zistilo, ze niektoré banky vytvaraji umelé
prekazky (napriklad viazanie' bankovych produktov alebo ukladanie vysokych
poplatkov za uzavretie uctu), ktorymi sa zvySuju naklady spotrebitelov na zmenu
banky, a tym sa zniZuje intenzita hospodarskej sutaze.

Udaje z vySetrovania ukazuju, Ze mobilita zakaznika na trhoch beznych tétov je vo
vSeobecnosti nizka. Vysoka spokojnost’ zdkaznika moze Ciastone vysvetlit' nizku
uroven mobility. Analyza v ramci vySetrovania vSak svedci aj o tom, Ze banky moézu
mat’ vacsi priestor na uplatiiovanie vplyvu na trhu, na ktorom st zékaznici mene;j
mobilni.

Ceny sa produkty retailového bankovnictva sa v jednotlivych ¢lenskych Statoch
vyrazne liSia. V ramci vySetrovania sa vSak zistilo, ze na vnutroStitnej Urovni
existuj dokazy o konvergentnom spravani v oblasti stanovenia cien a politik pre
zékladné produkty retailového bankovnictva. V oblasti beznych uctov mozno takéto
konvergentné spravanie sledovat’ vo vzt'ahu k stanoveniu niekolkych parametrov,
vratane poplatkov za vedenie UCtu, poplatkov za uzavretie Uctu, poplatkov za
pouzivanie bankomatov a poplatkov za precerpanie.

Viazanie produktov je d’alsim aspektom, pri ktorom sa banky vo vicSine Clenskych
Statov spravaju podobne. Viazanie produktov moéze oslabit’ hospodarsku sutaz
v oblasti retailového bankovnictva zvysenim nakladov na zmenu banky, znizenim
transparentnosti cien a odradenim novych subjektov (najméd dodéavatelov, ktori sa
Specializuju na jeden produkt) od vstupu na trh. Prieskum fungovania trhu vykonany
v ramei vySetrovania svedéi o tom, Ze vo vac§ine Elenskych $tatov vacsina® bank
viaze bezny ulet s hypotékami, osobnymi pozickami a pozickami MSP. Udaje
z vySetrovania okrem toho sved¢ia otom, Ze v pripade, ked’ najvdcSia banka
v ¢lenskom S$tate viaze svoje produkty, vicSina jej konkurentov sa rozhodne ju
nasledovat’.

MOZNE DALSIE KROKY
Na zéklade dokazov ziskanych pocas vySetrovania v odvetvi Komisia odporuca

paletu opatreni na posilnenie hospodarskej sut'aze v oblasti retailového bankovnictva,
vratane hospodarskej sut'aze na trhu platobnych kariet.

20

Viazanie nastava vtedy, ked’ banka podmieniuje ndkup jedného produktu (napriklad hypotéky) prijatim
dalSieho samostatného produktu (napriklad bezného uctu).

Pod ,,vd¢sinou” bank sa myslia banky v prieskume Komisie zameranom na fungovanie trhu, ktoré mali
spolo¢ny podiel na trhu viac ako 50 %.

10
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3.1.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

3.2

3.2.1

3.2.1.1.

45.

46.

Presadzovanie pravnych predpisov v oblasti hospodarskej sut’aze

Presadzovanim antitrustovej politiky sa moze vyrieSit niekol’ko problémov
suvisiacich s hospodarskou sutazou, ktoré boli zistené pocas vysetrovania v odvetvi.
Medzi oblasti potencidlnych opatreni patria predovSetkym prekdzky pristupu,
diskrimina¢né pravidla, Struktiry poplatkov a mechanizmy riadenia v niektorych
siet’ach platobnych kariet a systémy z¢tovania a vysporiadania.

Po druh¢, vhodnymi by mohli byt’ aj opatrenia na presadzovanie pravnych predpisov,
pokial’ ide o vysoké vymenné poplatky a obchodné poplatky v niektorych sietach
platobnych kariet.

Po tretie, Komisia moéze zhromazd'ovat dalSie informacie, aby posudila, ¢i
spolupraca medzi sporitenami a/alebo druzstevnymi bankami, ktoré maju vyznamné
postavenie na trhu, znacne obmedzuje hospodarsku stitaz bud’ medzi nimi, alebo vo
vztahu k inym skuto¢nym alebo potencialnym konkurentom.

Po S$tvrté, urcité formy viazania produktov v pripade niektorych bank mozu byt
nezlucitelné s pravnymi predpismi v oblasti hospodarskej sutaze, napriklad ked’
viazanie produktov predstavuje zneuzivanie dominantného postavenia na trhoch
s prisluSnymi produktmi.

Nakoniec, presadzovanie antitrustovej politiky mdze byt vhodné aj na odstranenie
prekazok pristupu na trh a diskriminacnych pravidiel, pokial’ ide o uverové registre.

Akékol'vek postupy presadzovania by si vyziadali uplné preskiimanie osobitosti
kazdého pripadu v konzultacii s vnutroStatnymi organmi hospodarskej stt'aze.

Regulacné a samoregula¢né opatrenia na odstranenie obav v suavislosti
s hospodarskou stit’aZou

Platobné systémy
Jednotna oblast’ platieb v eurach (SEPA)

Niekol'ko prekazok hospodarskej stitaze, na ktoré poukdzal vySetrovanie v odvetvi,
mozno odstranit’ prostrednictvom vytvorenia SEPA podporujucej hospodarsku sut’az.
V pripade sieti platobnych kariet SEPA poskytuje potencial na odstranenie mnohych
obmedzujucich pravidiel. Komisia bude venovat osobitnli pozornost’ zabezpeceniu
toho, 2aliby sa obmedzenia tykajuce sa co-brandingu nepouzivali na rozc¢lenenie
trhov.

Réamec SEPA pre platobné karty by mal maloobchodnikom poskytnit’ vacsi vyber
dodavatel'ov sluzieb prijimania, ¢im sa otvori vicsia hospodarska sutaz na tomto
vysoko koncentrovanom trhu*%.

21

22

To by mohol byt napriklad pripad, ked’ systém medzinarodnych kariet povazuje iny systém za
konkurenta iba preto, Ze sa rozhodne pdésobit’ mimo domovského ¢lenského Statu.

Je potrebné si uvedomit, ze maloobchodnici v niektorych clenskych Statoch maji v stcasnosti
k dispozicii iba jednu ,,ponuku® monopolného poskytovatela sluzieb prijimania (podrobnosti st
uvedené v odseku [17]).

11
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47.

48.

3.2.2.

49.

50.

Aby sa zabezpecilo riadne fungovanie vnutorného trhu, Eurdépska komisia ma pravo
navrhnuat’ legislativne opatrenia. Komisiou navrhnutd smernica o platobnych
sluzbach® zakaze obmedzenia pristupu k platobnym systémom a infrastruktiram na
zaklade inStituciondlneho postavenia. O tejto smernici sa teraz rokuje v Rade
av Eurépskom parlamente. Jej implementicia umozni obCanom vyuzivat
konkurencnejsie a efektivnejSie platobné sluzby. Siete platobnych kariet a systémy
zuctovania a vysporiadania v rdmci SEPA by nemali narusit’ hospodarsku sutaz
zavedenim diskrimina¢nych pravidiel a mechanizmov riadenia.

Komisia spolu s vnutroStaitnymi orgdnmi hospodarskej sutaze bude nadalej
monitorovat’ zlu€iteI'nost’ rimca SEPA s pravnymi predpismi v oblasti hospodarske;j
stitaze, ako to vyzaduje Rada Ecofin®*.

Uverové registre

Pri vySetrovani v odvetvi sa zistilo, ze zésada nediskrimina¢ného recipro¢ného
pristupu k Gverovym registrom sa eSte Uplne neuplatiiuje. Znacné prekazky
pretrvavaju  aj v oblasti cezhranicného zdielania tdajov. Navrh smernice
o spotrebitel'skom uvere vyzaduje, aby clenské Staty zabezpecili cezhrani¢ny pristup
k iiverovym registrom na nediskriminaénom zaklade”. Komisia skuma tieto otazky
v suvislosti s europskym hypotekarnym trhom®. Mozno zaruCit' aj dalSie
preskimanie, ktoré sa bude tykat hodnotenia zlucitenosti s otvorenym
a konkurencieschopnym eurdpskym uverovym trhom.

Organy, ktoré chct posilnit’ hospodarsku sutaz a ucinnost’ na uverovych trhoch,
budi mozno chciet' zvazit' regulacné reformy tykajuce sa zdielania tverovych
udajov, najméd umoznit’ Sir§i zaber tiverovych registrov. Ramce tykajuce sa ochrany
udajov a zdiel'ania uverovych udajov st vsak citlivymi zéalezitostami a vyzaduju si
dokladné preskimanie vladdami ¢lenskych Statov. Obavy z toho, Ze Gverové registre
pravdepodobne uplne nedodrziavaji predpisy tykajuce sa ochrany tdajov sa pocas
vySetrovania zistili iba v malom pocte ¢lenskych Statov.

23
24

25

26

Pozri: http://ec.europa.cu/internal _market/payments/framework/index_en.htm
Pozri zavery Rady tykajuce sa SEPA z 10. oktobra 2006:

http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/COUNCIL-LIVE/20061010_14209_6.PDF

Pozri: http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/2ndproposal_en.pdf. Prislusné
opatrenia su uvedené v ¢lanku 8.

Zelena kniha Komisie o hypotékach uverejnena v juli 2005 je k dispozicii na internetovej stranke:
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/home-loans/integration_en.htm#greenpaper
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3.2.3.

51.

52.

53.

54.

Stanovenie cien a politik

Existujil padne doévody na preskiimanie vplyvov viazania produktov na hospodarsku
sut’az na trhoch osobitnych bankovych produktov. Organy v malom pocte ¢lenskych
Statov zaviedli predpisy na obmedzenie alebo zdkaz viazania produktov v retailovom
bankovnictve.

Komisia zriadila skupinu odbornikov?’, ktord méa preskiimat’ mobilitu zikaznikov,
pokial’ ide o bankové ucty. Skupina zvazuje opatrenia na zjednoduSenie otvarania
azmeny bankovych uc¢tov na domacej a cezhrani¢nej urovni preskimanim
osvedCenych postupov v ¢lenskych Statoch. Skupina odbornikov predlozi svoje
odportcania v prvej polovici roka 2007.

ZAVER

Pri tomto vySetrovani v odvetvi sa zistili Styri kI'i¢ové problémy, ktoré bude musiet’
d’alej sledovat’ Komisia a vnutroStatne organy hospodarskej stt’aze:

e Struktura a fungovanie platobnych systémov, vratane systémov platobnych kariet;
e TUverové registre;

e spolupraca medzi bankami; a

e stanovenie cien a politik bank, vratane viazania produktov.

Europska komisia nebude vahat, aby uplatnila svoje vykonéavacie pravomoci podla
clankov 81, 82 a 86 Zmluvy oES, aby zabezpecila dodrZiavanie pravidiel
hospodarskej sut'aze v retailovom bankovnictve, najmi pokial’ ide o r6zne platobné
trhy a projekt SEPA. Europska komisia bude nad’alej vyvijat’ usilie aj v inych
oblastiach ako v oblasti pravnych predpisov tykajucich sa hospodarskej sutaze
s cielom d’alej zvySovat' prinosy vnutorného trhu v retailovom bankovnictve pre
svojich obcanov.

27

Pozri: http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/baeg_en.htm
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