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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a sociilneho vyboru na tému ,Buddca privna dprava

pristupnosti elektronickych technolégii

* 266

(2007/C 175/22)

Eurépska komisia sa 26. februdra 2007 rozhodla podla ¢lanku 262 Zmluvy o zalozeni Eurépskeho spolo-
enstva poziadat Eurépsky hospoddrsky a socidlny vybor o vypracovanie stanoviska na tému ,Buddca prdvna

tprava pristupnosti elektronickych technoldgii“.

Odbornd sekcia pre dopravu, energetiku, infrastruktiru a informacni spolo¢nost, ktord bola poverend
pripravou ndvrhu stanoviska vyboru v danej veci, prijala svoje stanovisko 7. mdja 2007. Spravodajcom bol

pan Herndndez Bataller.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor prijal na svojom 436. plendrnom zasadnuti 30. a 31. mdja 2007
(schodzi z 30. mdja 2007) nasledujtce stanovisko 136 hlasmi za, pricom 3 sa hlasovania zdrZali:

1. Zévery a odporiicania (budd doplnené neskor)

1.1  EHSV schvaluje aktivity, ktoré Komisia podnika
v suvislosti s problematikou pristupnosti elektronickych techno-
l6gii a vyzyva ju, aby pokracovala v zacatej ceste, i ked
vzhladom na velky zdujem aky tdto problematika vzbudzuje, si
vybor vyhradzuje prévo vypracovat na tito tému doplitujice
stanovisko.

1.2 EHSV sa domnieva, Ze Komisia by mala na drovni Spolo-
Censtva podnikniit niekolko iniciativ, napriklad:

— posilnit existujice pravne predpisy, aby boli sudrzné
a zdvizné, s cielom predist sicasnym nezrovnalostiam
a posunom medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi, predovset-
kym v oblasti elektronickych komunikécii (hlavne sluzieb
verejného zdujmu) a verejného obstardvania. Posilnit tiez
sibor pravnych noriem prostrednictvom prijatia novych
nadndrodnych opatreni na zaklade clankov 13 a 95 Zmluvy
o ES, aby bola povinnost na pristupnost zakotvend ako
povinnost verejnej sluzby,

— horizontdlne rozsirit pristupnost elektronickych technolégif
aj na iné politiky Spolocenstva,

— prijaf nezdvdzné opatrenia tykajice sa pristupnosti elektro-
nickych technoldgii, ktoré by zlepsili Zivotnt troveri zdra-
votne postihnutych a starsich osob.

1.3 Utast organizicii organizovanej obcianskej spolocnosti
sa zdd byt pri zavddzan{ primeranej politiky pristupnosti elek-
tronickych technoldgii opodstatnend pre ich podnety na sprie-
vodné opatrenia, napriklad v oblasti kddexov dobrého sprévania
alebo koreguldcie.

1.4 Podporné aktivity by sa mali orientovat na oblasti, ktoré
zdravotne postihnutym a star$im osobdm ulah¢uju pristup do
informacnej spolo¢nosti a oboznamuji ich s pouZivanim
novych technoldgif, pretoze je to idedlny sposob ako ich
socidlne integrovat, ako sa vyhnuat elektronickému vyliceniu
a ako zlepsit kvalitu ich Zivota.

1.5 Stitne orgdny clenskych stitov by mali, v sdlade
s objasnujicimi nadndrodnymi usmerneniami, prijat viaceré
opatrenia tykajice sa finan¢nej pomoci, ktord by organizdcidm
zdravotne postihnutych a star$ich [udi umoznila zaclenit sa do
digitdlneho prostredia a ulahcila by im pristup k digitdlnym
technolégidm.

2. Uvod

2.1  EHSV bol prostrednictvom listu vyzvany Komisiou, aby
vypracoval prieskumné stanovisko na tému ,Budica privna
Uprava  pristupnosti  elektronickych  technoldgii, pricom
osobitnii pozornost mal venovat osobam vo vy$§om veku.

Prekonanie prekdzok a technickych tazkosti, s ktorymi sa stretd-
vajli a zdpasia zdravotne postihnuté osoby a iné skupiny, ked sa
snazia za spravodlivych podmienok o pristup do informacnej
spolo¢nosti, sa nazyva ,pristupnost elektronickych technoldgii“
(eAccessibility). Tento pojem spadd do $irSej oblasti — ,elektro-
nické zaclenenie®, ktord riesi aj iné druhy prekdzok, a to hospo-
darskeho, geografického alebo vzdeldvacieho charakteru.

2.2 Zakladnym cielom je hlavne stanovit typ noriem sekun-
dérneho préva, na zdklade ktorych sa bude dalej rozvijat ciel
EU, ktorym je zriadenie spolocnosti podporujticej socidlne zacle-
nenie v stcasnom kontexte rychlej hospodarskej a socidlnej
restrukturalizdcie.

2.3 Nie je mozné spochybnit pevné korene tohto legislativ-
neho projektu v pravnych zdkladoch, ktoré stelesiiuji eurdpske
hodnoty a zdsady. Ide napriklad o ¢ldnok 13 Zmluvy o ES alebo
osobitné odkazy na tcast vietkych obc¢anov na demokratickom
zivote a socidlnom pokroku, ktoré si uvedené v druhom
a tvrtom odseku Zmluvy o Ustave pre Eurdpu, a jej ¢lankov I-
3-3, 11-81 a 1I-86, ako aj v inych ustanoveniach.

2.4  Taktiez mnohé vyhldsenia a rozhodnutia institdcii
a organov EU uZ tvoria vyznamny stbor noriem — acquis —
v tejto oblasti, a to aj napriek ich neucelenému charakteru. Tento
sibor noriem prispieva k postupnému vytvoreniu politik Spolo-
Censtva, v ktorych je zdsada nediskrimindcie a pristupu
k elektronickym technoldgidm zohladnend proaktivne. St to
napriklad:

— vyhldsenie Rady z 2. 12. 2002 tykajtice sa ,pristupnosti elek-
tronickych technolégil zdravotne postihnutym osobdm®,
ktoré vyzyva Komisiu k tomu, aby vyuzila moznosti infor-
macnej spolocnosti v prospech zdravotne postihnutych
osOb, a hlavne aby zacala riesit problematiku odstrdnenia
vietkych bariér,
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— Rada pre telekomunikécie vyjadrila potrebu zlepsit pristup-
nost elektronickych technolégii v Eurépe (1) a Rada pre
socidlne zdleZitosti vo svojom vyhldseni o pristupnosti elek-
tronickych technoldgii z roku 2003 (%) nalichala na clenské
§tity, aby podnikli vSetky mozné opatrenia smerujice
k vytvoreniu otvorenej a inkluzivnej spolocnosti zaloZenej
na vedomostiach a pristupnej vietkym obcanom.

2.41  Vroku 2005 zverejnila Komisia ozndmenie ,i-2010“ (%)
s cieflom stanovit novy strategicky rdmec pre eurdpsku infor-
macnd spolocnost a neskdr ozndmenie o pristupnosti elektro-
nickych technoldgii (*) a navrhla v fiom cely stibor politickych
iniciativ na podporu pristupnosti elektronickych technoldgii.

2.42  Konkrétne toto ozndmenie o pristupnosti elektronic-
kych alebo digitdlnych komunikdcii definuje tri sposoby,
ktorymi je mozné tento problém riesit:

— podporovat poZiadavky na pristupnost pri verejnom obsta-
rdvani,

— zarudit certifikciu pristupnosti,
— lepsie vyuzivat sicasné pravne predpisy.

Po dvoch rokoch od uverejnenia ozndmenia Komisie bolo napla-
nované uskuto¢nit urcité prehodnotenie, aby sa v pripade
potreby zvéazili moznosti prijatia dodato¢nych opatreni.

2,43  Vybor prijal k spominanému ozndmeniu stanovisko (),
v ktorom sa zaoberal aspektmi tykajicimi sa harmonizovanych
predpisov a interoperability, verejného obstardvania, certifikcie
a testovania trefou stranou verzus vlastné prehldsenie, vyuzitia
pravnych predpisov, integrdcie, pristupnosti obsahu webu, legi-
slativy a nového strategického rdmca pre informa¢ni spolo¢-
nost.

2.5  Neddvne uznesenie Rady z 22. marca 2007 tykajice sa
,stratégie pre bezpecnt informacnt spolo¢nost v Eurdpe”
vyzdvihuje vo svojom Siestom bode potrebu ,venovat $pecidlnu
pozornost uzivatelom IKT so $pecifickfmi potrebami alebo
s nizkym povedomim o otdzkach bezpe¢nosti sieti a informécii*,
do rdmca ktorych sa zaraduji aj starSie a zdravotne postihnuté
osoby.

(") Uznesenie Rady o akénom plane ,eEurope 2002 Pristupnost verej-
nych webovych strnok a ich obsahu, U. v. ES C 86, 10.4.2002.

(3 Uznesenie Rady 14892/02.

(*) KOM(2005) 229, koneéné znenie. Stanovisko EHSV na tému ,0znd-

menie Komisie Rade, Eurdpskemu parlamentu, Eurépskemu hospodar-

skemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov: Iniciativa 2010 —

Eurdpska informacnd spolo¢nost pre rast a zamestnanost*. U. v. EU C

1102z 9.5.2006,s. 83.

KOM(2005) 425, konec¢né znenie.

Stanovisko EHSV 404/2006, prijaté na  plendrnom zasadnuti

15.3.2006. Spravodajca: pan Cabra de Luna. U. v. ES C 110, 9.5.2006.

—~—
==

3. VSeobecné pripomienky

3.1  EHSV prijal s velkym zdujmom vyzvu Komisie na vypra-
covanie tohto prieskumného stanoviska. Napriek tomu, Ze
zameranie aktivit SpoloCenstva usilujicich sa o zaclenenie do
informacnej spolo¢nosti by malo byt vSeobecné a globdlne,
existujii urcité skupiny, ktoré si vyzaduji osobitni pozornost,
pokial majii byt adekvitne zaclenené do informacnej spoloc¢-
nosti. Jednou z tychto skupin st aj osoby v pokrocilom veku
alebo zdravotne postihnuti (°).

Okrem toho, vzhladom na velky zdujem aky vyvoldva tdto
problematika si EHSV vyhradzuje prévo vypracovat na tito
tému dodato¢né alebo dopliujice stanovisko.

3.1.1  Uvedené skuto¢nosti st navyse tplne v stlade s bodom
osem vyhldsenia zo zasadnutia ministrov v Rige (’), v ktorom sa
uvddza: ,S cielom dorazne pristipit k zvlidnutiu elektronického
zaClenenia, je potrebné znizit rozdiely medzi priemernymi
uZivatelmi internetu spomedzi obyvatelstva EU a star§imi
osobami, zdravotne postihnutymi, Zenami, skupinami s nizkou
droviiou vzdelania, nezamestnanymi a menej rozvinutymi
regiénmi na polovi¢nd troven do roku 2010

EHSV sa domnieva, Ze iniciativy Spolocenstva stvisiace
s pristupnostou elektronickych technoldgii sa vzhladom na
velké politické a socidlne zmeny v poslednych rokoch musia stat
prioritou ¢islo jeden, aby pravo pristupu k IKT mohlo byt zako-
tvené ako obcianske pravo v ramci verejnych sluzieb.

Tieto iniciativy SpoloCenstva by mali kombinovat pravne
néstroje, ktoré by posilnili sic¢asné prdvne predpisy s dalsimi
nezaviznymi opatreniami v inych politikdch, vzhladom na
prinos, ktory intervencia na tirovni Spolo¢enstva ma.

EHSV schvaluje takito intervenciu zo strany Spolocenstva,
pretoZze:

— v socidlnom  kontexte posiliiuje  prdva  obcanov
a z ekonomického pohladu zlepsuje postupne sa rozvijajiice
hospodérstvo, fungovanie vniitorného trhu, konkurencie-
schopnost v klticovom odvetvi a inovécie,

— zdoraziiuje, Ze roznorodost a fragmentdcia pristupov clen-
skych $titov sposobuje mnoho problémov. Vznikaji predo-
vietkym z rozdielnej transpozicie existujicich smernic, ktoré
je nevyhnutné objasnit, a to predovietkym v oblasti verej-
ného obstardvania alebo sluZieb verejného zdujmu,

— nemalo by to negativne ovplyvnit lepsie uplatiiovanie
podpornych opatreni, ktoré budu prijaté.

(°) Podla stanoviska EHSV 404/2006, bod 3.4, zdravotne postihnuté
osoby tvoria roznorodd skupinu. Rovnako treba upozornit na skuto¢-
nost, Ze hlavné skupiny znevyhodnenych osob, ktoré sa stretdvaji
s tazkostami v pristupe k IKT st osoby s kognitivnymi poruchami
a poruchami ucenia, osoby s poruchami zmyslového vnimania (nepo-
¢ujtci a nedoslychavi, nevidiaci, osoby s poskodenim zraku,hlucho-
slepi, osoby s poruchami reci) a osoby s telesnym postihnutim. U. v. ES
C110,9.5.2006. i

(') Ministerské vyhldsenie EU o elektronickej inkliizii, prijaté v Rige 11.
jina 2006 v rdmci iniciativy 12010, potvrdilo politicky zavizok
zlepsit pristupnost elektronickych technolégii.
ht(tip: /[ec.europa.cu/information_society/events/ict_riga_2006/
index_en.htm
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3.2 Co sa tyka pravneho zékladu predpisov, ktoré budd upra-
vovat otdzky tykajiice sa pristupnosti elektronickych technoldgii,
odportca sa, aby sa pouzil:

— na jednej strane, ¢ldnok 13 Zmluvy o ES, ktory umoziuje
Rade, aby v boji proti diskrimindcii prijala akykolvek druh
pravneho predpisu Spolocenstva,

— na druhej strane, aj ¢ldnok 95 Zmluvy o ES, kedZe ide
o otazky, ktorych cielom je vytvorenie a fungovanie vniitor-
ného trhu, v ktorych by sa navrhy mali zakladat na vy$som
stupni ochrany.

Nemalo by to negativne ovplyvnitf horizontdlny ¢inok otdzok
savisiacich s pristupnostou elektronickych technoldgii.

3.2.1  Zial, nakolko Zmluva o Ustave pre Eurépu nie je
v platnosti, tieto predpisy nebudii moct byt prijaté v silade
s ¢lankom I1I-124-1, v ktorom sa stanovuje jednomyselné uzne-
senie Rady ,po ziskani sthlasu Eurépskeho parlamentu®.
Vzhladom na to, Ze v stiCasnosti platny ¢lanok 13 Zmluvy o ES
stanovuje, Ze Rada prijima prévne predpisy jednomyselne ,po
ziskani stihlasu Eurépskeho parlamentu“, nebude umoznend
Sirokd demokratickd diskusia a ani vicsia legitimnost aktov,
ktorou disponuju tie prdvne predpisy prijaté prostrednictvom
procesu spolurozhodovania.

3.2.2  Naprick tomu, jednoznatne vyjadreny predpoklad
jednohlasného schvélenia Radou je obzvldst vhodny, nakolko
vietky dotknuté prévne predpisy bud musiet dodrziavat zdsadu
sub51d1ar1ty Jednohlasnd podpora vlid EU loglcky prispeje
k Gc¢innej$iemu zapojeniu ndrodnych spravnych orgdnov do jej
implementdcie a vnitrostitneho rozvoja. To znamend, Ze ciele
uplatiiovanych opatreni nebudii zamerané len na odstranenie
existujuicich prekdzok v tejto oblasti, ale povedd ku skuto¢nému
zacleneniu v stilade s proaktivnym charakterom, ktory by mali
mat aktivity SpoloCenstva zalozené na clankoch 13 a 95
Zmluvy o ES.

3.2.3  V tomto smere adekvitnym typom pravneho predpisu
by mohla byt smernica, vzhladom na $iroky manévrovaci
priestor pri rozhodovani, ktory zvykne ponechat ¢lenskym
Statom pri vybere prostriedkov na dosiahnutie cielov vytycenych
na nadndrodnej Grovni.

33 Co sa tyka konkrétneho obsahu budiceho prévneho
rdmca Spolocenstva je dolezité, aby sa do neho zaclenili, medzi
inymi, nasledovné ciele, medzi ktorymi je potrebné rozlisit tie,
ktoré by mali mat vSeobecny dosah a tie, ktoré budi mat $peci-
ficky charakter.

3.4V ramci cielov vSeobecného dosahu by sa mali vziat do
tvahy nasledovné aktivity:

a) podpora prepojenosti sluzieb, ktoré poskytujii IKT, prostred-
nictvom spolo¢nych $tandardov a 3pecifikdcil. Tymto
sposobom by eurdpske organizicie v oblasti normalizdcie
mohli zohladnif pristupnost pri prijimani a dalSom rozvoji
predmetnych noriem.

— posilnenie ustanoveni o pristupnosti elektronickych tech-
noldgii v smerniciach o elektronickych komunikdcidch
v stlade s odporticaniami INCOMu (Inclusive Communi-
cations Committee — Vyboru pre zaclefiujicu komuni-
kéciu) (¥) a zdroven posilnenie pristupnosti elektronic-
kych technoldgii v takych oblastiach, ako je tiprava smer-
nice o audiovizudlnych sluzbdch (TV bez hranic), ako uz
vybor spomenul (°), alebo smernice o autorskych pravach
v informacnej spolo¢nosti,

b) ulahlenie pristupu k sietam IKT prostrednictvom subvencif
na zariadenia a infrastruktiru termindlov v tych eur6pskych
oblastiach a regiénoch, ktoré trpia nedostatkami v oblasti
digitdlnych technolégii. Strukturdlne fondy, fond regiondl-
neho rozvoja a neddvno vytvoreny fond pre vyskum a vyvoj
by mali Vyclenlt osobitné prostriedky na to, aby v roku
2010 na 90 % tizemia EU existoval pristup k IKT.

¢) snaha o to, aby vietky produkty a sluzby, ktoré poskytuji
IKT, boli pristupné vsetkym ¢lenom spolo¢nosti. Z tohto
dovodu by sa pri tvorbe ich podoby a prevddzky mal brat
ohlad aj na znevyhodnené skupiny obyvatelstva, najmi na
zdravotne postihnutych a na starSie osoby. V tomto smere je
potrebné zaviest dvojitii droven zodpovednosti, ktord bude
zahfiat tak verejné orgdny, ako aj sitkromné osoby.

3.4.1 Na jednej strane, v zavislosti od jednotlivych kompe-
tenénych oblasti, orgdny Spolocenstva a c¢lenskych 3tatov
stanovia parametre pre aktivity podnikov, ktoré posobia v oblasti
IKT v rdmci vnatorného trhu, hlavne v oblastiach ako je norma-
lizdcia a dohliadnu nad riadnym dodrziavanim tychto parame-
trov.

3.4.2  V ramci moznosti sa tieto poziadavky uplatnia v rdmci
spolo¢nej obchodnej politiky tak, aby moznost pristupu nebola
len eurépskym, ale aj celosvetovym prinosom. Na druhej strane
je potrebné podporit kédexy dobrého spravania, ktoré buda
primerané potrebdm kazdej znevyhodnenej skupiny obyvatel-
stva, s cielom vytvorit kultdru korporativnej socidlnej zodpoved-
nosti v tejto oblasti.

3.4.3  Na druhej strane je potrebné zapojit hlavnych ¢initelov
ob¢ianskej spolo¢nosti do oblasti technologického vyvoja a do
Sirenia osvedCenych postupov v oblasti pristupu a vyuzivania
IKT, prostrednictvom vytvorenia nadndrodnych sieti, ktoré by
prepojili univerzitné vyskumné centrd a vlastné vyskumné
centrd podnlkov v tomto sektore. Okrem inych opatreni, by
mali byt vypisané vyzvy na ro¢né pro;ekty, spolufinancované EU
a ndrodnymi sprdvami s tymto zdmerom, a bolo by potrebné
podporit kultiru ¢o najpokrokovejsicho vyskumu, ktord by
zahftiala vytvorenie eurdpskej ceny za kvalitu novych techno-
16gii ulah¢ujacich elektronické zaclenenie.

() Vybor pre zaclefujicu komunikdciu (INCOM) bol zalozeny v roku
2003 a tvoria ho zdstupcovia clenskych Stdtov, telekomunikacnych
operatorov, zdruzen{ uZivatelov a organizacii pre normaliziciu.

(°) Stanovisko EHSV 486/2006. U.v.ES C 185, 8.8.2006.
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3.5 V ramci cielov $pecifického dosahu by sa mali vziat do
tvahy nasledovné aktivity:

a) rozdirenie rozsahu smernice o sluzbich verejného zdujmu
tak, aby pokryvala pristup k platenym verejnym telefénom,
k pohotovostnym sluzbdm, k informdcidm o telefénnych
Cislach, tiez Sirokopdsmové technoldgie a mobilné telefény.
EHSV uzZ o to niekolkokrat Ziadal,

b) zdkaz vyuzivat vo verejnej sprave také produkty a sluzby
IKT, ktoré nie st v silade s platnymi predpismi
o pristupnosti. Budtca prdvna Gprava Spololenstva
o verejnom obstardvani by mala obsahovat povinné ustano-
venia o pristupnosti,

¢) zjednotenie poziadaviek pre pristup a vyuZivanie sieti IP,
ktoré budd zahifiat pohotovostné sluzby a interaktivnu digi-
talnu televiziu,

d) opakuje (%), aby clenské $taty prijali ako celok druhd verziu
usmerneni o pristupnosti obsahu webu, pricom by ju mali
zallenit na verejné internetové stranky,

e) aby sa rozsirilo vyuZivanie ,autorskych ndstrojov*, ktoré
budi v sdlade s druhou verziou spominanych usmerneni.

4. Konkrétne pripomienky

41 V rdmci populacnej pyramidy alebo rozlozenia podla
veku v Struktire obyvatelstva narastd skupina obyvatelstva star-
Sieho ako 65 rokov. Nizka miera porodnosti, zlepsenie Zivotnej
trovne a dozivanie sa vysSicho veku st hlavnymi pricinami
tohto javu. Z tohto doévodu predsednictvo Rady zahrnulo star-
nutie obyvatelstva ako hlavny bod na diskusiu v rdmci spolo¢-
ného programu predsednictva.

4.2V novej spolocnosti, v ktorej Ziji osoby v pokrocilom
veku sa vyskytuja faktory, ktoré vedt k samote. St to napriklad:
vymiznutie mnohopocetnych rodin a existencia rodin len
s jednym rodiom. Informacnd spolo¢nost prindsa nové
moznosti ako skoncovat so spolocenskou izoldciou, ktoré by
mali star${ [udia vyuzit. Zroven by sa tak mali podporit aktivity
vedtice k zmenseniu sti¢asnej digitdlnej priepasti.

Toto je obzvlast evidentné v oblasti elektronickej pristupnosti.
Ako sa uvadza vo vyhldseni zo zasadnutia ministrov v Rige,
ktoré bolo jednomyselne prijaté, v Eurépe len 10 % osob star-
Sich ako 65 rokov pouziva internet.

4.3 Okrem rozsirenia pristupu na internet, s cielom podporit
socidlne zaclenenie starSich a zdravotne postihnutych oséb do

(") Stanovisko EHSV 404/2006, bod 7.5.3: ,EHSV Ziada ¢lenské $tdty, aby
formalne prijali v nezmenenej podobe verziu 2 usmernen{ pre inicia-
tivu o pristupnosti internetu (Web Accessibility Initiative Guidelines)
a plne uplatnili tdato verziu na vetky internetové strinky”. U. v. ES C
110, 9.5.2006.

informacnej spolo¢nosti, je potrebné pri re$pektovani zdsady
subsidiarity navrhnit prierezové socidlne politiky s cielom
dosiahnut rovnost a zlepSenie Zivotnej Grovne. Malo by sa tak
stat prostrednictvom optimalizicie sluzieb a podpory Gcasti star-
§ich Tudi na informacnej spolocnosti, dalej odstrdnenim
prekdzok vyucby o informacnych technolégidch a volne Sire-
ného softvéru.

Zjednodusenie pristupnosti star$im a zdravotne postihnutym
osobdm do informacnej spolo¢nosti by mohlo stimulovat
dusevnu ¢innost a umoznit tymto ludom pohodlnejsi Zivot, a to
aj vdaka nasledujicim sluzbdm, ktoré by im mohli byt, okrem
inych, poskytnuté:

— bezplatné poradenstvo,
— dorucovanie dokumentdcie na adresu bydliska,

— individudlne  prévne poradenstvo alebo  domovom
déchodcov a strediskdm zdravotne postihnutych osob,

— rekrea¢né a volnocasové aktivity,

— gerontologickd pomoc a spojenie so socidlnymi strediskami
v oblasti

— vzdeldvanie prostrednictvom virtudlnych tried,
— dovolenkové programy,
— dobrovolné sluzby telemediciny.

EHSV zdéraziuje opodstatnenost IKT pri posiliiovani hospodar-
skej a socidlnej Gcasti starSich a zdravotne postihnutych osob
prostrednictvom ich zastupitelskych organizicii, aby sa zlepsila
ich situdcia v rdmci EU. Ucast zdstupcov organizovanej obcian-
skej spolo¢nosti moze mat tiez svoj vyznam v takych oblastiach
ako si: koreguldcia, vypracovavanie kédexov dobrého spravania
alebo vytvaranie kultiiry korporativnej socidlnej zodpovednosti.

4.4  Podporné aktivity by sa mali podla ndzoru EHSV orien-
tovat na oblasti, ktoré ulah¢uji zdravotne postihnutym a starsim
osobam pristup do informac¢nej spolo¢nosti a ktoré by ich
uviedli do pouzivania novych technoldgii, ¢o je idedlnym
sposobom ako ich socidlne integrovat, zabranit elektronickému
vylaceniu a zlepsit kvalitu ich Zivota; to znamend Ze by sa mali
orientovat v prvom rade na:

— vytvdranie a posilnenie digitdlnych sieti, aby boli systémy
riadenia réznych orgdnov a zdruZeni profesiondlnejsie
a ucinnejsie. Tieto siete by mali byt dostato¢ne vybavené
a prisposobené potrebdm roznych skupin  starSich
a zdravotne postihnutych osob,
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— realizdciu pilotnych pokusov zaloZenych na aplikdcidch
a ndstrojoch, ktoré maji prispievat k podpore aktivneho
a nezévislého Zivota zdravotne postihnutych a starsich osob
prostrednictvom ich zaclenenia do informacnej spolo¢nosti.

4.5  Hospoddrska, socidlna a tzemnd sdadrznost mozu byt
posilnené, ak sa budd uplatiiovat zdsady Organizicie spojenych
ndrodov na podporu 0sdb v pokrocilom veku v politikdch, ktoré
bude EU rozvijat a podpori sa vhodny pristup k vzdeldvacim
a vychovnym programom.

4.6V kontexte revizie ,nového pristupu“ by Komisia pri
vypracovavani prdvnych predpisov mala brat na vedomie

V Bruseli 30. mdja 2007.

potreby starich 0sob, aby im pripravované a rozvijané produkty
ulah¢ovali  spristupnenie sluzieb. Urady pre standardiziciu
a priemysel by mali vo svojich oblastiach ¢innosti zohladnovat
tieto okolnosti.

4.7 Z pohladu ochrany Zivotného prostredia existuje poten-
cidl na to, aby sa zvysilo vyuzivanie digitilnych technoldgii,
pretoze by sa obmedzilo cestovanie a presuny pokial by boli
urcité sluzby poskytované na mieste. Komisia by tento potencidl
mala preskiimat, aby mohla v buddcnosti navrhnit ambiciéz-
nejsie nadndrodné opatrenia tykajtce sa digitdlnej pristupnosti.

Predseda

Eurépskeho hospodérskeho a socidlneho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS




