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Stanovisko Vyboru regiénov ,Preklenutie Sirokopdsmovych rozdielov“ a ,,Akény plin elektronickej
verejnej spravy (eGovernment) i2010“

(2007/C 146/09)

VYBOR REGIONOV

— sa nazdéva, e dostupnost sirokopasmového pripojenia za dostupné ceny na celom tizemi EU je velmi
dolezita pre zabezpelenie kvalitnych sluzieb obc¢anom, pre podporu konkurencieschopnosti
a produktivity jednotlivych tizemi, pre umoZnenie rovnomernejsicho rozvoja informacnej spolo¢nosti
a spolo¢nosti zaloZenej na vedomostiach aj v oblastiach, ktoré st tradi¢ne mimo toto dianie. Nazdava
sa, Ze poskytnutie Sirokopasmového pripojenia by malo byt zabezpecené rovnako ako univerzélne
sluzby, akymi je dodavka pitnej vody alebo elektrickej energie;

— pokladd za velmi dolezité odkazy Komisie tykajtice sa rozvoja vidieka opatrenia, vyuZivania $trukturdl-
nych fondov a posudzovania zlucitelnosti s pravidlami Spolocenstva pri projektoch financovanych
z verejnych prostriedkov tykajicich sa pristupu k Sirokopdsmovym sluzbam;

— difa, Ze sa v novych predpisoch o elektronickej komunikécii vypracuji opatrenia na vyuZivanie radio-
vého frekvencného spektra umoznujiiceho zavedenie Sirokopasmovej bezdrotovej technoldgie;

— stuhlasi s poziadavkou Komisie na ¢lenské $tity posilnit stratégie rozvoja Sirokopasmového pripojenia
vac$im zapojenim miestnych a regiondlnych organov;

— sa nazddva, Ze zaclefiovanie prostrednictvom elektronickej spravy (e-Government) zahfia jednak boj
proti novym vyli¢eniam, ktoré mozu vzniknat v stvislosti so zapojenim sluzieb do siete (infrastruktu-
rdlne a kultirne priepastné rozdiely v digitdlnej technoldgii) a jednak posiliiovanie politik socidlneho
zaclenenia prostrednictvom informacnych a komunika¢nych technolégit (IKT);

— konstatuje, Ze vyuzivanie elektronickej verejnej spravy by malo byt zamerané jednak na reorganizéciu
a aktualizdciu sluzieb poskytovanych verejnou spravou, jednak na dosiahnutie cielov vykonnosti, G¢in-
nosti, hospoddrnosti, nestrannosti, transparentnosti, zjednodusovania a Gcasti. Domnieva sa, Ze je
zjavne potrebnd vymena osvedcenych postupov vo verejnom sektore (best practices);

— odporuca ulah¢it spolupracu, vymenu poznatkov, spolo¢né vyuzivanie opakovane vyuzitelnych rieSeni
a podporit iniciativy zamerané na vicSiu transparentnost a Gcast na verejnom rozhodovani, a to
hlavne na rozhodovacich procesoch parlamentov.
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VYBOR REGIONOV,

so zretelom na ,Ozndmenie Komisie Rade, Eurépskemu parlamentu, Eurépskemu hospoddrskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regionov: Preklenutie Sirokopasmovych rozdielov* (KOM(2006) 129, konecné
znenie),

so zretelom na ,Ozndmenie Komisie Rade, Eurdpskemu parlamentu, Eurépskemu hospodédrskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov: Akény pldn elektronickej verejnej spravy (eGovernment) i2010:
Urychlenie elektronickej verejnej spravy v Eurdpe v prospech vietkych* (KOM(2006) 173, kone¢né znenie),

so zretefom na rozhodnutia Eurdpskej komisie z 20. marca 2006 a 25. aprila 2006 poziadat ho podla
¢lanku 265 ods. 1 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva o vypracovanie stanoviska k obom
uvedenym dokumentom,

so zretelom na rozhodnutie svojho grémia z 25. aprila 2006 poverit komisiu pre kultiru, vzdeldvanie
a vyskum vypracovanim stanoviska k obom uvedenym dokumentom,

so zretefom na svoje stanovisko na tému ,0zndmenie Komisie Rade, Eurépskemu parlamentu, Eurépskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov: Iniciativa i2010 — Eurdpska informacnd spolo¢-
nost pre rast a zamestnanost“ (KOM(2005) 229, kone¢né znenie), (CdR 252/2005 fin) (!),

so zretelom na stanovisko k Ozndmeniu Komisie Rade, Eurdpskemu parlamentu, Eurépskemu hospodar-
skemu a socidlnemu vyboru a Vyboru Regiénov vo veci Spdjanie Eurdpy velkou rjchlostou: ndrodné Sirokopds-
mové stratégie (KOM(2004) 369, kone¢né znenie), (CdR 2572004 fin) (3,

so zretel'om na svoje stanovisko k Ozndmeniu Komisie Rade, Eur6pskemu parlamentu, Eurépskemu hospo-
ddrskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov Akcny pldn eEurdpa: aktualizdcia (KOM(2004) 380,
konené znenie), (CdR 193/2004 fin) (),

so zretelom na stanovisko prijaté komisiou pre kultiiru, vzdeldvanie a vyskum 30. novembra 2006 (CdR
272/2006 rev. 2), (spravodajca: pan Luciano Caveri, predseda samospravneho regionu Valle d’Aosta (IT/
ALDE),

prijal na svojom 68. plenirnom zasadnuti 13. a 14. februdra 2007 (schddza z 13. februdra 2007) toto

stanovisko:

1. Sirokopdsmové pripojenie
Sirokopdsmové rozdiely
Vybor regiénov

1.1 pokladd Internet za jednu z najvelkolepejsich inovécii
nasej doby, ktorej potencidl hospodérskeho rozvoja moze
priniest eSte podstatny wzitok v oblasti vytvdrania novych
sluzieb, pracovnych miest a investi¢nych prilezitosti, zvySenia
produktivity, znizenia nédkladov a zlep3enia kvality Zivota.

1.2 nazddva sa, 7e rozsirenie informacnych technoldgii
zohrdva rozhodujicu dlohu pri realizécii lisabonskej stratégie
a stratégie z Goteborgu jednak z hladiska zlepSovania fungo-
vania existujicich podnikov, jednak pre rast novych
a obnovenych podnikov ako aj rozhodujiici prinos, ktory maji
pri vzdeldvani pracovnikov a obcanov vo vSeobecnosti;

1.3 potvrdzuje, Ze je dolezité zvysit rozsirenie informacnych
technoldgii pristupnych na vetkych trovniach verejnej spravy,
najmi v tych oblastiach, v ktorych verejné organy poskytuji
sluzby priamo obc¢anom;

1.4 zddraziiuje viak, Ze sluzby on-line, akymi je elektro-
nickd sprava, elektronické zdravotnictvo a elektronické vzdeld-
vanie, sa mozu stat inkluzivnymi a prevazne interaktivnymi len
vtedy, ked budii ob¢anom a podnikom Eurdpskej tinie dostupné
prostrednictvom Sirokopasmovych pripojeni;

() U.v.EUC192,16.8.2006,s. 15.
® U.v.EUC71,22.3.2005,s. 55.
¢) U.v.EUC71,22.3.2005,s. 59.

1.5 mnazddva sa preto, Ze dostupnost Sirokopdsmového
pripojenia za dostupné ceny na celom tizemi EU je velmi dole-
zitd pre zabezpecenie kvalitnych sluzieb ob¢anom, pre podporu
konkurencieschopnosti a produktivity jednotlivych tzemi, pre
umoznenie rovnomernejsicho rozvoja informacnej spolo¢nosti
a spolo¢nosti zaloZenej na vedomostiach aj v oblastiach, ktoré
st tradi¢ne mimo toto dianie;

1.6  ocefiuje skutocnost, Ze toto ozndmenie obsahuje
niekolko vyslovnych odkazov na rozvoj vidieka vritane
moznosti financovania ad hoc, kedZe jasne ukazuje, aky vyznam
Komisia pripisuje potencidlnemu wzitku, ktory moze priniest
vacSia dostupnost Sirokopdsmového pristupu pre zvySenie
konkurencieschopnosti vidieckych oblasti a vyvazeny rozvoj
daného uzemia (a vSeobecne oblasti s trvalym geografickym
a prirodnym znevyhodnenim) ako aj pre vysokd pridant
hodnotu, ktori moéze priniest pre vyrobné aktivity tradicne
lokalizované v tychto oblastiach;

1.7 pokladd preto za dolezité odkazy na opatrenia generdl-
neho riaditelstva pre regiondlnu politiku, najmé v oblasti vyuzi-
vania Strukturdlnych fondov, a generdlneho riaditelstva pre
hospodarsku sitaz. Konkrétne v oblasti posudzovania zlucitel-
nosti s pravidlami Spolocenstva pri projektoch financovanych
z  verejnych  prostriedkov  tykajicich  sa  pristupu
k sirokopdsmovym sluzbdm vo vidieckych oblastiach;
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1.8 obdva sa, 7e prave pri rozsiren{ Sirokopdsmového pripo-
jenia je aktudlne riziko typického zlyhania trhu prave vtedy, ked
sukromni operdatori nie st presvedceni o rentabilite investicii do
infrastruktary v okrajovych, vidieckych a riedko osidlenych ob-
lastiach alebo v oblastiach, kde hornaty charakter terénu vyrazne
komplikuje prce a zvySuje ndklady. Preukdzanie takéhoto otvo-
renia a flexibility je dolezitym a pozitivnym znakom vzhladom
na zésadnt dlohu, ktord zohrdva Siroké pdsmo v socidlno-
ekonomickom rozvoji tychto oblasti;

1.9 na podporu tejto tézy pripomina, Ze Vybor regiénov po
tom, ¢o pri viacerych prilezitostiach analyzoval a prediskutoval
celt paletu rieSeni, ktoré miestne a regiondlne organy uplatiiuji
v celej Eurdpe, jednoznacne zistil, Ze neexistuje jedno rieSenie
vhodné pre vietky situdcie; Konkrétne ¢o je vhodné pre velké
mestské aglomerdcie, nemusi byt vhodné napriklad pre znevy-
hodnené oblasti so zlozitym a clenitym horskym terénom alebo
riedkym osidlenim, kde je pre Sirenie kazdého druhu sluzby
potrebné velké tsilie;

1.10  berie na vedomie vyznamny ndrast rozdirenia Siroko-
pasmového pripojenia v poslednych rokoch. Vzhladom na ciel
EU pokryt minimalne 90 % populdcie Eurépskej tnie do roku
2010 je vSak rozdiel v infrastruktire medzi mestskymi aglome-
raciami a okrajovymi oblastami, ako aj medzi starymi a novymi
¢lenskymi $tatmi Eurépskej dnie stile velky;

1.11  zdéraziiuje viak, Ze hranica pokrytia 90 % populdcie
nie je postacujicim kritériom, ak sa nedd do stvislosti s inymi
Cinitelmi  (geografické  rozloZenie, hustota obyvatelstva).
V malych demografickych jednotkdch, akymi st horské
usadlosti, ktoré majii Casto problémy s dostupnostou univerzal-
nych sluzieb (telefény pevnej a mobilnej siete, kablovd tele-
vizia...), by tychto zvy$nych 10 % mohlo znamenat marginali-
zdciu celych geografickych oblasti s nizkou hustotou obyvatel-
stva;

1.12  zdoraziiuje dale, Ze v  pripade rozdielov
v Sirokopdsmovom pripojeni treba osobitni pozornost venovat
rozdielom medzi roz$irenim $irokopdsmového pripojenia a jeho
skutoénym vyuzivanim. Odstranenie tychto rozdielov si vyza-
duje dalSie opatrenia netechnologickej povahy na miestnej
trovni zamerané na to, aby Sirokopasmovy internet vyuzivali
star§ie osoby a znevyhodnené skupiny alebo skupiny tradi¢ne
menej otvorené novému, ako napriklad vidiecke obyvatelstvo
(8kolenia, umoznenie verejného pristupu na internet,...);

1.13  napokon zdéraziiuje, Ze pri vytvirani dopravnej infra-
Struktiry a sluzieb, ktoré ju vyuzivajl, je potrebné venovat
maximdlnu pozornost splneniu vetkych bezpecnostnych pozia-
daviek na v3etkych drovniach s cielom zabezpecit zodpovedajtici
Standard v oblasti ochrany a re$pektovania stikromia uzivatelov.

Situdcia v novych clenskyich stitoch
Vybor regiénov

1.14  pripomina, 7e pokial ide o vyhodnotenie prieniku,
pokrytia a skuto¢ného vyuzivania Sirokopdsmovych sluzieb on-
line v novych ¢lenskych Stitoch, neexistuji zatial Gdaje porovna-

telné s tdajmi, ktoré st k dispozicii pre 15 starych clenskych
§tdtov na regiondlnej trovni;

1.15  vyzyva preto Komisiu, aby urychlene vykonala vyskum
o situdcii v infrastruktire v regiénoch novych ¢lenskych krajin
a v menej zastavanych oblastiach starych c¢lenskych krajin
s cielom zistit, aké opatrenia si nutné na prispdsobenie existu-
jucej infrastruktdry standardu potrebnému na dosiahnutie cielov
Lisabonskej stratégie.

Technologické riesenia
Vybor regioénov

1.16  vita iniciativu Komisie zamerand na reviziu predpiso-
vého rdmca o elektronickej komunikécii;

1.17  ddfa, Ze v novych predpisoch bude v siilade s principom
subsidiarity zabezpecend nediskrimina¢nd hospoddrska stitaz
medzi existujicimi a budicimi operdtormi a technolégiami tym,
7e sa vypracujii opatrenia na vyuzivanie radiového frekvenéného
spektra vychddzajice z principu ,technologickej neutrality®
Neddvne zavedenie bezdrotovych technoldgii, osobitne vhod-
nych na vyrieSenie problémov pokrytia, ktoré sa vyskytuju
vo vidieckych oblastiach alebo oblastiach s velmi ndro¢nym
horskym terénom, si vyzaduje, aby bola k dispozicii dostato¢ne
velkd cast frekvencného spektra na zavedenie $irokopdsmového
pripojenia;

1.18 v suavislosti s frekvenénym spektrom plne sdhlasi
s ndzorom Komisie, ktory vyjadrila v ozndmeniach v septembri
a novembri 2005 a v marci a juni 2006, pokial ide
o technologickti neutralitu, transparentnost, G¢inné vyuzivanie
frekvencného spektra a podporu inovacného prostredia hospo-
dérskej sttaze, v ktorom sa mozu rozvijat nové technoldgie;

1.19  sdhlasi s postojom Eur6pskej komisie, podla ktorého
vyuzivanie frekvencii by uz nemalo vychddzat z logiky, Ze
kazdému pasmu zodpovedd ur¢itd technoldgia, ktord je nosi-
tefom sluzby priradenej k urcitej frekvencii (napriklad 900 MHz,
ktoré vyuzivajii mobilné telefény so sluzbou eTacs);

1.20  preto Ziada, aby Eurdpska komisia prispela k presadeniu
stratégie, ktord by umoznila pruzne vyuzivat technolégiu pouzi-
vanii v rdmci rozsahu frekven¢ného spektra;

1.21  zddraziiuje, Ze je dolezité, aby uplatiiovanie
a dodrziavanie nového predpisového ramca zaloZeného na tech-
nologickej neutralite viedlo k poskytovaniu frekvencii pre
bezdrotovi komunikaciu a k zavedeniu Sirokopasmového pripo-
jenia, s ciefom zmiernit velké rozdiely, ktorymi s postihnuté
oblasti so stalym geografickym a prirodnym znevyhodnenim;

1.22  upozoriiuje na skutonost, 7e nové technoldgie na
zavddzanie $irokopdsmového internetu ako napriklad WIMAX
by umoznili ndjst G¢inné riesenia aj pre tieto geograficky znevy-
hodnené oblasti. V tejto stvislosti je zaujimavé uviest ako
priklad, ze do tejto bezdrotovej technolégie v stcasnej dobe
investujii obrovské sumy operdtori posobiaci na trhu USA;
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Potreba verejného zdsahu

Vybor regiénov

1.23  nazddva sa, Ze poskytnutie Sirokopdsmového pripo-
jenia by malo byt zabezpecené rovnako ako univerzélne sluzby,
akymi je dodévka pitnej vody alebo elektrickej energie;

1.24  konStatuje, Ze odstrdnenie rozdielov v Sirokopdsmovom
pripojeni v mimoriadne ¢lenitych horskych oblastiach, akymi st
oblasti so stalym geografickym a prirodnym znevyhodnenim, si
vyzaduje také velké investicie v porovnani s rovinatymi obla-
stami, Ze lukrativne investicie si ekonomicky neudrzZatelné;

1.25  zdoraziiuje, Ze verejnd konzulticia organizovand
v ramci Digital Divide Forum (f6rum o rozdieloch v digitdlnej
technoldgii) potvrdila dolezitost, ktorti verejnému zdsahu prikla-
daji tak miestne a celo$titne orgdny ako aj priemysel a rozli¢né
zdruZenia.

Vyuzivanie eurdpskych fondov

Vybor regiénov

1.26  sdhlasi s Komisiou, Ze je dolezité povzbudzovat
miestne a regiondlne orgdny, aby ¢o najlepsie vyuzili moznosti,
ktoré im pondkajii Strukturdlne fondy a fond pre rozvoj vidieka
tak pre poskytovanie ako aj vyuZivanie Sirokopdsmového pripo-
jenia. Vybor regiénov uz pri viacerych prilezitostiach poukazal
na potrebu a pozitivny acinok tohto pristupu;

1.27  difa, Ze Komisia viac spresn{ svoje usmernenia tykajice
sa situdcii, kedy st bezdrotové Sirokopdsmové sluzby vytvorené
pomocou prostriedkov trukturdlnych fondov v regiénoch, kde
st uZ tieto sluzby ciastocne poskytované. Z geografického
hladiska je prakticky nemozné obmedzit pristup k tymto
sluzbdm len na riedko obyvané oblasti, najma tam, kde sa vyuzi-
vaju nové bezdrdtové technoldgie, bez toho, aby boli zaroveri
pristupné v zastavanych oblastiach, kde uz tieto sluzby existuju;

1.28  chcel by vsak upozornit na skutocnost, Ze nie vietky
vidiecke oblasti a oblasti so stilym geografickym a prirodnym
znevyhodnenim, kde sii opatrenia na odstrinenie rozdielov
v pristupe k digitdlnym technolégidm najurgentnejsie a problémy
na rieSenie najndro¢nejsie, si znevyhodnenymi oblastami aj
podla  pouZivanych  kritérii  oprdvnenosti financovania
zo Strukturdlnych fondov.

1.29  pokladd preto za dolezité ndjst nové a pruzné rieSenia
pre U¢inné opatrenia v tychto oblastiach jednak prostrednictvom
opatreni na ekonomicki podporu budovania infrastruktdry,
ktoré by boli definované na miestnej a regiondlnej trovni,
a koordinované na ndrodnej a eurdpskej trovni, jednak
prostrednictvom usmerneni, ktoré by umoznili v sdlade
so zasadami Spolocenstva o slobodnej hospodarskej stitazi Celit
zlyhaniu trhu, ktoré je v uvedenych geografickych oblastiach
beiné;

1.30  poukazuje na skutocnost, Ze pri zavddzani Sirokopds-
mového pripojenia v oblastiach so stdlym geografickym
a prirodnym znevyhodnenim, kde operdtori, ako uz bolo
uvedené, nechcti investovat pre ekonomicki nendvratnost inve-
stovanych prostriedkov, je velmi tazké uplatnit formy verejno-
sukromného partnerstva alebo moderné formy financovania
projektov inak, nez s velkymi investiciami zo strany verejného
sektora, pre ktoré preto treba ndjst nové formy stimuldcie;

1.31  okrem toho zastdva ndzor, Ze nie je potrebné definovat
danové tlavy pre uzivatelov, nakolko problém zavedenie Siroko-
pasmového pripojenia sa tyka viac ,ponuky“ nez ,dopytu“.
Nazdava sa, Ze je uZito¢nejsie skimat moznosti stimulov alebo
danovych dlav pri projektoch budovania infrastruktiry
v oblastiach so stilym geografickym a prirodnym znevyhod-
nenim pre samotnych operdtorov, ¢im by sa zmensila krivka
ndvratnosti investicie;

1.32  vzhladom na to, Ze sa vidy zasadzoval za podporu
vymeny osvedéenych postupov, pokladd za chvélyhodnd inicia-
tivu Komisie dalej podporovat vymenu osvedenych postupov
a umoznit sdstredenie poziadaviek prostrednictvom celoeurdp-
skej internetovej stranky, ktord by bola centrdlnou platformou
pre zhromazdovanie informécii hlavne medzi poskytovatelmi
pripojenia a miestnymi a regiondlnymi samospravami;

1.33  preto pokladd za velmi dolezité, aby sa Komisia aktivne
snazila vytvdrat podstatné synergie medzi vlastnymi sektoro-
vymi programami a finanénymi opatreniami v ramci Strukturdl-
nych fondov a fondu pre rozvoj vidieka.

Stratégie na regiondlnej a ndrodnej irovni pre rozvoj Sirokopdsmového
pripojenia

Vybor regioénov

1.34  sdhlasi s poziadavkou Komisie na ¢lenské stity posilnit
stratégie rozvoja Sirokopasmového pripojenia vacs$im zapojenim
miestnych a regiondlnych orgdnov a stanovenim meratelnych
cielov pre rozsirenie Sirokopdsmového pripojenia, a to hlavne
v oblasti verejnych sluzieb.

2. Akény plan elektronickej verejnej spravy (eGovernment)
12010

Suvislost medzi Sirokopdsmovym pripojenim a elektronickou verejnou
spravou

Vybor regiénov

2.1 sihlasi s tvrdenim Komisie, podla ktorého Sirokopds-
mové pripojenie je jednym z hlavnych faktorov umoziiujicich
zavedenie informacnej spolocnosti hlavne s ciefom zarucit
rovnost pristupu pre vietkych obcanov, zvysit konkurencie-
schopnost podnikov a zlepsit vykonnost verejnej spravy;
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2.2 nazddva sa, 7e existencia ,infrastrukturdlnych priepast-
nych rozdielov v digitdlnej technoldgii“ (infrastructural digital
divide) alebo velkych rozdielov medzi populéciou Zijicou
v oblastiach, kde je dostupnd infrastruktira, a tym aj moderné
sluzby, a populdciou Zijicou v oblastiach s trvalym geogra-
fickym a prirodnym znevyhodnenim, kde takdto infrastruktdra
dostupnd nie je, a tym ani sluzby, je velkou prekdzkou pre tcast
vietkych obcanov na informacnej spolocnosti (e-Inclusion)
a vyrazne obmedzuje moznosti hlavne verejného sektora
vyuzivat inovacné formy interakcie s vlastnymi zakaznikmi,
oblanmi a podnikmi, ¢o sposobuje skuto¢ny a zdsadny nedo-
statok demokracie;

2.3 rovnako sa nazddva, Ze nadalej pretrvdvaji kultiirne
priepastné rozdiely v digitdlnej technoldgii®, t. j. velké rozdiely
vo vedomostiach umoziujtcich vyuZivanie sluzieb poskytova-
nych prostrednictvom IKT, medzi novymi a starymi clenskymi
$tatmi, medzi hustejSie osidlenymi oblastami a vidieckymi obla-
stami, ako aj medzi jednotlivymi genericiami a socidlnymi
vrstvami tvoriacimi eurdpsku spolo¢nost, a Ze je preto nevyh-
nutné ndjst vhodné néstroje Cinnosti, ktoré by poskytli ¢o
najvicsiemu poctu obyvatelov zdkladné vedomosti umoznujtice
vyuzivat inovéacie na tomto poli;

Nijaky obcan nezostane bokom — rastiice zaclenenie prostrednictvom
elektronickej verejnej spravy

Vybor regiénov

2.4 sa nazdiva, 7e zallefiovanie prostrednictvom elektro-
nickej spravy (e-Government) zahifia jednak boj proti novym
vylaceniam, ktoré mozu vznikndf v stvislosti so zapojenim
sluzieb do siete (infrastrukturdlne a kultirne priepastné rozdiely
v digitdlnej technoldgii) a jednak posiliiovanie politik socidlneho
zallenenia prostrednictvom informacnych a komunikacnych
technoldgif (IKT);

2.5 podotyka, 7e verejné spravy by mali uplatnit multikana-
lové stratégie, ktoré umoziuji uzivatelom vstiipit do interakcie
pouzitim toho najvhodnejsicho prostriedku (prepézka, interne-
tové stranky, digitdlna televizia, mobilny telefén, atd.), aby
nedoslo k marginalizdcii v pristupe k verejnym sluzbdm;

2.6 pokladd za potrebné vypracovat 3pecifické vzdeldvacie
a podporné opatrenia na zabezpeCenie rovnosti prilezitosti, aby
sa umoznil telematicky pristup k sluzbdm aj pre socidlne znevy-
hodnenych ob¢anov;

2.7 uzndva, Ze je potrebné, aby portdly verejnych sprav
okrem toho spliali Standard vyuZivania internetu podla defi-
nicie W3C (web usability). Tato zhodu by mohli posadit prislus-
né medzindrodne uznané certifika¢né drady;

2.8 pokladd za dolezité, aby kazdé napldnované opatrenie
zamerané na zaclenenie bolo zahrnuté do vSeobecného progra-

mového rdmca, aby sa znizilo riziko uplatfiovania izolovanych
nesynergickych opatreni.

Konkretizdcia ciela ticinnej a vykonnej koordindcie — Meracie systémy
a bechmarking

Vybor regionov

2.9  konStatuje, ze vyuZivanie IKT by malo byt zamerané
jednak na reorganizdciu a aktualizdciu sluzieb poskytovanych
verejnou spravou, jednak na dosiahnutie cielov vykonnosti,
acinnosti, hospodarnosti, nestrannosti, transparentnosti, zjedno-
dusovania a Gcasti;

2.10  konstatuje, zZe skrdtenie Casu na preklenutie vzdiale-
nostf, odstrdnenie ¢akania v radoch, lahsie vyplianie tlaciv,
jediny front office (miesto prvého kontaktu) a zniZenie moZnosti
chyb prostrednictvom priamej kontroly zapisanych ddajov: toto
vietko st vyhody, ktoré moézu viest k modernejsim alterna-
tivnym formdm poskytovania sluzieb;

2.11 nazdiva sa, 7e by bolo potrebné vytvorif systém
merania nakladov, uzitku, dosahu, atd. prostrednictvom ukazo-
vatelov a met6d, ktoré by boli v rdmci Eurépskej tinie jednotné;

212 je presvedCeny, Ze investicie verejného sektora zame-
rané na integriciu systémov a spolupricu medzi nimi, na
spolo¢né vyuzivanie informdcii a poskytovanie sluzieb on-line
by sa mali prejavit v tychto hlavnych vyhodach, ktoré sa daji
finan¢ne vyjadrit, a teda aj merat a porovndvat: Casové dspory
pre obcanov a podniky a vy$Sia vykonnost a produktivita
verejnej spravy okrem zrejmych kvalitativnych prinosov, akymi
s vysokd droven spokojnosti uZzivatelov so sluzbami verejnej
spravy a vyssia transparentnost a zodpovednost verejnej spravy;

2.13  nazddva sa, Ze pre definovanie spolo¢ného systému
hodnotenia by bolo vhodné porovnat rozne nédrodné
a regiondlne systémy a potom prijat tie najvhodnejsie modely;

2.14  preto sa domnieva, 7e doleziti dlohu moze zohrat
vymena osved¢enych organizacnych a technologickych postupov
vo verejnom sektore (best practices) pri optimalizacii dostupnych
zdrojov, ale aj pri tvorbe pridanej hodnoty postupnym
a systematickym vytvdranim profesijnych zoskupeni v oblasti
elektronickej spravy. Vyhodnotenie skasenosti, ktoré neviedli
k ocakdvanym dspechom (worst practices), mozZe byt navyse
uzitoéné pre posudenie rizikovych faktorov a kritickosti situdcie;

2.15  navrhuje, aby verejné spravy, ktoré vlastnia aplikacné
programy realizované na verejnii objedndvku, ich v péovodnom
formate s prislusnou dokumentciou poskytli bezplatne inym
spravam, ktoré o ne poziadaji a ktoré si ich dokdzu upravit
podla svojich potrieb.
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Klticové sluzby s velkym dosahom pre obcanov a podniky
Vybor regiénov

2.16  pre konkrétny rozvoj elektronickej spravy na trovni EU
pokladd za zdsadné stanovit sluzby s vysokou pridanou
hodnotou, ktoré by mohli mat velky vyznam pre obcanov,
podniky a pre samotné verejné spravy a byt hnacou silou rozsia-
hleho $irenia faktorov uvedenych v bode 2.20;

2.17  pozaduje s ohladom na hlavnd uZ stanovend sluzbu
elektronického verejného obstardvania (e-Procurement):

— prisposobit prislusnej eurépskej norme pravne predpisy
vo vetkych ¢lenskych krajindch,

— stanovit organizacné podmienky na podporu verejného elek-
tronického obstardvania vo vietkych clenskych statoch,

— zvysit minimélny technologicky $tandard, interoperapbilitu
a bezpe¢nost medzi jednotlivymi platformami.

Klticové faktory tispesnosti elektronickej verejnej spravy
Vybor regiénov

2.18 sa nazddva, Ze organizdcia verejnych orgdnov, stilad
predpisov na eurdpskej trovni, Sirenie inova¢nej kultiry medzi
Tudskymi zdrojmi vo verejnej sprave a riadenie tloh v oblasti
IKT st vSetko faktory, ktoré podmiefiuji inovacné procesy
vo verejnej sprave a rozvoj elektronickej verejnej spravy;

2.19  navrhuje, aby sa vzhladom na tieto faktory vyvinuli

tieto iniciativy:

— analyza a prehodnotenie procesov oddeleni back-office
verejnej spravy s cielom podporit poskytovanie sluzieb on-
line, ktoré st v akénom pldne povazované za strategické,
ob¢anom a podnikom, ako aj preverif niektoré oficidlne
sposoby spoluprice formou rozsiahleho vyuZzivania doku-
mentov v elektronickej podobe a elektronickej posty,

— opatrenia v oblasti predpisov zamerané na stanovenie
spolo¢nych stratégii, pravidiel, noriem a formatov v rdmci
IKT s cielom zvysit interoperabilitu a praktickd spolupracu,

— rozsiahle opatrenia v oblasti celoZivotného vzdeldvania pre
vietkych zamestnancov, hlavne vak pre odborny technicky
persondl (napriklad siete, systémy, bezpecnost, ochrana
osobnych tddajov), persondl priamo zapojeny do procesov
s vysokym stupfiom vyuzitia IKT (napriklad internetové
technoldgie, bezpecnost, ochrana osobnych tdajov), pre
persondl vSeobecne alebo nepriamo zapojeny do inovacnych
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a modernizaénych procesov (napriklad zdkladné skolenia
o vypoctovej technike, ochrana osobnych tdajov),

— podpora vyuZivania platformy typu open source malymi inve-
sticiami do rozvoja elektronickej verejnej spravy a sluZzieb
on-line aj v pripade malych verejnych sprév,

— zavedenie spolo¢nych systémov autentizdcie umoziujicich
overit identitu uzivatelov, ktori chc mat pristup k sluzbdm
on-line,

— spolo¢né vyuzivanie verejného informacného materidlu
s cielom odstranit duplicitu a prebytok informdcii s cielom
zarucit vo vicsej miere spravnost dajov, vritane osobnych
adajov,

— zriadenie tzemnych centier sluzieb (UCT), ktoré by mohli
spustif a podporovat procesy elektronickej verejnej spravy
tym, Ze by zabezpecili ziiCastnenym spravam (s osobitnym
zameranim na malé a stredné spravy) poskytovanie a riadenie
sluzieb IKT, stdle zlepSovanie kvality poskytovanych sluZzieb
a dostupnost odbornikov a technoldgii.

Posilnenie participdcie a demokratického rozhodovania v Eurdpe
Vybor regiénov

220 povazuje zlepSenie verejnych rozhodovacich procesov
a lepSiu acast obcanov na tychto procesoch za kriticky faktor
sudrznosti eurdpskej spolo¢nosti. Tu moézu na roéznych trov-
niach pomoct IKT, hoci je potrebné vyriesit este vela otdzok, od
rizika nového vyli¢enia az po kvalitu samotnych rozhodovacich
procesov;

2.21  preto sa domnieva, 7e by bolo vhodné ulahcit spolu-
pricu, vymenu poznatkov, spolo¢né vyuZzivanie opakovane
transparentnost a Gcast na verejnom rozhodovani, a to hlavne
na rozhodovacich procesoch parlamentov;

2.22  povazuje za nevyhnutné racionalizovat a Struktdrovat
formy komunikdcie medzi institiciami, ktoré tvoria predpisy,
s cielom dosiahnut spolocné a koordinované vyuzivanie vset-
kych zdrojov s osobitnym dorazom na sluzby, ktoré verejnd
sprava poskytuje obéanom a podnikom;

2.23  uvedomuje si prinos zapojenia obcanov do stdleho
zlepSovania kvality sluzieb poskytovanych verejnym sektorom.
Tdto Gcast by mohla byt ulahcend aj prostrednictvom zriadenia
staleho virtudlneho monitorovacieho strediska, ktoré by umoz-
nilo ziskavat tdaje a podnety od samotnych uZivatelov uvede-
nych sluzieb.

Predseda
Vyboru regiénov
Michel DELEBARRE



