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PRIJATE TEXTY

P6_TA(2006)0061

Sluzby na vndtornom trhu ***]

Legislativne uznesenie Eurépskeho parlamentu o ndvrhu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
o sluzbich na vndtornom trhu (KOM(2004)0002 — C5-0069/2004 — 2004/0001(COD))

(Spolurozhodovaci postup: prvé Citanie)
Eurdpsky parlament,
— so zretelom na ndvrh Komisie pre Eurdpsky parlament a Radu (KOM(2004)0002) ('),

— so zretefom na ¢ldnok 251 ods. 2 a ¢ldnok 47 ods. 2, ¢lanky 55 a 71, ako aj cldnok 80 ods. 2 Zmluvy
o ES, v sdlade s ktorymi Komisia predlozila navrh Eurdépskemu parlamentu (C5-0069/2004),

— so zretelom na ¢ldnok 51 rokovacicho poriadku,

— so zretelom na sprdvu Vyboru pre vnitorny trh a ochranu spotrebitela a stanoviskd Vyboru pre roz-
poctova kontrolu, Vyboru pre hospodarske a menové veci, Vyboru pre zamestnanost a socidlne veci,
Vyboru pre Zivotné prostredie, verejné zdravie a bezpe¢nost potravin, Vyboru pre priemysel, vyskum a
energetiku, Vyboru pre kultdru a vzdeldvanie, Vyboru pre pravne veci, Vyboru pre prava Zien a rovnost
pohlavi a Vyboru pre peticie (A6-0409/2005);

1. schvaluje zmeneny a doplneny navrh Komisie;

2. vyzyva Komisiu, aby mu vec znovu predlozila, ak md v imysle podstatne zmenit svoj névrh, alebo ho
nahradif inym textom;

3. poveruje svojho predsedu, aby tdto poziciu postipil Rade a Komisii.

(") Zatial neuverejnené v tradnom vestniku.

P6_TC1-COD(2004)0001

Pozicia Eurépskeho parlamentu prijatd v prvom &itani 16. februdra 2006 na tcely prijatia smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/ .../ES o sluzbdch na vndtornom trhu

(Text s vyznamom pre EHP)
EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretefom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva, a najmi na jej prva a tretiu vetu ¢lanku 47
ods. 2 a ¢lankov 55, 71 a 80 ods. 2,

so zretelom na ndvrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (1),

() U.v.EU C 221, 8.9.2005, s. 113.
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so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov ('),

konajiic v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmluvy (3),

kedZe:

(1)

(2)

Eurépska tnia sa snazi vytvorit este uzsie vizby medzi §taitmi a ndrodmi Eurdpy a zarucit hospodar-
sky a spolocensky pokrok. V stlade s ¢lankom 14 ods. 2 zmluvy zahffia vndtorny trh oblast bez
vnuatornych hranic, v ktorej je zaruceny volny pohyb sluzieb a sloboda usadif sa. Odstrafiovanie
prekdzok rozvoja ¢innosti v ramci sluzieb medzi ¢lenskymi $tdtmi je dolezité pre posilnenie integracie
ndrodov Eurdpy a pre presadenie vyrovnaného a trvalo udrzatelného hospodarskeho a spolocenského
pokroku. Pri odstrafiovani tychto prekdZok je nevyhnutné zabezpecit, aby rozvoj cinnosti v oblasti
sluZieb prispieval k splneniu iloh stanovenych v cldnku 2 zmluvy, a to podporou, v rdmci Spolo-
Censtva, harmonického, vyvdZeného a udriatelného rozvoja hospoddrskych Cinnosti, vysokej miery
zamestnanosti a socidlnej ochrany, rovnosti medzi muZmi a Zenami, trvalo udrZatelného a ne-
inflacného rastu, vysokej miery konkurencieschopnosti a zbliZovania hospoddrskej vykonnosti,
vysokej iirovne ochrany a zlepSenia kvality Zivotného prostredia, zvysenia Zivotnej tirovne a kvality
Zivota a hospoddrskej a socidlnej siidrinosti a solidarity medzi clenskymi Stdtmi.

Konkurencieschopny trh so sluZbami je nevyhnutny na podporu hospoddrskeho rastu a vytvdira
v rdmci Eurdpskej iinie pracovné miesta. Mnohé prekdzky v rdmci vniitorného trhu v siicasnosti
brdnia poskytovatelom sluZieb, najmi malym a strednym podnikom (MSP), aby rozsirili svoje cin-
nosti za hranice svojho Stdtu a vyuZivali v plnom rozsahu vyhody vniitorného trhu. Tdto skutoc-
nost oslabuje konkurencieschopnost’ poskytovatelov sluZieb z Eurdpskej tinie vo svete. Volny trh,
ktory vyZaduje od clenskych Stdtov zrusenie obmedzeni tykajicich sa cezhranicného poskytovania
sluZieb a zdroveri zvySovanie transparentnosti a informovanosti, by zdkaznikom umoZnil Sirsi
vyber a lepsSie sluZby za niZsie ceny.

Spréava Komisie o ,Stave vndtorného trhu so sluzbami“(®) poskytuje podrobny zoznam pocetnych
prekdzok, ktoré brania rozvoju sluzieb medzi ¢lenskymi $tdtmi alebo ho spomalujd, a to najmé pre-
kézky pre malé a stredné podniky (MSP), ktoré v sektore sluzieb prevladaja. Sprava konstatuje, Ze
desat rokov po predpokladanom ukonceni budovania vniitorného trhu stile existuje obrovsky rozdiel
medzi viziou integrovaného hospodarstva Eurépskej tnie a realitou, ako ju poznaji eurdpski obcania
a poskytovatelia sluzieb. Prekazky uvedené v zozname ovplyviuji Siroké spektrum ¢innosti v rdmci
sluzieb v roznych etapich aktivit poskytovatela a vyznacuji sa viacerymi podobnymi znakmi, a
najmi skuto¢nostou, Ze Casto vznikaji v dosledku administrativnych prekazok, pravnej neistoty stivi-
siacej s cezhrani¢nou ¢innostou alebo nedostatku vzdjomnej dovery clenskych stitov.

KedZe sluzby predstavuji motor hospodarskeho rastu a reprezentujii 70 % HDP a zamestnanosti vo
hospodarstvo, najmi na konkurencieschopnost MSP a pohyb pracovnikov, a brini spotrebitelom
v pristupe k vicSej roznorodosti sluzieb s konkurencieschopnou cenou. Je déleZité upozornit, Ze
odvetvie sluZieb je hlavnym zamestndvatelom najmi pre Zeny, ktoré moZu ziskat vela vyhod
z novych moZnosti, ktoré poniika dokoncenie vniitorného trhu so sluZbami. Eurdpsky parlament
a Rada zdoraznili, Ze odstranenie pravnych prekdzok vytvorenia skuto¢ného vnatorného trhu je
prioritnou oblastou pre splnenie cielov stanovenych na zasadnuti Eurépskej rady v Lisabone, ktorymi
je zlepSenie zamestnanosti a socidlnej siidrznosti a dosiahnutie trvalo udrZatelného hospoddrskeho
rastu a tak urobit do roku 2010 z Eurdpskej tnie najkonkurencieschopnejsiu a najdynamickejsiu
ekonomiku na svete zaloZent na vedomostiach, ktord podporuje zamestnanost. Odstrinenie tychto
prekdzok a zdroveri zabezpecenie pokrocilého eurdpskeho socidlneho modelu je preto zdkladnou
podmienkou pre prekonanie taZkosti pri vykondvani lisabonskej stratégie a pre oZivenie eur6pskeho
hospodarstva, najmi z hladiska zamestnanosti a investicii. Je preto déleZité dosiahnut jednotny trh so
sluzbami, v ktorom bude v rovnovdihe otvorenost trhu, verejnoprospesné sluzby, socidlne priva a
prdva spotrebitelov.

(
(
(

1
2
3

)
)
)

U. v. EU C 43, 18.2.2005, 5. 18.
Pozicia Eurdpskeho parlamentu zo 16. februdra 2006.
KOM(2002)0441 v konecnom zneni.
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(5)  Najmi po pristipeni desiatich novych clenskych stdtov ti podnikatelia, ktori si Zelajii poskytovat
sluzby v inom clenskom stdte, Celia zrejmym prekdZkam.

(6)  Preto je potrebné odstranit prekdzky tykajice sa slobody poskytovatelov sluzieb usadit sa v ¢lenskych
Stitoch a slobodného poskytovania sluzieb medzi ¢lenskymi $tdtmi a zarucit prijemcom a poskyto-
vatelom pravnu istotu, potrebnd pre prakticky vykon tychto dvoch zdkladnych slobod uvedenych
v zmluve. KedZe prekdzky na vnitornom trhu so sluzbami maji vplyv na subjekty, ktoré sa chcii
usadit v inom ¢lenskom S$tate alebo ktoré poskytuji sluzbu v inom ¢lenskom 3tite bez toho, aby tam
boli usadené, je potrebné umoznit poskytovatelom sluzieb, aby mohli vyvijat svoje ¢innosti v rdmci
sluzieb na vnttornom trhu bud usadenim sa v ¢lenskom 3téte alebo uplatnenim slobody poskytovat
sluzby. Poskytovatelia sluzieb by mali mat moznost volby medzi tymito dvoma slobodami v zdvislosti
od ich stratégie rastu v kazdom ¢lenskom State.

(7)  Tieto prekdzky nemozno odstrdnit len odvoldvanim sa na priamu uplatnitelnost clankov 43 a 49
zmluvy, kedZe na jednej strane rieSenie jednotlivych pripadov pomocou postupov voéi dotknutému
¢lenskému $tat by pri poruseni bolo pre vnutro$tatne orgdny aj institicie Spolocenstva hlavne po
rozsireni velmi zloZité a na druhej strane zrusenie viacerych prekdzok podlieha predchddzajiicej koor-
dindcii v rdmci vnatrostitnych pravnych systémov vrdtane vytvorenia administrativnej spoluprace.
Pravny ndstroj Spolocenstva umoziiuje vytvorit skutoény vndtorny trh so sluzbami, ako to uznal
Eurépsky parlament a Rada.

(8)  Této smernica ustanovuje vSeobecny pravny ramec, ktory je v prospech sirokého spektra sluzieb,
pricom zohladnuje rozdielne charakteristiky jednotlivych druhov ¢innosti alebo povolani a ich regu-
la¢né systémy. Zakladom tohto rdmca je dynamicky a selektivny pristup prioritne spocivajici
v odbiravani rychlo odstranitelnych prekdzok a v ostatnych pripadoch spociva v zacati procesu
hodnotenia, konzultdcii a dopliiujicej harmonizicie konkrétnych otdzok, ¢o umozni postupnil
a koordinovanti moderniziciu vnutro§titnych regulacnych systémov tykajiicich sa ¢innosti v rdmci
sluzieb, nevyhnutnd pre vytvorenie skutoéného vnitorného trhu so sluzbami do roku 2010. Mala
by sa ustanovit vyvazend sistava opatreni, ktord zahrnie cielend harmonizaciu, spravnu spolupricu,
slobodu poskytovat’ sluzby podla tejto smernice a podporu vypracovania kodexov sprdvania sa
v roznych oblastiach. Tato koordindcia vnutrostatnych pravnych systémov by mala zabezpedit vysoky
stupefl pravnej integrdcie Spolocenstva a vysokil droven ochrany cielov vieobecného zdujmu, najmd
ochrany spotrebitelov, Zivotného prostredia, verejnej bezpecnosti a verejné¢ho zdravia a dodrZiavania
pracovno-pravnych predpisov, ktoré sii nevyhnutné pre vytvorenie vzdjomnej dovery medzi ¢len-
skymi Statmi.

(9)  Je potrebné uplatiiovat ustanovenia tejto smernice tykajice sa slobody usadzovania sa a volného
pohybu sluZieb len do tej miery, aby boli dané cinnosti otvorené pre konkurenciu, teda nezavizovali
Clenské stity liberalizovat’ sluzby vSeobecného hospoddrskeho zdujmu ani privatizovat’ verejno-
prdvne subjekty, ktoré takéto sluZby poskytujii, ani na zrusenie existujiicich monopolov v inych
cinnostiach alebo urcitych distribucnych sluZieb.

(10) Tdto smernica nezasahuje do Cinnosti clenskych Stdtov, v silade s prdvom Spololenstva,
v stivislosti s ochranou alebo podporou kultiirnej a jazykovej rozmanitosti a plurality médii vrdtane
ich financovania.

(11) Je rovnako doéleZité, aby tdto smernica plne respektovala iniciativy Spololenstva vychddzajiice
z Cldnku 137 zmluvy na dcely dosiahnutia cielov clinku 136 zmluvy, tykajiicich sa podpory
zamestnanosti a lepsich Zivotnych a pracovnych podmienok.

(12) S ohladom na skutocnost, Ze zmluva ustanovuje Specificky pravny zdklad pre veci z oblasti pracov-
ného priva a socidlneho zabezpecema a s cielom zabezpeat aby tdto smernica tieto oblasti ne-
ovplyvnila, je nevyhnutné vylicit' oblast’ pracovného prdava a socidlneho zabezpecenia z rozsahu
posobnosti tejto smernice.

(13) Tdto smernica sa nevztahuje na poZiadavky tykajiice sa pristupu urcitych poskytovatelov sluZieb
k verejnym finaninym prostriedkom. Takéto poZiadavky zahfiiajii predovsetkym tie, ktoré stano-
vujii podmienky, za ktorych majii poskytovatelia sluZieb ndrok na ziskanie verejnych financnych
prostriedkov vrdtane Specifickych zmluvnych podmienok a najmd kvalitativnych noriem, ktoré je
potrebné dodriat ako podmienku ziskania verejnych financnych prostriedkov, napriklad pre
socidlne sluzby.
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(14)

(16)

(17)

(18)

(21)

Tdto smernica, a najmd opatrenia tykajiice sa systémov schvalovania a tizemného rozsahu schva-
lovania, nezasahuje do rozdelenia regiondlnych a miestnych pravomoci v rdmci clenskych stdtov
vrdtane regiondlnej a miestnej samosprdvy a pouZivania tdradnych jazykov.

Je potrebné uznat dolezitost tlohy, ktort pri reguldcii ¢innosti v rdmci sluzieb a rozvoji profesijnych
pravidiel zohrdvaji profesijné orgdny, profesijné zdruzenia a socidlni partneri, pokial nebrdnia roz-
voju hospoddrskej siitaZe medzi hospoddrskymi subjektami.

Y

Za sluzby socidlnej starostlivosti nesii zodpovednost’ $tdty — na ndrodnej, regiondlnej a miestnej
tirovni — v socidlnej oblasti. Sii vyjadrenim zdsady socidlnej sidrZnosti a solidarity, ako to okrem
iného odrdZa skutocnost, Ze sa zameriavajii na pomoc tym, ktori sa ocitli v niidzi z dévodu nedo-
statocného prijmu domdcnosti, tiplnej alebo Ciastocnej zdvislosti alebo rizika vytlaCenia na okraj
spolocnosti. Tieto sluZby sii Casto dplne neziskové, preto prinosy, ktoré sii s nimi spojené, nemajii
hospoddrsky vyznam.

Tdto smernica sa nezaoberd financovanim socidlneho byvania, ani systémami pomoci s nim spoje-
nymi. Takisto neovplyviiuje kritéria ani podmienky, ktorymi clenské stdty zabezpecuji, aby sluZby
socidlneho byvania efektivne vykondvali svoju funkciu v prospech verejného zdujmu a socidlnej
siidrZnosti.

Sluzby socidlnej starostlivosti o deti a rodinu zamerané na podporu rodin a mladych ludi, ako aj
vzdeldvacie a kultiirne sluzby, ktoré tradicne sledujii socidlne ciele, by nemali byt dotknuté ustano-
veniami tejto smernice.

Tdto smernica by sa mala vykladat' takym spésobom, aby zlucovala vykon zdkladnych prdv tak,
ako ich uzndvajii clenské Stdty a Charta zdkladnych prdv Eurdpskej iinie, so zdkladnymi slobodami
ustanovenymi v cldnkoch 43 a 49 zmluvy. Tieto zdkladné priva zahffiajii okrem iného aj prdvo na
protest. Tdto smernica by sa mala vykladat' takym sposobom, aby plne umoznila vykondvanie
zdkladnych prdv a zdkladnych slobéd.

T4to smernica je v silade s dal$imi sicasnymi iniciativami Spolocenstva v oblasti sluzieb, osobitne
s tymi, ktoré sa tykajii konkurencieschopnosti podnikatelskych sluzieb, bezpe¢nosti sluzieb (') a ¢in-
nosti v oblasti mobility pacienta a rozvoja zdravotnej starostlivosti v Spolocenstve. Je tieZ v sulade
s teraj$imi iniciativami tykajicimi sa vnitorného trhu, akou je ndvrh nariadenia Eurépskeho parla-
mentu a Rady o podpore predaja na vnitornom trhu (?), a ochrany spotrebitelov, akou je smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnikatelov
voci spotrebitelom na vniitornom trhu (,smernica o nekalyjch obchodnych praktikdch®) (°) a nariadenie Eurép-
skeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spoluprici medzi ndrodnymi
orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie zdkonov na ochranu spotrebitelov (,nariadenie o spolupraci
pri ochrane spotrebitela) (4).

Tdto smernica by sa nemala vztahovat na verejnoprospesné sluzby, ktoré poskytujii a vymedzujii
clenské Stdty v rdmci svojich zdvizkov na ochranu verejného zdujmu. Na tieto Cinnosti sa nevzta-
huje vymedzenie pojmov clinku 50 zmluvy a preto nespadajii do rozsahu pésobnosti tejto smer-
nice. Ustanovenia tejto smernice sa vztahuji len vtedy, ak si predmetné Cinnosti otvorené hospo-
ddrskej siitaZi a nevyZaduji od clenskych stdtov, aby liberalizovali sluZby verejného zdujmu,
privatizovali existujiice verejné subjekty alebo zrusili existujiice monopoly, ako lotérie alebo urcité
distribucné sluzby. V sivislosti s verejnoprospesnymi sluZbami sa tdto smernica vztahuje len na
sluzby vseobecného hospoddrskeho zdujmu, t. j. na sluzby, ktoré zodpovedajii hospoddrskej cinnosti
a sii otvorené hospoddrskej sitaZi. Tdto smernica rovnako neovplyviuje financovanie sluZieb vse-
obecného hospoddrskeho zdujmu a nevztahuje sa na pomoc, ktorii poskytujii clenské Stdty najmi
v socidlnej oblasti v siilade s hlavou VI kapitola I zmluvy.

1
2)

4

) KOM(2003)0313 v konecnom zneni.

) KOM(2002)0585 v kone¢nom zneni.

% U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22.

) U.v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1. Nariadenie zmenené a doplnené smernicou 2005/29]ES.
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Vyliilenie z rozsahu uplatiiovania by sa nemalo vztahovat len na otdzky osobitne uvedené v tychto
smerniciach, ale aj na veci, pre ktoré tieto smernice vyslovne ponechdvajii moznost, aby clenské
$tdty prijali urcité opatrenia na ndrodnej tdrovni.

Financné sluzby by sa mali vynat z rozsahu podsobnosti tejto smernice, kedZe tieto ¢innosti si
v stCasnosti predmetom osobitného akéného planu zameraného rovnako ako tito smernica na vytvo-
renie skuto¢ného vnitorného trhu so sluzbami. Toto vyriatie by sa malo vztahovat na vsetky sluzby
bankového, iverového, poistného vrdtane zaistovacieho, osobno-dochodkového, investicného, pla-
tobného, investicno-poradenského charakteru a vSeobecne na sluzby uvedené v prilohe I smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/12/ES z 20. marca 2000 o zalati a vykondvani linnosti
tiverovych institiicii ().

S ohladom na prijatie balika pravnych ndstrojov tykajicich sa elektronickych komunikaénych sieti a
sluzieb, ako aj stvisiacich zdrojov a sluzieb, v roku 2002, ktory vytvoril regulaény ramec podporujici
pristup k tymto ¢innostiam na vnitornom trhu najmi pomocou zrusenia najodli$nejsich systémov
udelovania povoleni, je potrebné z oblasti posobnosti tejto smernice vynat aj otdzky, ktorymi sa
zaoberajd tieto néstroje.

Osobitné poZiadavky, ktoré Clenské stdty nariadujii pre zakladanie agentiir na sprostredkovanie
docasnej prdice znamenajii, Ze tieto sluzby neméZu patrit v tomto Stddiu do rozsahu pdsobnosti
tejto smernice. Preto je potrebnd tiplnd harmonizdcia predpisov pre zakladanie subjektov v tomto
sektore s cielom stanovit’ pravny rdmec pre realizdciu vniitorného trhu v tomto sektore.

Osobitné poZiadavky, ktoré clenské Stity nariadujii pre zakladanie subjektov poskytujiicich bez-
pecnostné sluzby znamenaji, Ze tieto sluZby nemoZu patrit' v tomto Stddiu do rozsahu pésobnosti
tejto smernice. Preto je potrebnd tiplnd harmonizdcia predpisov pre zakladanie subjektov v tomto
sektore s cielom stanovit’ pravny rdmec pre realizdciu vniitorného trhu v tomto sektore.

Vyliidenie zdravotnej starostlivosti zahffia zdravotnicke a farmaceutické sluzby, ktoré poskytuje
zdravotnicky persondl pacientom pri posudzovani, udrZiavani a obnovovani ich zdravotného
stavu, kedy sii tieto Cinnosti vyhradené pre regulované povolanie v clenskom Stdte, v ktorom sii
sluzby poskytované.

Tdto smernica neovplyviiuje ndhradu ndkladov na zdravotnii starostlivost’ poskytnutii v inom clen-
skom Stdte neZ v tom, ktorého obyvatelom je prijemca starostlivosti. Stidny dvor sa tejto problema-
tike venoval uZ pri mnohych prileZitostiach a uznal prdva pacienta. Je doleZité, aby sa tdto otdzka
riesila aj v inom prdvnom ndstroji SpoloCenstva, ¢im by sa zabezpecila vicsia prdvna istota a
jednoznacnost.

Audiovizudlne sluzby bez ohladu na spésob ich vysielania, najmi sluzby televizneho vysielania,
ako si vymezdené v smernici Rady 89/552/EHS z 3. oktébra 1989 o koordindcii urcitych ustano-
veni zdkonov, inych prdvnych predpisov alebo sprdvnych opatreni v clenskych stdtoch tykajiicich sa
vykondvania Cinnosti televizneho vysielania (2), rozhlasové sluzby, sluzby tykajiice sa kina a sluzby
spolocnosti kolektivnej sprdvy prdav dusevného vlastnictva by mali byt tieZ vyfiaté z rozsahu pésob-
nosti tejto smernice. Tieto sluZby zohrdvajii doleZitii dlohu pri vytvdrani eurdpskej kultirnej iden-
tity a verejnej mienky a ak md byt zachovand a podporovand kultiirna réznorodost’ a pluralizmus,
je potrebné zaviest’ osobitné opatrenia, ktoré musia byt schopné vziat' do tivahy Specifickii regio-
ndlnu a celondrodnii situdciu. NavySe sa od SpoloCenstva vyZaduje, aby zohladnilo kultiirne
aspekty vo svojej cinnosti podla ustanoveni zmluvy, a to perdovSetkym tak, aby sa reSpektovala a
podporovala rozmanitost jeho kultir. V siilade so zdsadou subsidiarity a pravnymi predpismi Spo-
lodenstva, najmd predpismi o hospoddrskej siitaZi, podpora udelend audiovizudlnym sluZbdm musi
brat’ do tivahy kultiirnu a spolocenskii povahu, v désledku ktorej je uplatiiovanie ustanoveni tejto
smernice nevhodné.

(1) U.v. ES L 126, 26.5.2000, s. 1. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou Komisie 2004/69/ES (U. v.
E

J L 125, 28.4.2004, s. 44).
. v. ES L 298, 17.10.1989, s. 23. Smernica zmenend a doplnend smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
7/36/ES (U. v. ES L 202, 30.7.1997, s. 60).
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Cinnosti tykajiice sa hazardnych hier vritane lotérii a stavkovych transakcii by mali byt z rozsahu
posobnosti tejto smernice vyfiaté s ohladom na osobitnii povahu tychto Cinnosti, ktoré zahfriaji
vykondvanie politik tykajicich sa verejného poriadku a ochrany spotrebitela clenskymi Stdtmi.
Osobitnii povahu tychto Cinnosti judikatiira Spolocenstva nezohladriuje, len Ziada vniitrostdtne
siidy, aby do hlbky preskimali dovody tykajiice sa verejného zdujmu, ktoré moéZu odévodnit
odchylku od slobody poskytovania sluZieb alebo slobody usadzovania sa. NavySe, vzhladom na
znacné rozdiely v zdafiovani Cinnosti tykajiicich sa hazardnych hier, ktoré si aspori Ciastocne spo-
jené s rozdielmi tykajiicimi sa potrieb clenskych Stdtov v oblasti verejného poriadku, by bolo diplne
nemozZné vytvorit' spravodlivii cezhranicnii hospoddrsku siitaZ medzi prevddzkovatelimi herného
priemyslu bez toho, aby sa vopred alebo zdroveri vyriesili otdzky dafiovej stidrinosti medzi clen-
skymi Stdtmi, ktorym sa tdto smernica nevenuje, a ktoré nepatria do rozsahu jej posobnosti.

Tdto smernica sa nevztahuje na Cinnosti pracovnikov tych profesii, ktoré sii sistavne alebo
docasne, priamo a konkrétne spojené s vykonom tiradnej moci, najmd cinnosti tykajiice sa zriade-
nia autentickych ndstrojov a certifikdcie zo strany tiradnych osob.

Vzhladom na skuto¢nost, Ze zmluva poskytuje konkrétny pravny zaklad pre oblast zdafiovania a pre
uz prijaté ndstroje Spoloenstva v tejto oblasti, je potrebné oblast zdafovania vylucit z rozsahu
poOsobnosti tejto smernice.

Dopravné sluzby vrdtane mestskej dopravy, pristavnych sluZieb, taxisluzby a rychlej zdravotnickej
pomoci s vynaté z rozsahu posobnosti tejto smernice. Preprava penazi a preprava zosnulych osob
by mali byt zahrnuté do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, kedZe v tychto oblastiach existuji
problémy na vniitornom trhu.

Trestnoprdvne predpisy by nemali byt touto smernicou dotknuté. Nemali by vSak byt zneuZivané
na iicely obchddzania pravidiel ustanovenych v tejto smernici.

Neziskové amatérske Sportové Cinnosti majii doleZity spolocensky vyznam. Casto sii vyhradne
zamerané na plnenie spoloCenskych a rekrealnych cielov. Nesmii preto pozostdvat z ekonomickej
Cinnosti v zmysle prdvnych predpisov Spolocenstva a nespadajii do pdsobnosti tejto smernice.

Tdto smernica by sa mala uplatiiovat len vtedy, ak neexistujii osobitné ustanovenia v privnych
predpisoch Spolocenstva, ktoré by upravovali osobitné hladiskd pristupu a vykonu Cinnosti v rdmci
sluZieb v osobitnych oblastiach alebo v osobitnych povolaniach.

V zmysle rozhodnuti Stidneho dvora vo vztahu k ¢lanku 49 a nasl. zmluvy zahffia pojem sluzba
kazdd ekonomickd ¢innost poskytovant obycajne za odplatu. Platba poplatku zo strany prijemcu
s cielom prispiet' v urcitej miere k prevddzkovym ndkladom systému nepredstavuje sama o sebe
odplatu, kedZe sluzba je i nadalej financovand najmd z verejnych zdrojov.

Koncepcia sluZieb pokryva kaZdii ekonomickii innost obycajne poskytovanii za odplatu. Odplata
chyba v pripade ¢innosti, ktoré st vykondvané bezodplatne $titom alebo regiondlnym & miestnym
orgdnom v sivislosti s ich povinnostami v socidlnej, kultiirnej, vzdeldvacej a prdvnej oblasti, akym
je vzdeldvanie poskytované v rimci ndrodného vzdeldvacieho systému, i uZ vo verejnych alebo
sitkromnych vzdeldvacich zariadeniach, alebo riadenie systémov socidlneho zabezpecenia, ktoré
nepredstavuje ekonomickii Cinnost. Na tieto Cinnosti sa nevztahuje vymedzenie pojmu ,,sluzba“ a
preto nepatria do rozsahu posobnosti tejto smernice.

Tato smernica sa nevztahuje na uplatfiovanie ¢ldnkov 28 az 30 zmluvy, ktoré sa tykaji volného
pohybu tovaru. Obmedzenia zakdzané na zdklade slobody poskytovania sluZieb, ako je ustanovend
v tejto smernici, sa vztahuji na poZziadavky uplatiiované na pristup k ¢innostiam v rdmci sluZieb
alebo k ich vykonu a nie na poziadavky, ktoré sa uplatiiuji na tovary ako také.
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Pojem poskytovatel zahffia kazda fyzickii osobu, ktord je $titnym prislusnikom ¢lenského $ttu, alebo
kazda pravnicka osobu, ktord v iom vykonava ¢innost v ramci sluzieb, v stvislosti s uplatiiovanim
slobody usadit sa alebo slobody poskytovat sluzby. Vymedzenie pojmu poskytovatel preto nie je
obmedzené na cezhrani¢né poskytovanie sluzieb v rdmci slobody poskytovat sluzby, ale tiez zahfna
pripady, v ktorych sa prevadzkovatel usadi v ¢lenskom $tdte, aby tam zacal vykondvat cinnosti
v rdmci sluzieb. Na druhej strane vymedzenie pojmu poskytovatel nezahffia pripady pobociek spo-
lo¢nosti tretich krajin v ¢lenskom $tdte, pretoze podla ¢linku 48 Zmluvy moZu mat prospech zo
slobody poskytovat sluzby a volného pohybu sluzieb len spolo¢nosti zaloZené v stlade s pravnymi
predpismi clenského stdtu so sidlom, tstredim alebo hlavnym miestom podnikania v rdmci Spolocen-
stva.

Miesto, kde je poskytovatel sluZieb usadeny, by malo byt urcené v siilade s judikatirou Siidneho
dvora, podla ktorej koncept usadenia sa zahfiia faktické vykondvanie hospoddrskej cinnosti pro-
strednictvom trvalej prevddzky na dobu neurciti; tito poZiadavka je splnend aj v tom pripade, ak
je spolocnost zaloZend na urcité obdobie, alebo ak si prenajima budovu Ci zariadenie, prostrednic-
tvom ktorého vykondva svoju Cinnost. Podla tohto vymedzenia, ktoré vyZaduje faktické vykondva-
nie hospoddrskej Cinnosti v mieste usadenia sa poskytovatela sluZieb, samotnd postovd schrdnka
toto miesto nepredstavuje. V pripadoch, ked md poskytovatel viacero miest, kde sa usadil, je déle-
Zité urcit, z ktorého miesta sa dand sluZba poskytuje; tam, kde je zloZité urcit' spomedzi viacerych
miest, z ktorého sa dand sluZba poskytuje, miesto usadenia sa je tam, kde md poskytovatel cen-
trum svojej Cinnosti tykajiicej sa danej sluzby.

Ak prevadzkovatel cestuje do iného ¢lenského $tatu s cielom vykondvat tam ¢innost v ramci sluZieb,
malo by sa rozliSovat medzi situdciami, na ktoré sa vztahuje sloboda usadit sa a na ktoré sa vztahuje
v dosledku docasného charakteru dotknutych ¢innosti volny pohyb sluzieb. Podla zhodnych rozhod-
nuti Stidneho dvora sa docasny charakter dotknutych ¢innosti musi urcit nie len s prihliadnutim na
trvanie poskytovania sluzby, ale aj na pravidelnost, periodicitu a kontinuitu. V kazdom pripade
docasny charakter ¢innosti neznamend, Ze si poskytovatel sluzby nemoéze zriadif urcitd formu infra-
Struktiry v cielovom clenskom Stdte, ako napr. kanceldrske priestory, miestnosti alebo priestory pre
klientov, pokial je takdto infrastruktdra nevyhnutnd na Géely poskytovania dotknutej sluzby.

Pojem systém udelovania povoleni zahffia okrem iného spravne postupy pre udelovanie povoleni,
licencii, schvaleni alebo koncesii, ako aj povinnosti stvisiace so ziskanim opravnenia na vykon ¢in-
nosti, ako je povinnost zaregistrovat sa ako ¢len profesie alebo zapisat sa do evidencie, registra alebo
databédzy, povinnost tiradného vymenovania za orgdn alebo povinnost byt drzitelom preukazu
potvrdzujicim ¢lenstvo v urcitej profesii. Povolenie méze byt udelené nie len dradnym rozhodnutim,
ale aj konkludentnym rozhodnutim vyplyvajicim napr. z nekonania prislusného organu alebo zo
skuto¢nosti, Ze zainteresovand strana musi dostat potvrdenie o prijati vyhldsenia, aby mohla zacat
vykondvat dotknutd ¢innost alebo aby bolo vykondvanie tejto ¢innosti zdkonné.

Pravidld vztahujiice sa na spravne postupy sa nezameriavaji na harmonizdciu sprdvnych postupov,
ale na odstrdnenie prili§ ndrocnych systémov udelovania povoleni, postupov a formdlnych ndleZi-
tosti, ktoré prekdZajii vykonu slobody usadit’ sa a z toho vyplyvajiicemu vytvoreniu novych podni-
kov poskytujiicich sluZby.

Jednym z hlavnych problémov, s ktorym sa stretdvajii najma MSP, pri ziskavani pristupu k ¢innostiam
v rdmci sluzieb a pri ich vykone je zloZitost, dlzka a pravna neistota spravnych postupov. Z tohto
dovodu, nasledujic vzor urcitych iniciativ zameranych na modernizdciu a dobrii administrativnu prax
podniknutych na Grovni Spolocenstva a na vndtrotitnej Grovni, je potrebné ustanovit zdsady admi-
nistrativneho zjednodusenia, okrem iného pomocou zavedenia systému jednotnych kontaktnych
miest koordinovanych na drovni Spolo¢enstva a obmedzenia povinnosti predchddzajiiceho schvélenia
na pripady, v ktorych je to doleZité. Cielom takejto modernizdcie je pri dodrzani poZziadaviek trans-
parentnosti a aktualizdcie informdcii tykajicich sa prevddzkovatelov skrdtit oneskorenia, znizif
ndklady a odstranit odradzujice Gc¢inky vyplyvajice napriklad zo zbyto¢nych alebo prili§ zloZitych a
tazkopadnych postupov, z duplikicie postupov, byrokratickych postupov pri predkladani dokumen-
tov, zo svojvolného vykonu pravomoci prislusnych orgdnov, z neurcitych alebo nadbytocne dlhych
lehot pre poskytnutie odpovede, obmedzeného trvania platnosti udelenych povolen{ a neprimeranych
poplatkov a pokit. Takdto prax posobi obzvldst odradzujico najmi na tych poskytovatelov, ktori
maji zdujem vykondvat svoje ¢innosti v inom ¢lenskom Stite, a je potrebné ju modernizovat koor-
dinovane v ramci rozsireného vnatorného trhu dvadsiatich piatich ¢lenskych $tatov.
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Clenské stity by mali v pripade potreby zaviest harmonizované eurdpske formuldre, ktoré budii
sliZit’ ako ekvivalent certifikdtov, osvedieni alebo dalsSich dokumentov v sivislosti s usadenim sa.

S ciefom ulah¢it pristup k ¢innostiam v rdmci sluZieb a k ich vykonu na vnatornom trhu je potrebné
stanovit spolo¢ny ciel administrativneho zjednodusenia pre vsetky ¢lenské $tity a vytvorit ustanove-
nia tykajiice sa okrem iného spolo¢nych kontaktnych miest, prava na informécie, moznosti splnit
poziadavky pomocou elektronickych prostriedkov a ustanovenia rdmca pre systémy udelovania povo-
leni. Ostatné opatrenia prijaté na vnitrostitnej tirovni na tieto i¢ely mozu zahfnat zniZovanie poctu
postupov a formalit vztahujicich sa na ¢innosti v rdmci sluzieb a obmedzenie tychto postupov a
formalit len na tie, ktoré s dolezité pre dosiahnutie ciela veobecného zdujmu a ktoré sa navzdjom
neduplikuji z hladiska obsahu alebo ticelu.

Na tcely administrativneho zjednodu$enia by nemali byt zavedené vieobecné formalne poziadavky,
ako napriklad predloZenie origindlnych dokumentov, overenych kopii alebo overeného prekladu, okrem
pripadu, ak sii opodstatnené vy$$im verejnym zdujmom, akym je napriklad ochrana pracovnikov,
verejné zdravie, ochrana Zivotného prostredia, ochrana spotrebitelov alebo vzdeldvanie. Je ticZ
nevyhnutné zabezpecit, aby povolenie obycajne umoznovalo pristup k cinnosti v rdmci sluzieb
alebo k jej vykonu na celom tzemi $tdtu, pokial nie je nové povolenie pre jednotlivé prevadzky,
napriklad pre kazdy novy hypermarket, alebo povolenie obmedzené na urciti cast tizemia clenského
Stdtu, opodstatnené vyssim verejnym zdujmom.

Pojem ,dovody vyssieho verejného zdujmu*, na ktoré sa odvolavaju niektoré ustanovenia tejto smer-
nice, sa postupne vyvinul v judikatire Siidneho dvora v stvislosti s ¢ldnkami 43 a 49 zmluvy a bude
sa nadalej vyvijat. Tento pojem zahffia asporfi nasledujice oblasti: verejny poriadok, verejnd bez-
pecnost a zdravie ludi v zmysle clinkov 46 a 55 zmluvy, udrZiavanie poriadku v spolocnosti, ciele
socidlnej politiky, ochrana prijemcov sluZieb vrdtane bezpecnosti pacientov, ochrana spotrebitelov,
ochrana pracovnikov vrdtane socidlnej ochrany pracovnikov, udrZanie financnej rovnovahy systému
socidlneho zabezpecenia, udrZanie vyrovnanej lekdrskej a nemocnicnej sluzby dostupnej pre vset-
kych, zabrdnenie podvodom, sidrinost dafiového systému, prevencia nekalej sitaZe, udrZanie
dobrého mena ndrodného financného sektoru, ochrana Zivotného prostredia a mestského Zivotného
prostredia vrdtane mestského a vidieckeho pldnovania, ochrana veritelov, zabezpecenie zdravej
administrativy siidnictva, bezpecnost ciest, ochrana dusevného vlastnictva, cielov kultirnej politiky
vrdtane zabezpelenia slobody prejavu roznych zloZiek v spolocnosti v audiovizudlnom sektore, pre-
dovsetkym socidlnych, kultirnych, ndboZenskych a filozofickych, udrZanie réznorodosti tlale a poli-
tiky na podporu ndrodného jazyka, zachovanie ndrodného historického a umeleckého dedicstva a
veterindrna politika.

Je vhodné ustanovit jednotné kontaktné miesta s cielom zabezpecit, aby kazdy poskytovatel mal
k dispozicii jednotné kontaktné miesto, na ktorom moze splnit vSetky postupy a formality. Pocet
jednotnych kontaktnych miest na jeden ¢lensky 3tit moZe byt rozny v zdvislosti od pravomoci na
regiondlnej a miestnej drovni alebo v zdvislosti od dotknutych ¢innosti. Vytvorenie jednotného kon-
taktného miesta nenarasa rozdelenie funkcii medzi kompetentnymi orgdnmi v rdmci vnatro§titneho
systému. Ak je na regiondlnej alebo miestnej drovni niekolko prislusnych orgnov, jeden z nich méze
prevziat tlohu jednotného kontaktného miesta a koordindtora. Jednotné kontaktné miesta nemusia
byt zriadené len spravnymi orgdnmi, ale aj obchodnymi komorami alebo remeselnickymi zdruZze-
niami alebo profesijnymi organizdciami alebo sikromnymi subjektmi, ktorym sa clensky $tit roz-
hodne zverit tito dlohou. Jednotné kontaktné miesta hrajii dolezitd dlohu pri poskytovani pomoci
poskytovatelom sluzieb bud’ priamo ako prislusny orgdn oprdvneny vydavat dokumenty potrebné na
ziskanie pristupu k ¢innostiam v rdmci sluzieb, alebo ako sprostredkovatel medzi poskytovatelom a
prislusnymi orgdnmi. Komisia uZ v odporacani z 22. aprila 1997 o zlepSeni a zjednoduseni podni-
katelského prostredia pre zacinajice podnikatelské subjekty (') odporucila clenskym §titom, aby
v zédujme zjednodusenia formalit zakladali jednotné kontaktné miesta.

() U.v.ESL 145, 5.6.1997, s. 29.
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(51) Povinnost clenskych Stitov zabezpecit, aby mohol poskytovatel sluzby dokoncit vSetky postupy a
formdlne ndleZitosti potrebné na zacatie svojej Cinnosti v rdmci sluZieb na jednotnych kontaktnych
miestach, zahffia vSetky postupy a formdlne ndleZitosti potrebné pre dohlad nad dodrZiavanim
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/71/ES zo 16. decembra 1996 o vysielani pracovnikov
v rdmci poskytovania sluZieb (*). Nemalo by to ovplyvnit tilohy dradov pre styk ani inych prislus-
nych vniitrostdtnych subjektov, ktoré clenské Stdty urcia na iicely vykondvania smernice 96/71/ES.
Tieto urcené tirady pre styk a iné prislusné viitrostdtne subjekty by vsak mali poskytniit infor-
mdcie o postupoch a formdlnych ndleZitostiach potrebnych pre dohlad nad dodrZiavanim smernice
96/71/ES jednotnym kontaktnym miestam.

(52) Povinnost’ zabezpecit, aby boli dolezZité informdcie lahko pristupné poskytovatelom a prijemcom,
moZu clenské Stdty splnit’ spristupnenim tychto informdcii cez internetovii stranku. Povinnost’ pri-
slusnych orgdnov poskytovat’ pomoc poskytovatelom a prijemcom v Ziadnom pripade neobsahuje
povinnost’ poskytovat' v jednotlivych pripadoch prdivne poradenstvo. AvSak mali by byt poskytnuté
vSeobecné informdcie o sposobe, akym sa zvylajne poZiadavky vykladaji a uplatiiuji.

(53) Pre administrativne zjednodusenie v oblasti ¢innosti v rdmci sluZieb v prospech poskytovatelov, pri-
jemcov a prislusnych orgdnov bude rozhodujice vytvorenie prostriedkov, okrem iného, aj elektronickych
na splnenie postupov a formdalnych naleZitosti, a to v primerane blizkej budiicnosti. Na splnenie tejto
povinnosti bude potrebné upravit vnutro$titne pravne predpisy a iné predpisy vztahujice sa na
sluzby. Skuto¢nost, Ze musi existovat moznost splnit tieto postupy a formélne naleZitosti na dialku,
znamend, Ze Clenské Stity musia zabezpecit, aby mohli byt splnené aj z iného §titu. Tato povinnost
sa nevztahuje na postupy alebo formdlne naleZitosti, ktoré z dévodu ich povahy nemozno splnit na
dialku. Tdto skutocnost sa dalej nedotyka pravnych predpisov clenskych Stdtov o pouZivani jazykov.

(54) Poskytovatelia sluZieb a ich prijemcovia musia mat lahky pristup k uritym druhom informdcii. To
by malo zahffiat’ najmi informdcie o postupoch a formdlnych ndleZitostiach, kontaktnych iidajoch
prislusnych orgdnov, podmienkach pristupu k verejnym registrom a databdzam a informdcie
o moZnych opravnych prostriedkoch a kontaktnych ddajoch zdruZeni a organizdcii, od ktorych
méZu poskytovatelia alebo prijemcovia ziskat praktické rady. Tieto informdcie musia byt lahko
pristupné, inymi slovami, mali by byt verejnosti lahko dostupné a bez akychkolvek obmedzeni.
Tieto informdcie by mali byt poskytované zrozumitelnym a jednoznalnym spdsobom.

(55) Ziskanie pristupu k ¢innosti v rdmci sluzieb moze podlichat udeleniu povolenia prislusnym orgdnom,
len ak je takéto rozhodnutie v stlade s kritériami nediskrimindcie, nevyhnutnosti a primeranosti.
Znamend to najmd, Ze existencia systémov udelovania povoleni by mala byt pripustnd len
v pripadoch, v ktorych by ndslednd indpekcia na mieste nebola G¢innd z dovodu nemoznosti doda-
to¢ne urdit nedostatky dotknutej sluzby pri zohladneni rizik a nebezpecenstiev, ktoré by mohli vznik-
niit, ak by sa nevykonala predchddzajica inspekcia. Na ustanovenia tejto smernice sa vSak nemozno
odvolévat pri zdovodiiovani systémov udelovania povoleni, ktoré zakazuji iné nastroje Spolocenstva,
ako napr. smernica 1999/93/ES Eur6pskeho parlamentu a Rady z 13. decembra 1999 o ustanoveni
rdmca Spolocenstva pre elektronické podpisy (3) alebo smernica 2000/31/ES Eurdpskeho parlamentu
a Rady z 8. juna 2000 o ur¢itych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnitornom
trhu, najmi o elektronickom obchode (,smernica o elektronickom obchode®) (}). Vysledky postupu
vzdjomného hodnotenia umoznia na trovni Spolocenstva urcit druhy ¢innosti, v pripade ktorych by
sa mali systémy udelovania povoleni zrusit.

(56) Povolenie by obvykle malo umoZnit’ poskytovatelovi pristup k Cinnostiam v rdmci sluZieb alebo
k vykonu tejto Cinnosti na celom tizemi Stdtu, okrem pripadu, ak je lizemné obmedzenie povolenia
opodstatnené vys$sim verejnym zdujmom. Napriklad ochrana Zivotného prostredia zdévodiiuje
poZiadavku ziskat’ povolenie pre kaidé jednotlivé zariadenie na tizemi Stdtu. Toto ustanovenie
nemd vplyv na pravomoci na regiondlnej alebo miestnej tirovni tykajiice sa udelovania povoleni
v rdmci clenskych Stdtov.

(")

2

U.v. ES L 18, 21.1.1997, s. 1.
U. v. ES L 13, 19.1.2000, . 12.
U. v

()
0) ES L 178, 17.7.2000, s. 1.
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Ustanovenia tejto smernice tykajiice sa systémov udelovania povoleni by sa mali zaoberat pri-
padmi, ked si pristup k Cinnosti v rdmci sluZieb alebo jej vykon ekonomickymi subjektami vyZaduje
rozhodnutie prislusného orgdnu. Netyka sa to rozhodnuti prislusnych orgdnov o zaloZeni verejného
alebo sitkromného subjektu na poskytovanie konkrétnej sluzby, ani na uzatvorenie zmlilv prislus-
nymi orgdnmi na poskytovanie konkrétnej sluzby, ktorii upravujii predpisy verejného obstardvania.

Tdto smernica sa nedotyka moZnosti clenskych $tdtov odiiat’ povolenie po jeho udeleni, a to najmi
v pripadoch, ked uZ nie sii splnené podmienky na udelenie povolenia.

Podla judikatiry Siidneho dvora, ticely verejné¢ho zdravia, ochrany spotrebitela, zdravia zvierat a
mestského Zivotného prostredia vytvdrajii dovody vysSieho verejného zdujmu, ktoré moZu zdévodnit’
uplatnenie systémov udelovania povoleni a dalSich obmedzeni vztahujiicich sa na socidlne sluzby.
Ziadny systém udelovania povoleni ani obmedzenia vSak nesmii byt diskriminacné vo vztahu ku
krajine povodu Ziadatela, ani nesmii byt vypracované takym spésobom, ktory brdni cezhranicnym
sluzbdm, ktoré spliiajii poZiadavky clenskych Stdtov. Naviac musia byt vidy dodrZané zdsady nut-
nosti a primeranosti.

Ak je v dosledku nedostatku prirodnych zdrojov alebo technickej kapacity pocet vydavanych povoleni
pre urcitd Cinnost obmedzeny, musi sa prijat postup pre vyber spomedzi viacerych kandiditov
s ciefom zabezpetit pomocou otvorenej sttaze kvalitu a podmienky pre poskytovanie sluzieb dostup-
nych pre uzivatelov. Takyto postup musi zarucit transparentnost a nestrannost a povolenia nesma byt
v rdmci neho udelované na prili§ dlhé obdobie alebo podliehat automatickému obnoveniu, ¢ posky-
tovat tispesnému poskytovatelovi iné vyhody. Predovsetkym doba platnosti udeleného povolenia musi
byt stanovend sposobom, ktory nebrdni ani neobmedzuje volnt stitaz viac, ako je potrebné na umoz-
nenie ndvratnosti investicnych ndkladov pre poskytovatela a nadobudnutie primeraného zisku
z investovaného kapitdlu. Toto ustanovenie nebrdni clenskym Stitom v obmedzeni poctu povoleni
z dovodov inych ako nedostatok prirodnych zdrojov alebo technickej kapacity. Tieto povolenia
podliehaji v kazdom pripade ostatnym ustanoveniam tejto smernice tykajticich sa systémov udelova-
nia povoleni.

Na vytvorenie skuto¢ného vnitorného trhu so sluzbami je potrebné zrusit vietky obmedzenia slo-
body usadit sa a volného pohybu sluzieb, ktoré st stile zakotvené v zdkonoch ¢lenskych Stitov a
ktoré nie st v stilade s ¢ldnkami 43 a 49 Zmluvy. Obmedzenia, ktoré je potrebné zrusit, ovplyviuji
najmé vnutorny trh so sluzbami a mali by byt ¢o najskor odstranené.

V zmysle zhodnych rozhodnuti Stidneho dvora je sloboda usadit sa zaloZend najmi na zdsade rovna-
kého zaobchddzania, ktord spociva nie len v zdkaze akejkolvek diskrimindcie z doévodu stdtnej pri-
slusnosti, ale aj akejkolvek nepriamej diskrimindcie z inych dévodov s rovnakym dosledkom. Z tohto
dovodu pristup k ¢innosti v ramci sluzieb alebo k ich vykonu v ¢lenskom $tite bud vo forme hlavnej
alebo vedlajsej cinnosti nesmie podliehat splneniu kritérif, ako st usadenie sa, bydlisko, trvalé by-
dlisko alebo hlavnd prevddzka pre vykon cinnosti v rdmci sluzieb. V niektorych pripadoch vsak
mozu dévody vysSieho verejného zdujmu oddvodnit’ poZiadavku pritomnosti poskytovatela sluZieb
pocas vykonu jeho cinnosti. Clensky $tit nesmie taktiez obmedzif prévnu sposobilost alebo pravo
zacat sudne konanie spolo¢nosti zaloZenych podla prava iného ¢lenského $tdtu, na tzemi ktorého je
umiestnend ich hlavna prevddzka. Clensky $tit navySe nesmie poskytovat vyhody poskytovatelom,
s ktorymi md urcité ndrodné alebo miestne socidlno-ekonomické prepojenie; ani nesmie obmedzovat
z dovodu miesta usadenia sa poskytovatelovu slobodu nadobtdat, uzivat alebo nakladat s pradvami
alebo tovarom, ani nesmie obmedzovat pristup poskytovatelov k roznym formdm dtverov alebo
umiestneniu, pokial ich konkrétny vyber je uZitony pre pristup k ich ¢innosti alebo pre jej efektivny
vykon.

Zékaz pouzivania ekonomickych testov ako predpokladu pre udelenie povolenia sa vztahuje na eko-
nomické testy ako také, ale nie na poziadavky, ktoré si opodstatnené dovodmi vyssieho verejného
zdujmu, ako napriklad ochrana mestského Zivotného prostredia, ciele socidlnej politiky a verejného
zdravia. Tento zdkaz nemd vplyv na vykon pravomoci orgdnov zodpovednych za uplatiiovanie prav-
nych predpisov o hospodarskej sttazi. Zdkaz priamej alebo nepriamej wicasti siitaZiacich subjektov
na udelovani povoleni sa netyka uskutociiovania konzultdcii s organizdciami, akymi si obchodné
komory, ohladne inych zdleZitosti, nez sii jednotlivé Ziadosti o udelenie povolenia.
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Na koordindciu modernizicie vnutro§titnych pravidiel a inych prévnych predpisov v silade
s poziadavkami vnatorného trhu je potrebné vyhodnotit urcité nediskriminaéné vnutrostitne poZzia-
davky, ktoré by svojou podstatou mohli v rdmci slobody usadit sa vdzne obmedzit alebo dokonca
zabranit pristupu k ¢innosti alebo jej vykonu. Clenské stity musia pocas prechodného obdobia tejto
smernice zabezpecit, aby boli takéto poziadavky nevyhnutné a primerané a aby v pripade potreby
doslo k ich zruSeniu alebo ich doplneniu a tprave. V kazdom pripade musia byt tieto poziadavky
v stlade s pravnymi predpismi Spolo¢enstva o hospodarskej sutaZi.

Proces vzdjomného hodnotenia stanoveny v tejto smernici nemd vplyv na slobodu clenskych stdtov
stanovit' vo svojich pravnych predpisoch vysokii iiroveri ochrany verejnych zdujmov, predovsetkym
na tcely dosiahnutia cielov zdravotnej a socidlnej politiky. Proces vzdjomného hodnotenia musi
navyse vziat' v plnom rozsahu do tivahy Specifikd sluZieb vseobecného hospoddrskeho zdujmu a
ich prislusnych iiloh. Tdto skutoinost' méZe byt dovodom pre urcité obmedzenia slobody usadit’ sa,
a to predovsetkym, ak cielom tychto obmedzeni je ochrana verejného zdravia a dosiahnutie cielov
socidlnej politiky. Napriklad, pokial ide o povinnost mat na vykon urcitych sluZieb v socidlnej
oblasti urcitii pravau formu, Siidny dvor uZ uznal, Ze moZe byt opodstatnené poZadovat od posky-
tovatela sluzby charakter neziskovosti. Okrem toho by mali byt povolené obmedzenia, ktorych
cielom je zarucit’ distribiiciu lie¢iv predovsetkym v riedko osidlenych oblastiach.

K obmedzeniam, ktoré sa preskiimajii, patria vnitrostitne predpisy, ktoré na zdklade inom, ako
v stvislosti s odbornou kvalifikdciou, vyhradzuja pristup k cinnostiam pre konkrétnych poskytova-
telov.

Skutocnost, ze tito smernica uvddza niekolko poziadaviek, ktoré je pocas prechodného obdobia
potrebné zrusit alebo prehodnotit zo strany ¢lenskych 3titov, sa nedotyka Ziadneho postupu pri
poruseni proti ¢lenskému $tdtu, ak si neplni povinnosti podla ¢linku 43 alebo 49 Zmluvy.

S cielom zabezpecit efektivnu realizaciu volného pohybu sluzieb a zabezpedit, aby mohli mat prijem-
covia a poskytovatelia zo sluzieb tzitok a aby mali moznost poskytovat sluzby v celom Spolocenstve
bez ohladu na hranice, je potrebné jasne urcit, v akom rozsahu sa na poskytovatelov sluZieb vzta-
hujii pravne predpisy clenského Stdtu, v ktorom sa usadili, a v akom rozsahu sa uplatnia prdvne
predpisy clenského stdtu, v ktorom sa sluzba poskytuje. Je nevyhnutné zdéraznit, Ze toto nebrdni
clenskému $tdtu, v ktorom sa sluZba poskytuje, presadzovat svoje osobitné poZiadavky, ktoré sii
nevyhnutné z dévodov verejného poriadku alebo verejnej bezpecnosti alebo na ochranu zdravia
ludi alebo Zivotného prostredia s cielom predist’ konkrétnym rizikdm na mieste, kde sa sluzba
poskytuje.

Je potrebné stanovit, ze od pravidla, Ze plati pravny poriadok krajiny povodu, sa mozno odchylit len
v oblastiach, na ktoré sa vztahuji vSeobecné alebo prechodné odchylky. Tieto odchylky st potrebné
na zohladnenie trovne integracie vnitorného trhu alebo urcitych nastrojov Spolocenstva vztahuji-
cich sa na sluzby, podla ktorych poskytovatel podlieha uplatiovaniu iného prava ako prava clenského
§tatu povodu. Okrem toho mozZno pomocou odchylky v urcitych jednotlivych pripadoch a za urci-
tych prisnych procesnych a vecnych podmienok prijat opatrenia vo¢i danému poskytovatelovi. Pri
zabezpecovani prdvnej istoty, ktord je zdkladom pre motivovanie MSP, aby poskytovali svoje sluzby
v inych ¢lenskych Stitoch, by sa tieto odchylky mali obmedzit iba na nevyhnutnd mieru. Jednotlivé
odchylky st mozné len z dovodov, ktoré sa vztahuji na bezpecnost sluzieb, vykon zdravotnickych
povolani alebo otazky verejnej bezpecnosti, ako napriklad ochrana maloletych, a iba do tej miery,
v ktorej neboli vnitrostitne ustanovenia v tejto oblasti zostladené. Okrem toho by sa malo pomocou
odchylok povolit obmedzenie slobody poskytovat sluzby, iba ak je v stilade so zakladnymi pravami,
ktoré st v zmysle zhodnych rozhodnuti Siidneho dvora neoddelitelnou stcastou vieobecnych prav-
nych zdsad obsiahnutych v pravnom poriadku Spolocenstva.

Sloboda poskytovania sluZieb, ako je ustanovend v tejto smernici, sa nevztahuje na ustanovenia
v Clenskych stdtoch, v ktorych sa sluzba poskytuje, ktoré vyhradzuji Cinnost pre urciti profesiu,
napriklad na poZiadavku, ktord vyhradzuje pre pravnikov poskytovanie pravneho poradenstva.

V pripadoch, ked sa poskytovatel docasne prestahuje do iného ¢lenského stitu ako je clensky stat
povodu, je potrebné, aby si tieto dva $tty navzdjom poskytovali pomoc, aby prislusny iny clensky
§tat mohol vykondvat kontroly, previerky a $etrenia na Ziadost ¢lenského $titu poévodu alebo vyko-
ndvat takéto kontroly z vlastnej iniciativy, ak ide iba o vecné kontroly. Okrem toho by sa malo
v pripade vyslanych pracovnikov hostitelskej krajine umoznit zacat konanie proti poskytovatelovi
usadenému v inom ¢lenskom Stite s cielom zabezpecit silad so zamestnaneckymi a pracovnymi
podmienkami, ktoré sa uplatiiujii podla smernice 96/71/ES.
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Tdto smernica by nemala mat vplyv na podmienky zamestndvania, ktoré sa podla smernice
96/71/ES vztahujii na pracovnikov vyslanych na icely poskytovania sluzby na tizemi iného clen-
ského Stdtu. Pre takéto pripady smernica 96/71/ES ustanovuje, Ze poskytovatelia sluZieb musia
splriat’ podmienky zamestndvania v uréenom pocte oblasti uplatnitelnych v clenskom Stdte, kde sa
sluzba poskytu;e Sii to: maximdlne dlzka pracovného Casu a minimdlna doba odpocmku mini-
mdlna roénd dizka platenej dovolenky, minimdlna mzda vrdtane sadzby za prdacu nadlas, pod-
mienky prendjmu pracovnikov, najmi dodanie pracovnikov sprostredkovatelini docasného zamest-
nania, zdravie, bezpeCnost a hygiena pri prdci, ochranné opatrenia tykajice sa podmienok
zamestndvania tehotnych Zien alebo Zien, ktoré neddvno porodili, deti a mladistvych, rovnaké zaob-
chddzanie s muZmi a Zenami a iné protidiskriminacné ustanovenia. Toto by sa nemalo tykat len
tych podmienok zamestndvania, ktoré sii ustanovené zdkonom, ale aj tych, ktoré sii ustanovené
v kolektivych zmluvdch alebo arbitrdZnych ndlezoch vyhldsenych alebo de facto vseobecne uplat-
nitelnych v zmysle smernice 96/71/ES. Okrem toho by tdto smernica nemala brdnit clenskym
Stdtom uplatiiovat’ podmienky zamestndvania vo veciach inych, neZ sii tie, ktoré sii uvedené
v smernici 96/71/ES v pripade ustanoveni obcianskej politiky.

Tdto smernica by nemala ovplyvnit’ ani podmienky zamestndvania v pripade, ked je pracovnik,
ktory je zamestnany na ucely poskytovania cezhranicnej sluzby, prijimany do zamestnania

v denskom Stdte, v ktorom je sluzba poskytovand. Tdto smernica by mala napokon zahffiat

prdvo Clenského Stdtu, v ktorom je sluZba poskytovand, urcit existenciu zamestnaneckého vztahu
a rozdiel medzi samostatne zdrobkovo Cinnymi osobami a zamestnanymi osobami, vrdtane ,nepra-
vych samostatne zdrobkovo cinnych os6b“. Z tohto dévodu a v siilade s judikatirou Siidneho dvora
je zdkladnou vlastnostou zamestnaneckého vztahu v zmysle cldnku 39 zmluvy skutocnost, Ze osoba
po urcity Cas poskytuje sluZby pre inii osobu a pod vedenim inej osoby, za ¢o dostdva odmenu;
akdkolvek cinnost, ktori osoba vykondva mimo vztahu podriadenosti, musi byt klasifikovand ako
Cinnost’ samostatne zdrobkovo Cinnej osoby na Wicely clinkov 43 a 49 zmluvy.

V pripade sluzieb, ktoré st zakdzané v ¢lenskom Stite, do ktorého sa poskytovatel prestahoval, je
vhodné stanovit odchylku od slobody poskytovania sluzby, ako je ustanovend v tejto smernici, ak
je takyto zdkaz opodstatneny dovodmi tykajiicimi sa verejného poriadku, verejnej bezpecnosti alebo
zdravia Iudi. Tito odchylka by sa mala obmedzif na vSeobecné zdkazy a nemala by sa napriklad
vztahovat na vnutro§tatne systémy, ktoré nezakazuji ¢innost vseobecne, ale vyhradzuji vykon tejto
¢innosti pre jeden alebo niekolko konkrétnych subjektov, alebo ktoré zakazuji vykon cinnosti bez
predchddzajiceho povolenia. To, Ze ¢lensky $tat povoli ¢innost, ale vyhradi ju len pre urcité subjekty,
znamend, Ze ¢innost nepodlicha vieobecnému zdkazu, a nepovazuje sa za to, Ze je vo vndtornom
rozpore s verejnym poriadkom, verejnou bezpecnostou alebo zdravim ludi. Vynatie takejto ¢innosti
z rozsahu pdsobnosti tejto smernice by preto nebolo opodstatnené.

Sloboda poskytovania sluZieb, ako je ustanovend v tejto smernici, by sa nemala uplatiiovat na
konkrétne poziadavky stanovené clenskym §titom, do ktorého sa poskytovatel prestahoval, ktorych
odovodnenie je nerozlu¢ne spité s konkrétnymi charakteristickymi vlastnostami miesta, kde sa sluzba
poskytuje, a ktoré sa musia splnit v zdujme zachovania verejnej politiky, verejnej bezpecnosti, verej-
ného zdravia alebo ochrany Zivotného prostredia. I$lo by napriklad o situdciu v pripade povoleni na
obsadenie alebo pouzitie $titnej dialnice, pozZiadavky tykajiice sa organizicie verejnych udalosti alebo
poziadavky tykajice sa bezpecnosti stavenisk.

Vynatie otdzok tykajicich sa registricie vozidiel lizingovanych v inom ¢lenskom $tite ako v tom,
v ktorom sa pouzivajii, zo slobody poskytovania sluZieb, ako je ustanovend v tejto smernici, vyplyva
z judikatiry Sudneho dvora, ktory skonstatoval, Ze clensky stit moZze takuto povinnost uloZit
v stlade s primeranymi podmienkami v pripade vozidiel pouZivanych na jeho tizemi. Toto vynatie
sa nevztahuje na prilezitostné alebo docasné prenajatie.

Zmluvné vztahy medzi poskytovatelom sluZby a prijemcom, ako aj medzi zamestndvatelom a
zamestnancom by nemali podliehat tejto smernici. Urcenie uplatnitelného zmluvného a mimo-
zmluvného prdva sa riadi ndstrojmi Spololenstva tykajiicimi sa medzindrodného prdva siikrom-
ného. Zmluvnd dohoda md prednost vtedy, pokial obsahuje ustanovenia o akostnych normdch.



29.11.2006 Uradny vestnik Eurépskej tinie C290E/[355

Stvrtok 16. februdra 2006

(78)  Z urcitych dovodov, ako napriklad bezpecnost sluzieb, je potrebné dat ¢lenskym $titom moznost
vynimocne a na individudlnom principe prijat opatrenia, ktoré sa odchylujii od slobody poskytovania
sluZieb, ako je ustanovend v tejto smernici, pokial ide o poskytovatela usadeného v inom ¢lenskom
Stdte. Prijatie takychto opatreni by sa malo umoznit iba vtedy, ak neexistuje zostiladenie na Grovni
Spolocenstva. Tito moznost by okrem toho nemala povolovat prijatie restriktivnych opatreni
v oblastiach, v ktorych iné smernice zakazuju akikolvek odchylku od volného pohybu sluzieb, ako
napriklad smernica 1999/93/ES alebo smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/84/ES z 20.
novembra 1998 o pravnej ochrane sluzieb zalozenych na podmienenom pristupe alebo pozostavaja-
cich z podmieneného pristupu (). Tito moznost by nemala povolovat rozsirenie alebo obmedzenie
odchylok stanovenych v inych smerniciach, ako napriklad v smerniciach 89/552/EHS alebo
2000/31/ES.

(79) Obmedzenia volného pohybu sluZieb v rozpore s touto smernicou moézu vznikndt nielen z opatreni
uplatnenych na poskytovatelov, ale aj z mnohych prekdzok vyuzitia sluzieb zo strany prijemcov,
najmi spotrebitelov. Tito smernica ndzorne uvadza urcité typy obmedzenia uplatfiovaného na pri-
jemcu, ktory chce vyuZivat sluzbu vykondvant poskytovatefom usadenym v inom ¢lenskom Stéte.

(80) V zmysle zhodnych rozhodnuti Stidneho dvora je v stilade s predpismi Zmluvy o volnom pohybe
sluzieb zakdzand diskrimindcia na zdklade $tdtnej prislusnosti alebo vniitrostitneho alebo miestneho
bydliska prijimatela. Takdto diskrimindcia by mohla mat formu povinnosti uloZenej iba $tatnym pri-
slusnikom iného ¢lenského $tdtu, aby doddvali origindlne dokumenty, overené képie, osvedCenie
o $tdtnej prislusnosti alebo tiradné preklady dokumentov s cielom vyuzit sluzbu alebo vyhodnejsie
podmienky alebo ceny. Zdkaz diskrimina¢nych poziadaviek vsak nebrdni vyhrade vyhod, najmai
pokial ide o sadzby, urcitym prijimatelom, ak sa takdto vyhrada zakladd na oprdvnenych, objektiv-
nych kritéridch, ako napriklad priame prepojenie na dane platené tymito prijimatelmi.

(81) Hoci tdto Smernica nemd za ciel umelo harmonizovat’ ceny v Eurdpskej tinii, zvldst ak sa trhové
podmienky v jednotlivych krajindch liSia, zdsada nediskrimindcie stanovuje, Ze ak sa ma G¢inne
dosiahnut vniitorny priestor bez hranic, ob¢anom Spolocenstva sa nesmie brénit vo vyuzivani sluzby,
ktord je technicky dostupnd na trhu, ani nesmd podlichat odlisnym podmienkam a sadzbim vylucne
z dovodu ich §tdtnej prislusnosti alebo miesta bydliska. Pretrvavanie takejto diskrimindcie s ohladom
na prijemcov sluzieb zdéraziuje pre ob¢ana Spolocenstva ti skuto¢nost, Ze chyba skuto¢ny vnitorny
trh so sluzbami a, veobecnejsie povedané, brdni v integrécii obyvatelov Eurépy. Zasada nediskrimi-
ndcie v rdmci vniitorného trhu znamend, Ze pristup prijemcu a osobitne spotrebitela k sluzbe pont-
kanej verejnosti nemozno zamietnut alebo mu zabranit uplatiovanim kritéria zahrnutého do ve-
obecnych podmienok spristupnenych verejnosti, ktoré sa tykajd Stitnej prislusnosti alebo miesta
bydliska prijemcu. Z toho vSak nevyplyva, Ze by bolo poskytovanie sluzieb za takych vSeobecnych
podmienok, kde sa na poskytnutie sluzieb uplatnia rézne sadzby a podmienky, nezdkonnou diskri-
mindciou, ak sd tieto sadzby a podmienky odévodnitelné objektivnymi dovodmi, ktoré sa mézu
v jednotlivych krajindch 1isit, napriklad skuto¢ne vzniknutymi dodato¢nymi ndkladmi vzhladom na
vzdialenost alebo technické vlastnosti poskytovania sluzby alebo odlisné trhové podmienky, akymi sil
zvySeny alebo zniZeny dopyt ovplyvneny sezénnostou, rozlicnymi prdzdninovymi obdobiami
v clenskych Stitoch a urcovanim cien rdznymi konkurentmi, alebo osobitné rizikd spojené
s predpismi, ktoré sa lisia od predpisov v ¢lenskom 3tite povodu.

(82) Ako jeden z prostriedkov, ktorymi moze poskytovatel prijemcovi lahko spristupnit informdcie, ktoré
je povinny podat, je vhodné stanovit elektronickii adresu vratane adresy internetovej stranky. Navyse
povinnost predlozit urcité informécie v informa¢nych dokumentoch poskytovatela, ktoré podrobne
prezentuji jeho sluzby, by sa nemala tykat obchodnej komunikicie vieobecnej povahy, ako napriklad
reklamy, ale dokumentov, ktoré podrobne popisuji pontikané sluzby, vratane dokumentov na inter-
netovej strinke.

(83) Kazdy subjekt, ktory poskytuje sluzby, ktoré pre prijimatela alebo pre tretiu osobu predstavuji priame
alebo konkrétne zdravotné, bezpecnostné alebo finan¢né riziko, by mal byt kryty primeranym poiste-
nim zodpovednosti za vykon povolania alebo inou formou ziruky, ktord je rovnocennd tomuto
poisteniu alebo s nim porovnatelnd. To znamend, Ze prevadzkovatelia musia mat dostatocné poistné
krytie na sluzby poskytované v jednom alebo viacerych ¢lenskych $tdtoch, ktoré nie si ¢lenskym
Stitom povodu.

() U.v.ESL 320, 28.11.1998, s. 54.
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(84)

(85)

(86)

(87)

(88)

(89)

(90)

Toto poistenie alebo zdruka musi zodpovedat povahe a rozsahu rizika, ¢o znamend, Ze poskytova-
telia sluZieb potrebujii cezhranicné krytie, len ak skutocne poskytujii sluzby v inych clenskych
Stdtoch. Poskytovatelia sluZieb a poistovne by mali zachovdvat potrebnii flexibilitu pri dojedndvani
poistiek Specificky prispdsobenych povahe a rozsahu rizika. Nakoniec, od clenskych stdtov by sa
nemalo poZadovat, aby ustanovili, Ze poistovne sii povinné poskytovat’ poistné krytie.

Je potrebné ukoncit tplné zdkazy obchodnej komunikicie zo strany regulovanych povolani nie
odstranenim zdkazov o obsahu obchodnej komunikdcie, ale odstrdnenim tych zdkazov, ktoré vo vseobec-
nosti pre dané povolanie zakazujii jednu alebo viacero foriem obchodnej komunikicie, ako napriklad
zdkaz reklamy v jednom alebo viacerych danych médidch. Pokial ide o obsah a metédy obchodnej
komunikécie, je potrebné motivovat odbornikov, aby v stlade s pravom Spolocenstva navrhli kodexy
spravania na trovni Spolocenstva.

Je dolezité, aby v zdujme zvySenia transparentnosti a presadzovania hodnotenia na zdklade porovna-
telnych kritérif na kvalitu sluzieb, ktoré sa poskytuja alebo doddvaja prijemcom, boli lahko dostupné
informdcie o zmysle znaciek kvality a inych oznaceni sdvisiacich s tymito sluzbami. Tento zdvizok
k transparentnosti je mimoriadne dolezity v oblastiach ako napr. cestovny ruch, a najma hotelierstvo,
v ktorom je pouzivanie klasifikatného systému rozsirené. Okrem toho je vhodné preskiimat mieru,
do akej by eurdpska normalizdcia mohla ulahcit zlucitelnost a kvalitu sluzieb. Eurépske normy vypra-
ctivaji eur6pske normalizacné orgdny, Eurdpsky vybor pre normaliziciu (CEN), Eurdpsky vybor pre
elektrotechnicki normalizdciu (CENELEC) a Eurdpsky institit pre telekomunikaéné normy (ETSI).
V pripade potreby moze Komisia v stlade s postupmi uvedenymi v smernici 98/34/ES Eurdpskeho
parlamentu a Rady z 22. jana 1998 stanovujicimi postup pre poskytovanie informdcii v oblasti
technickych noriem a nariadeni a pravidiel v oblasti sluzieb informacnej spolocnosti (') vydat povere-
nie na vypracovanie Specifickych eurépskych noriem.

Spoluprdcu ustanovent v tejto smernici doplfia vytvorenie siete orgdnov na ochranu spotrebitelov
v Clenskych Stitoch, ktoré st predmetom nariadenia (ES) ¢. 2006/2004. Uplatnovanie legislativy na
ochranu spotrebitelov v cezhrani¢nych pripadoch, najmi s ohladom na nové sposoby marketingu a
predaja, ako aj potrebu odstrdnenia urcitych osobitnych prekdzok spoluprice v tejto oblasti, si vyza-
duje vy$si stupen spoluprdce medzi ¢lenskymi $tdtmi. V tejto oblasti je predovSetkym potrebné zabez-
pecit, aby ¢lenské $taty na svojom tzemi vyzadovali ukonéenie neleglnych praktik zo strany subjek-
tov, ktoré sa zameriavaji na spotrebitelov v inom ¢lenskom State.

Spoluprdca medzi clenskymi stdtmi vyZaduje dobre fungujiici elektronicky informacny systém, aby
mohli prislusné orgdny lahko identifikovat’ svojich prislusnych spolupracovnikov v ostatnych clen-
skych stdtoch a Wicinnym sposobom komunikovat.

Spoluprdca v sprdvnej oblasti je nevyhnutnd pre riadne fungovanie vniitorného trhu so sluzbami.
Nedostatok spoluprdce medzi clenskymi Stdtmi dsti do rozsirovania pravidiel uplatiiovanych na
poskytovatelov sluZieb alebo do duplikdcie kontroly cezhranicnych cinnosti a tieZ moZe byt vyuZity
podvodnikmi na tcely vyhnutia sa dohladu alebo na obidenie uplatnitelnych vniitrostdtnych pred-
pisov o sluZbdch. Je preto nevyhnutné zabezpelit jasné a prdavne zdvizné povinnosti clenskych
Stdtov, aby fcinne spolupracovali.

Je potrebné ustanovit, ze clenské Stity v spolupraci s Komisiou majii podporovat zicastnené strany,
aby na drovni Spolocenstva vypracovali kodexy spravania zamerané najmi na presadzovanie kvality
sluzieb a zohladnovanie osobitnej povahy kazdej profesie. Tieto kdédexy by mali byt v silade
s pravnymi predpismi Spolocenstva, najmi s predpismi o hospoddrskej sutazi. Nesmii byt v rozpore
s prdvne zdviznymi pravidlami upravujiicimi profesijnii etiku a sprdvanie v clenskych stdtoch.

() U.v.ES L 204, 21.7.1998, s. 37. Smernica naposledy zmenen4 a doplnend Aktom o pristipeni z roku 2003.
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(91) Clenské stdty by mali podporit vypracovanie kédexov spravania, najmi profesiondlnymi orgdnmi,
organizdciami a zdruZeniami na tirovni SpoloCenstva. Tieto kddexy spravania by mali obsahovat,
podla potreby v siilade s osobitnou povahou kaZdého povolania, pravidld obchodnej komunikdcie
tykajiice sa regulovanych povolani a pravidld profesiondlnej etiky a vykondvania regulovanych
povolani, ktoré sa zamerajii najmd na zabezpecenie nezdvislosti, nestrannosti a sluZobného tajom-
stva. Tieto kddexy by mali okrem toho obsahovat i podmienky, ktoré sa vztahujii na Cinnosti
realitnych agentov. Clenské Stity by mali prijat’ sprievodné opatrenia, aby podporili profesiondlne
orgdny, organizdcie a zdruZenia pri vykondvani tychto kddexov sprivania, ktoré sa prijali na
tirovni Spolocenstva, na vniitrostdtnej trovni.

(92) Touto smernicou nie st dotknuté Ziadne legislativne alebo iné iniciativy v oblasti ochrany spotrebi-
tela.

(93) To, ze Komisia nezareaguje v kontexte postupu vzdjomného hodnotenia ustanoveného touto smerni-
cou, nemd nijaky vplyv na zlucitelnost ndrodnych poziadaviek, ktoré st obsiahnuté v spravach clen-
skych $tatov s pravom Spolocenstva.

(94) Smernica 98/27ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 19. méja 1998 o stdnych prikazoch na ochranu
spotrebitelskych zdujmov (') aproximuje zdkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia ¢lenskych
§tatov, ktoré sa tykaji konani na dosiahnutie sudneho prikazu zameranych na ochranu kolektivnych
zdujmov spotrebitelov obsiahnutych a uvedenych v prilohe k smernici 98/27ES. Priloha k smernici
98/27[ES by sa mala zmenit a doplnit, aby sa takéto konania mohli zacat v pripadoch porusenia
stcasnej smernice v neprospech kolektivnych zdujmov spotrebitelov.

(95) KedZe ciel navrhovanej cinnosti, t. j. odstrinenie prekdzok pre poskytovatelov sluzieb v oblasti slobody
usadit sa v ¢lenskych 3tdtoch a v oblasti volného poskytovania sluzieb medzi ¢lenskymi $tdtmi, nie je
mozné uspokojivo dosiahnut na drovni samotnych ¢lenskych sttov, ale z dovodov jeho rozsahu ho
mozno lepsie dosiahnut na drovni Spolocenstva, moze Spolocenstvo prijat opatrenia v stilade so
zdsadou subsidiarity podla ¢linku 5 zmluvy. V siilade so zdsadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku neprekracuje tdto smernica ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

(96) Tato smernica re$pektuje zdkladné prava a zdsady, ktoré uznava najmd Charta zdkladnych prav
Eurdpskej tnie, a najmd jej clanky 8, 15, 21 a 47.

(97) Opatrenia, ktoré st potrebné na uplatfiovanie tejto smernice, by sa mali prijat v sdlade

s rozhodnutim Rady 1999/468/ES z 28. jina 1999, ktorym sa ustanovujii postupy pre vykon vyko-
navacich pravomoci prenesenych na Komisiu (3,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Kapitola I

Vseobecné ustanovenia

Clénok 1
Predmet Gpravy

1.  Této smernica stanovuje vieobecné ustanovenia, ktoré ulah¢uji vykon slobody poskytovatelov sluzieb
usadit sa a volny pohyb sluzieb, priom zachovdvajii vysokii tiroveri kvality sluZieb.

2. Tdto smernica sa nezaoberd liberalizdciou sluZieb vSeobecného hospoddrskeho zdujmu vyhradenych
pre verejnoprdvne alebo sitkromné subjekty, ani privatizdciou verejnoprdvnych subjektov, ktoré poskytujii
sluzby.

() U.v.ES L 166, 11.6.1998, s. 51. Smernica naposledy zmenen4 a doplnend smernicou 2002/65/ES (U. v. ES L 271,
9.10.2002, s. 16).
() U.v.ESL 184, 17.7.1999, s. 23.
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Tdto smernica sa nezaoberd zrusenim monopolov poskytujiicich sluZby, ani pomocou clenskych Stdtov,
ktord sa riadi spolocnymi pravidlami hospoddrskej siitaZe.

Tdto smernica neovplyviiuje slobodu clenskych Stdtov stanovit v silade s privom Spoloenstva, o sa
povaZuje za sluzby vseobecného hospoddrskeho zdujmu, ako by tieto sluZby mali byt organizované a
financované, a akym konkrétnym zdvizkom by mali podliehat.

3.  Tdto smernica nemd vplyv na verejné sluzby zdravotnickej starostlivosti a na pristup poskytovatelov
zdravotnickej starostlivosti k verejnému financovaniu.

4.  Tdto smernica neovplyviiuje opatrenia prijaté na tirovni Spolocenstva alebo na vniitrostdtnej tirovni
na ochranu alebo na podporu kultiirnej alebo jazykovej rozmanitosti alebo plurality médii.

5. Tdto smernica neovplyviiuje trestnoprdvne predpisy clenskych stdtov.
6. Tdto smernica neovplyviiuje sluZby, ktoré sledujii ciele socidlnej starostlivosti.

7. Tdto smernica sa neuplatiiuje na, ani neovplyviiuje, pracovno-prdvne predpisy, t. j. akékolvek prdvne
alebo zmluvné ustanovenia o podmienkach zamestndvania, pracovnych podmienkach vrdtane ochrany
zdravia a bezpecnosti pri prdci, ani vztahy medzi zamestndvatelmi a pracovnikmi. Predovsetkym musi
plne respektovat pravo vyjedndvat, uzatvdrat, predlZovat’ a presadzovat dodrZiavanie kolektivnych zmlitv,
ako aj prdvo na Strajk a protest v siilade s predpismi, ktorymi sa riadia pracovno-prdvne vztahy
v Clenskych Stdtoch. TaktieZ nemdZe ovplyviiovat vniitrostdtne prdvne predpisy o socidlnom zabezpeceni
v clenskych $tdtoch.

8.  Tiito smernicu nemoZno vykladat tak, aby akymkolvek spésobom ovplyviiovala vykondvanie zdklad-
nych prdv, ako ich uzndvajii clenské Stity a Charta zdkladnych prdv Eurdpskej iinie vritane priva na
protest.

Clanok 2

Rozsah posobnosti
1.  Tato smernica sa vztahuje na sluzby poskytované poskytovatelmi, ktori st usadeni v ¢lenskom Stéte.

2. Tato smernica sa nevztahuje na tieto ¢innosti:
a) verejnoprospesné sluzby tak, ako ich vymedzili clenské stdty;

b) sluzby bankového, tiverového, poistného, pracovného, osobno-dochodkového, investicného alebo pla-
tobného charakteru a vo vSeobecnosti sluzby uvedené v prilohe I smernice 2000/12/ES;

¢) sluzby a siete elektronickej komunikdcie a suvisiace zariadenia a sluzby, s ohladom na skutocnosti, na
ktoré sa vztahuji alebo na ktoré odkazuji smernice 2002/19[ES (*), 2002/20/ES (3), 2002/21/ES (%),
2002/22/ES () a 2002/58/ES ();

d) dopravné sluzby vrdtane mestskej dopravy, taxisluZieb a rychlej zdravotnickej pomoci;

e) pristavné sluzby;

(') Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES zo 7. marca 2002 o pristupe a prepojeni elektronickych komunikacnych
sieti a prislusnych zariadeni (pristupovd smernica) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 7).

() Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES zo 7. marca 2002 o povoleni na elektronické komunikacné siefové
systémy a sluzby (smernica o povoleni) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 21).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spoloinom regulacnom rdmci pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (rdmcovd smernica) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 33).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzdlnej sluzbe a prdvach uZivatelov tykajicich
sa elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb (smernica univerzdlnej sluzby) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 51).

(*) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jilla 2002 tykajiica sa spracovdvania osobnyich tidajov a ochrany
stikromia v sektore elektronickych komunikdcif (smernica o sikromi a elektronickych komunikdcidch) (U. v. ES L 201, 31.7.2002,
s. 37).
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f) prdvne sluzby v takom rozsahu, v akom sa riadia inymi ndstrojmi SpoloCenstva vrdtane smernice
Rady 77/249/EHS z 22. marca 1977 na ulahlenie ticinného vykonu slobody prdvnikov poskytovat
sluzby (') a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/5/ES zo 16. februdra 1998 o ulahceni trva-
lého vykonu prdvnického povolania v inom clenskom Stdte ako v tom, kde bola ziskand kvalifikd-
cia (%);

g) zdravotnicka starostlivost’ zabezpecovand alebo nezabezpeCovand zdravotnickymi zariadeniami, bez
ohladu na spésob organizdcie a vniitrostdtne financovanie a jej verejnoprdvny Ci sitkromny charakter;

h) socidlne sluZby, ako sii sluZby socidlneho byvania a sluzby socidlnej starostlivosti o deti a rodinu;

i)  audiovizudlne sluZby, bez ohladu na spésob vyroby, distribiicie a prenosu vrdtane rozhlasového vysie-
lania a filmu;

j) agentiiry na sprostredkovanie docasnej prdce;
k) Dbezpecnostné sluzby;

1) Cinnosti tykajiice sa hazardnych hier, ktoré zahffiajii uzatvdranie pefiaZnych stivok pri hazardnych
hrdch vratane lotérii, kasin a stdvkovych transakcii;

m) povolania a Cinnosti, ktoré trvalo alebo docasne sivisia s vykonom tiradnej moci v Clenskom Stdte,
predovsetkym povolanie notdrov.

3. Této smernica sa nevztahuje na oblast zdariovania.

Clanok 3

Vztah k inym ustanoveniam pravnych predpisov Spolocenstva

1.V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto smernice a inymi predpismi Spolocenstva, ktoré upra-
vujii osobitné hladiskd pristupu a vykonu Cinnosti v rdmci sluZby v osobitnych oblastiach alebo
v osobitnych povolaniach, maji tieto iné predpisy prednost’ a uplatriujii sa v osobitnych oblastiach alebo
v prislusnych povolaniach. Medzi tieto pravidld patria najmd:

a) smernica 96/71/ES;

b) nariadenie Rady (EHS) & 1408/71 zo 14. jiina 1971 o uplatiiovani systémov socidlneho zabezpecenia
na zamestnancov, samostatne zdrobkovo cinné osoby a ich rodinnych prislusnikov, ktori sa pohybuji
v rdmci Spololenstva (?);

¢) smernica 89/552/EHS;

d) smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uzndvani odbornych
kvalifikdcii (*).

2. Tdto smernica sa nedotyka medzindrodného prdiva sikromného, najmi medzindrodného prdva
sitkromného, ktoré upravuje zmluvné a mimozmluvné zdvizky (Rim I a Rim II).

3. Toto vylicenie zmluvnych a mimozmluvnych zdvizkov znamend, Ze spotrebitel bude mat'v kaZdom
pripade prospech z ochrany, ktori mu poskytujii platné prdvne predpisy o ochrane spotrebitela jeho Clen-
ského Stdtu.

1

(1) U.v.ESL 78, 26.3.1977, s. 17. Smernica naposledy zmenend a doplnend Aktom o pristipeni z roku 2003.

() U.v.ESL 77, 14.3.1998, 5. 36. Smernica zmenend a doplnend Aktom o pristipeni z roku 2003.

() U.v.ESL 149, 5.7.1971, s. 2. Nariadenie naposledy zmenené a doplnené nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) & 631/2004 (U. v. EU L 100, 6.4.2004, s. 1).

() U.v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22.
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Clanok 4

Vymedzenie pojmov

Na tcely tejto smernice sa uplatiiujii tieto vymedzenia pojmov:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Lsluzba“ je akdkolvek samostatnd zdrobkovd Cinnost podla ¢linku 50 zmluvy, obvykle poskytovand
za odmenu, ktord predstavuje dhradu za predmetnii sluZbu, a je obvykle dohodnutd medzi posky-
tovatelom a prijemcom sluzby;

~verejnoprospesné zdvizky“ sii osobitné poZiadavky, ktoré verejné orgdny ukladajii poskytovatelovi
sluZby s cielom zabezpecit splnenie urcitych verejnoprospesnych cielov;

»sluzby vseobecného hospoddrskeho zdujmu“ si sluzby, ktoré za také povaZuje Clensky stdt a na
ktoré sa vztahujii osobitné zdvizky verejnej sluzby, ktorymi bol povereny poskytovatel prislusnym
clenskym Stdtom, aby splnil urcité verejnoprospesné ciele;

,poskytovatel“ je kazda fyzickd osoba, ktord je $titnym prislusnikom ¢lenského $titu, alebo kazdd
pravnickd osoba zaloZend v siilade s prdvnymi predpismi clenského Stdtu, ktord ponika alebo
poskytuje sluzbu;

prijemca“ je kazdd fyzickd osoba alebo pravnickd osoba usadend v clenskom stdte, ktord vyuziva
alebo chce vyuzivat sluzbu na profesijné alebo iné ako profesijné tcely;

,Clensky stit povodu® znamend clensky $tdt, na ktorého dzemi je usadeny dotknuty poskytovatel
sluzby;

wusadenie sa“ je fakticky vykon hospodérskej ¢innosti, ako je uvedené v ¢linku 43 zmluvy, na neur-
City cas a prostrednictvom trvalej prevddzky poskytovatela, s primeranou infrastruktirou, odkial sa
skutocne vykondva podnikatelskd cinnost’ poskytovania sluZieb;

,systém udelovania povoleni® je kazdy postup, v rdmci ktorého sa od poskytovatela alebo prijemcu
vyZaduje, aby podnikol kroky smerom k ziskaniu tiradného rozhodnutia alebo konkludentného roz-
hodnutia o pristupe k ¢innostiam v rdmci sluzby alebo k ich vykonu od prislusného orgénuy;

,poziadavka“ je akdkolvek povinnost, zdkaz, podmienka alebo obmedzenie ustanovené v zdkonoch,
inych pravnych predpisoch a spravnych opatreniach ¢lenskych $titov alebo v désledku judikatiiry,
spravnej praxe, pravidiel profesijnych orgdnov alebo kolektivnych pravidiel profesijnych zdruzeni
alebo inych profesijnych organizacii, ktoré boli prijaté v rdmci vykonu ich pravnej autonémie; pra-
vidld stanovené kolektivnymi zmluvami sa v zmysle tejto smernice nepovaZujii za poZiadavky;

»dovody vysSieho verejného zdujmu* zahffiaji okrem iného tieto dévody: ochrana verejného
poriadku, verejnej bezpecnosti, zdravia ludi, zachovanie financnej rovnovihy systému socidlneho
zabezpelenia vrdtane udriania vyrovnanej zdravotnickej starostlivosti dostupnej pre vsetkych,
ochrana spotrebitelov, prijemcov sluZieb a pracovnikov, poctivost obchodnych transakcii, boj proti
podvodom, ochrana Zivotného prostredia vrdtane ochrany mestského Zivotného prostredia, zdravia
zvierat, dusevného vlastnictva, zachovanie ndrodného historického a umeleckého dedicstva a ciele
socidlnej a kultiirnej politiky;

Lprislusny orgdn“ je kazdy subjekt alebo orgdn s funkciou dohladu alebo regulacnou funkciou
v Clenskom $tate vo vztahu k ¢innostiam v ramci sluZieb predovietkym vritane spravnych orgdnov,
verejnoprdavnych subjektov, profesijnych orgdnov a tych profesijnych zdruzeni alebo inych profesij-
nych organizdcii, ktoré kolektivnym spdsobom v rdmci vykonu svojej pravnej autonémie reguluji
pristup k ¢innostiam v rdmci sluzieb alebo k ich vykonu;

~cielovy clensky $tdt“ je clensky 3tdt, v ktorom sluZbu poskytuje a vykondva cezhranicne poskyto-
vatel, ktory je usadeny v inom clenskom Stdte, pricom nemusi byt usadeny v cielovom clenskom
Stdte;

wpracovnik“ je fyzickd osoba, ktord je podla vniitrostdtnych pravnych predpisov, kolektivnych
zmlitv ajalebo zavedenej praxe clenského Stitu, v ktorom je sluZba poskytovand, povaZovand za
pracovnika;

,regulované povolanie* je odbornd cinnost alebo viacero odbornych ¢innosti, ako je uvedené
v clinku 3 ods. 1 pism. a) smernice 2005/36/ES;
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15.  ,obchodnd komunikdcia“ je kazdd forma komunikdcie urcend priamo alebo nepriamo na propagdciu
tovaru, sluzieb alebo imidZu podniku, organizicie alebo osoby vykondvajiicej ¢innost obchodnej,
priemyselnej alebo remeselnej povahy alebo vykon regulovaného povolania. Obchodnymi komuniké-
ciami nie su:

a) informdcie, ktoré umoziiuji priamy pristup k ¢innosti podniku, organizécie alebo osobe, najmi
ndzov domény alebo adresa elektronickej posty;

b) ozndmenia tykajiice sa tovaru, sluzieb alebo imidzu podniku, organizicie alebo osoby zostavené
nezdvisle, najmi v pripade, Ze sa neposkytujii za finan¢énd thradu.

Kapitola II

Administrativne zjednodu$enie

Clanok 5

Zjednodusenie postupov

1. Clenské stity overia a pripadne zjednodusia postupy a formalne ndleZitosti, ktoré sa vztahuji na
pristup k ¢innostiam v rdmci sluzieb a na ich vykon, ak tieto postupy a formdlne ndleZitosti tvoria pre-
kdzku pristupu na trh, a to do tej miery, v akej tiito prekdzku predstavujil.

2. Clenské $tdty spolu s Komisiou zavedii podla potreby a moZnosti harmonizované eurdpske formu-
ldre. Tieto formuldre budii rovnocenné osvedCeniam, potvrdeniam a vsetkym inym dokumentom tykajiicim
sa usadenia sa, ktoré preukazuji splnenie poZiadavky v cielovom Clenskom Stdte.

3.V pripadoch, ked ¢lenské $tity pozadujii od poskytovatela alebo prijemcu predloZenie osvedéenia,
potvrdenia alebo iného dokumentu potvrdzujiiceho splnenie poziadavky, ¢lenské Staty uznajii kazdy doku-
ment z iného ¢lenského $ttu pouzivany na rovnocenny ucel, alebo z ktorého je jasné, Ze prislusna pozZia-
davka bola splnend. NemoZu pozadovat predlozZenie origindlu dokumentu z iného ¢lenského stitu alebo
jeho overent kopiu alebo overeny preklad, okrem pripadov ustanovenych v inych ndstrojoch Spolocenstva
alebo ak je takdto poZiadavka opodstatnend dovodom vysSicho verejného zdujmu vrdtane verejného
poriadku a verejnej bezpecnosti. Tieto ustanovenia nemajii vplyv na prdvo clenskych stdtov poZadovat
preklad dokumentov do ich dradnych jazykov.

4. Odsek 3 sa nevztahuje na dokumenty uvedené v cldnku 50 smernice 2005/36/ES, v clanku 45 ods. 3
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/18/ES z 31. marca 2004 o koordindcii postupov zaddvania
verejnych zdkaziek na price, verejnych zdkaziek na doddvku tovaru a verejnych zdkaziek na sluzby (),
v Cldnku 3 ods. 2 smernice 98/5/ES, v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/58/ES z 15. )ula
2003, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 68/151/EHS v stivislosti s poZiadavkami na zverejfiovanie
s ohladom na urcité typy spolocnosti(?) alebo v jedendstej smernici Rady 89/666/EHS z 21. decembra
1989 o poZiadavkdch na spristupnenie ddajov tykajicich sa pobociek zriadenych v urcitom clenskom
Stdte urcitymi druhmi obchodnych spolocnosti, ktoré sa spravujii pravom iného Stdtu (°).

Clanok 6

Jednotné kontaktné miesta

1.  Clenské $taty zabezpecia, aby poskytovatelia mohli najneskor do... (*) dokoncit tieto postupy a forméalne
ndlezitosti v siilade s ustanoveniami tejto kapitoly a kapitoly III na kontaktnych miestach nazyvanych aj
,jednotné kontaktné miesta“:

a) vSetky postupy a formality potrebné na ziskanie pristupu k ¢innostiam poskytovatela v rdmci sluZieb,
najmi vietky potrebné vyhldsenia, ozndmenia alebo Ziadosti o udelenie povolenia kompetentnym orga-
nom vratane Ziadosti o zapisanie do evidencie, registra alebo databazy alebo o registriciu v profesijnom
orgédne alebo zdruZeni;

b) vSetky Ziadosti o udelenie povolenia, ktoré je potrebné na vykon ¢innosti poskytovatela v rdmci sluZieb.

() U.v. EUL 134, 30.4.2004, s. 114.

(?) U.v. EUL 221, 4.9.2003, s. 13.

() U.v.ESL 395, 30.12.1989, s. 36.

(*) Troch rokov odo diia nadobudnutia tiinnosti tejto smernice.
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2. Ak dlensky Stdt poZaduje formdlnu registrdciu, prislusny clensky Stdt zabezpeci, aby bola formdlna
registrdcia na jednotnom kontaktnom mieste dostupnd najneskor do... (*) prostrednictvom elektronickych
prostriedkov a aby nezdrZiavala a ani Ziadnym spésobom nekomplikovala poskytovanie predmetnych slu-
Zieb a aby poskytovatelom sluZieb nespdsobovala dodatocné ndklady.

3. Komisia koordinuje jednotné kontaktné miesta zriadenim eurdpskeho jednotného kontaktného mie-
sta.

4. Zriadenie jednotného kontaktného miesta sa nedotyka rozdelenia iloh a prdvomoci medzi orgdnmi
v rdmci vniitrostdtnych systémov.

Clanok 7

Prdvo na informdécie

1. Clenské stity pomocou jednotnych kontaktnych miest zabezpecia jednoduchy pristup poskytovatelov a
prijemcov k informécidm o:

a) poziadavkach vztahujicich sa na poskytovatelov usadenych na ich tizemi, a najmi o tych poziadavkéch,
ktoré sa tykaji postupov a formalit, ktoré maji byt splnené s cielom ziskat pristup k ¢innostiam
v ramci sluzieb a k ich vykonu;

b) o kontaktnych tidajoch prislusnych orgdnov, aby ich bolo mozné priamo kontaktovat vritane tidajov
o tych orgdnoch, ktoré st zodpovedné za zdleZitosti tykajiice sa vykonu Cinnosti v ramci sluzieb;

¢) sposobe a podmienkach pristupu k verejnym registrom a databazam o poskytovateloch a sluzbich;

d) sposoboch ndpravy vseobecne dostupnych v pripade sporu medzi prislusnymi orgdnmi a poskytovate-
lom alebo prijemcom alebo medzi poskytovatefom a prijemcom alebo medzi poskytovatelmi;

e) kontaktnych ddajoch zdruzeni alebo organizicii inych ako prislusnych orgdnov, kde méze byt posky-
tovatefom alebo prijemcom poskytnutd praktickd pomoc.

2. Clenské stity zabezpedia, aby mohli poskytovatelia a prijemcovia ziskat na svoju Ziadost pomoc zo
strany prislusnych orgdnov, ktord spociva v poskytovani informdcii o sposobe, ako sa poziadavky uvedené
v pismene a) odseku 1 vieobecne vykladaji a uplatiuji. Toto poradenstvo v pripade potreby obsahuje aj
jednoduché vysvetlenie jednotlivych krokov. Informdcie sa poskytujii v jednoduchom a zrozumitelnom
jazyku.

3. Clenské $taty zabezpecia, aby boli informécie a pomoc uvedené v odsekoch 1 a 2 poskytované jasnym
a jednoznacnym sposobom, aby boli lahko dostupné okrem iného na dialku a elektronickymi prostriedkami
a aby sa priebezne aktualizovali.

4. Clenské stity zabezpecia, aby jednotné kontaktné miesta a prislusné orgdny ¢o najrychlejsie reagovali
na kazda Zziadost o informdacie alebo pomoc uvedenti v odseku 1 a 2 a bezodkladne informovali Ziadatela
v pripade chybnosti a neopodstatnenosti Ziadosti.

5. Clenské stity vykonaji odseky 1 aZ 4 najneskor do... (°).

6. Clenské stity a Komisia podporia poskytovanie informacii uvedenych v tomto cldnku )ednotnyml
kontaktnyml miestami v ostatnych jazykoch Spolocenstva, ak je to zlucitelné s ich pravnymi predpismi
o pouZivani jazykov.

7. Povinnost prislusnych orgdnov poskytovat poskytovatelom a prijemcom pomoc nevyZaduje, aby tieto
orgdny poskytovali prdvne poradenstvo v jednotlivych pripadoch, ale vztahuje sa iba na vSeobecné infor-
mdcie o tom, ako sa poZiadavky zvycajne vykladajii alebo uplatiiujii.

Clanok 8

Splnenie postupov pomocou elektronickych prostriedkov

1. Clenské stity zabezpecia, aby najneskor do... () bolo mozné lahko splnit vietky postupy a formélne
néleZitosti vztahujice sa na pristup k ¢innostiam v rdmci sluzieb a na ich vykon, a to okrem iného aj na
dialku a elektronickymi prostriedkami na prislusnom jednotnom kontaktnom mieste a na prislusnych orga-
noch.

(*) Troch rokov odo diia nadobudnutia tiinnosti tejto smernice.
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2. Odsek 1 sa nevztahuje na kontroly priestorov, v ktorych sa poskytuji sluzby, ¢i zariadeni pouzivanych
poskytovatelom, ani na fyzicki kontrolu schopnosti poskytovatela. Nevztahuje sa ani na Ziadnu poZia-
davku na poskytovanie povodnej dokumentdcie v silade s clinkom 5. Odsek 1 sa nevztahuje ani na tie
postupy, ktoré si pre dovody vysSieho verejného zdujmu vyZadujii fyzickil pritomnost Ziadatela.

3. Komisia zabezpei interoperabilitu informacnych systémov a pouZivanie postupov pomocou elektro-
nickych prostriedkov medzi ¢lenskymi $tdtmi. Uplatiiuje sa postup uvedeny v clinku 39 ods. 2.

Kapitola III
Sloboda poskytovatelov usadit sa

Oddiel 1

Udelovanie povoleni

Cldnok 9

Systémy udelovania povoleni

1. Clenské 3tity moZu podmienit pristup k cinnostiam v ramci sluzieb alebo ich vykondvanie systémom
udelovania povoleni, ak sil splnené tieto podmienky:

a) systém udelovania povoleni nediskriminuje daného poskytovatela;
b) potreba systému udelovania povoleni je opodstatnend dovodom vyssieho verejného zdujmu;

¢) sledovany ciel nemozno dosiahnut pomocou menej redtriktivneho opatrenia, najma v dosledku skuto¢-
nosti, Ze naslednd in3pekcia by bola vykonana prili§ neskoro, aby bola skuto¢ne icinnd.

2. Odsek 1 sa nevztahuje na systémy udelovania povoleni, ktoré boli zavedené alebo povolené inymi
nastrojmi Spolocenstva.

Odsek 1 sa nevztahuje na hladiskd systémov udelovania povoleni, ktoré podliehajii harmonizdcii podla
inych ndstrojov Spolocenstva.

Clanok 10

Podmienky pre udelovanie povoleni

1.  Systémy udelovania povoleni st zaloZené na kritéridch, ktoré zabrafuji tomu, aby prislusné organy
uplatiiovali svoju pravomoc hodnotit svojvolnym alebo ndhodnym sposobom.

2. Kritérid uvedené v odseku 1 musia byt:

a) nediskriminac¢né;

b) opodstatnené dovodom vyssieho verejného zdujmu;
¢) umerné cielu verejného zdujmu;

d) presné a jednoznacné;

e) objektivne;

f)  vopred uverejnené;

g) transparentné a dostupné.
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3. Podmienky udelovania povoleni pre novii prevadzku nesmu duplikovat poziadavky a kontroly, ktoré
st s ohladom na ich Gcel rovnocenné alebo v zdsade porovnatelné a ktorym prevadzkovatel uz podlicha
v inom ¢lenskom $téte alebo v rovnakom clenskom Stite. Jednotné kontaktné miesta a poskytovatel pomd-
haja prislusnému orgdnu poskytovat vietky potrebné informdcie o tychto poziadavkach. Pri hodnoteni toho,
¢i sit podmienky rovnocenné alebo v zdsade porovnatelné, sa okrem ich ciela a ticelu posidi aj ich vplyv a
efektivnost’ presadzovania.

4. Povolenie umozni poskytovatelovi pristup k ¢innosti v rdmci sluzieb alebo k jej vykondvaniu na celom
tzemi $tatu, ¢o zahfnia zakladanie agentdr, dcérskych spolocnosti, pobociek alebo prevadzok s vynimkou
pripadov, v ktorych povolenie pre kazdi jednotlivii previdzku alebo povolenie, ktoré je obmedzené na
urcitii Cast iizemia Stdtu, je opodstatnené dovodom vyssicho verejného zdujmu.

5. Povolenie je udelené, ked sa v rdmci riadneho preskdmania zist, Ze podmienky pre udelenie povolenia
boli splnené.

6.  Okrem pripadov, ked’ sa udeli povolenie, kazdd ind odpoved prislusnych orgdnov vritane odmietnutia
udelenia alebo odnatia povolenia musi byt riadne od6vodnend, najmid s ohladom na ustanovenia tohto
¢lanku, a musi existovat moznost ju napadnit stdnou cestou.

7. Tento cldnok nespochybriiuje rozdelenie pravomoci orgdnov clenskych Stdtov na miestnej alebo regio-
ndlnej drovni, ktoré takéto povolenia udeluji.

Clanok 11

Trvanie povolenia

1. Povolenie sa poskytovatelovi neudeluje na dobu ur¢itd, okrem v pripadoch:
a) automatického obnovovania povolenia alebo vtedy, ked podlicha len trvalému plneniu poZiadaviek;
b) obmedzeného poctu dostupnych povoleni z dévodu vysSieho verejného zdujmu;

¢) ak obmedzend doba platnosti povolenia moze byt opodstatnend dovodom vyssicho verejného zdujmu.

2. Odsek 1 sa nevztahuje na maximalne obdobie, pocas ktorého musi po ziskani povolenia poskytovatel
skuto¢ne zacat vykondvat ¢innost.

3. Clenské $tity od poskytovatela vyzadujt, aby informoval prislusné jednotné kontaktné miesto uvedené

v ¢lanku 6 o tychto zmendch:

— zaloZenie dcérskych spoloénosti, ktorych ¢innost patri do rozsahu pdsobnosti systému udelovania povo-
leni;

— zmeny v jeho situdcii, v dosledku ktorych u viac nesplita podmienky pre udelenie povolenia.

4.  Tento cldnok sa nedotyka schopnosti clenskych Stdtov zrusit povolenia, a to najmdi vtedy, ked uz nie
sii splnené podmienky pre udelenie povolenia.

Clanok 12

Vyberovy postup v pripade viacerych kandidatov

1. Tam, kde je mozny pocet povoleni pre dand ¢innost obmedzeny kvoli nedostatku dostupnych prirod-
nych zdrojov alebo technickej kapacity, clenské $tity uplatnia u potencidlnych kandiddtov také vyberové
konanie, ktoré poskytne v plnom rozsahu zdruky nestrannosti a transparentnosti predovietkym vratane
primeraného zverejnenia zacatia konania a jeho ukoncenia.

2.V pripadoch uvedenych v odseku 1 musi byt povolenie udelené na primerant dobu urciti a nemdze
byt automaticky obnovené, ani nemoéze predstavovat Ziadnu ind vyhodu pre poskytovatela, ktorého platnost
povolenia préve uplynula, ani pre Ziadnu osobu, ktord md s tymto poskytovatelom spojenie.
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3. Bez toho, aby boli dotknuté clinky 9 a 10, moZu clenské Stity vo svojich vyberovych konaniach
zohladnit faktory verejného zdravia, zdravia a bezpecnosti zamestnancov a samostatne zdrobkovo cinnych
0s0b, ochrany Zivotného prostredia, zachovania kultiirneho dedistva a presadzovanie kaZdého ciela verej-
ného poriadku, ktory nie je v rozpore so zmluvou.

Clanok 13

Postupy pri udelovani povoleni

1. Postupy a formélne ndleZitosti udelenia povoleni st jasné, vopred uverejnené a poskytujii tym, ktorych
sa to tyka, ziruku, Ze sa ich Ziadost bude posudzovat objektivne a nestranne.

2. Spravne postupy a formalne ndleZitosti nesmii byt odrddzajiice a nesmil neopodstatnene komplikovat
alebo zdrziavat poskytovanie sluzby. Musia byt lahko dostupné a v3etky poplatky, ktoré mozu prislusnym
strandm v dosledku ich uplatnenia vznikndt, musia byt tmerné nékladom na predmetné postupy a nesmil
presiahnut’ ndklady na udelenie povolenia.

3. Postupy a formélne naleZitosti poskytujii ziicastnenym strandm zdruku, Ze ich Ziadosti budd vybavené
o najrychlejsie a v kazdom pripade v primeranej lehote, ktord je vopred stanovend a uverejnend. Lehota
zacina plyniit’ aZ od predloZenia tiplnej dokumentdcie.

4. Clenské stdty zabezpetia, aby Yiadatelia dostali odpoved v lehote stanovenej v siilade s odsekom 3.

5. Na ziklade Ziadosti Ziadatela je prijatie Ziadosti o udelenie povolenia potvrdené co najrychlejsie.
Potvrdenie o prijati musi obsahovat’ lehotu na odpoved uvedenti v odseku 3.

6. Ak je ziadost nedplnd, musia byt zicastnené osoby Co najskor informované o potrebe predlozit
dodato¢né dokumenty, ako aj o kaZdom pripadnom vplyve na lehotu na odpoved uvedenii v odseku 3.

7. Ak je Ziadost zamietnutd, pretoZe nie je v sillade s poZadovanymi postupmi &i formdlnymi ndleZito-
stami, osoby, ktorych sa to tyka, musia byt o tomto zamietnuti o najskor informované.

Oddiel 2

Zakédzané poziadavky alebo poziadavky podliehajice hodnoteniu

Clanok 14

Zakézané poziadavky

Clenské Stty nesmt podmietiovat pristup k Cinnosti v rdmci sluzieb alebo k jej vykonu na ich dzemi
splnenim Ziadnej z tychto poziadaviek:

1. diskrimina¢né poziadavky priamo alebo nepriamo zaloZené na $titnej prislusnosti, alebo spolo¢nosti na
umiestneni ich sidla vritane najma:

a) poziadaviek na $titnu prislusnost poskytovatela, jeho zamestnancov, akciondrov alebo ¢lenov vede-
nia alebo dozornych orgdnov poskytovatela;

b) poziadaviek, aby poskytovatel, jeho zamestnanci, akciondri alebo ¢lenovia vedenia alebo dozornych
orgdnov poskytovatela mali bydliskd na ich tizemf;

2. zékaz umiestnenia prevddzok vo viac ako jednom clenskom Stite alebo zdkaz zapisania do registra
alebo zaregistrovania sa v profesijnych orgdnoch alebo zdruzeniach viac ako jedného ¢lenského statu;

3. obmedzenia prava volby poskytovatela medzi hlavnou prevadzkou alebo vedlajsou prevadzkou, a najma
povinnost poskytovatela umiestnit svoju hlavnii prevadzku na ich tizemi, alebo obmedzenia prava volby
medzi prevadzkou vo forme agentiry, pobocky alebo dcérskej spolo¢nosti;
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4.

1.

podmienky vzdjomnosti s ¢lenskym Stitom, v ktorom poskytovatel uz md prevadzku, s vynimkou
podmienok vzdjomnosti ustanovenych v ndstrojoch Spolocenstva s ohladom na elektrickd energiu;

uplatnenie ekonomického testu v kazdom jednotlivom pripade, podmiefiujic udelenie povolenia pre-
ukdzanim existencie ekonomickej potreby alebo dopytu trhu, alebo vyhodnotenie potencidlnych alebo
sucasnych hospodarskych ticinkov ¢innosti, alebo vyhodnotenie vhodnosti ¢innosti vo vztahu k cielom
ekonomického pldnovania stanovenym prislusnym orgdnom; tento zdkaz sa netyka poZiadaviek pld-
novania, ktoré nesledujii hospoddrske ciele, ale sliZia dovodom vysSieho verejného zdujmu;

priama alebo nepriama acast konkurenénych subjektov vratane ticasti v poradnych orgdnoch pri ude-
lovani povoleni alebo pri prijimani inych rozhodnuti prislusnych orgdnov s vynimkou profesijnych
orgdnov a zdruZeni alebo inych organizécii, ktoré konaji ako prislusny orgdn; tento zdkaz sa netyka
konzultdcii organizdcii, ako sii obchodné komory alebo socidlni partneri, o inych veciach, neZ sii
jednotlivé Ziadosti o udelenie povolenia;

povinnost poskytovat alebo ztcastiiovat sa na poskytovani financnej zdruky alebo uzavriet poistenie
u poskytovatela sluzby alebo subjektu, ktory je usadeny na ich tzemi. Toto neovplyviiuje moznost
clenskych stdtov poZadovat financné zdruky ako také, a ani nebrdni, vidy vsak za podmienky siladu
so zdsadami nebrdnenia, neobmedzovania a nenariiSania hospoddrskej siitaZe na vnitornom trhu a
nediskrimindcie z dovodov Stdtnej prislusnosti, bez toho, aby bol dotknuty clinok 29 ods. 4, poZia-
davke llenského $tdtu, aby sa poistenie uzatvdralo prostrednictvom alebo s podnikmi, ktorym udelili
osobitné alebo vylucné prdva, ani neovplyviiuje poZiadavky tykajiice sa ticasti v kolektivnom kom-
penzacnom fonde, napriklad pre clenov profesijnych orgdnov alebo organizdcii;

povinnost predchddzajiicej registrdcie v registroch na ich tzemi{ alebo povinnost predchddzajiiceho
vykonu ¢innosti na ich fizem.

Clanok 15

Poziadavky podliehajice hodnoteniu

Clenské $tty preskdmajt, & sa podla ich pravnych systémov uplatiiuji niektoré z poziadaviek uvede-

nych v odseku 2, a zabezpecia, aby vsetky takéto poziadavky boli zlucitelné s podmienkami uvedenymi
v odseku 3. Clenské 3taty prijmi zdkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie
stladu s tymito podmienkami.

2.

Clenské 3tity preskimajt, ¢i ich prvne systémy podmiefiujd pristup k cinnostiam v rdmci sluzieb

alebo k ich vykonu splnenim niektorej z tychto nediskrimina¢nych poziadaviek:

a)

h)

mnoZstevné alebo Gzemné obmedzenia pristupu k ¢innostiam v rdmci sluZieb, najméd vo forme obme-
dzeni stanovenych podla obyvatelstva alebo vo forme minimalnej geografickej vzdialenosti medzi
poskytovatelmi sluzieb;

povinnost poskytovatela mat urCitd pravnu formu;
poziadavky, ktoré sa tykaji Gcasti v spolocnosti;

poziadavky iné ako tie, ktoré sa tykaju veci, na ktoré sa vztahuje hlava I smernice 2005/36/ES alebo
ktoré sii stanovené v inych néstrojoch Spolocenstva, ktoré vyhradzuja pristup k predmetnej ¢innosti
v ramci sluzieb pre konkrétnych poskytovatelov na zdklade osobitnej povahy tejto ¢innosti;

zdkaz vlastnit viac ako jednu prevddzku na tizemi toho istého denského statu;
poziadavky stanovujiice minimdlny pocet zamestnancov;

stanovené minimdlne afalebo maximdlne tarify, ktoré musi poskytovatel dodrZiavat:

zdvizok poskytovatela poskytovat spolu so svojou sluzbou aj iné sluzby.
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3. Clenské stity overia, ¢i poziadavky uvedené v odseku 2 splfaji tieto podmienky:

a) nediskrimindcia: poziadavky nesmua byt priamo alebo nepriamo diskrimina¢né na zdklade Stdtnej pri-
slusnosti alebo v pripade spolo¢nosti na zdklade miesta jej sidla;

b) nevyhnutnost: poziadavky musia byt opodstatnené dovodom vyssieho verejného zdujmu;

¢) proporcionalita: poziadavky musia byt vhodné na zabezpecenie dosiahnutia stanoveného ciela; nesma
prekrocit rdmec potrebny na dosiahnutie daného ciela; a nesmie existovat moznost nahrady tychto
poziadaviek inymi, menej restriktivnymi opatreniami, ktorymi sa dosiahne ten isty vysledok.

4.V sprave vzdjomného hodnotenia ustanovenej v cldnku 38 ¢lenské $taty uvedu:

a) poziadavky, ktoré maji v imysle dodrziavat, a dovody, preo sa domnievajil, Ze tieto poziadavky st
v stlade s podmienkami ustanovenymi v odseku 3;

b) zrusené alebo zmiernené poziadavky.

5. Odseky 1 aZ 4 sa nevztahujii na prdvne predpisy v oblasti sluZieb vSeobecného hospoddrskeho
zdujmu a systémov socidlneho zabezpecenia vrdtane systémov povinného zdravotného poistenia.

Kapitola IV
Volny pohyb sluzieb

Oddiel 1

Administrativna spoluprdca

Clanok 16

Ucinnost dohladu

1. Clenské $tity zabezpedia, aby sa prédvomoci monitorovania a dohladu stanovené vniitrostatnymi prav-
nymi predpismi v stvislosti s poskytovatelom vykondvali aj vtedy, ked sa sluzba poskytuje v inom ¢lenskom
State.

2. Odsek 1 nezavizuje clensky Stdt primdrneho usadenia sa vykondvat vecné kontroly alebo monitoro-
vanie v clenskom Stdte, v ktorom sa sluzba poskytuje.

3. Prislusné orgdny clenského Stdtu, v ktorom sa sluzba poskytuje, moZu vykondvat kontroly, previerky
a Setrenia na mieste pod podmienkou, Ze tieto kontroly, previerky a Setrenia sii objektivne opodstatnené a
nediskriminacné.

Cldnok 17

Vzdjomna pomoc

1. Clenské stty si poskytujii navzdjom pomoc a zavddzaji vietky mozné opatrenia na G¢innd vzdjomna
spoluprécu s cielom zabezpecit dohlad nad poskytovatelmi a sluzbami, ktoré poskytujii.

2. Cielovy Clensky Stdt je zodpovedny za dohlad nad cinnostou poskytovatelov na svojom tizemi. Cie-
lovy clensky Stdt vykondva tento dohlad v silade s odsekom 3.

3. Cielovy clensky $tdt:

— prijme vSetky opatrenia potrebné na zabezpelenie toho, aby poskytovatelia dodrZiavali vniitrostdtne
prdvne predpisy tykajiice sa vykonu Cinnosti v rdmci sluZieb na jeho tizemi a v pripadoch, na ktoré sa
vztahuje clinok 21 ods. 1 treti pododsek;

— vykondva kontroly, previerky a Setrenia potrebné na vykondvanie dohladu nad poskytovanou sluzbou;

— vykondva kontroly, previerky a Setrenia, poZadované clenskym stdtom primdrneho usadenia sa.
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4. Clenské stdty poskytnii informicie poZadované inymi lenskymi Stdtmi alebo Komisiou elektronic-
kymi prostriedkami a v o najkratSom moZnom Case.

5. Po zisteni akéhokolvek nezdkonného sprdvania poskytovatela alebo konkrétnych skutkov, ktoré by
v clenskom Stdte mohli sposobit’ vizne Skody, ozndmia clenské Stdty tiito skutocnost' v o najkratsom
moZnom Case clenskému $tdtu primdrneho usadenia sa.

6. Ak cielovy clensky Stdt po vykonani kontrol, previerok a Setreni v siilade s odsekom 3 zisti, Ze
poskytovatel si neplnil svoje povinnosti, moZe tento clensky $tdt v silade so svojimi pravnymi predpismi
a prdavnymi predpismi SpoloCenstva nariadit poskytovatelovi zloZit' zdbezpeku alebo moéZe voli nemu
zaviest docasné opatrenia. Tdto zdbezpeka sa moZe vyuZit na vymdhanie rozhodnuti a rozsudkov
v sprdvnych, obcianskoprdvnych a trestnoprdvnych veciach.

Clanok 18
Vzdjomna pomoc v pripade docasného prestahovania poskytovatela
1. Clensky stdt primdrneho usadenia je zodpovedny za dohlad nad poskytovatelom na svojom dizemi,
najmd pomocou opatreni dohladu v mieste usadenia sa poskytovatela, v silade s odsekom 2.
2. Clensky stdt primdrneho usadenia:

— vykondva kontroly, previerky a Setrenia poZadované inym clenskym Stdtom a informuje ho o vysledkoch
a pripadne o prijatych opatreniach;

— poskytuje informdcie o poskytovateloch usadenych na jeho tzemi, ak o tieto informdcie poZiada iny

clensky stdt, predovsetkym vrdtane potvrdenia o tom, Ze poskytovatel je usadeny na jeho dizemi a
vykondva svoju Cinnost zdkonnym sposobom.

3. Clensky stdt primdrneho usadenia nemoZe odmietnut prijatie opatreni dohladu alebo vykondvacich
opatreni na svojom tizemi z toho dévodu, Ze sluZba bola poskytnutd alebo spésobila skody v inom clen-
skom stite.

Cldnok 19
Vystrazny mechanizmus
1. Ak si je clensky stit vedomy zdvaZnych konkrétnych skutkov alebo okolnosti, ktoré by mohli vdZne

ohrozit' zdravie alebo bezpecnost 0sob na jeho iizemi alebo v inom clenskom Stdte, v ¢o najkratSom moz-
nom Case o tom informuje clensky $tdt povodu, dalSie dotknuté clenské $tdty a Komisiu.

2. Komisia podporuje linnost eurdpskej siete orgdnov clenskych stdtov a zicastiiuje sa na nej s cielom
vykonat’ odsek 1.

3. Komisia vypracuje a pravidelne aktualizuje v siilade s postupom ustanovenym v linku 39 ods. 2
usmernenia tykajiice sa riadenia siete uvedenej v odseku 2.

Cldnok 20
Vykonévacie opatrenia
V stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 39 ods. 2 prijme Komisia vykondvacie opatrenia potrebné na

vykonanie ¢ldnku 17 a praktické dojednania pre vymenu informécii medzi clenskymi Stdtmi elektronickymi
prostriedkami a najmé ustanovenia o interoperabilite informaénych systémov.
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Oddiel 2
Sloboda poskytovania sluZieb a odchylky

Clanok 21

Sloboda poskytovania sluZieb

1. Clenské stity reSpektujii prdvo poskytovatelov poskytovat sluiby aj v inom clenskom Stdte, neZ
v tom, v ktorom sil usadeni.

Clensky stdt, v ktorom sa poskytuje sluzba, zabezpeli volny pristup k Cinnosti v rdmci sluZieb a jej
slobodné vykondvanie na svojom tizemi.

Clenské stdty nesmii podmienit’ spristupnenie Cinnosti v rdmci sluZieb alebo jej vykondvanie na svojom
izemi poZiadavkami, ktoré nedodrZiavaji tieto zdsady:

a) nediskrimindcia: poZiadavka nesmie byt ani priamo ani nepriamo diskriminujiica s ohladom na
Stdtnu prislusnost, alebo v pripade prdvnickych oséb s ohladom na clensky $tdt, v ktorom sii usa-
dené;

b) nevyhnutnost: poZiadavka musi byt opodstatnend dévodmi verejného poriadku, verejnej bezpecnosti
alebo ochrany zdravia a Zivotného prostredia; a

c¢) proporcionalita: poZiadavky musia byt vhodné na zabezpelenie dosiahnutia sledovanych cielov a
nesmii prekracovat’ rdimec nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov.

2. Clenské stity nesmt v pripade poskytovatela usadeného v inom clenskom $tite obmedzit slobodu
poskytovania sluZieb, najmd tym, ze uloZia niektorti z tychto poziadaviek:

a) povinnost poskytovatela mat prevadzku na ich dzemd;

b) povinnost poskytovatela ziskat od prislusnych orginov povolenie vritane zdpisu do registra alebo
registrdcie v profesijnom orgdne alebo zdruzeni na ich Gzemi, okrem pripadov, ktoré ustanovuje tdito
smernica alebo iné ndstroje pravnych predpisov Spolocenstva;

¢) zdkaz pre poskytovatela opatrit si isté zariadenie na jeho tzemi vrdtane kanceldrie alebo priestorov,
ktoré poskytovatel potrebuje na poskytovanie danych sluZieb;

d) uplatnenie osobitnych zmluvnych podmienok medzi poskytovatelom a prijemcom, ktoré brania posky-
tovaniu sluzby samostatne zdrobkovo ¢innou osobou alebo ho obmedzuj;

e) povinnost poskytovatela vlastnit doklad totoznosti vydany prislusnymi organmi jeho $itu, ktory sa
konkrétne vztahuje na vykondvanie ¢innosti v rdmci sluzieb;

f)  poziadavky, s vynimkou tych, ktoré si potrebné na zabezpelenie ochrany zdravia a bezpecnosti pri
prdci, ktoré ovplyviiuji pouZivanie zariadenia a materidlu, ktoré si neoddelitelnou stcastou poskyto-
vanej sluzby;

g) obmedzenia slobody poskytovania sluzieb uvedenej v éldnku 24.

3.  Tieto ustanovenia nebrdnia clenskym Stdtom, do ktorych sa poskytovatel prestahuje, aby mu uloZili
poZiadavky spojené s vykondvanim Cinnosti v rdmci sluZieb, ak si opodstatnené z dévodov verejného
poriadku, verejnej bezpecnosti, ochrany Zivotného prostredia a zdravia ludi. TaktieZ nebrdnia clenskym
Stdtom uplatfiovat' v silade s pravnymi predpismi Spololenstva svoje pravidld o podmienkach zamestnd-
vania vrdtane pravidiel ustanovenych v kolektivnych zmluvdch.

4.  Najneskor do... (*) predloZi Komisia po konzultdcii s clenskymi $tdtmi a socidlnymi partnermi na
eurdpskej tirovni Eurdpskemu parlamentu a Rade sprdvu o uplatiiovani tohto clinku, v ktorej zvdZi
potrebu navrhniit’ harmonizainé opatrenia, tykajiice sa Cinnosti v rdmci sluZieb, na ktoré sa vztahuje
tdto smernica.

(*) Piatich rokov odo diia nadobudnutia tiinnosti tejto smernice.
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Cldnok 22
Vseobecné odchylky

Cldnok 21 sa nevztahuje na:

1.

10.

11.

sluzby vseobecného hospoddrskeho zdujmu, ktoré sii poskytované v inom clenskom Stdte, medzi-
inym:
a) postové sluzby, na ktoré sa vztahuje smernica Eurpskeho parlamentu a Rady 97/67[ES z 15.

decembra 1997 o spolocnych pravidldch rozvoja vniitorného trhu postovych sluzieb spolocenstva a zlepso-
vani kvality sluzieb (');

b) sluiby stvisiace s prenosom, distribiiciou a doddvkou elektrickej energie v zmysle cldnku 2 smer-
nice Eur6pskeho parlamentu a Rady 2003/54/ES z 26. jina 2003 o spolocnych pravidldach pre
vniitorny trh s elektrickou energiou ();

¢) sluzby stvisiace s prenosom, distribiiciou, doddvkou a skladovanim plynu v zmysle cldnku 2
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2003/55/ES z 26. jina 2003 o spolocnych pravidldch pre
vniitorny trh so zemnym plynom (%);

d) sluzby savisiace s distribiiciou a doddvkami vody a kanalizané sluZby;

e) spracovanie odpadu;
pripady, na ktoré sa vztahuje smernica 96/71/ES;

pripady, na ktoré sa vztahuje smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktdbra 1995
o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto tdajov (¥);

Cinnost’ sildneho vymdhania dlhov;

pokial’ide o odborné kvalifikdcie, ustanovenia smernice 2005/36/ES vrdtane poZiadaviek clenskych
Stdtov, kde sa poskytuje sluZzba, ktoré vyhradzujii Cinnost pre osobitné povolanie;

ustanovenia nariadenia (EHS) ¢. 1408/71 urcujice prislusné pravne predpisy;

pokial ide o administrativne formdlne ndleZitosti tykajiice sa volného pohybu 0s6b a ich pobytu,
ustanovenia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/38/ES z 29. aprila 2004 o prave ob¢anov
Unie a ich rodinnych prislusnikov volne sa pohybovat a zdrziavat sa v ramci tzemia ¢lenskych
§tatov (°) stanovujiice administrativne formalne néleZitosti, ktoré musia uZivatelia splnit pred prislus-
nymi orgdnmi cielového clenského Stdtu;

pokial ide o prepravu odpadu, systém udelovania povoleni ustanoveny v cldnkoch 3 a 4 nariadenia
Rady (EHS) ¢. 259/93 z 1. februdra 1993 o kontrole a riadeni pohybu zdsielok odpadov v rdmci, do
a z Eurdpskeho spolocenstva (%);

autorské prava, sdvisiace prava, prdva, na ktoré sa vztahuje smernica Rady 87/54/EHS zo 16. decembra
1986 o privnej ochrane topografii polovodicovych vyrobkov () a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/9/ES z 11. marca 1996 o privnej ochrane databdz (%), ako aj prava priemyselného vlastnictva;

Statutdrne audity;
sluzby, ktoré sii v clenskom Stite, do ktorého sa poskytovatel prestahuje na Gcely poskytovania

svojej sluzby, zakdzané, ak je tento zdkaz opodstatneny dovodmi sdvisiacimi s verejnym poriadkom,
verejnou bezpecnostou alebo zdravim ludi;

()
(2
(3
(4
(5
(6

S P .~

=5

()
)

U.v. ES L 15, 21.1.1998, s. 14. Smernica naposledy zmenend nariadenim (ES) ¢. 1882/2003 (U. v. EU L 284, 31.10.2003,
s. 1).

U. v. EU L 176, 15.7.2003, s. 37.

U. v. EU L 176, 15.7.2003, s. 57.

U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31. Smernica zmenend nariadenim (ES) ¢. 1882/2003.

U.v. EU L 158, 30.4.2004, s. 77.

U. v. ES L 30, 6.2.1993, s. 1. Nariadenie naposledy zmenené a doplnené nariadenfm Komisie (ES) ¢. 2557/2001 (U. v. ES L
349, 31.12.2001, s. 1).

U. v. ES L 24, 27.1.1987, s. 36.

U. v. ES L 77, 27.3.1996, s. 20.
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12.  osobitné poziadavky clenského $tdtu, do ktorého sa poskytovatel prestahuje, ktoré st priamo spojené
s ur¢itou charakteristikou miesta, v ktorom sa sluzba poskytuje, s konkrétnym nebezpecenstvom
sposobenym sluzbou na mieste, kde sa sluzba poskytuje alebo so zdravim a bezpecnostou na praco-
visku, a ktoré je nevyhnutné splnit z dévodov stvisiacich s verejnym poriadkom alebo verejnou bez-
pecnostou alebo z dovodov ochrany zdravia ludi alebo Zivotného prostredia;

13.  registrdcia vozidiel prenajatych na lizing v inom ¢lenskom Stite;

14.  vSetky ustanovenia medzindrodného prdva sitkromného, najmd tie, ktoré sa tykaji zmluvnych a
mimozmluvnych zdvizkov vrdtane formy zmliv.

Clinok 23
Individudlne odchylky

1. Odchylne od cldnku 21 moze ¢lensky $tit vo vynimocnych pripadoch v stvislosti s poskytovatelom
usadenym v inom ¢lenskom $tate prijat opatrenia stvisiace s:

a) bezpecnostou sluzieb vritane aspektov stvisiacich s verejnym zdravim;
b) vykondvanim zdravotnickej profesie;

¢) ochranou verejného poriadku, najmi aspektov spojenych s ochranou maloletych.

2. Opatrenia ustanovené v odseku 1 mozno prijat, iba ak sii splnené tiecto podmienky:

a) vnutrostitne ustanovenia, v stlade s ktorymi sa opatrenie prijima, nepodlichaji harmonizacii Spolocen-
stva v oblastiach uvedenych v odseku 1;

b) opatrenia poskytuji vyssiu tiroveit ochrany prijemcu, nez by tomu bolo v pripade opatrenia prijatého
¢lenskym $titom podvodu v silade s jeho vnitrostatnymi ustanoveniami;

¢) Clensky $tat povodu neprijal Ziadne opatrenia alebo prijal opatrenia, ktoré s nedostacujtice v porovnan{
s opatreniami uvedenymi v dnku 18 ods. 2;

d) opatrenia st primerané.

3. Odseky 1 a 2 sa nedotykaji ustanoveni stanovenych v ndstrojoch Spolocenstva, ktoré zarucujii slo-
bodu poskytovania sluzieb alebo ktoré umoznuji odchylky z nej.

Oddiel 3

Prava prijemcov sluzieb

Clanok 24

Zakdzané obmedzenia

Clenské $taty nesmu kldst na prijemcov také poziadavky, ktoré obmedzujii pouzitie doddvanej sluzby posky-
tovatefom, ktory je usadeny v inom ¢lenskom Stdte. Ide najmad o tieto poziadavky:

a) povinnost ziskat oprdvnenie od prislusnych orgdnov alebo povinnost urobit vyhldsenie pred tymito
organmi;

b) obmedzenia na dafové tlavy alebo na udelenie finan¢nej pomoci z toho dovodu, ze poskytovatel je
usadeny v inom ¢lenskom $téte alebo z dévodu polohy miesta, kde sa sluzba poskytuje;

¢) poziadavky, pri ktorych prijemca podlieha diskrimina¢nym alebo neprimeranym daniam na zariadenia
nevyhnutné pre ziskanie sluzby na dialku z iného clenského stdtu.
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Cldnok 25

Zékaz diskrimindcie

1. Clenské staty zabezpecia, aby prijemca nepodliehal diskriminaénym poziadavkém vyhradne z dovodu
svojej Statnej prislusnosti alebo miesta bydliska.

2. Clenské 3tity zabezpecia, aby vieobecné podmienky pristupu k sluzbam, o ktorych poskytovatel oboz-
ndmi Sirokd verejnost, neobsahovali Ziadne diskrimina¢né ustanovenia tykajiice sa vyhradne Stitnej prislus-
nosti alebo miesta bydliska prijemcu, aviak bez toho, aby bola vyli¢end moznost rozdielov v podmienkach
pristupu, pokial sii tieto rozdiely priamo opodstatnené objektivnymi kritériami.

Cldnok 26

Pomoc pre prijemcov

1. Clenské $tity zabezpecia, aby prijemcovia mohli ziskat prostrednictvom jednotnych kontaktnych
miest

a) informdcie o poziadavkich, ktoré platia v inych clenskych Stitoch a ktoré sa tykaja pristupu
k ¢innostiam v rdmci sluzieb a ich vykonu, najmi o poziadavkach tykajiicich sa ochrany spotrebitela;

b) vSeobecné informécie o moznych opravnych prostriedkoch v pripade sporu medzi poskytovatefom a
prijemcom;

¢) kontaktné tidaje zdruZeni alebo organizdcii, od ktorych mozu poskytovatelia alebo prijemcovia ziskat
praktickii pomoc.

V pripade potreby zahfia poradenstvo zo strany prislusnych orgdnov jednoduché vysvetlenie jednotlivych
krokov.

Informdcie a pomoc sa poskytujii jasnym a jednoznacnym spdsobom, musia byt lahko dostupné aj na
dialku, a to aj elektronickymi prostriedkami, a musia byt aktualizované.

2. Clenské stity mozu delegovat zodpovednost za dlohy uvedené v odseku 1 na akékolvek iné orgény,
napriklad na Euroguichets, kontaktné miesta Eurépskej mimostdnej siete (siet EEJ), zdruZenia spotrebitelov
alebo Euro Info centrd.

Najneskor do... () ¢lenské 3taty ozndmia Komisii mend a kontaktné ddaje tychto uréenych orgdnov. Komisia
postupi tieto tdaje vietkym ¢lenskym Statom.

3. Aby bolo mozné poslat informdcie uvedené v odseku 1, prislusny subjekt osloveny prijemcom kon-
taktuje prislusny organ v dotknutom ¢lenskom $tte. Ten zasle pozadované informdcie ¢o najskor. Clenské
Staty zabezpecia, aby tieto orgdny navzdjom spolupracovali a prijmi vetky opatrenia na zefektivnenie tejto
spoluprace.

4.  Komisia v stlade s postupom uvedenym v cldnku 39 ods. 2 prijme opatrenia na vykondvanie odsekov

1, 2 a 3, ktoré $pecifikujii technické prostriedky na vymenu informécii medzi orgdnmi roznych clenskych
$tdtov, a najmd na interoperarabilitu informacnych systémov.

Clinok 27
Pomoc pre poskytovatelov
1.  Clenské stity zabezpetia, aby najneskor do... (") mohli poskytovatelia v siilade s touto smernicou
dokoncit vSetky potrebné postupy a formdlne ndleZitosti pre vykondvanie svojich cinnosti v rdmci sluZieb

v inom clenskom Stdte na jednotnom kontaktnom mieste.

2. Clinky 6 aZ 8 sa uplatnia zodpovedajiicim spdsobom.

() Troch rokov odo dria nadobudnutia tcinnosti tejto smernice.
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Kapitola V
Kvalita sluzieb
Cldnok 28
Informécie o poskytovateloch a ich sluzbach
1. Komisia a Clenské Stity zabezpecia, aby poskytovatelia spristupnili prijemcom, eurdpskemu jednot-

nému kontaktnému miestu a jednotnym kontaktnym miestam v cielovom clenskom Stdte tieto informdcie:

a)

ndzov poskytovatela, jeho prdvnu formu, ak je prdvnickou osobou, adresu jeho sidla, kde sa usadil, a
podrobnosti, ktoré umoznia jeho rychle skontaktovanie a priamu komunikaciu s nim, a to podla moz-
nosti aj elektronickymi prostriedkami;

pokial je poskytovatel registrovany v obchodnom alebo podobnom verejnom registri, ndzov tohto
registra a registracné ¢islo poskytovatela alebo iny sposob jeho identifikdcie v tomto registri;

ak cinnost podlieha systému udelovania povoleni, podrobnosti o prislusnom kompetentnom orgine
alebo o jednotnom kontaktnom mieste;

ak poskytovatel vykondva ¢innost, ktord podlicha DPH, identifika¢né ¢islo podla ¢clanku 22 ods. 1 Siestej

smernice Rady 77[388EHS zo 17. mdja 1977 o zosiladeni pravnych predpisov clenskych Stdtov tykajiicich sa
dani z obratu — spolocny systém dane z pridanej hodnoty: jednotny zdklad jej stanovenia (*);

......

v pripade regulovanych povolani, profesijny orgdn alebo podobnd institdcia, v ktorej je poskytovatel
registrovany, odborny titul a ¢lensky 3tdt, v ktorom bol tento titul nadobudnuty;

pripadné vseobecné podmienky a ustanovenia, ktoré poskytovatel pouziva;
zmluvné ustanovenia tykajlice sa prdva uplatnitelného na zmluvu a/alebo prislusnych stdov;
pokial je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenii vykonom Cinnosti alebo rovnocennd zdruka
povinnd, tidaje uvedené v Clinku 29 ods. 1 s uvedenim konkrétnych iidajov o poistovatelovi alebo
rucitelovi, odbornom a zemepisnom rozsahu poistenia a doklad o riadnom odvode platieb poistného
poistovatelovi.

Clenské stty zabezpecia, aby informacie uvedené v odseku 1 podla preferencie poskytovatela:

predkladal poskytovatel z vlastnej iniciativy;

boli lahko pristupné pre prijemcu na mieste, kde sa tdto sluzba poskytuje alebo kde je uzatvorend
zmluva;

boli lahko pristupné prijemcom elektronicky na adrese, ktorti dodd poskytovatel;

boli obsiahnuté v informaénych dokumentoch dodanych prijemcovi poskytovatelom, v ktorych je po-
drobne opisand poskytovand sluzba.

Clenské stity zabezpecia, aby poskytovatel na Ziadost prijemcu dodal tieto dopliujice informécie:
zdkladnd charakteristika sluzby;

cena sluzby alebo v pripade, Ze nie je mozné stanovit presnd cenu, metddu vypoctu ceny, aby si
prijemca mohol cenu preverit, alebo dostato¢ne podrobny cenovy odhad;

prévne postavenie a formu poskytovatela;

v pripade regulovanych povolani, odkaz na profesijné pravidld platné v ¢lenskom stéte povodu a sposob
ich spristupnenia.

()

U. v. ES L 145, 13.6.1977, s. 1. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 2006/18/ES (U. v. EU L 51,
22.2.2006, s. 12).
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4. Clenské stity zabezpecia, aby boli informécie, ktoré je poskytovatel povinny predlozit v stlade s touto
kapitolou, dostupné alebo poskytnuté jasnym a jednoznacnym spdsobom a v dostatoénom ¢asovom pred-
stihu pred uzavretim zmluvy alebo v pripade, Ze neexistuje Ziadna pisomnd zmluva, predtym, ako je sluzba
poskytnuta.

5. Poziadavky na informdcie stanovené v tejto kapitole doplfiajti poziadavky, ktoré sa uz uvadzajii v prave
Spolocenstva, a nebrdnia ¢lenskym $tdtom vyhldsit dodato¢né poziadavky na informdcie, ktoré sa vztahuja
na poskytovatelov usadenych na ich tizemi.

6. Komisia mozZe v stlade s postupom uvedenym v cldnku 39 ods. 2 stanovit obsah informdcii poskyto-
vanych v stlade s odsekmi 1 a 3 tohto ¢lanku podla $pecifickej povahy urcitych ¢innosti a moéze urcit
praktické sposoby uplatiiovania odseku.

Clanok 29

Poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobend pri vykone ¢innosti a zdruka

1. Clenské $tity moéZu vyZadovat, aby poskytovatelia, ktorych sluzby predstavuji priame a konkrétne
riziko pre zdravie alebo bezpecnost prijemcu alebo tretej osoby alebo pre financnii bezpecnost’ prijemcu
alebo pre Zivotné prostredie, boli povinni uzatvorit’ poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent pri
vykone svojej Cinnosti primerané povahe a miere rizika alebo poskytmiit’ nejakii int zdruku, ktord je
z hladiska tcelu rovnocennd alebo v zdsade porovnatelnd. Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenii pri
vykone svojej cinnosti alebo zdruka pokryva tieZ rizikd vyplyvajiice z tychto sluZieb, ak sa poskytujil
v inych clenskych stdtoch.

2. Ked sa poskytovatel prestahuje po prvykrdt z jedného clenského stitu do iného na ticely poskytova-
nia sluZieb, mozu clenské stity poZadovat, aby o tom prostrednictvom pisomného vyhldsenia, ktoré bude
obsahovat tidaje o poistnom kryti alebo inych prostriedkoch osobnej alebo kolektivnej ochrany zodpoved-
nosti za Skodu spésobenii pri vykone svojej Cinnosti, vopred informoval prislusny orgdn cielového clen-
ského Stdtu. Ak md poskytovatel v iimysle poskytovat’ docasné alebo prileZitostné sluzby v danom clen-
skom stdte v priebehu prislusného roka, toto vyhldsenie sa kaZdorocne obnovuje. Poskytovatel moZe toto
vyhldsenie predloZit’ akymkolvek sposobom.

3. Clenské stity zabezpetia, aby poskytovatelia poskytli prijemcovi informdcie o poisteni a zarukdch
uvedenych v odseku 1, a najma podrobné kontaktné tdaje poistovatela alebo rucitela a tizemné krytie.

4. Ak sa poskytovatel usadi alebo poskytuje sluZby na tzemi clenského $titu, clensky $tit od neho
nesmie pozadovat poistenie zodpovednosti za skodu spdsobent vykonom svojej ¢innosti alebo finanénd
zdruku, ak je uZ v inom ¢lenskom §tdte, v ktorom je uz usadeny, kryty zdrukou, ktord je z hladiska ucelu
rovnocennd alebo v podstate porovnatelnd.

Ak Clensky stdt poZaduje poistenie proti financnym rizikdm vyplyvajiicim zo zodpovednosti za Skodu
sposobenil pri vykone svojej Cinnosti, tento clensky Stdt uznd poskytovatelovi usadenému v inom clen-
skom Stdte ako dostatocny dokaz potvrdenie o tomto poisteni, ktoré vydala banka alebo poistoviia
v clenskom stdte, v ktorom je poskytovatel usadeny.

Ak je rovnocennost iba Ciastocnd, ¢lenské stity mozu vyzadovat dodatoénii zdruku na krytie tych aspektov,
ktoré kryté nie sd.

5. Odseky 1 aZ 4 nemaji vplyv na poistenie zodpovednosti za $kodu sposobenti pri vykone ¢innosti ani
zdruk, ustanovenych v inych ndstrojoch Spolocenstva.

6. Na vykonanie odseku 1 moze Komisia v stlade s postupom uvedenym v cldnku 39 odsek 2 vytvorit
zoznam sluzieb s charakteristikami uvedenymi v odseku 1 a stanovit spolo¢né kritérid vymedzenia toho, ¢o
je primerané povahe a miere rizika na tcely poistenia alebo zdruk uvedenych v tomto odseku.
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Cldnok 30
Zaruky po predaji

Clenské 3tty zabezpecia, aby poskytovatelia prijfmatelovi poskytli na jeho ziadost informécie o existencii,
pripadne inej zdruke po predaji, o jej obsahu a zdkladnych kritéridch jej uplatnenia, najmd o dobe jej plat-
nosti a izemnom pokryti.

Cldnok 31

Obchodna komunikécia v regulovanych povolaniach
1. Clenské $taty odstrdnia vietky dplné zédkazy obchodnej komunikdcie v regulovanych povolaniach.

2. Clenské §téty zabezpecia, aby bola obchodnd komunikicia v regulovanych povolaniach v stlade
s profesijnymi pravidlami podla prava Spolocenstva, ktoré sa vztahuji najmi na nezavislost, dostojnost a
integritu povolani, ako aj na ml¢anlivost pri vykone povolania spésobom, ktory je v silade s osobitnou
povahou kazdého povolania.

Cldnok 32

Viacodborové ¢innosti

1. Clenské 3tity zabezpelia, aby sa na poskytovatelov nevztahovali poziadavky, ktoré ich zavizujt
k vyhradnému vykonu danej konkrétnej cinnosti alebo ktoré obmedzuji vykondvanie roznych cinnosti
spolo¢ne alebo v partnerstve.

Takéto poziadavky sa vSak mozu vztahovat na tychto poskytovatelov:

a) regulované povolania, pokial je to opodstatnené poziadavkou zdruky stladu s pravidlami upravujicimi
profesijnt etiku a spravanie, ktoré sa pri kazdom povolani réznia v zéavislosti od jeho osobitnej povahy;

b) poskytovatelia osved¢ovania, akreditovania, technického monitorovania, testovania alebo skiiSobnictva,
pokial je to opodstatnené pre zarucenie ich nezdvislosti a nestrannosti.

2. Ak je udelené povolenie pre viacodborové ¢innosti, ¢lenské $taty zabezpecia, aby:
a) sa zabranilo konfliktom zdujmov a nestladu medzi niektorymi ¢innostami;
b) sa zarucila nezdvislost a nestrannost, ktort si niektoré ¢innosti vyzaduji;

¢) boli pravidld upravujiice profesijnti etiku a spravanie pri roznych ¢innostiach navzdjom zlucitelné, ob-
zvla3t pokial ide o otdzky mlcanlivosti pri vykone povolania.

3. Clenské stity zabezpecia, aby poskytovatelia poskytli prijemcovi na jeho Ziadost informécie o svojich
viacodborovych ¢innostiach a partnerstvich a o opatreniach prijatych na zabrdnenie konfliktu zdujmov.
Tieto informdcie je potrebné zahrnit do vsetkych informaénych dokumentov, v ktorych poskytovatelia po-
drobne opisujii svoje sluzby.

Cldnok 33

Politika kvality sluzieb

1. Clenské stéty v spolupréci s Komisiou prijmt sprievodné opatrenia s cielom motivovat poskytovatelov,
aby sa dobrovolne podielali na zabezpedeni kvality poskytovania sluzieb, a to najmid vyuzitim jednej
z tychto metdd:

a) certifikiciou svojich ¢innosti alebo ich postidenim nezavislymi orgdnmi;

b) vypracovanim vlastného prehldsenia o kvalite alebo prihldsenim sa k prehldseniam alebo znackdm kva-
lity vypracovanym profesijnymi orgdnmi na tirovni Spolocenstva.
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2. Clenské stity zabezpecia, aby prijemcovia a poskytovatelia mali jednoduchy pristup k informéacidm
o vyzname uritych znaciek a ku kritéridm na pouZivanie znaciek kvality a inych oznadeni stvisiacich so
sluzbami.

3. Clenské stity v spolupraci s Komisiou prijmu sprievodné opatrenia, aby motivovali profesijné organy,
ako aj obchodné komory a remeselnicke zdruZenia v ¢lenskych $tdtoch k spoluprici na tirovni Spolocenstva
s cielom zvysit kvalitu poskytovania sluzieb, najma tym, Ze sa budd dat jednoduchsie posidit schopnosti
poskytovatela.

4. Clenské stity v spolupraci s Komisiou prijmt sprievodné opatrenia, aby podporili vyvoj nezdvislych
metdd posudzovania kvality a nedostatkov pri poskytovani sluzieb, a najmi vsak vyvoj porovnavacich skd-
Sok alebo testov a oznamovania ich vysledkov na drovni Spolocenstva.

5. Clenské 3taty v spoluprdci s Komisiou podporia vyvoj dobrovolnych eurépskych noriem s cielom zjed-
nodusenia zlucitelnosti sluzieb poskytovanych poskytovatelmi v roznych clenskych stdtoch, informovania
prijemcov a kvality poskytovania sluzieb.

Cldnok 34

RieSenie sporov

1. Clenské tity prijma vieobecné opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby poskytovatelia dodali
svoju postovii adresu, faxové &islo alebo emailovi adresu a telefénne Cislo, kam mozu vsetci prijemcovia
vritane tych, ktori byvaji v inom c¢lenskom Stite, posielat staznosti alebo Ziadosti o informdcie
o poskytnutej sluzbe. Poskytovatelia poskytnii svoju oficidlnu adresu v pripade, ak tdto adresa nie je
rovnakd ako ich obvykld adresa na zasielanie korespondencie.

2. Clenské stity prijmt vieobecné opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby poskytovatelia odpove-
dali na staznosti uvedené v odseku 1 v ¢o najkratSom case a aby vynalozili ¢o najvacsie usilie na ndjdenie
uspokojujiieho riesenia.

3. Clenské staty prijmu vieobecné opatrenia potrebné na zabezpecenie povinnosti poskytovatelov pred-
kladat dokazy o tom, Ze plnia zavizky stanovené touto smernicou, tykajiice sa poskytovania informaécif a ich
spravnosti.

4.V pripade, Ze sa z dovodov stidneho rozhodnutia pozadujii finanéné zdruky, clenské Stity si povinné
uznat rovnocenné zdruky ulozené u poskytovatela alebo iného subjektu usadeného v inom ¢lenskom $tdte.

5. Clenské staty prijma vieobecné opatrenia potrebné na zabezpelenie toho, aby poskytovatelia, na kto-
rych sa vztahuje kédex spravania alebo ktori sii clenmi obchodného zdruzenia alebo profesijného organu,
ktory stanovuje mimostidne urovnanie sporov, informovali o tejto skuto¢nosti prijemcu a uviedli tito sku-
to¢nost vo vietkych dokumentoch, ktoré podrobne predstavuja ich sluzby, a uviedli, akym sposobom ziskat
pristup k podrobnym informdcidm o znakoch takého mechanizmu a podmienkach jeho vyuzitia.

Cldnok 35

Informdcie o dobrom mene poskytovatelov sluzieb

1. Clenské stity poskytnt na ziadost prislusného organu v inom ¢lenskom $tite informécie o rozsudkoch
v trestnej veci, trestoch, spravnych alebo disciplindrnych opatreniach a rozhodnutiach tykajticich sa platob-
nej neschopnosti alebo konkurzu v dosledku podvodu, ktoré prijali ich prislusné orgdny vo vztahu
k poskytovatelovi sluzby a ktoré sa priamo tykajii jeho sposobilosti alebo profesiondlnej spolahlivosti.

Ziadost' podand podla tohto odseku musi byt riadne odévodnend, najmdi pokial ide o dovody Ziadosti
o poskytnutie informdcii.
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2. Clensky stat, ktory poskytuje informacie uvedené v odseku 1, zdroveii uvedie, ¢i je dané rozhodnutie
kone¢né alebo ¢i bolo proti nemu podané odvolanie, pricom dany ¢lensky $tat by mal uviest datum, kedy sa
ocakéva rozhodnutie o odvolani.

Okrem toho ¢lensky $tit uvedie ustanovenia vnitrostitneho zdkona, podla ktorych bol poskytovatel uznany
vinnym alebo potrestany.

3. Vykonanie odsekov 1 a 2 musi byt v stlade s ustanoveniami o ochrane osobnych tidajov a s privami
zarucenymi osobdm, ktoré boli v danych ¢lenskych statoch uznané vinnymi alebo potrestané vrdtane pro-
fesijnych zdruZeni. VSetky prislusné informdcie, ktoré sii verejné, musia byt pre spotrebitelov lahko
dostupné.

Kapitola VI

Konvergen¢ny program

Cldnok 36
Kddexy spravania na trovni Spolocenstva
1. Clenské $téty prijmt v spolupraci s Komisiou sprievodné opatrenia, aby podporili v stlade s pravnymi
predpismi Spolocenstva vypracovanie kédexov sprdvania na tirovni Spolocenstva, a to najmd profesijnymi

orgdnmi, organizdciami a zdruZeniami, ktorych cielom je ulahcit’ poskytovanie sluZieb alebo usadenie sa
poskytovatela v inom Clenskom Stdte.

2. Clenské stity zabezpecia, aby boli kédexy spravania uvedené v odseku 1 pristupné na dialku, elektro-
nickymi prostriedkami.

3. Clenské 3tity zabezpecia, aby poskytovatelia na Ziadost prijemcu alebo v kazdom informa¢nom doku-
mente, ktory podrobne predstavuje ich sluzby, uviedli vietky kddexy spravania, ktorymi sa riadia, a adresu,
na ktorej mozno do tychto kodexov nahliadnut elektronickymi prostriedkami s uvedenim dostupnych jazy-
kovych verzii.

Cldnok 37

Dodato¢nd harmonizacia

1. Najneskor do... () Komisia postidi moznost predloZenia ndvrhov na harmoniza¢né néstroje tykajtce sa
tychto predmetov Gpravy:

a) podrobné pravidld pre vykon sluzby prepravy financnych hotovost;
b)  pristup k ¢innosti sidneho vymahania dlhov;

c¢) bezpetnostné sluzby.

Cldnok 38

Vzdjomné hodnotenie

1. Najneskor do... (") predlozia clenské Staty Komisii spravu o poZiadavkdch podliehajiicich hodnoteniu, ktord
bude obsahovat informécie uvedené v ¢ldnku 15 ods. 4.

2. Komisia postipi spriavy uvedené v odseku 1 clenskym Stitom, ktoré potom do Siestich mesiacov
predlozZia svoje pripomienky ku kazdej sprave. Do rovnakého terminu bude Komisia rokovat o tychto spra-
vach so zainteresovanymi stranami.

3. Komisia predloZi spravy a pripomienky clenskych sttov vyboru uvedenému v cldnku 39 ods. 1, ktory
ich moze dalej pripomienkovat.

4. Na zéklade pripomienok uvedenych v odsekoch 2 a 3 Komisia predlozi najneskor do... (™) Eurdp-
skemu parlamentu a Rade stihrnni spréavu, doplnent ndvrhmi na pripadné dodatocné iniciativy.

() Jedného roka odo diia nadobudnutia ticinnosti tejto smernice.
(") Troch rokov odo dria nadobudnutia tcinnosti tejto smernice.
(") Styroch rokov odo diia nadobudnutia icinnosti tejto smernice.
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Cldnok 39
Vybor

1.  Komisii pomdha vybor zloZeny zo zdstupcov clenskych §tatov, ktorému predseda zdstupca Komisie.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatnia sa clainky 3 a 7 rozhodnutia 1999/468[ES v stlade
s ustanoveniami jeho ¢lanku 8.

3. Vybor prijme svoj rokovaci poriadok.

Cldnok 40

DoloZka o preskiimani

Po stihrnnej sprave uvedenej v cldanku 38 ods. 4 Komisia kazdé tri roky predlozi Eurépskemu parlamentu a
Rade 1iplnii sprivu o uplatiiovani tejto smernice, najmd jej cldnkov 2 a 21, ku ktorej st pripadne pripojené
ndvrhy na jej zmenu a doplnenie.

Clanok 41

Zmena a doplnenie smernice 98/27/ES
V prilohe smernice 98/27/ES sa doplna tento bod:

,13.  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/.../ES z... [o sluzbich na vnitornom trhu]()

() U.v.EUL..-

Kapitola VII
Zaveretné ustanovenia
Cldnok 42

1. Clenské stéty uvedd do Gcinnosti zdkony, iné pravne predpisy a sprdvne opatrenia potrebné na dosiah-
nutie stladu s touto smernicou najneskor do... (). Komisii bezodkladne ozndmia znenie tychto ustanoveni a
tabulku zhody medzi tymito ustanoveniami a touto smernicou.

Clenské $téty uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich tiradnom uverejneni odkaz na této
smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské $téty ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnitrostétnych pravnych predpisov, ktoré
prijmi v oblasti posobnosti tejto smernice.

Clanok 43

Tato smernica nadobtida G¢innost diiom nasledujiicim po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie.

() Troch rokov odo dfia nadobudnutia icinnosti tejto smernice.



29.11.2006 Uradny vestnik Eurépskej tnie C290E[379

Stvrtok 16. februdra 2006

Cldnok 44
Tato smernica je uréend ¢lenskym Stdtom.
V...
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

P6_TA(2006)0062

Strategické usmernenia v oblasti rozvoja vidieka *

Legislativne uznesenie Eurépskeho parlamentu o ndvrhu rozhodnutia Rady o strategickych usmer-
neniach Spoloenstva v oblasti rozvoja vidieka (Programové obdobie 2007 - 2013)
(KOM(2005)0304 — C6-0349/2005 — 2005/0129(CNS))

(Konzultaény postup)
Eurdpsky parlament,
— so zretelom na ndvrh Komisie pre Radu (KOM(2005)0304) (1),

— so zretelom na ¢ldnok 37 Zmluvy o ES, v sdlade s ktorym Rada konzultovala s Eurépskym parlamen-
tom (C6-0349/2005),

— so zretelom na ¢ldnok 51 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre polnohospodérstvo a rozvoj vidieka a stanovisko Vyboru pre regio-
nalny rozvoj (A6-0023/2006),

1. schvaluje zmeneny a doplneny navrh Komisie;
2. vyzyva Komisiu, aby zodpovedajico zmenila svoj ndvrh v stlade s ¢linkom 250 ods. 2 Zmluvy o ES;

3. vyzyva Radu, aby ozndmila Eurépskemu parlamentu, ak méd v timysle odchylit sa od nim schvaleného
textu;

4. ziada Radu o opitovnud konzultéciu, ak méd v imysle podstatne zmenit navrh Komisie;

5. poveruje svojho predsedu, aby tdto poziciu odovzdal Rade a Komisii.

TEXT NAVRHNUTY POZMENUJUCE A DOPLNUJUCE NAVRHY
KOMISIOU EUROPSKEHO PARLAMENTU

Pozmenujuci a dopliujici ndvrh 1
Oddvodnenie 1 a (nové)

(1a) Strategické usmernenia Spololenstva zohladfiuji multi-
funkénii dlohu polnohospoddrstva a znainé rozdiely medzi
regionmi rozsirenej EU, o si vyZaduje, aby si clenské stdty
zachovali potrebnil pruinost’ pri plinovani a realizovani pro-
gramov pre rozvoj vidieka.

(") Zatial neuverejnené v tiradnom vestniku.



