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(Informdcie)

RADA

SPOLOCNA POZICIA (ES) & 19/2006
prijatd Radou 24. jila 2006

na dcely prijatia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. ...[2006 z xx. xxx 2006 o pravach
a povinnostiach cestujicich v medzindrodnej Zelezni¢nej preprave

(2006/C 289 E/01)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva,
a najmd na jej cldnok 71 ods. 1,

so zretelom na navrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho
a socidlneho vyboru (),

so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov (3),

konajic v stulade s postupom stanovenym v clanku 251
zmluvy (),

kedze:

(1)  Vramci spolo¢nej dopravnej politiky je dolezité ochranit
uzivatelské prava cestujiicich medzindrodnej Zelezni¢nej
dopravy, ktori cestujii medzi ¢lenskymi $tatmi, a zlepsit
kvalitu a efektivnost sluzieb medzinarodnej osobnej
Zelezni¢nej dopravy medzi Clenskymi $tdtmi s ciefom
prispiet k zvySeniu podielu Zelezni¢nej dopravy
vo vztahu k inym spésobom dopravy.

() Ozndmenie Komisie ,Stratégia politiky na ochranu
spotrebitefa pre roky 2002 — 2006 (*) urCuje ciel,
ktorym je dosiahnut drovein ochrany spotrebitela
v oblasti dopravy v stlade s ¢linkom 153 ods. 2
zmluvy.

(3) V Zelezni¢nej doprave je cestujici slabSou stranou
prepravnej zmluvy a je potrebné v tomto ohlade jeho
prava chranit.

() U.v.EU C 221, 8.9.2005, 5. 8.
() U.v.EU C 71, 22.3.2005, s. 26.
(*) Stanovisko Eurdpskeho parlamentu z 28.9.2005 (zatial neuverej-
nené v dradnom vestniku), spolocnd pozicia Rady z 24. jala 2006
a pozicia Euré/ﬁ)(sl;eho parlamentu  z (zatial neuverejnené
).

v tradnom vestni
() U.v.ESC 137, 8.6.2002, s. 2.

(4)  Medzi prava uzivatela sluzieb Zelezni¢nej prepravy patri
informovanie o spoji pred uskutoénim cesty a pocas
cesty. Ak je to mozné, mali by Zelezni¢né podniky
a predajcovia prepravnych dokladov poskytovat tieto
informdcie vopred a ¢o najskor.

(5)  Podrobnejsie poziadavky na poskytovanie cestovnych
informdcii budt vymedzené v technickych podmienkach
interoperability (TSI), ktoré st uvedené v kapitole II
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/16/ES
z 19. marca 2001 o interoperabilite konvenéného Zelez-
ni¢ného systému (°).

(6)  Posilnenie prdv cestujicich medzindrodnej Zelezni¢nej
prepravy by malo byt zaloZené na existujiicom systéme
medzindrodného prava v tejto oblasti, ktoré sa nachddza
v dodatku A Jednotnych pravnych predpisov pre zmluvu
o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave cestujicich (CIV)
k Dohovoru o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave
(COTIF) z 9. mdja 1980 zmenenom Protokolom o zmene
Dohovoru o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave z 3.
jila 1999 (Protokol 1999).

(7)  Zelezni¢né podniky by mali spolupracovat, aby cestu-
jucim ulah¢ili prechod od jedného prevadzkovatela k
druhému  prostrednictvom  poskytovania  priamych
prepravnych dokladov vzdy, ked je to mozné.

(8)  Poskytovanie informdcii a prepravnych dokladov cestu-
jucim medzindrodnej Zelezni¢nej prepravy by sa malo
ulah¢it  prisposobenim  pocitacovych  systémov
spolo¢nym $pecifikdcidm.

) U. v. ES L 110, 20.4.2001, s. 1. Smernica zmenend a doplnend

smernicou 2004/50[ES (U. v. EU L 164, 30.4.2004, s. 114).
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(9)  Pokracovanie v zavddzani informacnych a rezervaénych (17)  Zelezni¢né podniky by mali urcit, riadit a sledovat
systémov by sa malo uskuto¢niovat v stlade s TSI normy kvality sluzieb medzindrodnej osobnej prepravy.
(10) Medzmarodna osobnahzelezvn i¢nd preprava by ma}llva byt (18)  Obsah tohto nariadenia by sa mal podla vyvoja trhu
Vseobegne V. prospee obcanov. ‘Osoby S0 zhzenou preskiimat s ohladom na Gpravu finan¢nych stim kvoli
pohy/bhvos?ou Y dOSIF dku - postihnutia, .Vekl,l aElebo inflicii a poziadavkdm na informécie a kvalitu sluzieb.
z akéhokolvek iného dovodu by preto mali mat pristup Mali by sa preskfimat aj ficinky tohto nariadenia na
k Zelezni¢nej preprave porovnatelny s pristupom ostat- kvalitu sluzieb
nych obcanov. Osoby so zniZenou pohyblivostou maji ’
ako vsetci ostatni obCania rovnaké pravo na volny
pohyb, slobodu vyberu a nediskrimindciu. Osobitnd
pozornost by sa mala okrem iného venovat poskyto- (19 Tymto nariadenfm nie je dotknutd smernice
vaniu informdcii o pristupnosti sluzieb Zelezni¢nej yE soskeh | J Rady 95/46/ES 24
prepravy  osobdm so  znizenou  pohyblivostou, a Europskeho paramentu a Rady - / / zooh
podmienkam pristupu k voziiom a k zariadeniam oktobr’a 19,95. N ochrgne fyzickych (,)SOb pri spracovant
laku, S ciel vindt nailepdie  informaci osobnych tdajov a volnom pohybe tychto ddajov (!).
vo vlaku. cielom poskytnit najlepsie cie
o meskaniach pre cestujicich s poskodenim zmyslovych
organov, by mali sa pouzivat vizualne, pripadne zvukové
;}Sﬁiﬁ?\’mz?jia tg)};o ;gﬁe ﬁ;gn;(gioolg sgaiﬁ;zii’nog (20) Cvlen/ské Staty Yby. mali - stanovit sankcie uplve}t’n.itelhé
prepravné doklady vo vlaku bez dodato¢nych poplatkov. lerfpade poruseiid ,tOhtO na{laden}é 4 Zabe,Z? ecit ich u-
platiovanie. Sankcie, ktoré mozu zahfnat platbu
nahrady $kody dotknutej osobe, by mali byt ¢inné,
primerané a odradzujice.
(11)  Zelezni¢né podniky by mali byt povinne poistené, alebo
by mali mat povinnost prijat rovnocenné opatrenia na
pokrytie svojej zodpovednosti voci cestujicim medzina-
rodnej Zelezni¢nej prepravy v pripade nehody. V budc- (21)  KedzZe ciele tohto nariadenia, a to rozvoj Zeleznic Spolo-
nosti by sa mala preskiimat minimalna vyska poisteného Censtva a zavedenie prav cestujicich v medzindrodnej
krytia zelezni¢nych podnikov. Zelezni¢nej preprave, nie je mozné uspokojivo dosiahnut
na drovni samotnych ¢lenskych $titov vzhladom na
vyznamné medzindrodné rozmery a potrebu medzina-
L, , y , rodnej koordinicie medzindrodnej osobnej dopravy,
(1) Posilnenie prdva na nihradu skody a pomoc v pripade a preto ich mozno lepsie dosiahnut na tirovni Spolo¢en-
meskania, zmeskaného spoja alebo odrieknutie medzina- stva, moze Spolodenstvo prijat opatrenia v sdlade
r(‘).(il?e:ho‘ spo]/a“b y malo v .pr/ospech cestuju_c1§h v1§§t k so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 zmluvy. V sdlade
vicsej stimuldcii trhu medzindrodnej osobnej Zelezni¢nej so zdsadou proporcionality podla uvedeného clinku
prepravy. neprekracuje toto nariadenie rdmec nevyhnutny na
dosiahnutie tychto cielov.
(13)  Je ziaduce, aby toto nariadenie vytvorilo systém néhrady
Skody cestujicich v pripade meskania, ktoré je spojené
SO Zodpovednosfou 7elezni¢ného podniku, na rovnakom (22) Cielom tohto nariadenia je podporovat’ cezhrani¢nt inte-
zéaklade ako medzinérodn}’] Systém ustanoven}'f doho- gréciu v oblastiach, v ktOI’}}Ch obcania dvoch alebo viace-
vorom COTIF a najmi jeho dodatkom CIV, ktory sa tyka rych susediacich ¢lenskych $ttov pracuji a v podstatnej
prav cestujtcich. miere byvaji v inom ¢lenskom $tdte. Z tohto dovodu by
sa Clenskym $titom malo umoznif docasne udelovat
vynimky pre jednotlivé cezhrani¢né spoje. Tieto spoje
mozZu poskytovat prepravu v primestskom regione alebo
(14)  Je ziaduce, aby boli v obdobi bezprostredne po nehode regione, ktory sa nachddza v dvoch alebo viacerych ¢len-
jej 01{“? a ich roc%inm’ prisluSnici zbaveni krdtkodobych skych $tatoch, v regionoch, v ktorych sa podstatnd Cast
finan¢nych starosti. prepravy uskuto¢fiuje mimo tzemia Spolocenstva, kde
kratka cast trasy prechddza tzemim dalsiecho ¢lenského
Statu alebo, ak prechddza do iného ¢lenského stitu len
(15) Je v zdujme cestujicich medzindrodnej Zelezni¢nej do konecnej stanice.
prepravy, aby sa po dohode s orgdnmi verejnej moci
prijali vhodné opatrenia na zabezpelenie osobnej
bezpecnosti na staniciach, ako aj vo vlakoch. ) i ) ) )
(23)  Opatrenia nevyhnutné na vykonanie tohto nariadenia by
sa mali prijat v stlade s rozhodnutim Rady 1999/468/ES
z 28. jina 1999, ktorym sa ustanovuji postupy pre
(16)  Cestujici medzindrodnej Zelezni¢nej prepravy by mali vykon vykondvacich pravomoci prenesenych na

mat moznost podat akémukolvek zainteresovanému
Zelezni¢nému podniku alebo predajcovi prepravnych
dokladov staznost, ktord sa tyka prav a povinnosti vyply-
vajicich z tohto nariadenia, a privo dostat odpoved
v primeranej lehote.

Komisiu (%),

() U.v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31. Smernica zmenend a doplnend

nariadenim (ES) ¢. 1882/2003 (U. v. EU L 284, 31.10.2003, s. 1).
() U.v.ESL 184,17.7.1999,s. 23.
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PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA 1
VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 1
Predmet dpravy

Toto nariadenie ustanovuje pravidld, ktoré sa tykaja:

a) informécif, ktoré maji Zelezni¢né podniky poskytovat,
uzavretia prepravnych zmliv, vyddvania prepravnych
dokladov a  zavedenia pocitatového  informa¢ného
a rezervaéného systému pre Zelezni¢nt prepravu,

b) zodpovednosti Zelezni¢nych podnikov a ich poistnej povin-
nosti voci cestujiicim a za ich batozinu,

¢) povinnosti Zelezni¢nych podnikov voéi cestujiicim pri
meskani,

d) ochrany a pomoci osobdm so zniZenou pohyblivostou,
ktoré cestujti po Zeleznici,

e) vymedzenia a monitorovania noriem kvality medzindrod-
nych spojov, riadenia rizik osobnej bezpe¢nosti cestujicich
a rieSenie staznosti, a

f) vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Cldnok 2
Rozsah posobnosti

1. Pokial odseky 2, 3 a 4 neustanovujii inak, toto nariadenie
sa uplatiuje na celom tzemi SpoloCenstva na medzindrodni
prepravu na vndtro§titnych alebo medzindrodnych spojoch,
ktoré prevadzkuje jeden alebo viacero Zelezni¢nych podnikov
s licenciou udelenou v stlade so smernicou Rady 95/18/ES
z 19. jina 1995 o wudelovani licencii Zelezni¢nym
podnikom ().

2. Kapitola IV a ¢ldnok 25 sa vztahuji iba na medzindrodna
prepravu na medzindrodnych spojoch.

3. Kapitola V sa vztahuje aj na vndtro$titnu prepravu
v medzindrodnych spojoch.

4. Clenské Staty mozu na transparentnom
a nediskriminatnom zdklade wudelit docasni  vynimku
z uplatnovania ustanoveni tohto nariadenia najviac na 5 rokov,
ktorti je mozné obnovit pre urcité medzindrodné spoje alebo
medzindrodnii prepravu, ktoré st vo mimoriadnom postavent,

kedze

a) medzindrodny spoj zabezpeluje prepravu s ciefom plnit
dopravné potreby primestského regionu alebo regiénu,
ktory sa nachddza v dvoch alebo viacerych c¢lenskych
statoch, alebo

" U. v. ES L 143, 27.6.1995, s. 70. Smernica naposledy zmenend
a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/49/ES
(U. v. EU L 164, 30.4.2004, s. 44).

b) podstatnd c¢ast medzindrodného spoja vritane najmenej
jedného planovaného zastavenia v stanici sa uskutoiiuje
mimo uzemia Spolocenstva, alebo

¢) medzindrodny spoj zacina a kon¢i v tom istom ¢lenskom
Staite a prechddza dzemim iného ¢lenského Stitu
so zastaveniami na obchodné dcely alebo bez takychto
zastaveni, po trase kratsej ako 100 km, alebo

&

medzindrodny spoj prekracuje hranicu jedného clenského
§tdtu a kondi na najblizej Zelezni¢nej stanici pri hranici.

Clenské staty informuji Komisiu o takejto vynimke. Komisia
urdi, & je vynimka v stlade s ustanoveniam tohto ¢lanku.

Cldnok 3

Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia platia tieto vymedzenia pojmov:

1. ,zelezni¢ny podnik” je Zelezni¢ny podnik v zmysle ¢lanku
2 smernice 2001/14[ES (), a kazdy iny verejnopravny
alebo stkromny podnik, ktorého predmetom ¢innosti je
preprava tovaru afalebo cestujicich po Zeleznici, pricom
tento podnik musi zabezpecit trakciu; patria sem aj
podniky, ktoré poskytuji vyluéne trakeiu;

2. ,dopravca“ je Zelezni¢ny podnik, s ktorym cestujtci uzavrel
prepravnt zmluvu, alebo viaceré po sebe nasledujice
zZelezni¢né podniky, ktoré st zodpovedné na ziklade tejto
zmluvy;

3. ,vykondvajici dopravca“ je Zelezni¢ny podnik, ktory
neuzavrel prepravnd zmluvu s cestujicim, ale je Zelez-
ni¢nym podnikom, ktory je zmluvnou stranou prepravnej
zmluvy, povereny vykonanim celej Zelezni¢nej prepravy
alebo jej Casti;

4. ,manazér infrastruktiry” je kazdy orgdn alebo podnik,
ktory podla ¢lanku 3 smernice 91/440/EHS () zodpovedd
najmi za zriadovanie a ddrzbu Zeleznitnej infrastruktiry
alebo jej casti, ¢o moZe zahinat prevadzkovanie systémov
riadenia  infrastruktiry a bezpelnostnych systémov.
Funkcie manazéra infrastruktdry siete alebo Ccasti siete
moZu byt prenesené na rézne organy alebo podniky;

5. ,manazér stanice“ je organizacnd jednotka v c¢lenskom
State, ktord nesie zodpovednost za riadenie Zelezni¢nej
stanice a moze byt zdroveil manazérom infrastruktiry;

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/14/ES z 26.

februdra 2001 o pridelovani kapacity Zeleznicnej infrastruktiry,
vyberani poplatkov za pouZivanie Zelezni¢nej infrastruktary (U. v.
ESL 75,15.3.2001, s. 29). Smernica naposledy zmenend a doplnend
smernicou 2004/49/ES.

Smernica Rady 91/440/ES z 29. jila 1991 o rozvoji Zeleznic Spolo-
Censtva (U. v. ES L 237, 24.8.1991, s. 25). Smernica naposledy
zmenend a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2004/51[ES (U. v. EU L 164, 30.4.2004, s. 164).

—
3
~
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6. ,prevadzkovatel zdjazdu“ je organizdtor alebo maloob-
chodny predajca, v zmysle ¢lanku 2 ods. 2 a 3 smernice
90/314/EHS (') odlisny od Zelezni¢ného podniku;

7. ,predajca prepravnych dokladov* je kazdy predajca sluzieb
zelezni¢nej prepravy, ktory uzatvdra prepravné zmluvy
a preddva prepravné doklady v mene Zelezni¢ného
podniku alebo vo vlastnom mene;

8. ,prepravnd zmluva“ je zmluva o platenej alebo neplatenej
preprave medzi Zelezni¢nym podnikom alebo predajcom
prepravnych dokladov a cestujicim o poskytnuti jednej
alebo viacerych dopravnych sluzieb;

9. ,rezervdcia“ je opravnenie v papierovej alebo elektronickej
forme, na zdklade ktorého vznikd ndrok na prepravu,
pokial boli vopred potvrdené individudlne podrobnosti
0 preprave;

10. ,priamy cestovny listok“ je prepravny doklad alebo
prepravné doklady, ktoré predstavuji prepravni zmluvu
na seba nadvizujice sluzby Zeleznicnej prepravy, ktoré
prevadzkuje jeden alebo viaceré Zelezni¢né podniky;

11. ,medzindrodnd cesta“ je osobnd preprava po Zeleznici
medzi dvoma c¢lenskymi $titmi na zdklade jednej
prepravnej zmluvy, pricom medzi vychodiskovou stanicou
a cielovou stanicou cestujlici prekracuje hranicu aspon
jedného ¢lenského 3tatu a na zaklade tej istej zmluvy cestu-
juci cestuje asponl jednym medzindrodnym spojom. Cestu-
jici moze v zdvislosti od vychodiskovej stanice a cielovej
stanice, ktoré st uvedené v prepravnej zmluve, cestovat aj
jednym alebo viacerymi vnatro$tatnymi spojmi;

12. ,vnitrotitna cesta“ je osobnd preprava po Zeleznici na
zdklade jednej prepravnej zmluvy, priom cestujici nepre-
kracuje hranice ¢lenského statu;

13. ,medzindrodny spoj“ je spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy,
ktory za¢ina a kon¢i v Spolocenstve a prekracuje hranicu
aspoii jedného ¢lenského $tatu;

14. ,vnitrodtitny spoj“ je spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy,
ktory neprekracuje hranice ¢lenského Statu;

15. ,meskanie“ je casovy rozdiel medzi ¢asom planovaného
prichodu cestujiceho podla zverejneného cestovného
poriadku a aktudlnym alebo o¢akdvanym prichodom;

16. ,pocitacovy informacny a rezervacny systém pre Zelez-
nicnd  prepravu  (CIRSRT)* je pocitacovy systém
s informdciami o sluzbich Zelezni¢nej prepravy, ktoré
pontika Zelezni¢ny podnik; informdcie o spojoch osobnej
prepravy ulozené v CIRSRT obsahuju tidaje o:

a) cestovnych poriadkoch a harmonogramoch spojov
osobnej prepravy;

b) dostupnosti sedadiel v spojoch osobnej prepravy;
¢) cestovnom a osobitnych podmienkach;

d) pristupnosti vlakov osobdm so zniZenou pohyblivostou;

(") Smernica Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych,
dovolenkovych a vyletnych sluzieb (U. v. ES L 158, 23.6.1990, s.
59).

e) zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa moéze vykonat
rezervacia alebo vydaj prepravnych dokladov, pricom
niektoré alebo vietky uvedené zariadenia by mali byt k
dispozicii uzivatelom;

17. ,osoba so zniZenou pohyblivostou” kazdd osoba, ktorej
pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena kvoli akému-
kolvek fyzickému postihnutiu  (poskodeniu  orgdnov
zmyslového vnimania alebo pohybového dstrojenstva,
trvalému alebo docasnému), dusevnému postihnutiu alebo
poskodeniu alebo inému doévodu postihnutia alebo veku,
a ktorej situdcia si vyzaduje primeranti pozornost
a prisposobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii pre vSetkych
cestujticich jej potrebam;

18. ,vSeobecné prepravné podmienky“ st platné pravne
zavazné podmienky dopravcu vo forme vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo tarif v kazdom ¢lenskom
State, ktoré sa uzavretim prepravnej zmluvy stali ich
stcastou;

19. ,vozidlo“ je motorové vozidlo alebo prives, ktoré sa
prepravuji pri preprave osob.

KAPITOLA 11

INFORMACIE A  PREPRAVNE

DOKLADY

PREPRAVNA  ZMLUVA,

Cldnok 4
Prepravnd zmluva

Pokial tito kapitola neustanovuje inak, na uzavretie
a vykondvanie prepravnej zmluvy a poskytovanie informdcif
a prepravnych dokladov sa uplatiiuji ustanovenia hlavy 1I a III
prilohy L.

Clanok 5

Vylicenie zrieknutia sa povinnosti a stanovenie obme-
dzeni

1. Povinnosti voéi cestujucim podla tohto nariadenia sa
nemozu obmedzovat, ani sa ich nemozno zrieknut prostrednic-
tvom odchylnych alebo obmedzujticich ustanoveni v prepravnej
zmluve.

2. Zelezni¢né  podniky moézu  pondknut  zmluvné
podmienky, ktoré st pre cestujiceho vyhodnejsie ako
podmienky ustanovené v tomto nariadeni.

Cldnok 6

Povinnost poskytndit informdcie o zruSeni medzindrod-
nych spojov

Zelezniné podniky vhodnymi prostriedkami zverejnia infor-
mécie o zrueni medzindrodnych spojov este predtym, ako toto
zru$enie vykonaja.
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Clanok 7
Cestovné informdcie

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 9, Zelezni¢ny podnik
a predajca prepravnych dokladov, ktory pontka prepravné
zmluvy v mene jedného alebo viacerych Zelezni¢nych
podnikov,  poskytni  na  poZiadanie  cestujicemu
o medzindrodnej ceste, pre ktorti dotknuty Zelezni¢ny podnik
pontikol prepravnii zmluvu, aspon informdcie uvedené v Casti I
prilohy 1. Predajca prepravnych dokladov, ktory pontka
prepravné zmluvy vo vlastnom mene, a cestovné kanceldrie
poskytujii tieto informdcie, ak s dostupné.

2. Zelezni¢né podniky poskytnii cestujicemu pocas medzi-
ndrodnej cesty aspon informdcie uvedené v asti II prilohy II.

3. Informécie uvedené v odseku 1 a 2 sa poskytni
v najprimeranejej podobe.

Cldnok 8

Dostupnost prepravnych dokladov, priamych cestovnych
listkov a rezervicii

1. Zelezni¢ny podnik a predajcovia prepravnych dokladov
pontkaji  prepravné doklady, priame cestovné listky
a rezervécie, ak st dostupné. Bez toho, aby bol dotknuty odsek
2, preddva Zelezni¢ny podnik prepravné doklady cestujiicim
aspoil na jednom z tychto predajnych miest:

a) predajia prepravnych dokladov alebo predajny automat,

b) telefén/internet alebo iné Siroko dostupné informacné tech-
noldgie,

¢) vo vlaku.

2. Zelezni¢né podniky pondkaji moznost zaktpif si
prepravné doklady pre dany spoj vo vlaku, pokial to nie je
obmedzené alebo vylacené z dévodov bezpeénosti alebo poli-
tiky boja proti podvodom, povinnej rezervicie miest alebo
z primeranych obchodnych dovodov.

Cldnok 9
Cestovné informacné a rezervalné systémy

1. Na poskytovanie informdcii a vydavanie prepravnych
dokladov, ktoré sii uvedené v tomto nariadeni, pouzivaji Zelez-
ni¢né podniky a predajcovia prepravnych dokladov systém
CIRSRT, ktory sa zriadi postupmi uvedenymi v tomto ¢ldnku.

2. Na dclely tohto nariadenia sa uplatiuji technické
podmienky pre interoperabilitu (TSI), ktoré st uvedené
v smernici 2001/16/ES .

3. Na zdklade ndvrhu predlozeného Eurépskou Zelezni¢nou
agentirou (ERA) prijme Komisia do ... (*) TSI telematickych
aplikdcif pre osobnud dopravu. TSI umozZnia poskytovanie infor-
mécif, ktoré st uvedené v prilohe II, a vyddvanie prepravnych
dokladov tak, ako to ustanovuje toto nariadenie.

(*) Jeden rok po prijati tohto nariadenia.

4. Zelezniéné podniky zriadia systém CIRSRT podla pozia-
daviek uvedenych v TSI v sulade s plinom uskuto¢iiovania
uvedenym v TSL

5.  Pokial smernica 95/46/ES neustanovuje inak, Zelezni¢ny
podnik ani predajca prepravnych dokladov nespristupni osobné
informdcie o rezervacidch inym Zeleznicnym podnikom afalebo
predajcom prepravnych dokladov.

KAPITOLA III

ZODPOVEDNOST ZELEZNICNYCH PODNIKOV VOCI CESTU-
JUCIM A ZA ICH BATOZINU

Cldnok 10
Zodpovednost vodi cestujiicim a za batoZinu

Pokial tito kapitola neustanovuje inak, zodpovednost Zeleznic¢-
nych podnikov vodi cestujiicim a za ich batozinu sa spravuje
kapitolou I, IIl a IV hlavy IV, hlavou VI a hlavou VII prilohy 1.

Cldnok 11
Poistenie

1. Povinnostou ustanovenou v ¢lanku 9 smernice 95/18|ES,
pokial sa vztahuje na zodpovednost voli cestujicim, sa
rozumie poziadavka, aby bol Zelezni¢ny podnik primerane
poisteny alebo prijal rovnocenné opatrenia na pokrytie svojej
zodpovednosti podla tohto nariadenia.

2. Komisia do ... (*) predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade
spravu o ustanoveni minimdlnej vysky poisteného krytia Zelez-
ni¢nych podnikov. V pripade potreby sa k sprave prilozia
vhodné ndvrhy alebo odporticania v tejto veci.

Cldnok 12
Zélohové platby

1.V pripade usmrtenia alebo zranenia cestujiceho zaplati
zelezni¢ny podnik bezodkladne a najneskor do patndstich dni
po urceni totoZnosti fyzickej osoby, ktord md ndrok na
nahradu skody, zdlohové platby vo vyske, ktord je potrebnd na
uspokojenie bezprostrednych finan¢énych potrieb a dmernd
sposobenej skode.

2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, je vyska zdlohovej
platby v pripade usmrtenia najmenej 21 000 EUR na jedného
cestujiiceho.

3. Zalohova platba nepredstavuje uznanie zodpovednosti
a moze sa odcitat od akejkolvek sumy zaplatenej neskor na
zaklade tohto nariadenia, je vSak nendvratnd s vynimkou
pripadov, ked bola skoda spdsobend nedbanlivostou alebo zavi-
nenim cestujticeho, alebo pripadov, ked osoba, ktord dostala
zalohovi platbu, nemala nérok na ndhradu skody.
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KAPITOLA IV

MESKANIA SPOJA, ZMESKANIE PRIPOJA A ODRIEKNUTIA
SPOJA

Clanok 13

Zodpovednost za meskanie spoja, zmeskanie pripoja
a odrieknutie spoja

Pokial tato kapitola neustanovuje inak, zodpovednost Zeleznic-
nych podnikov vo vztahu k meskaniu spoja, zmeskaniu pripoja
a odrieknutiu spoja sa spravuje kapitolou II hlavy IV prilohy I.

Cldnok 14
Néhrada cestovného a presmerovanie

Ak sa odovodnene ocakdva, Ze meskanie prichodu do cielovej
stanice podla prepravnej zmluvy bude viac ako 60 mindt, ma
cestujuci bezodkladne moznost vyberu medzi:

a) ndhradou plnej ceny prepravného dokladu v silade
s podmienkami, za ktorych bol zaplateny, za Cast alebo Casti
jeho cesty, ktord nebola uskuto¢nend alebo za cast alebo
Casti cesty, ktoré uz boli uskutocnené, ak medzindrodna
cesta uz nespliia tcel vo vztahu k povodnému planu cesty
cestujiiceho, a spolu s pripadnou spiato¢nou prepravou, do
vychodiskovej stanice pri najblizsej prilezitosti. Vyplatenie
ndhrady sa uskutoéni za tych istych podmienok ako
v pripade néhrady skody uvedenej v ¢lanku 15, alebo

b) pokracovanim alebo presmerovanim do cielovej stanice pri
najblizsej prilezitosti za porovnatelnych prepravnych
podmienok, alebo

¢) pokracovanim alebo presmerovanim do cielovej stanice za
porovnatelnych prepravnych podmienok neskor podla
priania cestujtceho.

Cldnok 15
Nihrada ceny prepravného dokladu

1. Cestujici moze bez straty prdva na prepravu Zziadat od
zelezni¢ného podniku ndhradu za meskanie, ak je vystaveny
meskaniu, za ktoré mu prepravny doklad nebol preplateny
v stilade s ¢lankom 14. Minimalne ndhrady $kody za meskanie
je:

a) 25 % ceny prepravného dokladu v pripade meskania od 60
do 119 mindt;

b) 50 % ceny prepravného dokladu v pripade meskania 120
mindt alebo viac.

Ak je predmetom prepravnej zmluvy spiatond cesta, ndhrada
Skody za meskanie na prvej ceste alebo spiatocnej ceste sa
vypocita vo vztahu k polovi¢nej cene zaplatenej za prepravny
doklad. Rovnakym sposobom sa v pomere k celkovej cene

vypocita cena za zmeskany spoj podla akejkolvek inej formy
prepravnej zmluvy, ktord umoziiuje cestovanie niekolkymi po
sebe nasledujtcich spojmi

Pri vjpocte dlzky meskania sa neberie do Gvahy meskanie,
v pripade ktorého moze Zelezni¢ny podnik preukdzat, Ze
nastalo mimo tzemia ¢lenského Statu.

2. Néhrada ceny prepravného dokladu sa vypldca do 14 dni
po podani Zziadosti o ndhradu. Ndhrada moze byt vyplatend
vo forme poukdzok afalebo inych sluzieb, ak si zmluvné
podmienky (najmid vzhladom na obdobie platnosti a cielovii
stanicu) flexibilné. Ndhrada sa vyplati v hotovosti na poziadanie
cestujliceho, ak by poukdzky alebo iné sluzby nemali pre cestu-
juceho Ziadnu hodnotu.

3. Naéhrada ceny prepravného dokladu sa neznizi o naklady
finan¢nej transakcie, ako s poplatky, naklady na telefonické
spojenie alebo postové zndmky. Zeleznicné podniky moézu
zaviest minimdlnu Ciastku, pod troven ktorej sa ndhrady
nebudu vyplacat. Tato minimélna ¢iastka nepresiahne 4 EUR.

4. Cestujiici nemd ndrok na ndhradu, ak bol informovany
o meskani predtym, ako si kapil prepravny doklad, alebo ak je
meskanie z dovodu pokracovania inym spojom alebo presme-
rovania kratsie ako 60 mindt.

Cldnok 16
Pomoc

1.V pripade meskania pri prichode alebo odchode infor-
muje Zelezni¢ny podnik alebo manazér stanice cestujiicich
o situdcii a predpokladanom ¢ase odchodu a predpokladanom
Case prichodu hned, ako st tieto informécie k dispozicii.

2.V pripade meskania uvedeného v odseku 1, ktoré je dlhsie
ako 60 mindt, sa cestujicim bezplatne pontikne:

a) jedlo a obcerstvenie primerane k casu Cakania, ak je
dostupné vo vlaku alebo na stanici,

b) hotel alebo iné ubytovanie a doprava medzi Zelezni¢nou
stanicou a miestom ubytovania, v pripade, Ze je nevyhnutny
pobyt v dlzke jednej alebo niekolkych noci alebo je nevyh-
nutny dalsi pobyt, ak je to prakticky mozné,

c) ak je vlak zablokovany na trati, prepravu z vlaku do Zzelez-
ni¢nej stanice, do ndhradnej vychodiskovej stanice alebo
cielovej stanice spoja, ak je to prakticky mozné.

3. Ak medzindrodny Zelezni¢ny spoj nemoze dalej pokra-
Covat v ceste, zabezpecia Zelezni¢né podniky pre cestujtcich ¢o
najskor ndhradny dopravny spoj.

4. Zelezni¢né podniky na Ziadost cestujiiceho potvrdia na
prepravnom doklade, Ze Zelezni¢ny spoj mal meskanie, ktoré
viedlo k zmeskaniu pripoja, pripadne Ze bol spoj odrieknuty.
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5. Pri uplatiiovani odsekov 1, 2 a 3 venuje prevadzkujici
zelezni¢ny podnik mimoriadnu pozornost potrebiach osobam
so znizenou pohyblivostou a osobam, ktoré ich sprevadzaju.

KAPITOLA V
OSOBY SO ZNIZENOU POHYBLIVOSTOU
Cldnok 17
Informdcie pre osoby so zniZenou pohyblivostou

1. Zelezni¢ny podnik, predajca prepravnych dokladov
a cestovnd kanceldria na poziadanie informuji osoby
so znizenou pohyblivostou o pristupnosti sluzieb Zelezni¢nej
prepravy a o podmienkach pristupu k voziiu a zariadeniu
vo vlaku.

2. Zelezni¢ny podnik ustanovi pravidld pristupu na nediskri-
mina¢nom zdklade uplatnitelné vo vztahu k preprave osob
so znizenou pohyblivostou s cielom spnit platné bezpecnostné
poziadavky stanovené pravnymi predpismi. Zelezni¢né
podniky, predajcovia prepravnych dokladov afalebo prevadzko-
vatelia zdjazdu na poziadanie tieto pravidld bezodkladne
poskytna.

Cldnok 18
Privo na prepravu

1. Zelezni¢ny podnik, predajca prepravnych dokladov alebo
cestovnd kanceldria nesmii z doévodu zniZenej pohyblivosti
odmietnut vykonat rezerviciu alebo vydat prepravny doklad.
Rezervécie a prepravné doklady sa osobdm so zniZenou pohy-
blivostou poskytuji bez dodato¢ného poplatku.

2. Bez ohladu na ustanovenie odseku 1 mozu Zelezni¢ny
podnik, predajca prepravnych dokladov afalebo prevadzkovatel
zdjazdu v stlade s pravidlami pristupu uvedenymi v ¢lanku 17
ods. 2 odmietnut vykonat rezerviciu alebo vydat prepravny
doklad alebo vyzadovat, aby osoba so zniZenou pohyblivostou
bola sprevddzand inou osobou.

3. Ak Zelezni¢ny podnik, predajca prepravnych dokladov a/
alebo prevddzkovatel zdjazdu uplatnia odchylku podla odseku
2, na poziadanie informuja prislusnt osobu so zniZenou pohy-
blivostou pisomne o dovodoch na takyto postup do piatich
pracovnych dni od zamietnutia rezervicie alebo vydania
prepravného dokladu alebo uloZenia podmienky o sprievode.

Cldnok 19
Pomoc na Zelezni¢nych staniciach

1. Pri odchode osoby so zniZzenou pohyblivostou
zo ZelezniCnej stanice s persondlom, preprave cez fiu alebo
prichode na fu, zabezpedi manazér stanice bezplatni pomoc
takym spdsobom, aby tito osoba mohla nastipit do odchadza-
juceho spoja, prestipit do pripoja alebo  vystipit
z prichddzajiiceho spoja, na ktory si kipila prepravny doklad,
bez toho, aby boli dotknuté pravidld pristupu uvedené v ¢lanku
17 ods. 2. Na tcely tohto ¢lanku sa Zelezni¢na stanica nepova-

zuje za Zelezni¢nd stanicu s persondlom, ak z dévodu povin-
nosti zaistovat bezpecnost, ochranu, predaj prepravnych
dokladov alebo povinnosti ochraniovat finan¢né prostriedky nie
je mozné, aby zamestnanci v sluzbe poskytovali takiito pomoc.

2. Clenské stity mozu ustanovit odchylku od odseku 1
v pripade osob, ktoré cestuji spojmi, ktoré st predmetom
zmluvy o sluzbe vo verejnom zdujme v stlade s platnymi prav-
nymi predpismi Spolocenstva pod podmienkou, Ze prislusny
organ zabezpedil alternativne prostriedky alebo prijal alterna-
tivne opatrenia, ktoré zarucujii rovnocennt alebo vyssiu tGroven
pristupnosti dopravnych sluzieb.

Clanok 20
Pomoc vo vlaku

Bez toho, aby boli dotknuté pravidld pristupu uvedené v ¢lanku
17 ods. 2, zelezni¢ny podnik bezplatne poskytne pomoc osobe
so zniZzenou pohyblivostou vo vlaku a pocas nastupovania
a vystupovania z vlaku.

Pomoc vo vlaku na déely tohto ¢ldnku je pomoc poskytnutd
osobe so znizenou pohyblivostou s cielom umoznit jej pristup
k rovnakym sluzbdm vo vlaku, ako maji ostatni cestujici
v pripade, Ze jej pohyblivost je znizend do tej miery, Ze jej
nedovoluje samostatny a bezpecny pristup k tymto sluzbdm.

Cldnok 21
Podmienky poskytnutia pomoci

Zelezni¢né podniky, manazéri stanic, predajcovia prepravnych
dokladov a cestovné kanceldrie spolupracuji pri poskytovani
pomoci osobdm so zniZenou pohyblivostou ustanovenej
v ¢lankoch 19 a 20 v sdlade s tymito pismenami:

a) pomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze sa Zelezni¢nému
podniku, manazérovi stanice predajcovi prepravnych
dokladov, alebo prevadzkovatelovi zdjazdu, u ktorého bol
zakdpeny prepravny doklad, ozndmi najmenej 48 hodin
predtym, ako je pomoc osobe so zniZenou pohyblivostou
potrebnd. Ak prepravny doklad umoZiuje uskutocnit
viaceré cesty, postaci jedno ozndmenie pod podmienkou, Ze
sa poskytli primerané informdcie o ¢asovom harmonograme
naslednych spojov,

=

zelezni¢né podniky, manazéri stanic, predajcovia preprav-
nych dokladov a prevddzkovatelia zdjazdu prijma vSetky
opatrenia potrebné na prijimanie tychto ozndment,

¢) ak sa ozndmenie v sdlade s pism. a) neurobilo, vynalozia
zeleznicné podniky a manaZéri stanic vSetko primerané
tsilie na poskytnutie pomoci osobe so znizenou pohybli-
vostou, ktord jej umozni cestova.

d) Bez toho, aby boli dotknuté pravomoci inych subjektov k
priestorom nachddzajicim sa mimo Zelezni¢nej stanice,
manazér stanice uréi na ZelezniCnej stanici a mimo nej
miesta, na ktorych mozZu osoby so zniZenou pohyblivostou
ozndmit svoj prichod na Zelezni¢nt stanicu a v pripade
potreby poziadat o pomoc.
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e) Pomoc sa poskytuje za podmienky, Ze sa osoba dostavi na
urcené miesto:

— v Case, ktory vopred stanovil Zelezni¢ny podnik a ktory
nepresahuje 90 mintt pred uverejnenym Casom
odchodu, alebo

— ak cas nebol stanoveny, najneskor 30 mindt pred uverej-
nenym ¢asom odchodu.

Clanok 22

Nihrada mobilného vybavenia alebo iného osobitného
vybavenia

Ak je Zelezni¢ny podnik zodpovedny za tplni alebo ciastocni
stratu alebo poskodenie mobilného vybavenia alebo iného
osobitného vybavenia pouzivaného osobami so znizenou pohy-
blivostou, neuplatiiuje sa ziadny finan¢ny limit.

KAPITOLA VI
BEZPECNOST, STAZNOSTI A KVALITA SLUZIEB
Cldnok 23
Osobnd bezpecnost cestujiicich

Zelezni¢né podniky, manazéri infrastruktdry a manazéri stanic
po dohode s orgdnmi verejnej moci prijmd primerané
opatrenia v rdmci svojich pravomoci a prispdsobia ich bezpec-
nostnej Grovni stanovenej organmi verejnej moci, aby zabezpe-
¢ili osobnti bezpecnost cestujiicich na Zelezni¢nych staniciach
a vo vlakoch a riadili rizikd. Spolupracujii a vymienaja si infor-
madcie o osved¢enych postupoch pri predchddzani ¢inom, ktoré
by mohli narusit droven bezpecnosti.

Clanok 24
Staznosti

1. Zelezni¢né podniky zavedi mechanizmus riesenia staz-
nosti, ktoré sa tykajii prav a povinnost{ podla tohto nariadenia.
Zelezni¢ny podnik pritom spolupracuje s predajcom preprav-
nych dokladov. Cestujicich obozndmi s kontaktnymi tidajmi
a pracovnym jazykom alebo jazykmi.

2. Cestujiici mézu podat kazdému zainteresovanému Zelez-
ni¢nému podniku alebo zainteresovanému predajcovi preprav-
nych dokladov staznost. Do 20 dni adresit ziadosti bud
odpovie vysvetlujicu dévody alebo v odévodnenych pripadoch
informuje cestujiccho do akého didtumu moéze odpoved
ocakavat, najneskor vsak tri mesiace od ddtumu staznosti.

3. Zelezni¢ny podnik uverejni vo vyrocnej sprave uvedenej
v cldnku 25 pocet a typy prijatych staznosti, spracovanych
staznosti, dlzku ich vybavovania a prijaté ndpravné opatrenia.

Cldnok 25
Normy kvality sluzieb

1. Zelezni¢né podniky vymedzia normy kvality prepravy pre
medzindrodné spoje a zavedl systém riadenia kvality, aby
udrzali kvalitu sluzieb. Normy kvality sluzieb sa vztahujt aspon
na polozky uvedené v prilohe IIL

2. Zelezni¢né podniky sleduji svoju vlastnd  Cinnost
z hladiska noriem kvality sluzieb. Kazdy rok spolu so svojou
vyro¢nou spravou uverejnia spravu o ¢innosti z hladiska kvality
sluzieb. Tieto vysledky sa tiez uverejnia na internetovej webovej
stranke Zelezni¢nych podnikov.

KAPITOLA VII
KONTROLA PRESADZOVANIA
Cldnok 26
Kontrola presadzovania

1. Kazdy clensky $tat ur¢i orgdn alebo orgdny zodpovedné
za kontrolu presadzovania tohto nariadenia. Kazdy orgdn podla
potreby prijme opatrenia potrebné na zabezpecenie dodrzia-
vania prav cestujucich.

Kazdy organ je nezdvisly z hladiska svojej organizicie, rozho-
dovania v  oblasti  financovania, prdvnej  Struktiry
a rozhodovania od akéhokolvek manazéra infrastruktiry,
spoplatiiovacieho orgdnu, pridelovacieho orgdnu alebo Zelez-
ni¢ného podniku.

Clenské $tity poskytni Komisii informacie o orgdne alebo
organoch, ktoré urcili v stlade s tymto odsekom, a o jeho alebo
ich pravomociach.

2. Staznosti na Udajné poruSenie tohto nariadenia moze
kazdy cestujici podat prislusnému orgdnu uréenému podla
odseku 1 alebo akémukolvek prislusnému orgdnu urcenému
¢lenskym §tatom.

Cldnok 27
Spoluprica orgdnov poverenych kontrolou presadzovania

Orgény poverené kontrolou presadzovania uvedené v ¢lanku
26 si vymienaju informdcie o praci a zdsadach a postupoch pri
prijimani rozhodnuti na déely koordinovania ich zdsad pri
prijimani rozhodnuti v celom Spolocenstve. Komisia ich pri
tejto dlohe podporuje.
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KAPITOLA VIII
ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 28
Sankcie

Clenské $taty ustanovia pravidld o sankcidch uplatnitelnych pri
poruseni ustanoveni tohto nariadenia a prijmi vSetky opatrenia
potrebné na zabezpecenie ich vykondvania. Ustanovené sankcie
musia byt G¢inné, primerané a odrddzajice. Clenské Stity
ozndmia tieto ustanovenia Komisii do ... (*) a bezodkladne jej
ozndmia akékolvek nasledujiice zmeny a doplnenia, ktoré ich
ovplyvnia.

Cldnok 29
Prilohy
Prilohy, s vynimkou prilohy I, sa upravia v stlade s postupom
uvedenym v ¢lanku 31 ods. 2.
Cldnok 30
Pozmeiiujiice a dopliiujice ustanovenia

1. Opatrenia potrebné na uplatiovanie ¢ldnkov 2, 9 a 11 sa
prijmu v stlade s postupom uvedenym v ¢ldnku 31 ods. 2.

2. Finan¢né sumy uvedené v tomto nariadeni okrem ustano-
veni prilohy I sa upravia so zretelom na infliciu v stlade
s postupom uvedenym v ¢lanku 31 ods. 2.

Cldnok 31
Postup vo vybore

1. Komisii pomdha vybor zriadeny podla ¢lanku 11a smer-
nice Rady ¢. 91/440/EHS.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuji sa clanky 5 a 7
rozhodnutia 1999/468|ES so zretelom na jeho ¢ldnok 8.

Lehota ustanovend v ¢ldnku 5 ods. 6 rozhodnutia 1999/468/ES
je tri mesiace.

3. Vybor prijme svoj rokovaci poriadok.

Cldnok 32
Sprava

Komisia do ... (**) predlozi Eur6pskemu parlamentu a Rade
spravu o jeho vykondvani a vysledkoch, najmi o trovni kvality
sluzieb.

Sprava bude zalozend na informdcidch, ktoré je potrebné
poskytndt v stlade s tymto nariadenim a ¢lankom 10b smer-
nice 91/440/EHS. V pripade potreby mozu byt stcastou spravy
vhodné nédvrhy.

Cldnok 33

Nadobudnutie t¢innosti

Toto nariadenie nadobuda udcinnost 18 mesiacov po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej iinie.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych clenskych

Statoch.

V Bruseli

Za Eurdpsky parlament
predseda

(*) Sest mesiacov po nadobudnuti G¢innosti tohto nariadenia.

Za Radu
predseda

(**) Tri roky po nadobudnut{ G¢innosti tohto nariadenia
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PRILOHA I

VYNATOK Z JEDNOTNYCH PRAVNYCH PREDPISOV PRE ZMLUVU O MEDZINARODNE] ZELEZNICNEJ
PREPRAVE CESTU]UCICH A BATOZIN (CIV)

Dodatok A

K DOHOVORU O MEDZINARODNE] ZELEZNICNE] PREPRAVE (COTIF) Z 9. MA]A 1980 ZMENENOM
PROTOKOLOM O ZMENE DOHOVORU O MEDZINARODNE] ZELEZNICNE] PREPRAVE Z 3. ]ULA 1999

HLAVA 1I

UZATVARANIE A VYKONAVANIE PREPRAVNE] ZMLUVY

Cldnok 6
Prepravnd zmluva

1. Dopravca je na zdklade prepravnej zmluvy povinny prepravit cestujiiceho, pripadne batoZinu a vozidld, na miesto
urenia a vydat batoZinu a vozidld na mieste urcenia.

2. Prepravnd zmluva musi byt potvrdend jednym alebo viacerymi prepravnymi dokladmi vydanymi cestujicemu. Bez
ohladu na ¢ldnok 9 sa viak chybajicim prepravnym dokladom, chybami v fiom, alebo jeho stratou nie je dotknuty
obsah ani platnost zmluvy, na ktort nadalej vztahuju tieto jednotné prévne predpisy.

3. Pokial sa nepreukdze opak, prepravné doklady sa povazujii za dokaz uzatvorenia prepravnej zmluvy.

Cldnok 7
Prepravny doklad

1. Vseobecné prepravné podmienky stanovia formu a obsah prepravnych dokladov, ako aj jazyk a pismo, ktoré sa
maju pri ich tlaci a vypliiovani pouzivat.

2. Na prepravnom doklade musia byt uvedené aspon tieto tdaje:

a) dopravca alebo dopravcovia;

b) vyhldsenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuji tieto jednotné pravne predpisy; na tento tcel sa moze
pouzit skratka CIV;

¢) kazdy iny udaj potrebny na preukdzanie uzavretia a obsahu prepravnej zmluvy a ddaj, ktory cestujlicemu umoziuje
uplatnit jeho prdva vyplyvajice z tejto zmluvy.

3. Cestujuci sa pri prijati prepravného dokladu musi uistit, Ze bol vystaveny podla jeho pokynov.
4. Prepravny doklad je prenosny vtedy, ak nie je vystaveny na meno a ak cesta ete nezacala.

5. Prepravny doklad moze pozostdvat z elektronickej registricie tidajov, ktorti je mozné previest do Citatelnych pisa-
nych symbolov. Postupy zdznamu a spracovania ddajov musia byt funkéne rovnocenné, najmid z hladiska dokaznej
hodnoty takto vytvoreného prepravného dokladu.
Cldnok 8
Uhrada a vritenie cestovného

1. Ak medzi cestujiicim a dopravcom nebolo dohodnuté inak, cestovné sa plati vopred.

2. Podmienky, za ktorych sa cestovné vracia, stanovuju vieobecné prepravné podmienky.
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Cldnok 9
Privo na prepravu. Vylicenie z prepravy

1. Cestujici je povinny mat od zaCiatku cesty platny prepravny doklad a predlozit ho na kontrolu prepravnych
dokladov. Vieobecné prepravné podmienky mozu stanovit:

a) Ze cestujuci, ktory sa nepreukdze platnym prepravnym dokladom, je povinny zaplatit okrem cestovného aj prirdzku;
b) Ze cestujiiceho, ktory odmietne ihned zaplatit cestovné alebo prirdzku, moze byt vyliceny z prepravy.

¢) ¢ a za akych podmienok mozno prirdzku vratit.

2. Vieobecné prepravné podmienky mozu stanovit, Ze cestujici, ktorf:

a) ohrozuji bezpecnost a prevadzkovy poriadok alebo bezpecnost spolucestujicich;

b) neprijatelnym sposobom obtazuji spolucestujicich,

sa vyliicia z prepravy alebo mozu byt z nej vyliceni pocas cesty a Ze tieto osoby nemaji ndrok na ndhradu zaplateného
cestovného a dovozného za prepravu cestovnej batoziny.
Cldnok 10
Dodrziavanie administrativnych prévnych predpisov

Cestujtici je povinny dodrziavat colné predpisy alebo iné predpisy spravnych orgdnov.

Cldnok 11
Odrieknutie spoja a meskanie vlaku. Zmeskanie pripoja
Dopravca je povinny v pripade odricknutia spoja alebo zmeskania pripoja potvrdit tdto skuto¢nost na prepravnom
doklade.
HLAVA 1II

PREPRAVA PRfRUCNE] BATOZINY, ZVIERAT, CESTOVNE]J BATOZINY A VOZIDIEL

KAPITOLA 1

Spolocné ustanovenia

Cldnok 12
Povolené predmety a zvieratd

1. Cestujuci je opravneny braf so sebou lahko prenosné predmety (prirucnd batozinu) a Zivé zvieratd v sulade
so vSeobecnymi prepravnymi podmienkami. Cestujiici moze okrem toho brat so sebou neskladné predmety podla
osobitnych ustanoveni vSeobecnych prepravnych podmienok. Predmety a zvieratd, ktoré by mohli byt ostatnym cestu-
jicim na tarchu, alebo ktoré by mohli sposobit skodu, nie je dovolené brat ako priru¢nd batozinu.

2. Cestujici moze podat predmety a zvieratd ako cestovnd batozinu podla vSeobecnych prepravnych podmienok.

3. Dopravca moZe v rdmci prepravy cestujticich povolit prepravu vozidiel v siilade s osobitnymi ustanoveniami vieo-
becnych prepravnych podmienok.

4. Preprava nebezpecného tovaru v prirucnej batozine, cestovnej batoZine a vo vozidlach alebo na nich, ktoré si
podla tejto hlavy prepravované po Zeleznici, musi byt v stilade s Poriadkom pre medzindrodni Zelezni¢nd prepravu
nebezpecného tovaru (RID).

Cldnok 13
Preskdmanie

1. Ak sa mozno opravnene domnievat, Ze nie st dodrzané prepravné podmienky, dopravca je opravneny preskimat,
¢i prepravované predmety (priru¢nd batozina, cestovnd batozina, vozidld vratane ndkladu) a zvieratd splnaji prepravné
podmienky, ak to nezakazuji zdkony alebo iné predpisy Stdtu, v ktorom sa md preskimanie vykonat. Cestujici musi byt
pozvany k Gcasti na preskimani. Ak sa nedostavi, alebo ak ho nemozno kontaktovat, musi dopravca prizvat dvoch
nezavislych svedkov.
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2. Ak sa zisti, Ze neboli dodrzané prepravné podmienky, dopravca moze pozadovat od cestujiiceho zaplatenie
ndkladov na preskiimanie.
Cldnok 14
DodrZiavanie administrativnych pravnych predpisov
Cestujlici je povinny dodrziavat colné predpisy alebo iné predpisy spravnych orgdnov, ked ma pocas prepravy so sebou
predmety (priruénd batoZina, cestovnd batozina, vozidld vritane ndkladu) a zvieratd. Je povinny byt pritomny pri
prehliadke tychto predmetov, ak zdkony a predpisy jednotlivych §titov neustanovujii inak.

KAPITOLA 11

Prirucnd batoZina a zvieratd

Cldnok 15

Dohlad

Cestujtici je povinny dohliadat na priru¢nd batozZinu a zvieratd, ktoré berie so sebou.

KAPITOLA 111

Cestovnd batoZina

Cldnok 16
Podanie cestovnej batoZiny

1. Zmluvné povinnosti pri preprave cestovnej batoziny sa musia uviest na batozinovom listku, ktory sa vydd cestuji-
cemu.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 22, chybajicim batozinovym listkom, chybami v fiom alebo jeho stratou nie je
dotknutd existencia ani platnost zmliv o preprave cestovnej batoziny, na ktoré sa nadalej vztahuji tieto jednotné prévne
predpisy.

3. Batozinovy listok slizi ako doklad o podani batoziny a o podmienkach jej prepravy do preukdzania opaku.

4. Pokial sa nepreukdze opak, predpokladd sa, Ze cestovnd batoZina bola pri prevzati dopravcom navonok v dobrom
stave a Ze pocet a hmotnost jednotlivych kusov batoziny stihlasi s ddajmi uvedenymi v batozinovom listku.

Cldnok 17
BatoZinovy listok

1. VSeobecné prepravné podmienky stanovia formu a obsah batozinového listka, ako aj jazyk a pismo, ktoré sa maji
pouzivat pri jeho tlaci a vypliiovani. Primerane plati ¢ldnok 7 ods. 5.

2.V batozinovom listku musia byt uvedené aspon tieto tdaje:
a) dopravca alebo dopravcovia;

b) vyhldsenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuji tieto jednotné pravne predpisy; na tento tcel sa moze
pouzit skratka CIV;

¢) kazdy iny tdaj potrebny na preukdzanie zmluvnej povinnosti pri preprave cestovnej batoziny, ktory umozni cestuji-
cemu uplatnit jeho prava vyplyvajlce z prepravnej zmluvy.

3. Cestujtici sa pri prijati prepravného dokladu musi uistit, Ze bol vystaveny podla jeho pokynov.

Cldnok 18
Registracia a preprava

1. Pokial vSeobecné prepravné podmienky nestanovuji inak, batoZina sa prevezme na prepravu len po predlozeni
prepravného dokladu, ktory je platny aspon do miesta urcenia batoziny. Inak podanie batoZiny prebieha podla predpisov
platnych v mieste jej podania.
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2. Ak vieobecné prepravné podmienky dovoluji prijem batoZiny bez predloZenia prepravného dokladu, platia pre
odosielatela batoziny primerane ustanovenia tychto jednotnych pravnych predpisov o pravach a povinnostiach cestuji-
ceho tykajice sa cestovnej batoziny.

3. Dopravca mdze prepravit cestovnd batoZinu inym vlakom alebo inym dopravnym prostriedkom a inou trasou,
nez ktoré sa pouzijii na prepravu cestujiiceho.
Cldnok 19
Uhrada dovozného za cestovnd batozinu

Ak medzi cestujicim a dopravcom nebolo dohodnuté inak, dovozné za cestovnu batozinu sa plati pri podani.

Cldnok 20
Oznacenie cestovnej batoZiny

Cestujici je povinny oznacit na kazdom kuse cestovnej batoziny na dobre viditelnom mieste trvanlivo a zretelne:
a) meno a adresu,

b) miesto urcenia.

Clanok 21
Prdvo nakladat s cestovnou batoZinou

1. Cestujuci moZe poziadat o vritenie batoZiny v mieste jej podania po vrateni batoZinového listka, ak tdto moznost
povoluji vSeobecné prepravné podmienky a ak to neodporuje colnym predpisom alebo predpisom inych spravnych
organov.

2. Vieobecné prepravné podmienky moZu obsahovat iné ustanovenia tykajiice sa prava nakladat s cestovnou bato-
Zinou, najmd zmeny miesta urcenia a pripadné s tym stvisiace finan¢né dosledky pre cestujiceho.

Cldnok 22
Vydanie

1. Cestovnd batozina sa vydd po vriteni batozinového listka a po zaplateni pripadnych vydavkov viaznucich na
zasielke.

Dopravca je opravneny, nie viak povinny, presvedCit sa o tom, ¢ je drzitel batozinového listka oprdvneny batoZinu
prevziat.

2. Za vydanie batoziny drzitelovi batozinového listka sa tieZ povazuje, ak v stilade s predpismi platnymi v mieste
urcenia:

a) bola batozina odovzdand colnému organu alebo orgdnu dafiovej spravy do ich vypravnych miest alebo skladist, ak
tieto nie sti pod dohladom dopravcu,

b) boli zivé zvieratd odovzdané na opatrovanie tretej osobe.

3. Drzitel batozinového listka je oprdvneny Zziadat vydanie batoZiny v mieste urcenia, akondhle uplynul dohodnuty
¢as, pripadne Cas potrebny na vybavenie colnymi alebo inymi spravnymi orgdnmi.

4. Ak batozinovy listok nebol vriteny, dopravca vydd batozinu iba tomu, kto svoje oprdvnenie preukdze; pri nedosta-
to¢nom preukdzani moze dopravca pozadovat zlozenie zdbezpeky.

5. BatoZina sa vydd v mieste urCenia uvedenom pri jej podani.

6.  Drzitel batozinového listka, ktorému sa batozina nevydd, moze pozadovat, aby mu bol na batozinovom listku
potvrdeny deni a hodina, kedy podla odseku 3 Ziadal o vydanie batoZiny.

7. Ak na Zziadost oprdvnenej osoby dopravca v jej pritomnosti nepreskima cestovni batozinu, aby overil jeho
tvrdenie o $kode, mdzZe oprdvnend osoba odmietnut batoZinu prevziat.

8.  Inak sa vydanie batoZiny spravuje predpismi platnymi v mieste urcenia.
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KAPITOLA IV

Vozidld

Cldnok 23
Prepravné podmienky

Osobitné ustanovenia dopravcu o preprave vozidiel vo vseobecnych prepravnych podmienkach stanovia hlavne
podmienky pre prijem vozidiel na prepravu, odbavenie, naloZenie a prepravu, vyloZenie a vydanie, ako aj povinnosti
cestujticeho.

Cldnok 24
Prepravny doklad vozidla

1. Zmluvné povinnosti pri preprave vozidiel sa uvedt v prepravnom doklade vozidla, ktory sa vydd cestujicemu.
Prepravny doklad vozidla moze byt sicastou prepravného dokladu cestujticeho.

2. Osobitné ustanovenia o preprave vozidiel vo vSeobecnych prepravnych podmienkach stanovia formu a obsah
prepravného dokladu vozidla a jazyk a pismo, ktoré sa maji pri tlaci a vypliovani pouzit. Primerane plati ¢ldnok 7 ods.
5.

3. Na prepravnom doklade vozidla musia byt uvedené aspon tieto tdaje:
a) dopravca alebo dopravcovia;

b) vyhldsenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuji tieto jednotné pravne predpisy; na tento tcel sa moze
pouzit skratka CIV;

¢) kazdy iny tdaj potrebny na preukdzanie zmluvnych povinnosti stvisiacich s prepravou vozidiel a daj, ktory umozni
cestujiicemu uplatnit jeho prava vyplyvajiice z prepravnej zmluvy.

4. Cestujiici sa pri prijati prepravného dokladu vozidla musi uistit, Ze bol vystaveny podla jeho pokynov.

Cldnok 25
Uplatnitelné privo

S vyhradou ustanoveni tejto kapitoly platia pre vozidld ustanovenia kapitoly IIl o preprave batoZiny.

HLAVA IV

ZODPOVEDNOST DOPRAVCU

KAPITOLA 1

Zodpovednost pri usmrteni a zraneni cestujiicich

Cldnok 26
Ziklad zodpovednosti

1. Dopravca zodpovedd za skodu, ktord vznikne tym, Ze dojde k usmrteniu alebo zraneniu cestujticeho alebo k inému
poskodeniu jeho telesného alebo dusevného zdravia v dosledku trazu v stvislosti so Zelezni¢nou prevddzkou pocas
pobytu cestujiiceho v Zelezni¢nych voznoch alebo pri nastupovani a vystupovani, a to nezdvisle od toho, ktord Zelez-
ni¢nd infrastruktiira sa vyuziva.

2. Dopravca je od tejto zodpovednosti oslobodeny, ak:

a) traz sposobili okolnosti, ktoré nemajii povod v Zelezni¢nej prevadzke a ktorym dopravca nemohol napriek vynalo-
Zeniu starostlivosti zodpovedajiicej danej situdcii zabrénit a ich ndsledky odvratit;

b) k tirazu doslo v dosledku zavinenia cestujiceho;
¢) tdraz sposobilo spravanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto sprdvaniu napriek vynaloZeniu starostlivosti

zodpovedajtcej danej situdcii zabranit a jeho ndsledky odvritit; iny podnik, ktory pouziva ta istd Zelezni¢nd infra-
Struktiiru, sa nepovazuje za tretiu osobu; tym nie st dotknuté préva na postih.
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3. Ak draz sposobilo spravanie tretej osoby a ak napriek tomu dopravca nie je celkom zbaveny zodpovednosti podla
odseku 2 pism. ¢), plne zodpovedd s obmedzeniami podla tychto jednotnych prévnych predpisov, bez ohladu na
pripadné pravo na postih vodi tretej osobe.

4. Pripadnd zodpovednost dopravcu v pripadoch, ktoré nie st ustanovené v odseku 1 nie je tymito jednotnymi prav-
nymi predpismi dotknutd .

5. Ak sa preprava, ktord je predmetom jednej prepravnej zmluvy, vykondva po sebe nasledujiicimi dopravcami,
zodpovedd pri usmrten{ a zraneni cestujiiceho ten dopravca, ktory mal podla prepravnej zmluvy vykondvat prepravny
vykon, pri ktorom doslo k nehode. Ak prepravny vykon, pri ktorom doslo k nehode, nevykonal dopravca podla
prepravnej zmluvy, ale vykondvajici dopravca, zodpovedajii podla tychto jednotnych pravnych predpisov obaja
spolo¢ne a nerozdielne.

Cldnok 27

Néhrada Skody pri usmrteni

1. Pri usmrteni cestujiceho nahrada skody zahfna:
a) potrebné vydavky vyvolané tmrtim cestujiiceho, najmd vydavky na prevoz a pohreb;
b) ak smrt nenastala bezprostredne, ndhradu skody podla ¢lanku 28.
2. Ak smrtou cestujiceho stratili svojho Zivitela osoby, ktoré bol cestujici podla zdkona povinny alebo by bol
v budticnosti povinny vyZivovat, musi sa aj tito $koda nahradit. Naroky na nahradu skody osob, ktorym cestujtci posky-
toval vyZivu bez zdkonnej povinnosti, sa spravuji vnitrostatnym pravom.

Cldnok 28

Néhrada skody pri zraneni

Pri zraneni alebo inom poskodent telesného alebo dusevného zdravia cestujiiceho ndhrada skody zahfna:
a) potrebné vydavky, najmd lieCebné a oSetrovacie vydavky a vydavky na dopravu;

b) majetkovi ujmu, ktord cestujici utrpi dplnou alebo Eiastocnou praceneschopnostou alebo zvysenim svojich potrieb.

Cldnok 29
Néhrada inych $kdd sposobenych osobim
Ci a do akej miery je dopravca povinny poskytnit nahradu za iné skody sposobené osobdm ako tie, ktoré st uvedené
v ¢ldnkoch 27 a 28, sa ur¢i podla vnitrostitneho prava.
Cldnok 30
Forma a vyska ndhrady $kody pri usmrteni a zraneni

1. Néhrada skody uvedend v ¢lanku 27 ods. 2 a v ¢lanku 28 pism. b) sa poskytne vo forme jednordzového vyplatenia
penaznej Ciastky. Ak vsak vnutrostitne pravo priptsta udelenie renty, poskytne sa ndhrada skody tymto spésobom, ak
zraneny cestujici alebo osoby opravnené podla ¢lanku 27 ods. 2 o to poziadajt.

2. Vyska néhrady skody, ktord sa md poskytnit podla odseku 1, sa uréi podla vnitrotitneho prava. Pri uplatneni
tychto jednotnych pravnych predpisov sa vSak ur¢i pre kazdého cestujiiceho najvyssia hranica 175 000 zictovacich
jednotiek pre jednordzovo vyplatent Ciastku, alebo tejto sume zodpovedajica rocnd renta, pokial vnitrostitne pravo
urcuje najvyssiu hranicu v nizsej vymere.

Cldnok 31

Iné dopravné prostriedky

1. Ustanovenia o zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujiicich sa s vyhradou odseku 2 nepouziji na
$kodu vzniknutd pocas prepravy, ktord sa podla prepravnej zmluvy nevykondva po Zeleznici.
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2. Ak sa viak Zelezni¢né vozne prepravujii na trajektovej lodi, uplatnia sa ustanovenia ¢lanku 26 ods. 1 a ¢lanku 33
ods. 1 o zodpovednosti za $kodu pri usmrteni a zraneni cestujiicich na $kodu, ktort cestujiici utrpi ndsledkom trazu
v stvislosti so Zelezni¢nym prevozom pocas svojho pobytu v tychto vozioch, pri nastupovani do tychto voziov alebo
pri vystupovani z tychto voziov.

3. Ak je v dosledku vynimocnych okolnosti preprava po Zeleznici docasne prerusend a cestujlci sti prepravovani
inym dopravnym prostriedkom, dopravca je zodpovedny podla ustanoveni tychto jednotnych pravnych predpisov.

KAPITOLA 11

Zodpovednost pri nedodrzani cestovného poriadku

Cldnok 32
Zodpovednost pri odrieknuti, meskani spoja a zmeskani pripoja

1. Dopravca zodpovedd voci cestujiicemu za stratu alebo poskodenie, ktord vznikne tym, Ze v ceste nemozno pokra-
Covat v ten isty den pre odrieknutie vlaku, meskanie spoja alebo zmeskanie pripoja alebo ak za danych okolnosti nie je
pokraCovanie v ceste v ten isty defl mozné. Néhrada $kody zahffia primerané vydavky, ktoré cestujicemu vznikli
v stivislosti s prenocovanim a podanim sprévy osobdm, ktoré ho ocakévali.

2. Dopravca je od tejto zodpovednosti oslobodeny, ak odrieknutie, meskanie spoja alebo zmeskanie pripoja boli
sposobené niektorou z tychto pricin:

a) okolnosti, ktoré nestvisia so Zelezni¢nou prevadzkou, ktorym dopravca napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpoveda-
jucej danej situdcii nemohol zabranif a ich ndsledky nemohol odvratit,

b) zavinenie cestujiiceho, alebo

¢) spravanie tretej osoby, ktorému dopravca nemohol napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajicej danej situdcii
zabrénif a jeho ndsledky nemohol odvritit; iny podnik, ktory pouziva td isti Zelezni¢nd infrastruktiru, sa nepovazuje
za tretiu osobu; tym nie s dotknuté prava na postih.

3. (iav akom rozsahu je dopravca povinny poskytndt nahradu za iné skody ako tie, ktoré st uvedené v odseku 1,
sa ur¢i podla vnitrostitneho prava. Tym nie je dotknuty ¢ldnok 44.
KAPITOLA III

Zodpovednost za prirucnii batoZinu, zvieratd, cestovnii batoZinu a vozidld

ODDIEL 1

Priruc¢nd batoZina a zvierata

Cldnok 33
Zodpovednost

1.V pripade timrtia cestujiiceho alebo jeho zranenia nesie dopravca zodpovednost za dplni alebo Ciastocnd stratu
alebo poskodenie veci, ktoré mal cestujici na sebe alebo so sebou ako priru¢nd batozinu; to plati aj pre zvieratd, ktoré
cestujuci vezie so sebou. Primerane plati ¢lanok 26.

2.V ostatnych pripadoch zodpovedd dopravca za dplnd alebo ¢iastoéni stratu alebo poskodenie veci, prirucnej bato-
ziny alebo zvierat, na ktoré je povinny cestujiici dozerat podla ¢lanku 15, len ak boli sposobené zavinenim dopravcu.
Ostatné ¢lanky hlavy IV, s vynimkou ¢ldnku 51, a hlavy VI sa na tento pripad nevztahuj.

Cldnok 34

Obmedzenie nihrady $kody pri strate alebo poskodeni veci

Ak je Zelezni¢ny podnik zodpovedny podla ¢linku 33 ods. 1, musi vyplatit ndhradu az do vysky 1 400 dctovnych
jednotiek na cestujticeho.
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Cldnok 35
Vylicenie zodpovednosti
Dopravca nezodpovedd cestujicemu za Skodu, ktord vznikne tym, Ze cestujici nedodrzal predpisy colnych alebo inych
spravnych orgénov.
ODDIEL 2

Cestovnd batozina

Cldnok 36
Zdklad zodpovednosti

1. Dopravca zodpovedd za $kodu vzniknutd tGplnou alebo ¢iastocnou stratou alebo poskodenim cestovnej batozZiny
v ¢ase od jej prijatia na prepravu az po jej vydanie a za skodu vzniknutd jej oneskorenym vydanim.

2. Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak strata, poskodenie alebo oneskorené vydanie boli zavinené
cestujucim, jeho prikazom, ktory nevyplyva zo zavinenia dopravcu, vadami samotnej cestovnej batoziny alebo okolnos-
tami, ktorym dopravca nemohol zabranit a ich ndsledky nemohol odvratit.

3. Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak strata alebo poskodenie vznikli z osobitného nebezpecenstva
spojeného s jednou alebo viacerymi nasledujicimi okolnostami:

a) obal chyba alebo je nedostatocny,
b) osobitnd povaha batoziny,

¢) podanie predmetov, ktoré st vyliicené z prepravy ako cestovnd batoZina.

Cldnok 37
Dokazné bremeno

1. Podat dokaz o tom, Ze stratu, poskodenie alebo oneskorené dodanie boli sposobené niektorou z pricin uvedenych
v ¢lanku 36 ods. 2, je povinnostou dopravcu.

2. Ak dopravca preukdze, Ze strata alebo poskodenie podla okolnosti pripadu mohli vznikniit z jedného alebo viace-
rych osobitnych nebezpecenstiev uvedenych v ¢lanku 36 ods. 3, plati domnienka, Ze $koda vznikla z tohto dovodu.
Oprévnend osoba md vsak prdvo dokdzat, ze strata alebo poskodenie neboli sposobené tplne alebo vylucne niektorym
z tychto nebezpecenstiev.

Cldnok 38

Po sebe nasledujiici dopravcovia

Ak prepravu, ktord je predmetom jednej prepravnej zmluvy, vykondvaji po sebe nasledujici dopravcovia, pristupuje
kazdy dopravca k prepravnej zmluve vo vztahu k preprave batoziny alebo vozidiel podla tidajov batozinového listka
alebo prepravného dokladu vozidla tym, Ze preberie batoZinu s batozinovym listkom alebo vozidlo s prepravnym
dokladom vozidla, a preberd na seba zdvazky, ktoré z toho vyplyvajia. V takom pripade zodpovedd kazdy dopravca za
vykonanie prepravy po celej trase aZ po vydanie batoZiny.

Cldnok 39

Vykonévajici dopravca

1. Ak dopravca poveril vykonanim celej prepravy alebo jej casti vykondvajiceho dopravcu, zostiva dopravca bez
ohladu na to, ¢ mal na to prévo podla prepravnej zmluvy, zodpovedny vo vztahu k celkovej preprave.

2. Vsetky ustanovenia tychto jednotnych prdvnych predpisov ohladne zodpovednosti dopravcu platia aj pre zodpo-
vednost vykondvajiiceho dopravcu za prepravu, ktor vykondva. Clanky 48 a 52 sa pouzijui, ak sa v uplatnia naroky voci
zamestnancom alebo inym osobdm, ktorych sluzbu vykondvajiici dopravca vyuziva pri vykondvani prepravy.
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3. Osobitnd dohoda, podla ktorej preberd dopravca zdvizky, ktoré mu nevyplyvaji z tychto jednotnych pravnych
predpisov, alebo sa zriekne prév priznanych tymito jednotnymi pravnymi predpismi, je vo¢i vykondvajacemu doprav-
covi Gi¢innd iba vtedy, ak s tym vyslovne a pisomne sthlasil. Bez ohladu na to, ¢i s tym vykondvajici dopravca sahlasil,
viazu sa na dopravcu povinnosti alebo vyhldsenia o zrieknuti sa prav, vyplyvajice z takejto osobitnej dohody.

4. Ak a v rozsahu, v akom dopravca a vykondvajici dopravca zodpovedaji podla tychto jednotnych pravnych pred-
pisov, zodpovedajti spolocne a nerozdielne.

5. Celkovd vyska ndhrady $kody, ktorti md vyplatit dopravca, vykondvajici dopravca a jeho zamestnanci alebo iné
osoby, ktorych sluzby sa vyuzivajii pri vykondvani prepravy, neprekro¢i obmedzenia ustanovené v tychto jednotnych
pravnych predpisov.

6.  Tymto ¢lankom nie st dotknuté prava dopravcu a vykondvajiceho dopravcu na vzdjomny postih.

Cldnok 40
Domnienka o strate

1. Oprdvnend osoba moze bez dalsicho preukazovania povazovat jednotlivy kus batoziny za strateny, ak nebol
vydany, alebo ak nebol pripraveny na vydanie do 14 dni odo dna poziadania o jeho vydanie podla ¢linku 22 ods. 3.

2. Ak sa kus batoziny, ktory bol povazovany za strateny, ndjde do jedného roka po tom, sa o ziadalo o jeho vydanie,
dopravca je povinny o tom informovat oprdvnend osobu, ak je jej adresa zndma alebo ak ju mozno zistit.

3. Oprévnend osoba moze do 30 dni po prijati spravy uvedenej v odseku 2 poziadat o vydanie batoziny. V tomto
pripade je povinnd zaplatit vydavky za prepravu batoziny z miesta jej podania na miesto jej dodania a vratit prijatd
nahradu 3kody, po pripadnom odpocitani vydavkov, ktoré v ilom boli zahrnuté. Zachovd si vsak ndroky na nahradu
skody pre oneskorené vydanie podla ¢lanku 43.

4. Ak sa nepoziada o vritenie ndjdeného kusu batoziny v lehote stanovenej v odseku 3, alebo ak sa kus batoziny
nasiel neskor ako jeden rok od poziadania o jeho vydanie, dopravca s nim nalozi podla zdkonov a predpisov platnych
v mieste, kde sa batozina nachddza.

Cldnok 41
Néhrada skody pri strate

1. Pri dplnej alebo Ciastocnej strate cestovnej batoZiny je dopravca povinny bez daliej ndhrady skody zaplatit:

a) ak je vyska sposobenej $kody dokdzand, ndhradu v tejto vyske, ktord vSak nesmie presiahnut 80 zdctovacich
jednotiek za kazdy chybajici kilogram hrubej hmotnosti alebo 1 200 zuctovacich jednotiek za kazdy kus batoziny;

b) ak nie je vyska sposobenej skody dokdzand, pausilnu ndhradu skody vo vyske 20 zuctovacich jednotiek za kazdy
chybajtci kilogram hrubej hmotnosti alebo vo vyske 300 zactovacich jednotiek za kazdy kus batoziny.

Sposob nédhrady skody za kazdy chybajici kilogram alebo za kazdy kus batoziny utanovuji vseobecné prepravné
podmienky.

2. Dopravca je povinny okrem toho nahradit dovozné za batozinu a iné sumy zaplatené v savislosti s prepravou stra-
teného kusu batoziny, ako aj uz zaplatené clo a spotrebné dane.
Cldnok 42
Néhrada skody pri poskodeni

1. Pri poskodeni cestovnej batoziny je dopravca povinny bez dalsej nahrady Skody zaplatit néhradu zodpovedajicu
znizeniu hodnoty batozZiny.

2. Néhrada skody nesmie presiahnut:
a) ak je poskodenim znehodnotend celd batozina, sumu, ktora by bolo treba zaplatit v pripade dplnej straty,

b) ak je poskodenim znehodnotend iba Cast batoZiny, sumu, ktord by bolo treba zaplatit v pripade straty znehodnotenej
Casti.
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Cldnok 43
Néhrada $kody pri oneskorenom vydani

1. Pri oneskorenom vydani cestovnej batoZiny je dopravca povinny zaplatit za kazdych zacatych 24 hodin od pozia-
dania o jej vydanie, najviac vSak za 14 dnf:

a) ak oprdvnend osoba preukdze, ze oneskorenim vydania vznikla $koda, néhrada vo vyske skody az do sumy 0,80
zii¢tovacej jednotky za kazdy kilogram hrubej hmotnosti alebo 14 zdctovacich jednotiek za kazdy kus oneskorene
vydanej batozZiny,;

b) ak oprdvnend osoba nepreukaze, Ze oneskorenim vydania vznikla $koda, pausdlna ndhrada skody 0,14 zactovacej
jednotky za kazdy kilogram hrubej hmotnosti alebo 2,80 zti¢tovacej jednotky za kazdy kus oneskorene vydanej bato-
Ziny.

Sposob ndhrady skody za kazdy chybajuci kilogram alebo za kazdy kus batoZiny stanovuji vseobecné prepravné
podmienky.

2. Pri dplnej strate batoziny sa ndhrada skody podla odseku 1 neposkytuje sibezne s nihradou $kody podla ¢lanku
41.

3. Pri Ciastocnej strate cestovnej batoziny sa vyplati ndhrada skody podla odseku 1 za ¢ast, ktord sa nestratila.

4. Pri poskodeni batoziny, ktoré nenastalo oneskorenim vydania, sa poskytuje ndhrada skody podla odseku 1,
pripadne spolu s ndhradou $kody podla ¢ldnku 42.

5. Néhrada $kody podla odseku 1 spolu s ndhradou $kody podla ¢linkov 41 a 42 nesmie v Ziadnom pripade
presiahnut vysku ndhrady skody pri tiplnej strate batoziny.
ODDIEL 3

Vozidla

Cldnok 44
Néhrada skody pri omeskani

1. Ak je vozidlo z dovodov spdsobenych dopravcom naloZzené neskorsie alebo oneskorene vydané a ak oprdvnend
osoba preukaze, ze tym vznikla $koda, dopravca je povinny zaplatit ndhradu $kody, ktorej vyska nesmie prekrocit vysku
prepravného za vozidlo.

2. Ak sa oprdvnend osoba vzdd pri oneskorenej naklddke z dovodu na strane Zeleznice vykonania prepravnej zmluvy,
vrati sa mu prepravné. Ak preukdze, Ze tymto omeskanim vznikla skoda, moze okrem toho Zziadat nahradu, ktorej vyska
nesmie prekrocit prepravné za prepravu vozidla.

Cldnok 45

Néhrada skody pri strate

Pri tiplnej alebo Ciastocnej strate vozidla sa nahrada za preukdzand skodu oprdvnenej osobe vypocita podla zvyskovej
hodnoty vozidla. Tdto ndhrada nesmie presiahnut 8 000 zdctovacich jednotiek. Prives s ndkladom alebo bez neho sa
povazuje za samostatné vozidlo.

Cldnok 46

Zodpovednost za iné predmety

1. Za skodu na predmetoch ponechanych vo vozidle alebo na predmetoch nachddzajicich sa v schrankach (napr.
obaly na batozinu alebo boxy na lyze), ktoré s pevne upevnené na vozidle, zodpovedd dopravca len vtedy, ak ich sdm
zavinil. Celkovd ndhrada skody nesmie presiahnut 1400 zictovacich jednotiek.

2. Za predmety upevnené na vonkajsej strane vozidla, vritane schranok podla odseku 1 zodpovedd dopravca len
vtedy, ak sa preukaze, Ze $koda bola zavinend konanim alebo opomenutim dopravcu bud s dmyslom takato skodu
sposobit, alebo z lahkomyselnosti a s vedomim, Ze takdto $koda pravdepodobne vznikne.
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Cldnok 47
Uplatnitelné privo

S vyhradou ustanoveni tejto Casti sa na vozidld vztahuji ustanovenia Casti 2 o zodpovednosti za batozinu.

KAPITOLA IV

Spolocné ustanovenia

Cldnok 48
Strata prdva na obmedzenie zodpovednosti

Obmedzenia zodpovednosti urcené tymito jednotnymi prévnymi predpismi a ustanovenia vnitrostitneho préva, ktoré
obmedzuji nahradu $kody pevnou sumou, sa neuplatnia, ak sa preukdze, Ze Skoda bola sposobend konanim alebo
opomenutim dopravcu bud’ s timyslom takito skodu sposobit, alebo z lahkomyselnosti a s vedomim, Ze takdto skoda
pravdepodobne vznikne.

Cldnok 49

Prepocet a drocenie

1. Ak sa pri vypocte ndhrady skody musia prepocitat sumy vyjadrené v cudzej mene, prepocitavaji sa podla kurzu
platného v den a v mieste vyplaty ndhrady skody.

2. Oprévnend osoba si moze ndrokovat droky z néhrady skody vo vyske pdt percent rone, a to odo dia reklamdcie
podla ¢ldnku 55, alebo ak nebola podand reklamdcia, odo dna podania Zaloby.

3. Z ndhrady 3kody podla ¢ldnkov 27 a 28 vSak droky plynt az odo dna, v ktorom doslo k rozhodujicim okolno-
stiam pre vypocet ndhrady skody, ak je tento den neskorsi ako den reklamdcie alebo podania zaloby.

4. Pri batozine sa mozu ndrokovat troky len vtedy, ak ndhrada Skody prekro¢i 16 zuic¢tovacich jednotiek za kazdy
batozinovy listok.

5. Ak pri batoZine oprdvnend osoba nepredlozi dopravcovi doklady potrebné na konecné vybavenie reklamécie
v primeranej lehote, ktord sa jej poskytla, nepocitaji sa troky od uplynutia tejto lehoty do doby predlozenia tychto
dokladov.

Cldnok 50

Zodpovednost pri jadrovej udalosti

Dopravca je oslobodeny od zodpovednosti podla tychto jednotnych pravnych predpisov, ak skodu sposobila jadrovd
udalost a ak podla vnutrostitnych zdkonov a predpisov o zodpovednosti v oblasti jadrovej energie zodpovedd za tdto
skodu prevaddzkovatel jadrového zariadenia alebo ind osoba, ktord ho zastupuje.

Cldnok 51

Osoby, za ktoré zodpovedd dopravca

Dopravca zodpovedd za svojich zamestnancov a za iné osoby, ktorych sluzbu vyuziva pri vykondvani prepravy, ak tito
zamestnanci a iné osoby vykondvaji svoje povinnosti. Manazéri infrastruktiry, na ktorej sa uskutocfiuje preprava, sa
povazuju za osoby, ktorych sluzbu dopravca vyuziva pri vykondvani prepravy.
Cldnok 52
Iné cinnosti

1. Vo vsetkych pripadoch, na ktoré sa vztahuja tieto jednotné pravne predpisy, mozno uplatnit voci dopravcovi
ndrok na nédhradu skody, bez ohladu na jeho pravnu podstatu, len za predpokladov a v medziach stanovenych v tychto
jednotnych pravnych predpisoch.

2. To isté plati pre ndroky voci zamestnancom a inym osobdm, za ktoré zodpovedd dopravca podla ¢lanku 51.
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HLAVA V

ZODPOVEDNOST CESTUJUCEHO

Cldnok 53
Osobitné zisady zodpovednosti

Cestujtici zodpovedd dopravcovi za kazdua skodu,
a) ktord vznikne tym, Ze si nesplni povinnosti, ktoré preitho vyplyvaji z
1. ¢lankov 10, 14 a 20,
2. osobitnych ustanoveni vieobecnych prepravnych podmienok o preprave vozidiel, alebo
3. z Poriadku pre medzindrodnii Zelezni¢nd prepravu nebezpecného tovaru (RID), alebo
b) ktord zapricinia predmety alebo zvieratd, ktoré si berie so sebou,

ak nepreukdze, ze Skodu sposobili okolnosti, ktorym napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajicej danej situdcii
nemohol zabrénit a ktorych ndsledky nemohol odvrdtit. Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost dopravcu
podla ¢ldnku 26 a ¢lanku 33 ods. 1.

HLAVA VI

UPLATNOVANIE NAROKOV

Cldnok 54
Zistenie Ciastocnej straty alebo poskodenia

1. Ak dopravca zisti alebo ak sa domnieva, Ze doslo k ¢iastocnej strate alebo poskodeniu prepravovaného predmetu
(batoziny, vozidla), ktory je pod jeho ochranou, alebo ak to tvrdi oprdvnend osoba, dopravca je povinny bezodkladne,
podla moznosti v pritomnosti opravnenej osoby, spisat zdpisnicu, v ktorej podla povahy skody uvedie stav predmetu,
jeho hmotnost a, pokial je to mozné, tieZ rozsah a pric¢inu $kody, ako aj Cas jej vzniku.

2. Odpis tejto zdpisnice sa vydd bezplatne opravnenej osobe.

3. Ak oprdvnend osoba neuznd zistenia uvedené v zdpisnici, mdZe poziadat, aby stav batoZiny alebo vozidla, ako aj
pri¢inu a rozsah Skody zistil znalec urceny stranami prepravnej zmluvy alebo stidom. Pre toto konanie platia zdkony
a predpisy 3tdtu, v ktorom sa zistenie robi.

Cldnok 55
Reklamdcie

1. Reklamdcie, ktoré sa tykaji zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujicich, je potrebné podat pisomne
dopravcovi, voci ktorému mozno uplatiiovat ndroky stidnou cestou. V pripade prepravy, ktord bola predmetom jednej
zmluvy a bola uskutocnend po sebe nasledujicimi dopravcami, mozno podat reklamdciu u prvého alebo posledného
dopravcu, ako aj u dopravcu, ktory méd v Stite trvalého bydliska alebo obvyklého pobytu cestujiceho hlavné miesto
podnikatelskej ¢innosti, pobocku alebo obchodné zdsttpenie, prostrednictvom ktorych bola uzavretd prepravnd zmluva.

2. Ostatné reklamdcie na zdklade prepravnej zmluvy sa podavaji pisomne dopravcovi uvedenom v ¢lanku 56 ods. 2
a ods. 3.

3. Doklady, ktoré chce opravnend osoba priloZit k reklamdcii, sa musia predlozit v origindli alebo v druhopise, ktory
musi byt na ziadost dopravcu riadne overeny. Na vybavenie reklamdcie moze dopravca Ziadat vritenie prepravného
dokladu, batozinového listka alebo prepravného dokladu vozidla.

Cldnok 56

Dopravcovia, vo¢i ktorym mozno uplatiiovat niroky sidnou cestou

1. Néroky na nahradu $kody na zdklade zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujicich mozno uplatnit
stdnou cestou iba voci dopravcovi zodpovednému v zmysle clanku 26 ods. 5.

2. S vyhradou odseku 4 mozno uplatnit iné ndroky cestujiceho na zdklade prepravnej zmluvy len voci prvému,
poslednému alebo tomu dopravcovi, ktory vykonal ast prepravy, v priebehu ktorej nastali skuto¢nosti odovodiujice
tento narok.
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3. Ak je pri preprave po sebe nasledujiicimi dopravcami uvedeny na batozinovom listku alebo v prepravnom doklade
vozidla s jeho stihlasom dopravca zodpovedny za jej vydanie, mozno voci nemu uplatnit sidnou cestou naroky podla
odseku 2 aj vtedy, ak nedostal batozinu, alebo neprevzal vozidlo.

4. Naroky na vratenie sumy, ktord bola zaplatend na zdklade prepravnej zmluvy, mozno uplatnit sidnou cestou voci
dopravcovi, ktory sumu vybral, alebo voc¢i dopravcovi, v mene ktorého sa suma vybrala.

5. Protizalobou alebo ndmietkami mozno uplatnit néroky tiez voci inym dopravcom, nez st uvedeni v odseku 2
a odseku 4, ak sa Zaloba zakladd na tej istej prepravnej zmluve.

6. Ak sa tieto jednotné pravne predpisy uplatnia na vykondvajiiceho dopravcu, mozno ndroky uplatnit sidnou cestou
aj voci nemu.

7. Ak md zalobca moznost volby medzi viacerymi dopravcami, jeho pravo volby zanikne, akondhle podd zalobu voci
jednému z nich; to plati aj vtedy, ak md Zalobca moznost volby medzi jednym alebo viacerymi dopravcami
a vykondvajicim dopravcom.

Cldnok 58
Zanik nirokov pri usmrteni alebo zraneni cestujicich

1. Vsetky ndroky opravnenej osoby vyplyvajiice zo zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujiceho zani-
kaju, ak oprdvnend osoba najneskorsie do dvandstich mesiacov po tom, ked sa dozvedela o strate alebo poskodeni, neoz-
ndmi draz cestujliceho niektorému z dopravcov, ktorému mozno podat reklamdciu podla ¢lanku 55 ods. 1. Ak oprév-
nend osoba ozndmi tiraz dopravcovi tistne, musi dopravca o tomto Gstnom ozndmeni vyhotovit potvrdenie.

2. Naéroky vsak nezanikaju, ak:

a) oprdvnend osoba podala pocas lehoty stanovenej v odseku 1 reklamaciu niektorému z dopravcov uvedenych v ¢lanku
55 ods. 1;

=

zodpovedny dopravca sa dozvedel pocas lehoty stanovenej v odseku 1 o traze cestujiceho inym sposobom;

opomenutie alebo meskanie ozndmenia spdsobili okolnosti, ktoré mozno pricitat na tarchu opravnenej osoby;

o o
= ~

oprdvnend osoba preukdze, Ze tiraz bol sposobeny zavinenim dopravcu.

Cldnok 59
Zanik ndrokov pri preprave batoZiny

1. Prevzatim batoziny oprdvnenou osobou zanikaji vSetky ndroky voci dopravcovi z prepravnej zmluvy pri
Ciastocnej strate, poskodeni alebo oneskorenom vydani.

2. Néroky vSak nezanikajti:
a) pri Ciastocnej strate alebo poskodent, ak
1. stratu alebo poskodenie zistila oprdvnend osoba podla ¢ldnku 54 pred prevzatim batoZiny;
2. zistenie, ktoré sa malo uskutocnit podla ¢ldnku 54, sa opomenulo iba zavinenim dopravcu;
b) pri zjavne nepoznatelnej strate alebo poskodent, ktort zistila oprdvnend osoba az po prevzati batoziny, ak

1. poziada o zistenie podla ¢linku 54 ihned po objaveni straty alebo poskodenia a najneskor tri dni po prevzati
batoziny a

2. okrem toho preukdze, Ze ku strate alebo poskodeniu doslo v case od prijatia batoZiny na prepravu a do jej
vydania;

¢) pri oneskorenom vydani, ak oprdvnend osoba uplatnila v priebehu 21 dni svoje prava voci niektorému z dopravcov
uvedenych v ¢lanku 56 ods. 3;

d) ak oprdvnend osoba preukdze, Ze strata alebo poskodenie vznikli zavinenim dopravcu.
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Cldnok 60
Premlcanie

1. Néroky na ndhradu skody vyplyvajice zo zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujicich sa
premlcuji:

a) ndroky cestujiceho po troch rokoch, pocitajiic od prvého dia po traze;

b) ndroky ostatnych oprdvnenych osob po troch rokoch, pocitajic od prvého dna po tmrti cestujiceho, najneskorsie
viak po piatich rokoch, pocitajiic od prvého dna po traze.

2. Ostatné naroky vyplyvajlce z prepravnej zmluvy sa preml¢ujii po jednom roku. Preml¢acia lehota je vsak dva roky

pri ndrokoch na ndhradu straty alebo poskodenia sposobeného konanim bud s imyslom takdto stratu alebo poskodenie
sposobit, alebo z lahkomyselnosti a s vedomim, Ze takdto strata alebo poskodenie pravdepodobne vznikne.

3. PremlCacia lehota podla odseku 2 zacina pri ndrokoch:
a) na néhradu $kody pri Gplnej strate Strndstym diiom po uplynuti lehoty stanovenej v cldnku 22 ods. 3;
b) na ndhradu skody pri ¢iastocnej strate, poskodenti alebo oneskorenom vydani diiom vydania,

¢) vo vietkych ostatnych pripadoch tykajicich sa prepravy cestujicich diiom, v ktorom uplynula platnost prepravného
dokladu.

Den oznaceny ako zaciatok premlcacej lehoty sa do nej nepocita.

6.  Inak plati pre neplynutie a prerusenie preml¢ania vntro$titne pravo.

HLAVA VII

VZAJOMNE VZTAHY MEDZI DOPRAVCAMI

Cldnok 61
Rozdelenie cestovného a prepravného

1. Kazdy dopravca je povinny zaplatit zacastnenym dopravcom podiel, ktory na nich pripadd z cestovného
a prepravného, ktoré vybral, alebo mal vybrat. Sposob platenia urcuji dohody uzavreté medzi dopravcami.

2. Clanok 6 ods. 3, ¢ldnok 16 ods. 3 a ¢lanok 25 sa vzfahujti aj na vzfahy medzi po sebe nasledujicimi dopravcami.

Cldnok 62
Prdvo na postih

1. Ak dopravca zaplatil ndhradu skody podla tychto jednotnych prévnych predpisov, md prdvo na postih voci
dopravcom zicastnenym na preprave podla nasledujicich ustanovent:

a) dopravca sim zodpovedd za $kodu, ktort sposobil;

b) ak skodu sposobili viaceri dopravcovia, kazdy z nich zodpoveda za skodu, ktord sposobil; ak takéto rozliSenie nie je
mozné, ndhrada skody sa rozdeli medzi dopravcov podla pismena c),

¢) ak nemozno dokdzat, ktory dopravca sposobil skodu, rozdeli sa ndhrada $kody medzi vietkych dopravcov
s vynimkou tych dopravcov ztcastnenych na preprave, ktori dokazu, ze Skodu nesposobili; rozdelenie sa vykond
v pomere prislusného podielu cestovného a prepravného, ktoré na nich pripada.

2. Pri platobnej neschopnosti niektorého z tychto dopravcov sa nezaplateny podiel, ktory na neho pripadd, rozdeli
medzi ostatnych dopravcov zicastnenych na preprave, a to v pomere cestovného a prepravného, ktoré na nich pripada.
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Cldnok 63
Konanie pri postihu

1. Dopravca, vo&i ktorému sa uplatiuje postih podla cldnku 62, nemodze popierat platnost vyplaty nédhrady
dopravcom, ktory uplatiiuje tento postih, ak bola nihrada $kody stanovend stidom a ak bol skér menovany dopravca
riadne obozndmeny s prédvnym sporom a tymto spésobom mal moznost do neho vstapit. Std, ktory vedie hlavny spor,
urdf lehoty na ozndmenie sporu a na vstup do neho.

2. Dopravca, ktory uplatiiuje postih, musi podat len jednu Zalobu na tom istom side proti vSetkym dopravcom,
s ktorymi sa nedohodol, inak strica pravo na postih voci tym dopravcom, ktorych nezaloval.

3. Sud je povinny v jednom rozsudku rozhodntt o vietkych postihoch, o ktorych pojednéva.

4. Dopravca, ktory chce uplatnit prévo na postih stidnou cestou, moze uplatnit svoj ndrok na prislusnom stde $tatu,
na tzemi ktorého md jeden z dopravcov zicastnenych na preprave hlavné miesto podnikatelskej ¢innosti, pobocku
alebo obchodné zastiipenie, prostrednictvom ktorych bola uzavretd prepravnd zmluva.

5. Ak sa md podat Zaloba voci viacerym dopravcom, Zalujici dopravca md moznost volby medzi prislusnymi stdmi
podla odseku 4.

6.  Konanie pri postihu sa nesmie spdjat s konanim o nahrade $kody, ktoré iniciovala oprdvnend osoba na zéklade
prepravnej zmluvy.
Cldnok 64
Dohody o postihoch

Dopravcovia mozu medzi sebou uzavriet dohody, ktoré sa odchyluji od ¢lankov 61 a 62.
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PRILOHA I

MINIMALNE INFORMACIE, KTORE MAJU POSKYTOVAT ZELEZNICNE PODNIKY A/ALEBO PREDAJCOVIA
PREPRAVNYCH DOKLADOV

CAST I INFORMACIE PRED CESTOU
Vseobecné podmienky uplatnitelné na zmluvy;
Cestovny poriadok a podmienky najrychlejsej cesty;

Dostupnost/pristupnost, podmienky pristupu k zariadeniam pre osoby so zniZenou pohyblivostou a ich dostupnost
vo vlaku;

Pristupnost a podmienky pristupu pre bicykle;

Dostupnost sedadiel vo fajciarskych a nefajéiarskych vozioch, v prvej a druhej triede, ako aj v 16zkovych a lezadlovych
vozioch;

Vsetky ¢innosti, ktoré mozu narusit spoje alebo sposobit ich meskanie;
Dostupnost sluzieb vo vlaku;
Postupy na reklamdciu stratenej batoziny;

Postupy na predloZenie staznosti.

CAST II: INFORMACIE POCAS CESTY
Sluzby vo vlaku

Nasledujtca stanica

Meskania

Hlavné pripoje

Otéazky bezpecnosti

PRILOHA 1II

MINIMALNE NORMY KVALITY SLUZIEB

Informdcie a prepravné doklady;

Presnost medzindrodnych spojov a vieobecné zdsady o naruseniach spojov;

Odrieknutie medzindrodnych spojov;

Cistota Zelezni¢ného parku a zariadeni na staniciach (kvalita vzduchu vo voziioch, hygiena socidlnych zariaden{ atd);
Prieskum spokojnosti zdkaznikov;

Vybavovanie staznosti, vratenie penaz{ a ndhrady skody v pripade nedodrzania kvality;

Pomoc poskytovand osobdm so zniZenou pohyblivostou.
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3

. UVvOoD

ODOVODNENE STANOVISKO RADY

Komisia 3. marca 2004 predlozila ndvrh nariadenia o pravach a povinnostiach cestujicich
v medzindrodnej Zelezni¢nej preprave ako jeden zo Styroch ndvrhov treticho Zelezni¢ného balika ().

Eur6psky parlament 28. septembra 2005 prijal svoje stanovisko v prvom ¢itani.

Rada 24. jala 2006 prijala svoju spolo¢nt poziciu v stlade s ¢lankom 251 zmluvy.

Pri plneni svojich tiloh Rada zohladnila stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (3
a Vyboru regionov ().

1. ANALYZA SPOLOCNEJ POZICIE

1. VSeobecne

Rokovania o nariadeni o pravach a povinnostiach cestujicich v medzindrodnej Zelezni¢nej preprave
sa uskutocnili na zdklade dvoch publikdcii Eurdpskej komisie, a to bielej knihy s ndzvom Eur6pska
dopravnd politika na rok 2010: ¢as rozhodnutia () a ozndmenia Rade a Eurépskemu parlamentu
s ndzvom Na ceste k integrovanému Eurépskemu dopravnému priestoru (°). Komisia v tychto publi-
kécidch zdoraziuje potrebu, aby sa stredobodom eurdpskej dopravnej politiky znovu stali uzivatelia
dopravného systému a aby sa skoncovalo s nedostato¢nou troviiou sluzieb medzindrodnej osobnej
zelezni¢nej dopravy. Névrh nariadenia tiez reaguje na staznosti, ktoré Komisia dostala od eur6p-
skych obcanov a ktoré sivisia s nedostatocnou kvalitou sluzieb poskytovanych Zelezni¢nymi
podnikmi v medzindrodnej osobnej Zelezni¢nej preprave.

Spolo¢nd pozicia, ktort prijala Radou, preto ustanovuje pravidld tykajace sa:

informadcii, ktoré majt Zelezni¢né podniky poskytovat, uzavretia prepravnych zmlav, vydévania
prepravnych dokladov a zavedenia pocitacového informaéného a rezervaéného systému pre
zelezni¢nd prepravu;

zodpovednosti Zelezni¢nych podnikov a ich poistnej povinnosti vodi cestujiicim a za ich bato-
Zinu;

minimalnych povinnosti Zelezni¢nych podnikov vo¢i cestujicim v pripade meskani, zmeskanych
pripojov alebo odrieknutych spojov;

ochrany o0s6b so zniZenou pohyblivostou, ktoré cestujii po Zeleznici, a pomoci tymto osobdm;

vymedzenia a monitorovania noriem kvality medzindrodnych spojov, riadenia rizik osobnej
bezpe¢nosti cestujicich a rieSenia staznosti;

vSeobecnych pravidiel presadzovania.

2. Klicové otizky politiky

i

Zlucitelnost s COTIF/CIV

Niektoré opatrenia, ktoré Komisia prezentovala vo svojom ndvrhu, vychddzali z ustanoveni
COTIF (Dohovor o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave) a jeho dodatku CIV (Jednotné pravne
predpisy pre zmluvu o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave cestujicich a batozin).

() Dalsie tri legislatfivne névrhy st

— smernica, ktorou sa meni a dopliia smernica 91/440/EHS o rozvoji Zeleznic Spolocenstva (dokument 7147/04
TRANS 107 CODEC 335),

— smernica o osved¢ovani vlakovych posddok obsluhujicich lokomotivy a vlaky v Zelezni¢nej sieti Spolocenstva
(dokument 7148/04 TRANS 108 CODEC 336),

— nariadenie o kvalitativnych poziadavkich na sluzby Zelezni¢nej ndkladnej prepravy (7150/04 TRANS 110
CODEC 338).

%) U.v. EU C 221, 8.9.2005, s. 8.

) U.v. EU C 71, 22.3.2005, s. 26.

% dokument 11932/01 TRANS 131 AVIATION 70 MAR 76.
5) KOM(2002) 18, 23.1.2002.
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Rada sa na zasadnuti 21. aprila 2005 rozhodla v¢lenit niektoré ustanovenia COTIF/CIV do
nového znenia, aby sa zarudil silad medzi legislativou Spolocenstva a medzindrodnou dohodou.
To sa dosiahlo tivodnymi ¢lankami (4, 10 a 13), ktoré odkazuji na dryvky z COTIF/CIV, ktoré
tvoria prilohu I k nariadeniu. Uvedené ustanovenia umozfiuja zluéitelnost s COTIF/CIV a vdaka
nim nie je potrebné pravne upravovat oblasti uz zahrnuté v COTIF/CIV (pravidld o prepravnych
zmluvach, zodpovednost Zelezni¢nych podnikov voéi cestujicim a za ich batozinu, meskanie,
zmeskané pripoje a odrieknutie spoja).

Eurépsky parlament si vo svojom stanovisku z prvého ¢itania zvolil podobny pristup a prijal
pozmenujtce a dopliujiice ndvrhy, ktoré Gplne alebo ¢iasto¢ne vyzyvaji na uplatiovanie prislu-
$nych ustanoveni COTIF/CIV (pozmenujiice a dopliujiice ndvrhy 138/rev + 32, 50, 80, 81, 83
a 108). Eurdpsky parlament tieZ navrhol vypustit z povodného znenia Komisie niekolko ustano-
veni, ktoré nie st v stlade s CIV (napr. pozmefiujice a dopliujiice ndvrhy 34, 35, 52, 53, 54
a 108).

Rozsah posobnosti

Celkovy rozsah posobnosti spolocnej pozicie sa vztahuje na medzindrodnt prepravu na vnttros-
titnych a medzindrodnych spojoch, ktoré prevadzkuje jeden alebo viacero Zelezni¢nych

podnikov.
a) Obmedzenia: vnutrostatne spoje

Rada sa rozhodla obmedzit rozsah posobnosti v pripade meskani, zmeskanych pripojov
a odrieknutych spojov (kapitola IV) a noriem kvality sluzieb (kapitola VI, ¢ldnok 25). Aby sa
zabréanilo nadbyto¢nému finanénému zataZeniu, tieto ustanovenia sa vztahujii len na medzi-
ndrodnd prepravu na medzindrodnych spojoch, pricom vnitrostitne spoje st vynaté,:

— (na Casti medzindrodnej prepravy) povinnosti tykajice sa ndhrad a presmerovania,
nahrady ceny prepravného dokladu a pomoci v pripade meskania pri prichode alebo
odchode;

— vetky povinnosti tykajice sa zriadenia, monitorovania a poddvania sprav o systémoch
kvality sluzieb a ich riadeni.

b) Obmedzenia: do¢asné vynimky

Rada sa tiez rozhodla obmedzit rozsah posobnosti tejto spolocnej pozicie, pokial ustanovuje
docasné vynimky udelené ¢lenskym $tdtom, na urcité cezhrani¢né spoje a medzindrodné
spoje, ak sa podstatnd cast prepravy uskutociiuje mimo dzemia Spolocenstva. Clenské staty,
ktoré takéto ustanovenia uplatiujd, to budd musief ozndmif Komisii, ktord urci, & je
vynimka v stlade s ustanoveniami ndvrhu nariadenia.

Umyslom Rady, tym ze umoznila udelovat takéto vynimky, bolo ponechat na ¢lenskych
Statoch, aby v takychto vynimocnych situdcidch riesili tieto otdzky, aby sa tym zabrdnilo
nadbyto¢nému finanénému zataZeniu poskytovatelov sluzieb.

¢) Rozsireny rozsah posobnosti: Osoby so zniZenou pohyblivostou

Jednym z hlavnych cielov tohto ndvrhu nariadenia je dosiahnut, aby bola Zelezni¢nd
preprava dostupnejSia pre osoby so zniZenou pohyblivostou. Z tohto dovodu sa Rada
rozhodla ist dalej ako Komisia v jej ndvrhu a rozsirit rozsah posobnosti ustanoveni o osobdch
so zniZenou pohyblivostou aj na vniitrostdtnu prepravu v medzindrodnych spojoch.

Eurépsky parlament sa vo svojom stanovisku z prvého ¢itania rozhodol zaujat iny postup
a uplatnif ustanovenia tohto ndvrhu nariadenia na vsetkych cestujicich v Zelezni¢nej
preprave (pozmeiujici a dopliiujici ndvrh 11 a iné). Rada povazuje takyto pristup za pred-
asny a uprednostiiuje, aby bola jej spoloénd pozicia doplnkova k smernici o pristupe na trh,
ktora upravuje len otvorenie trhu medzindrodnej osobnej Zelezni¢nej prepravy.
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iii) Pocitacovy informacny a rezervacny systém pre Zeleznicnii prepravu (CIRSRT)

iv

—

=

Na poskytovanie informdcii a vydadvanie prepravnych dokladov v stlade s ndvrhom nariadenia
Rada rozhodla zaviest povinnost pre Zelezni¢né podniky a predajcov prepravnych dokladov
pouzivat pocitacovy informacny a rezervacny systém pre Zelezniénd prepravu (CIRSRT).
Postupy na zriadenie tohto systému st uvedené v ¢lanku 9 ods. 2, 3 a 4 spolocnej pozicie Rady
a opieraju sa o technické podmienky interoperability smernice 2001/16/ES (') (kapitola II
a priloha II, 2.5). Zriadenim tohto systému sa Rada odklonila od navrhu Komisie, ktord zalozila
pristup k cestovnym informdcidm na systéme predajcov. Rada povazovala zapojenie takychto
sprostredkovatelov za nadbyto¢né a preto rozhodla, Ze prislusné ustanovenia budi urcené
priamo Zelezni¢nym podnikom a predajcov prepravnych dokladov.

Meskania, zmeskané pripoje a odrieknuté spoje

Ako uz bolo spomenuté, Rada sa rozhodla zostladit ustanovenia tykajiice sa zodpovednosti
zelezni¢nych podnikov v pripade meskania, zmeskanych pripojov a odricknutych spojov
s prislusnymi kapitolami COTIF/CIV. Rada sa navyse rozhodla, Ze doplni aj osobitné ustanovenia
o nahrade a presmerovani, ndhrade ceny prepravného dokladu a povinnosti poskytnit cestu-
jicim pomoc v pripade meskania pri prichode alebo odchode. Pokial ide o nahradu ceny
prepravného dokladu je spoloéné pozicia Rady blizsie k stanovisku Eurépskeho parlamentu
(pozmenujici a dopliujici ndvrh 61) a ustanovuje jednoduchsie a transparentnejsie rieSenie,
ako navrhovala Komisia. Prijaté ustanovenie berle do tvahy dizku meskania, ktord slizi ako
zdklad pre vysku ndhrady. Rada navySe vytvorila flexibilnej$i sposob zaplatenia nahrady
(poukdzky afalebo iné sluzby alebo hotovost), ktory sa tiez zhoduje s ndvrthom Eurépskeho
parlamentu (pozmenujtci a dopliiujici navrh 124).

Osobitné ustanovenia o osobdch so zniZenou pohyblivostou

Spolo¢nd pozicia Rady zaviedla s ciefom ulahcit cestovanie po Zeleznici osobitné ustanovenia,
ktoré sa tykaji prav na prepravu, pomoci poskytovani na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch
a podmienok, za ktorych sa takito pomoc poskytuje, ndhrady mobilného vybavenia a informécii

poskytovanych osobdm so zniZenou pohyblivostou. Tymto spdsobom sa Rada snazi zabezpecit

rovnaky pristup k Zelezni¢nej preprave bez dodato¢nych poplatkov pre dotknutych cestujtcich.
Rada je presvedcend, Ze tieto ustanovenia prispeji k tomu, aby osoby so zniZenou pohybli-
vostou mohli vyuzivat rovnaké dopravné prilezitosti ako ini obcania.

3. Ostatné otiazky

i) Bezpecnost, staznosti a kvalita sluZieb

Osobnd bezpecnost cestujicich sa v poslednom obdobi stala kli¢ovou zdsadou v oblasti
dopravy. Z tohto dovodu spolo¢nd pozicia Rady obsahuje ustanovenia, ktoré zavizuji zaintere-
sované strany prijat primerané opatrenia po dohode s orgdnmi verejnej moci na zabezpecenie
osobnej bezpecnosti cestujicich na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch a na riadenie rizik. Rada
sa drzala navrhu Eurépskeho parlamentu (pozmenujtici a dopliujiici ndvrh 100) a rozsirila tieto
povinnosti na manazérov stanic.

Spolo¢nd pozicia, ako ju prijala Rada, tiez zavizuje Zelezni¢né podniky v spolupréci s preda'cami
prepravnych dokladov zaviest mechanizmus rieSenia staznosti, ktoré sa tykaji prav a povinnosti,
na ktoré sa vzfahuje ndvrh nariadenia. Zeleznicné podmky navyse budii musiet uverejiiovat
vyro¢nt spravu, ktord bude uvddzat prijaté staznosti a ich riesenie.

Pokial ide o kvalitu sluzieb, spolo¢nd pozicia obsahuje ustanovenia, ktoré zavizuju Zelezni¢né
podniky vymedzit normy kvality sluzieb a zaviest systém riadenia kvality, aby udrzali kvalitu
sluzieb. Priloha IIl ndvrhu nariadenia obsahuje minimdlny zoznam poloziek, na ktoré sa musia
tieto normy vztahovat. Zelezni¢né podniky budt tiez povinné kazdorocne uverejiovat spravu
o ¢innosti z hladiska kvality sluzieb.

() U.v.ESL 110, 20.4.2001, s. 1.
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Zémerom Rady je prostrednictvom tychto opatreni posilnit ochranu spotrebitelov v oblasti
medzindrodnej osobnej Zelezni¢nej prepravy a presadzovat zvySenie noriem kvality sluzieb
medzi Zelezni¢nymi podnikmi.

ii) Presadzovanie

Spolo¢nd pozicia, ako ju prijala Rada, tiez ustanovuje povinnost, aby ¢lenské Staty urcili orgdn
(alebo organy) zodpovedny za kontrolu presadzovania ndvrhu nariadenia. Spolo¢nd pozicia tiez
zavdzuje tieto organy poverené kontrolou presadzovania, aby vzdjomne spolupracovali
a vymienali si informdcie s cielom podporovat koordinované zdsady pri prijimani rozhodnuti
v ¢lenskych Statoch.

. ZAVER

Rada pri ustanoveni svojej spolocnej pozicie v plnej miere zohladnila ndvrh Komisie a stanovisko
Eurépskeho parlamentu v prvom ¢itani. Pokial ide o pozmenujice a dopliujiice ndvrhy Eurépskeho
parlamentu, Rada konstatuje, Ze znaény pocet pozmenujicich a dopliujiicich navrhov bol v podstate,
Ciastocne alebo dplne uz obsiahnuty v jej spolo¢nej pozicii. Rozhodnutie zamedzit duplicitnd pravnu
Upravu a integrovat urcité ustanovenia COTIF/CIV jasne zdoraziiuje ducha porozumenia medzi dvoma
spoluzdkonodarcami.

Pokial ide o hlavnii otdzku rozporu, ktorou je v¢lenenie vnitrostitnej osobnej Zelezni¢nej prepravy do
rozsahu posobnosti ndvrhu nariadenia, Rada povaZuje svoj pristup za vyvdzend a vhodni reakciu.



