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Stanovisko Eurdpskeho hospodirskeho a sociilneho vyboru na tému ,,Oznimenie Komisie Rade,

Eurépskemu parlamentu, Eurépskemu hospodirskemu a sociilnemu vyboru a Vyboru

regiénov — Akény plin elektronickej verejnej spravy (eGovernment) i2010: Urychlenie elektronickej
verejnej spravy v Eurdpe v prospech vsetkych“

KOM(2006) 173, konecné znenie

(2006/C 325[19)

Komisia sa 25. aprila 2006 rozhodla podla ¢ldnku 262 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva
prekonzultovat s Eurépskym hospodarskym a socidlnym vyborom stanovisko k danej téme.

Odborna sekcia pre dopravu, energetiku, infrastruktiru a informacnii spolo¢nost poverend vypracovanim
ndvrhu stanoviska vyboru v danej veci prijala svoje stanovisko 10. novembra 2006. Spravodajcom bol pan
HERNANDEZ BATALLER.

Eurépsky hospodirsky a socidlny vybor prijal na svojom 431. plendrnom zasadnuti
13. a 14. decembra 2006 (schodza zo 14. decembra) 114 hlasmi za, pricom 1 ¢len hlasoval proti a 2 sa

hlasovania zdrzali, nasledujiice stanovisko:
1. Zavery a odpordcania

1.1  EHSV podporuje akény plan, ktory predstavila Komisia,
pretoze vdaka jeho uplatiovaniu bude verejnd spriva v EU
podporovat hospodarstvo zaloZené na vedomostiach, ktoré
generuje udrzatelny hospodarsky rast a tieZ prindsa kvalitativne
a kvantitativne zlepSenie zamestnanosti a lepsiu socidlnu sudrz-
nost.

1.2 EHSV sa domnieva, Ze uplatiiovanie akéného plinu by
mohlo prispiet k prevencii marginalizacie roznych socidlnych
skupin ako na individudlnej trovni, tak i v pracovnej oblasti,
a zlepsit kvalitu a istotu zamestnanosti, zabrdnit vzniku digi-
télnej priepasti, podporovat univerzdlny pristup k sluzbidm
miestneho charakteru, v rozsiahlej miere poskytovat opateru
slab$im skupindm, v kone¢nom dosledku teda zlepsit socidlnu
stidrznost vzhladom na hrozbu vzniku novych nerovnosti, ktoré
doteraz neexistovali. Je potrebné prijat nalezité opatrenia na
prevenciu vzniku skupiny ,ob¢anov druhej kategérie®.

1.3 Organy verejnej spravy sa v rdmci zavedenia elektronic-
kych sluzieb budi musief zmodernizovat v zmysle zlepsenia
kvality, flexibility a vykonnosti poskytovanych sluzieb, lepsieho
hospoddrenia s verejnymi zdrojmi, zniZenia ndkladov, spokoj-
nosti uzivatelov, integricie medzi jednotlivymi odvetviami
verejnej spravy a zjednodusenia administrativnych postupov.

1.4 EHSV naliechavo odportca vypracovat ciele zamerané na
splnenie kritéria tiplného plosného pokrytia v oblasti Sirokopas-
mového pripojenia, aby sa podporilo vyuZzivanie internetu ako
informa¢ného a komunikac¢ného ndstroja. Dovera obcanov
k tomuto ndstroju bude zdvisiet od stupna bezpecnosti, ktory
bude mozné zarucit pri jeho vyuZivani. To ovplyvni elektro-
nickdl verejnd spravu a sluzby, ktoré bude moct poskytovat
verejnosti.

1.5  EHSV vyjadruje [ttost nad skuto¢nostou, Ze akény pldn
sa vobec nezmiefiuje o tlohe organizovanej obcianskej spoloc-
nosti pri dosahovani cielov Gcasti verejnosti na demokratickom
rozhodovani. Organizovand obcianska spolo¢nost ako nosny
pilier participativnej demokracie musi zohrévat klac¢ova tlohu
v budicej ,informatizovanej demokracii“.

2. Navrh Komisie

2.1  Komisia v dokumente predkladd akény plan elektronickej
verejnej spravy, neoddelitelnd sdcast iniciativy i2010 na
podporu rastu a zamestnanosti v informacnej spolo¢nosti,
ktorého cielom je vyznamne prispiet k realizdcii Lisabonskej
stratégii a inych iniciativ Eurépskeho spolocenstva.

2.2 Vzhladom na moderniziciu a inovéiciu povaZuje Komisia
za dolezité urychlif zavedenie elektronickej verejnej spravy
(eGovernment), kedZe sa vyndrajii nové potreby a poziadavky,
ako jednotné cezhrani¢né verejné sluzby, ako aj prilezitosti pre
obcanov v oblasti mobility a podnikania v Eurépe.

2.3 Prostrednictvom tohto akéného planu Komisia zamysla:

— urychlit realizdciu konkrétnych vyhod pre vSetkych obcanov
a podniky;

— zabezpedit, aby elektronickd verejnd sprava na vnutrotatnej
trovni neviedla k vytvdraniu novych bariér na jednotnom
trhu v désledku roztriestenosti a nedostato¢nej interoperabi-
lity;

— rozsirit prinosy elektronickej verejnej spravy na drovni EU,
a to vyuzitim Uspor z rozsahu v iniciativach ¢lenskych $titov
a spolupracou na rieseni spolo¢nych eurépskych problémov;

— zabezpeit spolupracu vsetkych zicastnenych stran v EU na
ndvrhu a zavddzani elektronickej verejnej spravy.

2.4 Akény plan sa ststreduje na pit dloh elektronickej
verejnej spravy so Specifickymi dlohami na rok 2010:

— vyuzit elektronickd verejnti spravu na zlepsenie procesu digi-
tdlneho zaclenenia, aby do roku 2010 vSetci ob¢ania mohli
vyuzivat vyhody do6veryhodnych inovovanych a lahko
pristupnych sluzieb.
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To zdroven zahffia aj vyzvu na boj proti digitdlnej priepasti
a prilezitost na uplatiiovanie opatreni na podporu zaclenenia
zalozenych na IKT, z ¢oho by mohli plne profitovat vietci
obcania, vritane socidlne znevyhodnenych skupin.

— realizovat Gi¢innost a efektivnost v praxi — do roku 2010
vyznamne prispiet k zvy3enej spokojnosti uzivatelov, trans-
parentnosti a zodpovednosti, zniZeniu administrativneho
zataZenia a zvy$eniu tcinnosti,

Na tento el sa bude Komisia snazit stanovit spolo¢ny hodno-
tiaci rdmec orientovany na dosah/prinos, ktory obsahuje vypra-
covavanie porovndvacich analyz s pouzitim spolo¢nych indiké-
torov a ucenie sa na zaklade modelovych pripadov s vyuzitim
meratelnych indikdtorov.

Taktiez sa snazi o rozsiahlejsiu vymenu a Sirenie informacii
a skdsenosti s cielom zabezpecit dlhodobii udrzatelnost.

— implementovat klG¢ové sluzby s vyznamnym dosahom na
obcanov aj podniky — do roku 2010 bude 100 % verejnych
obstardvani dostupnych elektronicky, pricom skutoénd miera
vyuzivania dosiahne 50 %, a zdroveii bude uzavretd dohoda
o spoluprici na dalsich on-line sluzbich pre obcanov
s vyznamnym dosahom, ako st sluzby obcianskej mobility
(napr. zlepsené ponuky pracovnych prilezitosti v ramci celej
Eurépy, sluzby socidlneho zabezpeCenia vo vztahu
k zdznamom o chorobich a elektronicky vystavovanym
receptom na lieky) ¢i refundacia DPH podnikatelom;

— realizovat klacové predpoklady, aby obcania a podniky
mohli do roku 2010 vyuzivat vyhody pohodlného, bezpec-
ného a interoperabilného overeného pristupu k verejnym
sluzbdm v rdmci celej Eur6py, ako napr. harmonizované
vnutrostitne identifikacné preukazy alebo zavedenie regulac-
nych opatren{ upravujicich vyvoj elektronickej identifikcie
a overovania pre verejné sluzby;

— predstavit do roku 2010 nastroje na podporu efektivnej
diskusie a verejnej dcasti na demokratickom rozhodovani,
ktoré by sa tykali mnohych otdzok a problémov, od zacle-
nenia po kvalitu procesu rozhodovania.

3. VSeobecné pripomienky

3.1  Vybor vo vieobecnosti vita akény pldn Komisie, ktorého
ambicidzne ciele je skutocne potrebné dosiahnut. Vybor sthlasi
s uvedenymi cielmi a vita ich vhodné politické nacasovanie,
pretoze su impulzom na realiziciu cielov vytycenych
v Lisabonskej stratégii, zameranych na to, aby sa Eurépa stala
najkonkurencieschopnej$ou a najdynamickej$ou ekonomikou na
svete zaloZenou na vedomostiach.

3.2 EHSV opitovne pripomina ('), Ze ak maji byt lisabonské
ciele skuto¢ne dosiahnutelné, Eurépska tinia musi predstavit
koherentny, dynamicky a progresivny pristup ako z hladiska

(") Stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho yyboru na tému
»ZlepSovanie implementdcie Lisabonskej stratégie, U. v. EU C 120,
20.5.2005, s. 79-88, prijaté na plendrnom zasadnuti 27.10.2004.
Spravodajca: pdn Vever, pomocni spravodajcovia: pani Ehnmark
a Simpson.

cielov Unie, tak aj z hladiska instituciondlnej dynamiky. Podnet,
ktory prindsa elektronickd verejnd sprdva je iste uZzitoénym
néstrojom na dosiahnutie tychto cielov.

3.3 Prioritou je dosiahnutie uplného plosného pokrytia
v oblasti Sirokopdsmového pripojenia. Z tohto doévodu je
potrebné zlepsit infrastruktiru v oblastiach, kde dopyt nie je
uspokojeny, aby sa zabezpecil pristup k tymto sluzbidm
a podporilo vytvéranie sieti a vyuZivanie sluzieb Sirokopdsmo-
vého pripojenia a mobilnych telefénov.

3.4  Uplatriovanie opatreni uvedenych v akénom pline na
jednotlivych tzemnych tdrovniach a vzdjomnd vymena skiise-
nosti v tejto oblasti budd mat jednozna¢ne dosah na fungovanie
vnatorného trhu, predovietkym na verejné obstardvanie
a na kazdodenné aspekty obcianstva EU, ktoré zvysia kvalitu
zZivota obcanov a ich blahobyt.

3.4.1 Akény plin sa tyka zdkladnych prav uvedenych
v charte zakladnych prév, ako ,dobrd sprava veci verejnych’,
,ochrana osobnych uddajov, ,prdvo na pristup k sluzbdm
zamestnanosti*, ,zdravotnd starostlivost“ a ,pristup k vieobecne
prospesnym sluzbam®.

3.4.2  EHSV difa, Ze pri uplatiovani cielov akéného planu
bude zachovand sacasna troven ochrany a zabrani sa tomu, aby
sa v dosledku dalsieho technologického rozvoja znizila droven
ochrany tychto prav.

3.5 Na zvySenie dovery obcanov vo verejni sprivu je
potrebné prijat primerané a dostatoéné bezpecnostné opatrenia,
ktoré by zodpovedali vynaloZzenym ndkladom, povahe
a vyznamu chrdnenych tidajov a operacii.

3.6 EHSV sa uz vyjadril k otdzke potreby prijatia eurdpskej
ramcovej politiky v otdzke bezpecnosti sieti a informdcii (3
a konstatoval, Ze investovanie do zlepSenia bezpecnosti sieti
prinasa ndklady a zisky v socidlnej oblasti, ¢o sa neodraza ndle-
zite v trhovych cendch.

3.7  EHSV sa coskoro podrobnejsie vyjadri k otdzke bezpec-
nosti sieti v akénom pldne i2010 (°).

3.8 Pre budice efektivne uplatiiovanie akéného plinu je
potrebné posilnit spolupracu medzi institiciami EU a organmi
verejnej spravy clenskych stitov, a to vybudovanim naleZitych
kanalov, ktoré tiez prispeju k efektivnemu vyhodnocovaniu
vysledkov.

3.9  Je ziaduce vytvorit Struktiry spoluprace medzi verejnymi
spravami jednotlivymi krajin tak, aby obcania mohli vyuzivat
nové sluzby bez ohladu na to, ktord verejnd sprava im ich
poskytne. Okrem toho by tieto $truktiry umoziovali spoloéné
vypracovavanie aplikdcii a lepsie zaclenenie existujdcich rieseni.

(3 Stanovisko Hospodarskeho a socidlneho vyboru na tému ,Ozndmenie
Komisie Rade, Eurépskemu parlamentu, Hospoddrskemu a socidlnemu
vyboru a Vyboru regiénov — Bezpecnost sieti a informdcif: ndvrh na
eurdpsky politicky pristup, U. v. ES C 48, 21.2.2002, s. 33-41, prijaté
na plenarnom zasadnuti 28.11.2001. Spravodajca: pan Retureau. Bod
3.2.1.3.11.

() Névrh stanoviska (U. v. EU C 318, 23.12.2006), spravodajca: pan
Pezzini.
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3.10  EHSV opakovane zdoraziuje, Ze je potrebné, aby sa na
urovni EU podporovali eurépske verejné sluzby (*) (colnd spréva,
Galileo, eurdpska karta zdravotného poistenia a justiénd spolu-
prica v civilnych veciach, ako napr. ziskavanie dokazov, zasie-
lanie a dorucovanie dokumentov a inych novych sluzieb ako
eur6pska registrécia vozidiel ¢i vyddvanie eur6pskych vodi¢skych
preukazov), ¢im sa v tejto oblasti prepoja jednotlivé verejné
spravy.

3.11  Jednou zo slabych stranok akéného planu je nedostatok
nadndrodnych ekonomickych néstrojov (technoldgie infor-
macnej spolo¢nosti — IST, vymena tdajov medzi administrati-
vami — IDA) na podporu ocakdvanych zmien v oblasti [udskych
zdrojov a technoldgii. Tito otizka je mimoriadne naliehavd
v pripade novych ¢lenskych stitov, ako aj tych, ktoré do EU este
len vstiipia.

3.12  Aby sa predislo situdcii, kedy by jednotlivé ¢lenské staty
v oblasti elektronickej verejnej spravy napredovali roznou rych-
lostou, je potrebné predbezne vypracovat institucionalnu inicia-
tivu,ad hoc®, ktord by sa tykala zriadenia fondu na moderni-
zéaciu tychto verejnych sprav, a tiez poskytnat diferencovany
pravny rdmec (s dlh$imi lehotami na implementiciu), aby
verejné spravy mohli splnif ciele vyty¢ené v akénom plane.

3.13 EIB a Komisia by tiez mali zvazif otdzku zavedenia
ekonomickych néstrojov na posilnenie eurépskeho hospodarstva
v ramci uplatiiovania akéného planu.

4. Konkrétne pripomienky

41 Informatizdcia spoloCnosti je vyzvou pre dalsi rozvoj
a zvySovanie konkurencieschopnosti, no tiez pre socidlnu
a Gizemnu sudrznost a rovnost prilezitosti. Jednou z nerovnosti,
ktord ma najvacsi vplyv na budicnost jednotliveov ¢&i regionov
je ,digitdlna priepast*.

4.2 Prioritnym cielom musi byt prevencia, zmiernenie alebo
tplné odstranenie ,digitdlnej priepasti‘, Co si vyZaduje okamZité
aktivne opatrenia v systéme podpory alebo poskytovania elek-
tronickych sluzieb, predovietkym v oblastiach, ktoré si menej
prisposobené novému technologickému prostrediu. Taktiez je
potrebné zaviest intenzivne vzdeldvacie programy v oblasti IT,
vratane odborného vzdeldvania pre $pecifické socidlne skupiny.

4.3 EHSV sa domnieva, Ze je potrebné zaviest, riadit, rozvijat
a udrziavat infrastruktiru a vietky dostupné zdroje, vritane
Tudskych zdrojov, ktoré sii potrebné na podporu ¢innosti jedno-
tlivych verejnych sprav v sivislosti s odbornym vzdeldvanim
a budovanim kapacit v oblasti IKT. Cielom tohto Gsilia bude
vybudovanie efektivnej organizacnej Struktiry v celej EU, ktord
by prispela k podpore a zdokonaleniu digitdlnej gramotnosti
a vicSiemu vyuzivaniu internetu.

4.3.1  V stvislosti so zvySovanim digitdlnej gramotnosti bude
nevyhnutné prijat isté kroky ako zriadenie a ndlezité spravovanie
komplexne vybavenych a funkénych ucebni, kde by sa konali
kurzy price s pocitatom, odbornej pripravy pedagdgov,
podpory pripojenia na internet. Dal§ou moznostou je vystavenie

(% Stanovisko (U. v. EU C 318, 23.12.2006), prijaté na plenirnom zasad-
nuti 14.9.2006. Spravodajca: pan Vever.

Hinternetovych” poukazov pre tGspesnych $tudentov, ktoré by sa
mohli vyuZivat na Ciastoné financovanie ndkupu zariadenia
a sluzieb IKT a pristupu k nim, predovietkym k internetu.

432  Obsah vyucovania a sluzby savisiace so vzdeldvanim
v oblasti IKT sa musia opieraf o ndleziti pripravu, organizo-
vanie, vedenie internetovych kurzov a ndslednti kontrolu kvality
odbornej pripravy a podpory ich realizicie.

433  Je potrebné podporit opatrenia ako rozvoj ,virtudlnych
kampusov*  pre stredne pokrocilych uzivatelov internetu
a poskytovanie viacjazy¢nych vzdeldvacich materidlov pre tito
cielova skupinu. Elektronické sluzby verejnej sprivy mozu
podporit jazykovi rozmanitost, vyuCovanie jazykov a posilnit
viacjazyénost v EU.

4.4 Internetové portily verejnych sprdv by mali byt zosila-
dené s najvyssimi medzindrodne uzndvanymi Standardmi tykaji-
cimi sa pristupnosti, predovsetkym s najvy$simi normami inicia-
tivy WAI (Web Accessibility Initiative). Taktiez by mali podporovat
vietky typy opatreni (normativne, technologické ¢i organizacné),
ktoré prispievaju k pristupnosti IKT a interoperabilite verejnych
sprav v celej Eurdpskej dnii.

4.5  Odstrafiovanie fyzickych bariér musi ist ruka v ruke
s odstraniovanim psychologickych bariér, ktoré obcas rozdeluji
[udi. EHSV sa domnieva, Ze ako fyzicky bezbariérovy pristup,
tak aj bezbariérovy pristup ku komunikaénym systémom
a prostriedkom, ako aj pravne uznanie posunkovej reci sii dole-
zitymi krokmi, ktoré je potrebné uskutocnit v rdmci procesu
rozvoja eur6pskeho obcianstva.

4.6 Transparentnost znamend podporovanie volného toku
informdcii, zarucenie objektivity, poskytovanie pravdivych
a aktudlnych informdcii a zamedzenie eventudlnej netransparent-
nosti v ¢innosti verejnej spravy.

4.7  Relevantné a aktudlne informovanie verejnosti je tazi-
skom demokratického vztahu medzi vlidou a obc¢anmi. Jedine
tymto sposobom sa verejnost moze dozvediet o jej Cinnosti,
podielat sa na procese rozhodovania & hodnotit riadenie
a vykon.

4.8  Ulohou je teda vlozif vietok potencidl IKT do zabezpe-
Cenia lepSej verejnej sprdvy, ktord by bola efektivnejsia, blizsia
obcanom a poskytovala by uZitotné a kvalitné elektronické
verejné sluzby, ¢im by zapojila jednotlivcov a podniky do infor-
macnej spolo¢nosti.

4.9  Prostrednictvom tychto aktivit by sa vo vSetkych clen-
skych $titoch malo v primeranom ¢asovom horizonte dosiahnut
prinajmenSom:

— zaruCenie prava jednotlivcov a podnikov vyuzivat pri styku
s verejnou spravou IKT;

— zriadenie mechanizmov, ktoré by zabezpecili, Ze poniikané
on-line sluzby budd zodpovedat dopytu, a vytvorili by tiez
prehladny katalég dostupnych elektronickych sluzieb;
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— zaruCenie existencie adekvdtnych kandlov na zabezpecenie
moznosti vyuZivania sluzieb, ktoré poskytuje verejnd sprava
pre vietkych obcanov a podniky.

410  V mnohych pripadoch bude potrebné poskytnit eurdp-
skym podnikom, najmid MSP, technologickii podporu. Pre
podnikatelské sektory EU, najmi tie, ktoré maji v oblasti IKT
najvicsie nedostatky musia byt poskytované opatrenia technic-
kého charakteru a odborné S$pecializované poradenstvo
a  poradenstvo  prisposobené  individudlnym  potrebam
a poziadavkdim, a to prostrednictvom technologickych
poradcov” a tiez zriadenim ,poradenskych centier pre technolo-
gicky rozvoj“ na ndrodnej, regiondlnej a miestnej trovni.

411 Tieto opatrenia musia byt doplnené dalsimi krokmi
zameranymi na Sirenie tychto technoldgii, vrdtane iniciativ
v oblasti odbornej pripravy a budovania kapacit na poli IKT
a tiez podnetov pre MSP, aby vyuzivali vysokokvalitny pristup
na internet a IKT vo vieobecnosti.

412 Opatrenia na podporu IKT moéZzu prispiet k zacleneniu
eurdpskych MSP do hospodérstva zalozeného na vedomostiach
a tiez podporit vytvaranie inovaénych vyrobnych rdmcov, dyna-
mizovat podnikatelské siete, ako aj vypracovavanie, resp.
nadobudanie, vymenu a transfer technoldgii a vedomosti.

4.13  Konkrétne je vypracovdvanie rieSeni v oblasti techno-
16gii alebo riadenia, ktoré by boli pouzitelné vo vyrobnych
odvetviach EU mozné podporit prostrednictvom: vyuZivania
benchmarkingu na vyhodnotenie stupfia rozvoja IKT
v jednotlivych vyrobnych odvetviach, zriadenia spolo¢nych
centier zameranych na riadenie v oblasti technolégif alebo vyvoj
procesov (odvetvové zdruZzenia na hladanie rieSeni v sektore
IKT), vytvorenia centier na poskytovanie sluzieb MSP
v jednotlivych vyrobnych odvetviach a ich spojenim s centrami
pre vyskum, rozvoj a inovécie (odvetvové IKT dielne), podpory
podnikatel'skych sieti B2B (medzipodnikovych) a B2C (medzi
podnikom a spotrebitelom), podpory mechanizmov financo-
vania rizikového kapitdlu v odvetvi IKT a podobnych ndstrojov,
vytvorenia internetovych stranok so zoznamom sluzieb ponika-
nych odvetviam a podnikom, ktoré sa zaregistrovali ako uZiva-
telia tejto stranky, a zriadovanim elektronickych for a on-line
zoznamov MSP.

414  Pokial ide o otdzku bezpecnosti, je potrebné podporit
zriadovanie  $pecializovanych centier prevencie, rieSenia
problémov,  v¢asného  rozpozndvania  bezpecnostnych
problémov, proaktivneho pristupu k nim a vyskumu, rozvoja
a inovécii v tomto odvetvi, a to prostrednictvom Specifickych

V Bruseli 14. decembra 2006

rieSeni ur¢enych predovietkym podnikom a verejnym spravam
v EU s cielom vybudovat doveru voci sieti a povzbudit elektro-
nicky obchod a elektronick verejnd spravu.

415  Politické strany a organizovand obcianska spolo¢nost
v stcasnosti dokdzu komunikovat s obcanmi rychlejsie
a efektivnejsie a ziadajl svoje vlady, aby prijali nové opatrenia,
vdaka ktorym by sa nové komunika¢né médid, a najmd internet,
stali bezZnymi prostriedkami styku s verejnou spravou a priamej
Gcasti na spoloénom rozhodovani ¢ uplatiiovania politickych
prav, podla moZnosti vritane volebného préva.

416  EHSV vyjadruje polutovanie nad skuto¢nostou, Ze sa
akény plin nezmieiiuje o tlohe organizovanej obcianskej
spolo¢nosti pri dosahovani vytycenych cielov, predovsetkym
podpory demokratickej t¢asti a rozhodovania v Eurdpe.

417 EHSV md v dumysle podporovat, monitorovat
a kontrolovat na drovni Spolocenstva iniciativu za dosiahnutie
vSeobecnej pristupnosti s cielom prekonat ,digitdlnu priepast”
a technologické zaostavanie, ktoré moze zavedenie elektronickej
verejnej spravy sposobit v niektorych odvetviach spolo¢nosti.

4.18  Pre dosiahnutie tohto ciela je nevyhnutné uskutocnit
reformy na podporu plynulého prenosu informdcii, siefovej
komunikécie, priameho dialégu medzi oblanmi a orgdnmi
verejnej moci, zvySovania socidlneho a demokratického kapitdlu
a posilnenia verejnych digitdlnych Struktir.

4.19  Kvalita demokracie do velkej miery zdvisi od fungo-
vania verejnej spravy. Verejné spravy musia byt moderné, flexi-
bilné, struktirované v stlade s problémami obcanov, a to tak,
aby na ne boli pripravené a dokdzali ich riesit. Cinnost verejnej
spravy musi byt transparentnd, aby jej ob¢ania mohli déverovat
a aby ziskali pocit, Ze k nej maji blizko.

4.19.1 EHSV ako obhajca participativnej demokracie sa
domnieva, Ze tdto cast podporuje vychovu k obcianstvu, ulah-
Cuje spravu a zlepsuje zdravé fungovanie politického systému.

4.19.2 Je potrebné preskimat a ndsledne monitorovat
sicasnd situdciu a dalsi vyvoj spolo¢nosti zaloZenej technolé-
gidch a vedomostiach v EU, a to na zdklade vedeckej
a Statistickej analyzy s prednostnym ohladom na technologicky
pokrok cielovych skupin so 3pecidlnymi potrebami s cielom
presne stanovit opatrenia zamerané na G¢inné odstrdnenie ,digi-
tdlnej priepasti‘, ¢o by prispelo k intenzivnej§iemu vyuZivaniu
a uplatneniu IKT v eurdpskej spolo¢nosti, a najmd v uvedenych
cielovych skupindch.

Predseda

Eur6pskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS



