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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Budicnost sluzieb vseobec-
ného ziujmu*

(2006/C 309/28)

Eurépsky hospoddrsky a socidlny vybor sa 14. jila 2005 podla ¢ldnku 29 ods. 2 vnitorného poriadku
rozhodol vypracovat stanovisko na tému: ,Budiicnost sluzieb vseobecného zdujmu®.

Odborna sekcia pre dopravu, energetiku, infrastruktiru a informacnt spolocnost, ktord bola poverend
vypracovanim ndvrhu stanoviska vyboru v danej veci, prijala svoje stanovisko 30. mdja 2006. (Spravo-

dajcom bol pan HENCKS).

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor prijal na svojom 428. plendrnom zasadnuti 5. a 6. jila 2006
(schodza zo 6. jula 2006) 46 hlasmi za, 9 hlasmi proti, pricom 7 sa hlasovania zdrzali, nasledujice stano-

visko:

1. Zavery

1.1 Sluzby verejného zdujmu, definované verejnymi
orgdnmi na zdklade a v sti¢innosti so socidlnou a obéianskou
aktivitou reagujii na zdkladné potreby a zohrdvaja kltcova
tlohu pri podpore socidlnej a uzemne; stdrznosti EU a pri
tspesnom napliani lisabonskej stratégie.

1.2 KedZe Eurépska rada vyhldsila obdobie reflexie
o vyznamnych eurdpskych témach, bude potrebné, aby sa
obcianska spolo¢nost stala rozhodnym a ofenzivnym aktérom
zabezpecenia uGcinnych sluzieb vieobecného zdujmu a ich
podstatnou zlozkou.

1.3 Z tohto dovodu EHSV opakuje svoju Ziadost na trovni
Spolocenstva definovat zdkladné jednotné principy, ktoré by
mali platit pre vSetky SVZ, uvddzané v rdmcovej smernici
a v pripade potreby podrobnejsie rozpracované podla jednotli-
vych sektorov v sektorovych smerniciach.

1.4 Na zdklade principu subsidiarity musi mat kazdy clensky
§tat pravo definovat prostrednictvom oficidlnej listiny, ktord
musi byt oficidlne dorucend, regiondlne alebo miestne sluzby
alebo sluzby ndrodného zdujmu, ktoré nepatria medzi SVZ a na
ktoré sa nevztahujii pravidld konkurencie a $tdtnej pomoci.

1.5  Co sa tyka inych sluzieb vSeobecného zdujmu, rimcovd

smernica a sektorové zdkony musia zretelne reSpektovat

slobodu ¢lenskych stitov alebo miestnych spolocenstiev defi-
novat sposoby spravy a financovania, principy a hranice
konania Spolocenstva, hodnotenie ich vykonov, prava spotrebi-
teov a uzivatelov, minimdlne penzum plneni a zavizkov verej-
nych sluzieb.

1.6  Na to, aby sa vietci ti, pre ktorych si SVZ v oblasti
hospodarstva a v inych oblastiach uréené, stotoznili s tymito
pristupmi, je potrebné, aby vietci aktéri, Stdtne, regiondlne
a miestne spoloCenstvd, socidlni partneri, spotrebitelské organi-
zdcie a organizacie na ochranu Zivotného prostredia, zdruZenia
za socialnu ekondémiu a zdruZenia bojujice proti vylaceniu,
atd. mali na ndrodnej, regiondlnej a miestnej drovni svoje
miesto vedla reguldtorov a operdtorov fungovania sluzieb verej-
ného zdujmu a aby boli zacleneni do vietkych fdz, jednak pri

organizovani, ako aj stanoveni, kontrole a uplatiiovani kvalit-
nych noriem.

1.7 Vidy, ked sektorové smernice, stanovujiice pravidld pre
sluzby vSeobecného zdujmu, maji na eurépskej Grovni socidlne
dosledky na kvalifikdciu a pracovné podmienky a podmienky
zamestnanosti pracovnikov, je potrebné obrétit sa so Ziadostou
o konzulticiu na organizdcie pracovnikov a zamestnancov
v ramci novych sektorovych vyborov Struktirovaného eurdp-
skeho dial6gu.

1.8 KedZe sluzby vseobecného zdujmu sa rozvijaji a sd
dolezité v ramci napliania lisabonskej stratégie, je nevyhnutné
ich pravidelne hodnotit, a to nie iba sluzby vSeobecného
hospodarskeho zdujmu, pre ktoré existuji pravidlé na drovni
Spolocenstva, ale aj sluzby vseobecného zdujmu z hladiska
cielov Unie. EHSV navrhuje vytvorit observatérium pre hodno-
tenie sluzieb vSeobecného hospodarskeho a nehospodarskeho
zdujmu, zloZené z politickych zdstupcov Eurdpskeho parla-
mentu, Vyboru regiénov a zo zdstupcov organizovanej obcian-
skej spolocnosti v ramci Eurépskeho hospodirskeho
a socidlneho vyboru.

1.9 EHSV trvd na tom, aby vyssie uvedené principy urcovali
takisto stanoviski EU pri obchodnych rokovaniach, zvldst
v rdmci WTO a GATS. Bolo by nemyslitelné, aby Eurépska
tnia v rdmci medzindrodnych obchodnych rokovani prijala
zdvizky liberalizdcie sektorov alebo ¢innosti, ktoré by neboli
prijaté ako rozhodnutia v rdmci pravidiel vndtorného trhu,
Specifickych pre sluzby vSeobecného zdujmu. Vzhladom na
nevyhnutnd  potrebu udrzat pre ¢lenské Stity schopnost
prijimat opatrenia pre sluzby vSeobecného zdujmu v oblasti
hospodarstva a v inych oblastiach s ciefom dosiahnut socidlne
a rozvojové ciele, ktoré si EU urcila, je potrebné vylucit
z uvedenych rokovani sluzby vseobecného zdujmu.

2. Predmet stanoviska z vlastnej iniciativy

2.1  Sluzby vieobecného zdujmu st v strede eurdpskeho
modelu spolo¢nosti a zohrévaji klticoyt dlohu pri podpore
socidlnej a Gizemnej sudrznosti EU. Dopliiaji a zdroven prekra-
¢uja jednotny trh a predstavuji zakladny predpoklad ekono-
mického a socidlneho blaha ob¢anov a podnikov.
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2.2 Sluzby vSeobecného zdujmu, ¢i uz v oblasti hospodar-
stva alebo v inych oblastiach, reaguji na zakladné potreby
a vytvarajii m pocit prislusnosti obanov k spolocenstvu, pred-
stavuji prvok kultdrnej identity pre vsetky eurdpske krajiny,
a to aj v oblasti kazdodenného Zivota.

2.3V strede v3etkych tychto tGvah je teda zdujem obcana,
ktorého realizovanie si Ziada zabezpecenie pristupu k sluzbam,
povazovanym za zdkladné, a k sledovaniu prednostnych cielov.

2.4 Toto spolocenstvo hodnot sa prejavuje rozmanitostou
sposobov  organizovania  sluzieb  vSeobecného  zdujmu
v jednotlivych krajindch, regiénoch a sektoroch. Za definiciu
sluzieb vSeobecného zdujmu sa moze povazovat td, ktord
vypracovali ndrodné orginy na zdklade a v sacinnosti
so socidlnou a obcianskou aktivitou.

2.5  Tieto rozmanité situdcie predstavuji vyzvu pre eurépsku
integrdciu. Nie st vSak neprekonatelnou prekdzkou, ale prilezi-
tostou, ako prostrednictvom prisposobenia stboru principov,
uplatnitelnych na vietky sluzby vseobecného zdujmu, vytvorit
ramec, schopny uspokojit vSeobecny zdujem v neprestajne sa
meniacom hospoddrskom a socidlnom kontexte.

2.6 Dosiahnut priaznivi interakciu medzi velkym eurdp-
skym trhom a jeho poziadavkami na volny pohyb, slobodnii
hospodarsku  sataz,  Gcinnost,  konkurencieschopnost
a hospodirsky dynamizmus na jednej strane a zohladnenim
cielov vieobecného zdujmu sa ukazuje ako dlhodoby a zlozity
proces. Doterajsie usilia v tomto ohlade zaznamenali velkd
mieru tspechu, ale niektoré problémy zostdvaju a je potrebné
ich odstranit.

3. Historické savislosti

3.1 Zmluva z Rima sa o verejnych sluzbach zmienuje az
v ¢&lanku 77 (¢linok 73 stcasnej Zmluvy), ktory hovori
o verejnych sluzbich v sektore dopravy, a v ¢lanku 90.2
(¢ldnok 86.2 sucasnej Zmluvy), ktory za istych podmienok
akceptuje porusenia pravidiel hodpodarskej sutaze v ramci
sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

3.2 Clanok 86, odsek 2 Zmluvy o ES poskytuje ¢lenskym
§tatom moznost vytvorit pravny rezim, ktory sa odchyluje od
jednotného prava Spolocenstva, zvlast od pravidiel hospodar-
skej sttaze, v prospech podnikov, majtcich na starost vse-
obecny hospodarsky zdujem: ,Na podniky poverené poskytovanim
sluzieb vSeobecného hospoddrskeho zdujmu alebo podniky, ktoré majtii
povahu fiskdlneho monopolu, sa ustanovenia tejto zmluvy, najmd
pravidld hospoddrskej sttaZe, vztahujii za predpokladu, Ze uplatiiova-
nie tychto ustanoveni neznemoZiiuje prdvne alebo v skutocnosti plnit
urcité ilohy, ktoré im boli zverené. Rozvoj obchodu nesmie byt dot-
knuty v takom rozsahu, ktory by bol v rozpore so zdujmami Spolocen-
stva ().

() Clanok 1-166, odsek 2 Zmluvy o Ustave pre Eurpu preberd
takmer doslovne ¢ldnok 86, odsek 2 Zmluvy o ES.

3.3 Na zdklade uvedeného ¢lanku Stdny dvor Eurdpskych
spolocenstiev od roku 1993 uzndva, Ze vykondvatel, povereny
realizovanim uloh verejnych sluzieb, moze byt kvéli naplneniu
$pecifického poslania, ktoré mu bolo zverené, oslobodeny od
dodrziavania pravidiel hospoddrskej sttaze podla zmluvy,
pricom toto oslobodenie moze ist az k Gplnému vyliceniu
akejkolvek hospoddrskej sitaze v miere, v akej sa tieto obme-
dzenia potrebné na pomoc podniku zabezpecit sluzbu vieobec-
ného hospoddrskeho zdujmu za hospoddrsky prijatelnych
podmienok. ()

3.4  Sudny dvor takto konstatoval, Ze pridelenie konkuren¢-
nych vyhod v rdmci vynosnych aktivit je zlucitelné so zmluvou,
aby sa tym podniku vykryli straty z nevynosnych aktivit, ktoré
st viak aktivitami vSeobecného zdujmu. (%)

3.5 V ramdi tejto logiky sidny dvor rozhodol, ze v miere,
v akej md byt finanénd pomoc $titu povazovana za kompen-
zdciu vydavkov podniku-adresita prostriedkov pri realizovani
zavizkov verejnych sluzieb, tito intervencia za istych
podmienok nespadd pod ustanovenia zmluvy, tykajice sa
poskytovania $titnej pomoci (). Dvor zdrovenn upresnil, Ze
sluzby vseobecného zdujmu v hospodarskej oblasti a v inych
oblastiach musia re§pektovat vieobecné principy zmluvy: trans-
parentnost,  proporcionalitu, nediskriminovanie, rovnost
v zaobchadzani.

3.6  Po¢niic prijatim Jednotného eurdpskeho aktu v roku
1986 a vytvorenim jednotného trhu eurépska integracia zacala
zasahovat do oblasti sluzieb v3eobecného hospodarskeho
zaujmu, zvlast na zdklade spochybnenia zvldstnych préav, priz-
nanych v ¢lenskych stdtoch (stkromnym alebo verejnym) vyko-
ndvatelom sluzieb a zavedenim rozsiahlej liberalizdcie velkych
sieti verejnych sluzieb.

3.7  Amsterdamskd zmluva z roku 1997 v ¢lanku 16 zdora-
zfiuje miesto, aké zaujimaji sluzby vseobecného hospodar-
skeho zdujmu v rdmci spolo¢nych hodnodt Unie, ako aj ich
tlohu pri podpore socidlnej a tzemnej sudrznosti. Ziada
ndrodné a eurdpske instittcie, aby dbali na to, aby tieto sluzby
fungovali ,ha principoch a za podmienok, ktoré im umoznia splnit
ich poslanie®, pricom zostant v Sirokej miere podriadené prin-
cipom hospodarskej stitaze.

3.8 Uvedeny clanok 16 nemd operacny dosah na politiku
Komisie vo¢i vykondvatelom verejnych sluzieb. Eurdpska rada
vSak prijala v marci 2000 v Lisabone rozhodnutie ,dokoncit
yniitorny trh a urobit ho v plnej miere vjkonnym*, pricom podpo-
rila vacsiu liberalizdciu v siefovych verejnych sluzbach
a rozsirenie oblasti hospodarskej sttaze na ndrodnych trhoch
nazelezni¢nti dopravu, postové sluzby, energetiku alebo teleko-
munikdcie.

(*) Porovnaj rozhodnutia ,Poste Italiane“, ,Corbeau”, ,Spolocenstvo
Almelo*, ,Glockner” a ,Altmark®.

(}) Porovnaj rozhodnutie ,Glockner” z 25.10.2001.

() Rozhodnutie ,Altmark® z 24.7.2003.
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3.9  Charta zdkladnych prdv, prijatd v roku 2000 v Nice, po
prvy krat spdja sluzby vieobecného zdujmu a zdkladné préva.
V ¢lankoch 1I-34 az 1I-36 Charty zdkladnych prav je uznany
pristup k SVHZ a takisto prava, tykajuice sa $pecifickych zloziek
sluzieb vSeobecného zdujmu (socidlne zabezpecenie a socidlna
podpora, ochrana zdravia, ochrana Zivotného prostredia, atd.).

3.10  Eurdpskarada v Barcelone v diioch 15.a 16. marca 2002
vyslovne uvazovala ,upresnif v ndvrhu rdmcovej smernice prin-
cipy, tykajice sa sluzieb vSeobecného hospodarskeho zdujmu,
ktoré st zahrnuté v ¢ldnku 16 zmluvy, pri repektovani zvldst-
nosti roznych dotknutych sektorov a vzhladom na ustanovenia
¢lanku 86 zmluvy*.

4. Sicasny kontext

41 Hoci bol dosiahnuty pokrok, mnoho predstavitelov
obcianskej spolo¢nosti vyslovilo ndzor, ze je nedostatocny
vzhladom na dolezitost sluzieb vSeobecného zdujmu v Zivote
eurdpskych obcanov a zndsobilo iniciativy v rdmci prdce na
budticej eurdpskej ustave, aby boli principy sluzieb vseobec-
ného zéujmu zakotvené v spoloénych cieloch EU. Tak by sa
prostrednictvom kvalitnych sluzieb, zaloZenych na principoch
univerzdlnosti, rovnosti v pristupe, vlastnickej neutrdlnosti
a dostupnych cendch podporila a zabezpecila bezpecnost
a socidlna spravodlivost.

4.2 Clanok I1-122 ndvrhu Zmluvy o Ustave pre Eurépu mal
vytvorit zdklady pozitivneho prava, zalozeného na sluzbach
vSeobecného hospodarskeho zdujmu, pricom uvadzal, Ze bez
narudenia kompetencii ¢lenskych $tdtov ,eurdpske zdkony usta-
novia tieto zdsady a podmienky, najmd hospoddrske a financné, ktoré
SVHZ umoziiujii plnit ich poslanie.

4.3 Clénok I1-122 mal dalej uznat princip slobodnej sprévy
miestnych samosprdv a urobif z moznosti, Ze miestne samo-
spravy budd samé poskytovat sluzby vSeobecného hospodar-
skeho zdujmu Gstavny princip, konkretizujiic tak princip subsi-
diarity na trovni kompetencii EU a kompetencii ¢lenskych
§tatov v oblasti SVHZ.

44 S ohladom na odloZenie procesu ratifikovania Zmluvy
o Ustave pre Eurépu EHSV povazuje za nevyhnutné zacat na
zéaklade sticasnych zmlav bezodkladne s procesom vypracova-
vania rdmcovej smernice pre sluzby vieobecného zdujmu

(v oblasti hospodarstva alebo v inych oblastiach), ktorej vypra-
covanie Ziada uz roky v svojich stanoviskach (*).

4.5  Pravnym zdkladom dnes nemoéze byt nic¢ iné iba pravny
zaklad dobudovania vndtorného trhu, pricom tento zaklad
musi byt doplneny o dalSie ustanovenia zmluvy, ktoré presne
$pecifikujii dany druh vnttorného trhu, totiz trh so sluzbami
vSeobecného hospodérskeho zdujmu:

— ¢ldnok 16 Zmluvy, ktory poveruje EU, aby dozerala na to,
aby SVHZ mohli splnit svoju tlohu;

— ¢ldnok 36 Charty zdkladnych prév, ktory ziada EU, aby
mali vSetky osoby pristup k SVHZ;

— cldnok 86, ktory spresiiuje, Ze v pripade napdtia medzi pra-
vidlami hospodarskej sttaze a pravidlami sluzieb veobec-
ného zdujmu majui prednost tieto sluzby;

— dlanok 5, zaoberajici sa reSpektovanim principu subsidia-
rity;

— ¢lanok 295, ktory hovori o neutrdlnosti EU vodi vlastnictvu
podnikov;

— hlava VIII o zamestnanosti, so zretelom na mnoZstvo
pracovnych miest, priamo alebo nepriamo spojenych
so SVHZ;

— hlava IX o ochrane spotrebitelov, ktord obsahuje $pecifické
ustanovenia pre SVHZ;

— hlava XV o transeurépskych sietach, ktord ddva kompe-
tencie EU;

— hlava XVI o konkurencieschopnosti priemyslu, ktord rita
s modernymi, d¢innymi a kvalitnymi SVHZ;

— hlava XVII o hospodarskej a socidlnej sadrznosti, ktord
hovori o vyrovndvani jestvujiicich nerovnovah;

— hlava XIX o ochrane zivotného prostredia, ktord je
vzhladom na externality SVHZ pre ne zvlast dolezitd.

4.6 Kombindcia tychto ¢lankov umozni zalozit $pecifické
pravo pre SVHZ ako integrdlnu stcast rdmcovej smernice
o vietkych sluzbich vseobecného zdujmu a brat pri tom do
uvahy jednak jestvujici vnitorny trh, ako aj zvldstnosti SVHZ
a re$pektovat ciele zmluvy.

() Stanovisko Eurépskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru na
tému ,Sluzby vSeobecného zaujmu®, stanovisko z vlastnej iniciativy,
U.v. EU C 241, 7.10.2002, 5. 0119 — 0127, stanovisko Eur6pskeho
hospodérskeho a socidlneho vyboru na tému ,Zelené kniha
o verejnoprospesnych sluzbach”, KOM(2003) 270, kone¢né znenie,
U. v. EU C 80, 30.3.2004, s. 0066 — 0076, stanovisko Eurpskeho
hospodérskeho a socidlneho vyboru na tému ,Biela kniha
o verejnoprospesnych sluzbach, KOM(2004) 374, kone¢né znenie,
U. v. EU C 221, 8.9.2005, s. 0017 — 0021.
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5. Rozdiel medzi sluzbami vSeobecného
a sluzbami vseobecného hospodirskeho zdujmu

zayjmu

5.1 Na rozdiel od SVHZ, SVZ nie st ako také uvddzané
v zmluvéch.

5.2 Na sluzby vSeobecného zdujmu, ktoré nie si hospodar-
skej povahy, sa nevztahuju $pecifické pravidld Spolocenstva
a nespadaji pod pravidld, tykajice sa vnttorného trhu, hospo-
dérskej sataze a $tatnej pomoci. Vztahuje sa vSak na ne skupina
ciefov Eurdpskej tnie (dodrziavanie zdkladnych prav, podpora
blaha obcanov, socidlna spravodlivost, socidlna sudrznost, atd.),
ktoré st nevyhnutne potrebné pre spolo¢nost. Z toho vyplyva,
7e EU je zodpovedna za pozdvihovanie tirovne a kvality Zivota
na tzemi celej Eurdpy, teda md istti zodpovednost aj vzhladom
na ndstroje zavadzania zdkladnych prav a socidlnej stdrznosti,
ktorymi st SVZ; musi teda prinajmenej dbat na to, aby SVZ
skuto¢ne fungovali a boli pristupné a kvalitné pre v3etkych.

5.3  Rozdiel medzi hospoddrskym a nehospoddrskym
charakterom zostdva hmlisty a neurcity. Takmer vsetky sluzby
vSeobecného zdujmu, aj tie, ktoré nie st ziskové a st zalozené
na dobrovolnictve, maji uréitd ekonomickd hodnotu, hoci sa
na ne nevztahuje pravo v oblasti hospodarskej sataze. Okrem
toho sluzba moze byt obchodnd a ziroven neobchodna.
Takisto sluzba méze mat obchodny charakter bez toho, aby trh
dokdzal zabezpecit sluzbu v rdmci logiky a na zdklade prin-
cipov, ktorymi sa riadia sluzby vieobecného zdujmu.

5.4  Z toho vyplyvaju dvojznacnosti a rozpory medzi hospo-
darskou sutazou a SVZ, ktorych hospodarsky alebo nehospo-
ddrsky charakter nadalej podlieha pravnym vykladom Stdneho
dvora Eurépskych spolocenstiev a ich zmendm, ¢o:

— znedistuje situdciu mnohych operdtorov verejnych sluZieb,
zvlast tych, ktori posobia v socidlnej oblasti alebo
v neobchodnych sektoroch, alebo tych, ktori vykondvaja
svoje aktivity na miestnej trovni;

— vystavuje operdtorov riziku sankcif zo strany Komisie alebo
eurépskeho Stdneho dvora,

— znepokojuje obcanov/spotrebitelov, ktori sa obdvajti zdniku
verejnych sluZieb.

5.5 Okrem toho medzi roznymi eurépskymi institiciami
jestvuji terminologické nejasnosti. Pre Komisiu pojem sluzby
vieobecného zdujmu pokryva vsetky sluzby vseobecného
zaujmu, & st obchodné alebo nie, zatial ¢o pre Eurépsky parla-
ment sa pojem sluzby vSeobecného zdujmu vztahuje iba na tie,
ktoré st nehospodarske. EHSV preto ziada, aby medzi jednotli-
vymi institdciami vznikla iniciativa s cielom ndjst spolo¢ny
jazyk.

6. Budiice smerovania

6.1  KedZe Eurdpska rada po referendich o tistavnej zmluve
vyhldsila obdobie reflexie o velkych eurépskych témach, bude

potrebné, aby sa obcianska spolocnost stala rozhodnym
a ofenzivnym aktérom, aby boli zabezpecené uc¢inné sluzby
vieobecného zdujmu a aby sa stali zdkladnou zlozkou EU.

6.2V tejto suvislosti je namieste otdzka, aké iniciativy treba
vyvinit v Eur6pe, aby sa dospelo k harmonickej kombindcii
trhovych mechanizmov a dloh verejnych sluzieb v tych oblas-
tiach, v ktorych je tito vzdjomne doplnenie v stilade s cielmi
sluzieb verejného zdujmu a moZe priniest pridant hodnotu
v prospech zlepSenia kvality Zivota eurdpskych obcanov v ramci
eurépskeho socidlneho modelu, zalozeného na ekonomickom
raste, vytvarani pracovnych miest a trvalo udrzatelnom blaho-

byte.

6.3 Jednou z velkych zvldstnosti socidlneho modelu je
socidlny dial6g. Informovanie, konzultovanie a ticast socidlnych
partnerov a aktérov obcianskej spolo¢nosti predstavujii nevyh-
nutné podmienky udrzania a dspesného modernizovania
eurépskeho socidlneho modelu; ide o to, aby sa dospelo
k socidlnej Eurdpe, zaloZenej na priaznivom vzdjomnom poso-
beni medzi pravnymi predpismi a socidlnym dialégom.

6.4  Vsetci aktéri, stdtne, regiondlne a komundlne spolocen-
stvd, socidlni partneri, spotrebitelské organizicie a organizdcie
na ochranu Zivotného prostredia, zdruZenia za socidlnu
ekonémiu a zdruZenia bojujice proti vyliceniu, atd. maja svoje
miesto po boku tvorcov pravnych predpisov a poskytovatelov
sluzieb vSeobecného zdujmu.

6.5 Je preto potrebné zabezpecit na ndrodnej, regionilnej
a miestnej Urovni, aby pri tvorbe pravnych predpisov
o sluzbdch vieobecného zdujmu boli vyssie uvedeni aktéri
zapojeni do vetkych faz, jednak pri organizovani, ako aj stano-
veni, kontrole, informovani o vztahu medzi cenou a t¢innostou
a uplatiiovani kvalitnych noriem.

6.6  Vidy, ked na eurdpskej drovni maji sektorové smernice
socidlne dosledky na kvalifikiciu a pracovné podmienky
a zamestnanost pracovnikov, tak legislativnym iniciativam
Eurdpskej komisie musi predchddzat StruktGrovany eurdpsky
socidlny dialog.

6.7  Inymi slovami, logika ¢lanku 139 Zmluvy o ES, ktory
poveruje Komisiu dohladom nad tym, aby boli konzultované
organizdcie pracovnikov a zamestnancov ohladom socidlneho
rozmeru politik, ktoré navrhuje, musi byt uplatnend aj na
sektorovej trovni, ked ide o vytvdranie pravnych predpisov pre
sluzby vSeobecného hospodarskeho zdujmu.

6.8  Vybory pre Struktdrovany socidlny dialog sa teda stant
garantmi podpory sektorového alebo medzisektorového socidl-
neho dialogu, ktory md viest k uzatvoreniu eurépskych kolek-
tivnych dohdd, uplatnitelnych pri ochrane prdv zamestnancov
a ich pracovnych miest proti socidlnemu dumpingu
a zamestndvaniu nekvalifikovanych pracovnikov.



16.12.2006

Uradny vestnik Eur6pskej tnie

€ 309/139

6.9 Toto by nemalo Komisiu zbavit povinnosti pristipit
k analyze dopadov na fungovanie sluzieb vSeobecného hospo-
dérskeho zdujmu pri kazdom z jej ndvrhov, ktory md zmenit
niektory z pravnych nastrojov Spolocenstva v ramci sektoru,
alebo vytvorit nejaky novy v oblasti sluzieb vSeobecného
hospodarskeho zdujmu.

7. Vytvorit eurépsky pojem sluzby vSeobecného ziujmu

7.1 ~ Obcania a$pirujd na Eurépu, ktord bude spoloénym
Zivotnym priestorom so zdujmom o otdzky kvality Zivota, soli-
darity, zamestnanosti a vytvarania bohatstva nielen materidl-
neho. SVZ predstavuji nevyhnutny ndstroj na splnenie tohto
ciela.

7.2 Je preto potrebné na drovni Spolocenstva definovat
zakladné spolo¢né principy, ktoré by mali platit pre vSetky SVZ
a boli by zhrnuté v rdmcovej smernici a v pripade potreby by
boli podrobnejsie rozpracované podla jednotlivych sektorov
v sektorovych smerniciach.

7.3 Prijatie horizontilnej rimcovej smernice je nevyhnutné,
aby sa operdtorom, poverenym spravou sluzieb vseobecného
hospodarskeho a nehospoddrskeho zdujmu a verejnym
orgdnom poskytla pravna istota a uZzivatelom a spotrebitelom
potrebné zaruky.

8. Ciele sluzieb vSeobecného zdujmu

8.1 V silade so svojou tlohou pilieru eurdpskeho sociil-
neho modelu a socidlnej trhovej ekonomiky SVZ budd musiet
prostrednictvom  interakcii a integrdcie hospodarskeho
a socidlneho pokroku:

— zabezpecit pravo kazdého obyvatela na pristup k zdkladnym
dobrdm alebo sluzbdm (prdvo na vzdelanie, na zdravie, na
bezpecnost, na zamestnanie, na energiu a vodu, na
dopravu, na komunikécie, atd’);

— zaistit hospodarsku, socidlnu a kultirnu sadrznost;

— dbat na socidlnu spravodlivost a socidlnu inklziu, vytvarat
druhy solidarity, podporovat vSeobecny zdujem spolocen-
stva;

— vytvérat podmienky pre trvalo udrzatelny rozvoj.

9. Definicia vSeobecného ziujmu

9.1  V prvom rade treba vytvorit instituciondlny ramec, pred-
stavujtici pevny zaklad pravnej stability v stvislosti s rozdelenim
sluzieb vSeobecného hospodarskeho zdujmu a sluzieb vieobec-
ného zdujmu mimo oblasti hospodirstva v zmysle charty,
priom sa chdpe, Ze charta nevyzaduje, aby sa na posledné
uvedené sluzby vztahovali pravidld hospodarskej sttaze a $tatnej
pomoci.

9.2 S ohladom na ftazkosti pri definovani tohto pojmu
vyCerpavajicim sposobom na jednej strane a na riziko, ktoré je
obsiahnuté v restriktivnom pristupe na druhej strane, sa defi-
nicia bude musiet ststredit na $pecifické poslanie predmetnych
sluzieb a na ndroky (zévizky verejnych sluzieb), ktoré sa na ne
kladi v savislosti s naplianim ich funkcie a ktoré bude
potrebné jasne definovat.

9.3V stlade s ¢lankom 86, odsekom 2 Zmluvy o ES je
v pripade rozporu priznand prednost G¢innému naplneniu
poslania vSeobecného zdujmu pred uplatnenim pravidiel
hospodarskej sttaze, v stlade so stidnym rozhodovanim v rdmci
Spolocenstva.

10. Uloha nirodnych verejnych orginov

10.1  Na zdklade principu subsidiarity md kazdy clensky stdt
zostat slobodny pri stanoveni rozdielu medzi sluzbami vseobec-
ného zdujmu hospodarskej povahy a tymi, ktoré nie sii hospo-
ddrskej povahy. Komisia v§ak musi mat v pripadoch zretelnej
chyby moznost zasiahnut.

10.2  Clenské 3$tity teda musia mat moznost oficidlnou
listinou, ktort bude potrebné oficidlne dorucit eur6pskym insti-
ticidm, definovat typy Stitnych sluzieb, ktoré z jasnych
dovodov patria k vSeobecnému alebo ndrodnému, regional-
nemu alebo miestnemu zdujmu, ktoré nie st SVHZ a na ktoré
sa nevztahuji pravidld o hospodarskej sttazi a Stdtnej pomoci.

10.3  Bez toho, aby to bolo na ujmu slobodnej volbe ndrod-
nych orgdnov, sa EHSV domnieva, Ze medzi sluzbami ndrod-
ného, regiondlneho alebo komundlneho zdujmu by mali figu-
rovat sluzby v rdmci systému povinného vzdeldvania, zdravot-
nictva a socidlneho zabezpecenia, kultrne, charitativne aktivity
a aktivity so socidlnym charakterom, alebo aktivity zaloZené na
solidarite ¢i daroch, ako aj audiovizudlne sluzby a sluzby
rozvodu vody a zabezpelenia jej nezdvadnosti.

10.4 Co sa tyka ostatnych sluzieb, rdmcovd smernica
o sluzbich vieobecného zdujmu a sektorové zdkony musia
jasne definovat principy a sposoby tpravy pravnymi predpismi,
ktoré budd dopliat pravo Spolocenstva v oblasti hospodarskej
sataze; legislativna definicia musi umoznit prispdsobit pozia-
davky podla vyvoja potriecb a zdujmov uZivatelov
a spotrebitelov, ako aj hospodarskych a technologickych zmien
prostredia.

10.5  EHSV sa domnieva, Ze zvlastne postavenie vody, nepre-
trzitost a stalost sluzieb, spojenych s jej distribuovanim
a investi¢nd a cenovad politika v tejto oblasti sposobuju, Ze
sektor vody je stcastou vieobecného zdujmu a nie je mozné ho
zaclenit do systematickej eurdpskej liberalizacie.
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10.6  Tento rdmec pravnych predpisov musi teda zabezpecit
existenciou sluzieb vieobecného zdujmu, slobodu pre ¢lenské
Staty alebo miestne orgdny pri ich definovani a organizovani,
slobodnti volbu sposobov ich spravovania () a financovania,
principy a ohranicenia konania Spolocenstva, zhodnotenie ich
vykonov, prva spotrebitelov a uzivatelov, minimalne penzum
plneni a zavizkov verejnych sluzieb.

10.7  Uvedené zavizky verejnych sluzieb, prejavujiice sa
v zdvizkoch, ktoré si ¢lenské staty ukladaji, alebo ktoré ukla-
daji  poskytovatelom, spocivajti v hlavne v rovnosti
a vSeobecnej pristupnosti, v nepritomnosti akejkolvek diskrimi-
ndcie, v kontinuite sluzby, kvalite, transparentnosti, bezpe¢nosti
a schopnosti prisposobit sa nevyhnutnym zmendm.

10.8  EHSV, respektujic ¢lanok 295 Zmluvy, ktory neposko-
dzuje verejny alebo stkromny charakter spésobu spravovania
sluzieb vSeobecného hospodarskeho zdujmu a nevyzyva clenské
Staty k liberalizdcii sluzieb, povzbudzuje k ¢o najrozmanitejsim
formdm spravovania a partnerstva medzi verejnymi orgdnmi,
operdtormi poverenymi vykonom sluzieb, socidlnymi part-
nermi, ako aj uzivatelmi a spotrebitelmi.

11. Reguldcia

11.1  Reguldcia je dynamicky proces, ktory sa vyvija zdroven
s rozvojom trhu a technologickymi zmenami.

11.2  Sposob, akym md fungovat hospodarska stitaz v ramci
liberalizovaného trhu zdvisi od vlastnosti sektoru; moze to byt
vo forme verejnych sutazi, partnerstiev medzi verejnym
a stkromnym sektorom, kontroly cien, prevencie diskriminac-
ného zaobchddzania pri pristupe k sieti, alebo prostrednictvom
nastolenia hospodarskej stitaze medzi sietami.

11.3  Z porovnania medzi réznymi systémami regulovania
¢lenskymi Stdtmi vyplyva, Ze Ziaden model nemoze byt povazo-
vany za prikladny, lebo je vidy zdvisly od histdrie, institicil
a tradicii kazdej krajiny, od sektorovej alebo geografickej situ-
dcie, ako aj od technologického rozvoja daného $pecifického
sektoru.

11.4  Je teda potrebné spojit reSpektovanie rozmanitosti
v sposoboch regulovania, spojenej s dejinami, tradiciami
a indtitdciami, ako aj s druhmi sluzieb, s presnymi cielmi
Spolocenstva a vymedzenymi jednotnymi pravidlami, aby bolo
mozné dospiet k diferencovanym odpovediam, ¢im sa podpori
¢o najvyssia tcinnost na transeurdpskej, cezhranicnej, narodnej,
regiondlnej, komunalnej alebo miestnej tirovni.

11.5  Privilegovanie vymen a koordindcii na trovni Spolo-
Censtva neznamend, ze by malo byt na eurdpskej trovni presa-
dzované nejaké unifikované riesenie; clenské $taty maji defi-

() Clénok 295 Zmluvy o ES potvrdzuje princip neutrdlnosti, ¢o sa tyka
verejného alebo stkromného vlastnictva podnikov. KOM(2004)
374, kone¢né znenie z 12.5.2004.

novat relevantny sposob regulovania sluzieb vSeobecného
hospodarskeho zdujmu, pri¢om treba re§pektovat princip subsi-
diarity a princip neutrdlnosti vzhladom na verejny alebo
stkromny charakter sposobu spravovania tejto sluzby.

12. Hodnotenie

12.1  KedZe sluzby vSeobecného zdujmu sa rozvijaji
a vzhladom na ciele, ktoré st im priradené a na doleZitost, aku
majd pri naplnani lisabonskej stratégie, je nevyhnutné pravi-
delné hodnotenie, a to nie iba sluzieb vSeobecného hospodar-
skeho zdujmu, pre ktoré existuji pravidld na drovni Spolocen-
stva, ale aj sluzieb vieobecného zdujmu z hladiska ciefov EU
(dodrziavanie zdkladnych prav, zvySovanie blahobytu ob¢anov,
socidlna spravodlivost, socidlna sidrznost, atd.).

12.2  EHSV teda nezdiela ndzor Komisie (), podla ktorého
by sluzby vseobecného zdujmu nehospodarskeho charakteru
mali byt vylicené z horizontdlneho hodnotenia vykonov SVZ.

12.3  Toto hodnotenie by malo slazif na zvySenie Gc¢innosti
sluzieb vSeobecného zdujmu a ich prispdsobenia vyvoju potrieb
obcanov a podnikov a na to, aby sa verejnym orgdnom poskytli
informdcie, ktoré im umozZnia zvolif si tie najnalichavejsie
potreby.

12.4  Eurdpsky parlament poziadal Komisiu (*), aby zorgani-
zovala diskusiu medzi réznymi jestvujicimi pozorovatelskymi
miestami (Hospodarsky a socidlny vybor, Vybor regiénov, orga-
nizdcie pre socidlny dialdg, iniciativne zdruZenia zaoberajtice sa
SVZ a zdruzenia spotrebitelov). Vysledky diskusie by mali byt
vzaté do tvahy a mali by sa pouzit pri definovani smerovani
pri vyroénom horizontilnom hodnoteni, ktoré samo osebe by
malo byt predmetom diskusie.

12.5  Znamend to, Ze zdvizok prijaty Komisiou v jej oznd-
meni KOM(2002) 331 o spojeni obcianskej spolocnosti
s horizontdlnym hodnotenim vykonov SVZ, zvldst prostrednic-
tvom zavedenia ,stdleho mechanizmu sledovania ndzorov obcanov
a ich vvoja“ nezostdva iba na papieri, ale Ze, stile podla
Komisie, ,s dotknutymi aktérmi sa budii konzultovat Specifické otdzky
formou ad hoc.”

12.6  Je teda na Unii, aby poskytla impulz dynamike hodno-
tenia a reSpektovala pri tom princip subsidiarity; mala by to
urobit tak, Ze v rdmci dialogu so zdstupcami dotknutych
aktérov by na eurdpskej trovni vypracovala metédu harmoni-
zovaného hodnotenia na zdklade spolo¢nych ukazovatelov.

12.7  Tato met6da hodnotenia by mala brat do Gvahy nielen
Cisto hospodarske vysledky, ale aj socidlny a environmentdlny
dopad, ako aj dlhodobii ochranu v$eobecného zaujmu.

() KOM(2002) 331 bod 3.2.
() Sprava EP A5/0361/2001 sprava Wernera Langena; 17.10.2001.
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12.8  Znamend to, Ze uZzivatelia, ktorym st uréené sluzby
vSeobecného hospodarskeho a nehospodarskeho zaujmu, maja
prostriedky na vyjadrenie svojich potrieb a tizob, zvlast tak, ze
sa prostrednictvom svojich zdstupcov budt zacastiiovat na
vypracovani sposobov hodnotenia a oceniovania vysledkov.

12.9  V tejto stvislosti EHSV navrhuje vytvorit observaté-
rium  hodnotenia  sluzieb  vSeobecného  hospodarskeho
a nehospodarskeho zdujmu, zlozené z politickych zdstupcov
Eurdpskeho parlamentu, Vyboru regiénov a zo zdstupcov orga-
nizovanej obcianskej spolo¢nosti v rdmci Eurépskeho hospo-
dérskeho a socidlneho vyboru.

12.10  Sdacastou tohto observatéria by mal byt pilotny vybor,
ktory by stanovil ciele a podmienky hodnotenia tloh, pricom
by registroval orgdny poverené stiidiom a skimal a poskytoval
stanoviskd k predlozenym spravam. K tomuto vyboru by bola
priclenend vedeckd rada, ktord by skiimala pouziti metodo-
logiu a formulovala by vetky odporticania v danej oblasti.
Pilotny vybor by dbal, aby hodnotiace spravy boli prezentované
a aby sa o nich verejne diskutovalo vo vsetkych clenskych
Statoch spolu so vSetkymi dotknutymi stranami; to znameng,
ze hodnotiace spravy by museli byt k dispozicii v roznych
pracovnych jazykoch Unie.

13. Financovanie

13.1  Dlhodobé  zabezpelenie  financovania  investicii
a zdvizkov verejnych sluzieb zostdva zdkladnou otdzkou pre
zabezpeCenie pristupu ku kvalitnym a cenovo dostupnym
sluzbdm vieobecného zdujmu pre vietkych a na celom tzemi
EU.

13.2  Vseobecny zdujem a zdvizky verejnych sluzieb, uréené
verejnym orgdnom a pridelené jednému alebo viacerym doda-
vatelom sluzby vSeobecného hospodérskeho zdujmu za presne
stanovenych podmienok, si vyzaduji vhodné metddy financo-
vania.

V Bruseli 6. jala 2006

13.3  Clenské stity preto musia zabezpecit dlhodobé finan-
covanie investicii, ktoré st potrebné na kontinuitu a trvalé
zabezpelenie sluzieb, a tiez vhodni kompenziciu zavizkov
verejnych sluzieb alebo univerzalnych sluzieb; pravidld Spolo-
Censtva musia podporovat, a nie obmedzovat toto finan¢éné
zabezpedenie.

13.4  Neexistencia eur6pskej smernice o definovani, organi-
zovani a financovani zdvizkov verejnych sluzieb ponechdva
Clenskym $tdtom volny priestor na vyber vlastnych metdd
financovania v stlade s principom  subsidiarity
a proporcionality.

13.5  Clenské Stity musia matf moznost vyuZzivat Sirokd
paletu spdsobov financovania tloh a zdvizkov verejnych
sluzieb: priamu kompenziciu z ndrodného rozpoltu alebo
z rozpotu miestnych spolocenstiev, financovanie na zaklade
socidlnej alebo tzemnej solidarity medzi sluzbami alebo uziva-
telmi, prispevky operdtorov a uzivatelov, dafiové tivery, vylu¢né
prava, atd, kombinované néstroje verejného a siikromného
financovania (partnerstvo medzi verejnym a stikromnym
sektorom), hlavne v oblasti verejnych infrastruktir, kde sa
tvoria prijmy z ich vyuzivania.

13.6  Vzhladom na to, Ze sposoby financovania st silno
zavislé od §tdtu alebo sektoru, ktory sa vdaka technologickému
vyvoju neprestajne meni, EHSV sa domnieva, Ze nie je dovod,
aby sa na drovni Spolocenstva obmedzovali mozné zdroje
financovania a aby sa niektory z nich uprednostioval, ale je
potrebné dat ¢lenskym $tatom volnost na ndrodnej, regiondlnej
alebo miestnej trovni, aby sa na zdklade ich vlastnych politic-
kych priorit a ich zhodnotenia hospoddrskej ndvratnosti
rozhodli, akym spdsobom chct financovat sluzby, za ktoré st
zodpovedné.

13.7 S ohladom na obmedzené financné moznosti Casti
novych ¢lenskych §titov by im EU mala poskytnit prostriedky,
ktoré st potrebné na podporu rozvoja G¢innych sluzieb vseo-
becného hospodarskeho a nehospodarskeho zaujmu.

Predsednicka

Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru
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