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KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

Brusel, 16.2.2005
KOM(2005) 47 v kone¢nom zneni

2005/0007 (COD)

Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravach os6b so zniZenou pohyblivost'ou v leteckej doprave
(Text s vyznamom pre EHP)

(predlozena Komisiou)
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DOVODOVA SPRAVA

1. UVOD

1. Jednotny trh v oblasti leteckej dopravy priniesol Eurdépanom dolezit¢ vyhody, vratane
SirSieho vyberu destinacii, dopravcov anizSich cien leteniek. Pomohol otvorit’ letecku
dopravu vicsine obCanov, pre ktorych je pre ich ucast’ na ekonomickom a socidlnom zivote
Casto nepostradatel'nd. Doprava lietadlom je ¢asto nevyhnutna napriklad na pracovné ucely,
pri navstevach rodiny a priatelov alebo ked si chceme dopriat oddych a cestovanie.
a nedostatony pristup ku nej moze vdzne naruSit integraciu mnohych obcanov na ujmu
spoloc¢nosti ako celku. porovnateI'né moznosti leteckej dopravy by sa mali pontknut’ I'ud’om,
ktori st znevyhodneni nizSou pohyblivostou, ¢i uz kvdli postihnutiu, veku alebo z iného
dovodu. Cestujuci so snizenou pohyblivostou by mali mat’ istotu, ze ich poziadavkam sa
prostrednictvom Eurdpskeho spolocensva vyhovie, bez ohl'adu na to, aku letecka spolocnost’
alebo letisko planuju vyuzit.

2. Komisia preto priklada velky vyznam zaruceniu prav osobdm so znizenou pohyblivostou.
Uz vroku 2000 vyzdvihla tato vSeobecnii otazku v oznameni o ochrane cestujucich'
v leteckej doprave, vroku 2001 ohlasila svoj umysel pracovat’ na pravach uzivatelov vo
svojej bielej knihe o dopravnej politike do roku 2010% a v roku 2002 vydala konzultatny
dokument o zmluvach leteckych spolocnosti s cestujiicimi, v ktorom sa hovori o opera¢nych
otazkach®. Tento dokument poukazal na poet moznych vylepSeni v oblasti prav cestujicich
a vyzval zOCastnené strany, aby sa vyjadrili, v ktorych otazkach je ¢innost’ Eurdpskej unie
nutna. Po dokladnej analyze velkého poctu ohlasov a vypocuti zicastnenych stran dospela
Komisia k nazoru, Ze ochrana l'udi so znizenou pohyblivostou ma prvorady vyznam.

3. Komisia si vSak nemysli, ze politika v prospech 0s6b so zniZenou pohyblivostou by sa
mala obmedzovat' iba na letecki dopravu. Podporuje vyskumné programy v oblasti
prisposobenia  roéznych prostriedkov  dopravy potrebam takychto oséb, vratane
nizkopodlaznych autobusov a spristupnenia cestovnych autobusov, dialkovych autobusov
a vlakov, ¢o viedlo a bude viest k legislativnym podnetom®. V pripade Zelezniénej dopravy sa
zacali uz viaceré Cinnosti. Na jednej strane sa na zdklade smernice o interoperabilite
konvenéného Zelezniéného systému’ vypracuvaju technické $pecifikacie interoperability,
v ktorych je zahrnuté spristupnenie osobdm so zniZzenou pohyblivostou, s cielom umoznit
Komisii prijat’ rozhodnutie v roku 2005. Na druhej strane, tak ako Komisia ohlasila vo

! Ochrana cestujucich v leteckej doprave v Eurdpskej unii - KOM(2000) 365, 21.6.2000.

2 Eurépska dopravna politika do roku 2010: ¢as rozhodovania - KOM(2001) 370, 12.9.2001.

Zmluvy leteckych spolo¢nosti s cestujucimi. Konzultaény dokument Generalneho riaditel'stva pre
energetiku a dopravu, 21.6.2002. Konzultaény dokument, ohlasy a podrobné zhrnutie reakcii st
k dispozicii na internete, http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract _en.htm.
Smernica Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2001/85/ES z 20. novembra 2001, tykajica sa
osobitnych ustanoveni pre vozidla na prepravu cestujucich, v ktorych sa nachadza viac ako osem
sedadiel (U. v. ES L 42, 13.2.2002); Rozhodnutie Komisie 2002/735/ES, tykajuce sa technickej
Specifikacie pre interoperabilitu  subsystému ,vozovy park® systému transeurdpskych
vysokorychlostnych Zeleznic, uvedeného v ¢lanku 6 ods. 1 smernice Rady 96/48/ES (U. v. ES L 275,
11.10.2002); Rozhodnutie Komisie 2002/732/ES tykajtice sa technickej Specifikacie pre interoperabilitu
subsystému ,,vozovy park® systému transeurdpskych vysokorychlostnych Zeleznic, uvedeného v ¢clanku
6 ods. 1 smernice Rady 96/48/ES (U. v. ES L 245, 12.9.2002).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/16/ES o interoperabilite transeurdpskej konvencnej
zelezniénej sustavy - U. v. ES L 110, 20.4.2001.
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svojom ozndmeni o integrovanom Zelezni¢nom priestorei’, prijala Komisia v marci 2004
navrh nariadenia o pravach cestujucich, ktori vyuzivaji medzindrodné sluzby, vratane I'udi so
znizenou pohyblivostou’. Pokial’ ide o namorni dopravu, zmenend a doplnend smernica
o bezpecnostnych pravidlach a normach pre lode osobnej dopravy zaviedla poziadavky, ktoré
sa tykaju bezpeénosti 0s6b so znizenou pohyblivostou®.

4. Tieto iniciativy by sa mali vidiet' v kontexte politiky Spolo€enstva o nediskrimindcii.
Clanok 21 Charty zakladnych prav ustanovuje veobecnt zasadu, Ze akakol'vek diskriminacia
z akéhokol'vek dovodu — ako napriklad pohlavia, rasy, farby pleti, etnického alebo socidlneho
povodu, genetickych vlastnosti, jazyka, nabozenstva alebo viery, politického alebo iného
zmyslania, prislusnosti k narodnostnej mensine, majetku, rodu, zdravotného postihnutia, veku
alebo sexualnej orientdcie sa zakazuje. Aj ¢lanok 13 Zmluvy o ES umoziiuje Spolocenstvu
v oblastiach jeho pravomoci bojovat’ s diskriminaciou, ¢i uz na zaklade pohlavia, rasového
alebo etnického povodu, ndbozenstva Ci viery, zdravotného postihnutia, veku alebo sexualne;j
orienticie. Rada prijala 27. novembra 2000 smernicu 2000/78/ES’, ktord ustanovuje
vSeobecny ramec pre rovnaké zaobchddzanie v zamestnani a povolani. Smernica zakazuje
akukol'vek diskrimindciu, ¢i uz priamu alebo nepriamu, z dovodu nabozenského presvedcenia
alebo viery, zdravotného postihnutia, veku alebo sexudlnej orientacie'’. Pokial ide
o zdravotné postihnutie, smernica uznava, Ze neschopnost’ zabezpecit’ primerané upravy na
pracovisku moze predstavovat’ diskriminaciu. V praktickom ponimani si taky zavizok
vyzaduje od zamestnavatela, aby podnikol pozitivne kroky na zabezpecenie spravodlivého
zaobchadzania so zdravotne postihnutymi 'ud’'mi. Z Komisie vysiel podnet, ktory potom Rada
nasledovala, vyhlasit’ rok 2003 Eurdpskym rokom zdravotne postihnutych l'udi. S cielom
dosiahnut’ vysledky aj po roku 2003 a aby sa dosiahol trvaly a operacny pristup k problémom
zdravotne postihnutych l'udi, Komisia prijala v oktobri 2003 ozndmenie [KOM(2003) 650] o
,rovnakych moznostiach pre I'udi so zdravotnym postihnutim: Europsky akény plan®.
Komisia povazuje navySe za nevyhnutné bojovat s negativnymi postojmi, zvySovat
povedomie v tomto smere, pomahat’ pri vymenach sklisenosti a opdtovne zaviest’ spolupracu
medzi vSetkymi dotknutymi stranami.

2. VYSLEDKY KONZULTACII

5. Konzulta¢ny dokument Komisie o zmluvach leteckych aerolinii mal velky ohlas. Komisii
prislo najmenej Styridsat’sedem prispevkov od réznych zacastnenych stran, najméa leteckych
spoloc¢nosti a ich zdruZeni, spotrebitel'skych organizacii, ministerstiev a vladnych agentar.
Z konzulaténého procesu sa zrodil Siroky konsenzus, ze pravny systém Spolocenstva by mal
ochraiovat’ prava l'udi so znizenou pohyblivostou. Vo vSeobecnosti sa stihlasilo s tym, Ze
neopravnené odmietnutie prepravy z dovodu zniZenej pohyblivosti musi byt zakazané, aby sa
tak predislo nespravodlivému zaobchadzaniu. Na jednej strane sa uznalo, Ze dopravcovia by
mali mat’ v naozaj opravnenom pripade a v pripade, kedy si to vyzaduje zdkon, moznost
odmietnut’ dopravu z bezpecnostnych dovodov, a tak predist’ zneuzitiu. Rovnako sa dospelo
ku konsenzu, Ze cestujuci so znizenou pohyblivostou nebudi spoplathovani za pomoc

Oznamenie Komisie Rade a Europskemu parlamentu — Tvorba integrovaného eurdpskeho zeleznicného
priestoru - KOM(2002) 18, 23.1.2002.

7 Néavrh nariadenia Europskeho parlamentu aRady o pravach apovinnostiach cestujucich
v medzinarodnej Zelezni¢nej doprave - KOM(2004) 143, 3.3.2004.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2003/24/ES, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady
98/18/ES o bezpeénostnych pravidlach a normach pre osobné lode - U. v. EU L 123, 17.5.2003.

’ U. v. ES L 303, 2.12.2000, s. 16.

Diskriminacia z dovodov pohlavia a etnického a rasového pdvodu je predmetom inych nariadeni.
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potrebnll na to, aby mohli vyuzivat' letecki dopravu, ale ze tieto naklady by mali byt vo
vSeobecnosti rozdelené medzi cestujucich.

6. Popri mnohému, s ¢im sa vo vSeobecnosti suhlasilo, problémovym sa stal rozpor ohl'adom
toho, ¢i by za pomoc poskytovanu na letiskdch, mali byt zodpovedné letiska alebo letecké
spoloc¢nosti. Letecké spolo¢nosti inklinovali k ndzoru, Ze letiska by mali zabezpecovat’ pomoc
pred letom apo lete, kedze je to vich kompetencii. Pomoc by mala byt organizovana
centralne na kazdom letisku a financovana jednotlivymi leteckymi spolo¢nostami priamo
umerne poctu cestujucich, ktorych prepravia na a z daného letiska. Letiska argumentovali, Ze
zodpovednost’ by mali niest’ dopravcovia, ked’ze st to oni, ktori maju kontakt s cestujacimi
a maju informacie o cestujucich so zniZenou pohyblivost'ou a ich potrebami.

7. Diskusia pretrvava uz urCity Cas, ale tato otazka sa eSte nevyrieSila. Hoci dobrovolné
zévizky leteckych spolo¢nosti aletisk'' pokryvaji starostlivost oludi so zniZenou
pohyblivost'ou, otvorena ostava otazka, kto by mal byt zodpovedny za poskytovanie pomoci
na letiskach. Ked’ze otdzka zniZenej pohyblivosti je z hl'adiska socidlnej integracie vel'mi
dolezita, nemdze ostat’ otvorend. VyrieSit sa vSak da iba legislativnou cestou, ¢o viedlo
Komisiu k rozhodnutiu prezentovat’ tento navrh nariadenia. Tymto sa dosiahnu dva zasadné
ciele: po prvé - zabrani sa nespravodlivému zaobchadzaniu, ktorym je odmietnutie dopravy z
dovodu znizenej pohyblivosti a po druhé — garantuje sa zabezpecenie bezplatnej pomoci,
ktoru cestujuci so znizenou pohyblivost'ou potrebuji na to, aby mohli redlne vyuzit’ moznosti
leteckej dopravy.

8. Komisia si je vedoma skutocnosti, ze vicSina leteckych spolo¢nosti a letisk vynaklada
vel'ké usilie na to, aby sa prispdsobila potrebam l'udi so znizenou pohyblivostou. Letecka
doprava je v tomto smere naozaj o krok d’alej ako vicSina ostatnych sektorov. Komisia si je
tiez vedoma cennej prace, ktoru za posledné roky vykonala Eurdpska konferencia civilného
letectva pri umozZiiovani dopravy osobam so zniZenou pohyblivostou'?. Napriek tomu je
vel'mi dblezité, aby sa na vSetkych letiskach a na vSetkych letoch, ktoré sa z nich uskutocnia,
zabezpecilo v tomto smere ¢o najlepSie uplatiiovanie v praxi, a aby sa v tom pokracovalo aj
napriek zvySovaniu poctu osdb so zniZenou pohyblivostou, ktoré je spdsobené starnutim
obyvatel'stva, a napriek neustalemu tlaku na letecké spolo¢nosti znizovat' ndklady s cielom
obstat’ v konkurenénom boji.

3. ZAKLADNE PRVKY NARIADENIA

Podmienka spravodlivého zaobchadzania

9. S vynimkou pripadu, kedy by letecka spolo¢nost’ spoplatiiovala cestujucich so snizenou
pohyblivostou za celkové ndklady suvisiace s asistenénymi sluzbami, ¢o by bolo pomerne
neakceptovatel'né, mdze sa s cielom usetrit’ naklady pokusit’ odmietnut’ im dopravu . Tiez
modze mat’ obavy vzhl'adom na potencialne bezpecnostné rizika alebo na neadekvéatne reakcie
ostatnych cestujucich. Hoci také spravanie nie je vel'mi rozsirené, Komisia sa domnieva, ze
cestujiici musia mat zarucené, ze ich doprava nebude odmietnutd z doévodu ich znizenej

Airline Passenger Service Commitment and Airport Voluntary Commitment on Passenger Service,
predlozené Eurdpskou konferenciou pre civilné letectvo/Dialoég s Eurdpskou uniou, Lisabon, 10° m4j
2001.

good conduct in ground-handling for persons with reduced mobility.

Eurdpska konferencia pre civilné letectvo: Dokument 30, Cast’ 1: Facilitation, with annexed Code of
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pohyblivosti. Letecka spolo¢nost’ alebo cestovnd kanceldria moézu odmietnut bud’ prijat
rezervacie I'udi so znizenou mobilitou, alebo ked uz st na letisku, ich vstup na palubu
lietadla. Komisia preto navrhuje, aby v pripade letov z letisk na izemi ¢lenského S§tatu, na
ktory sa vztahuje Zmluva, by malo byt odmietnutie prijatia rezervécie alebo vstupu na palubu
z dovodu znizenej pohyblivosti zakazané. Zakaz odmietnutia prijat’ rezervaciu alebo vstupu
na palubu lietadla rovnako existuje v pripade cestujucich, ktori odlietaju z letiska v tretej
krajine na letisko, ktoré sa nachddza na uizemi Clenského Statu a vztahuje sa na neho Zmluva,
ak je let sucast'ou cesty, ktora zacala v Spolocenstve a prevadzkujici dopravca je dopravcom
Spolocenstva.

10. Napriek uvedenému tito zaruka nemdze byt absolutna. Doprava l'udi s véazne
obmedzenou pohyblivostou alebo velkého poctu cestujicich so znizenou pohyblivostou na
tom istom lete moze byt v rozpore so starostlivo vytvorenymi bezpecnostnymi poziadavkami.
Napriklad v pripade nudze by sa tym evakuacia vel'mi spomalila a st’azila, ¢o nie je prijateI'né.
Z tohto dovodu by navrhované nariadenie malo leteckym spolo¢nostiam a leteckym
dopravcom umoznit odmietnut’ dopravu s cielom dodrzat’ bezpecnostné pravidla. Aby sa
vSak odradilo od zneuzivania tejto moznosti, musia mat’ za povinnost’ pisomne informovat’
cestujucich o dovodoch, ktoré viedli k odmietnutiu dopravy a verejne spristupnit
bezpecnostné pravidla, ktoré sa uplatiiuja pri doprave I'udi so zniZzenou pohyblivostou.

Pomoc na letiskach: niektoré rozdiely

11. Aby l'udia so zniZzenou pohyblivostou mohli nastipit’ na let, mézu pri uspokojovani
svojich jednotlivych potrieb potrebovat pomoc. Napriklad moézu potrebovat’ pomoc pri
presune z ich miesta prichodu na letisku k ich lietadlu a pri prichode z lietadla na miesto
odchodu z letiska. Takd pomoc sa niekedy chdpe ako poskytnutie invalidného vozika s
obsluhujucim persondlom pri odbavovacej priehradke, ale tento ndzor je iba zjednodusena
predstava, ktora nezohl'adnuje roznorodost’ potrieb.

12. Po prvé, Clovek so zniZzenou pohyblivostou sa tym dostdva na uroven zdravotne
postihnutej osoby, ktorda nemdéze chodit’, a preto potrebuje invalidny vozik. Zatial’ ¢o toto plati
pre niektorych l'udi, ini maju postihnutie, ktoré neméa vplyv na ich schopnost’ chodit’ ako
napriklad nevidomost’ ¢i hluchota. Potrebuju skor poradit’ pri orientacii alebo pristupnou
formou pomoct pri komunikacii o nevyhnutnych informaciach, pokial’ ide napriklad
o odbavovaciu priehradku, vychod na plochu letiska a ¢as nastupovania na palubu. Na druhe;j
strane cestujuci, ktori potrebuji pomoc pri premiestiiovani sa na letisku, nemusia mat’
nevyhnutne nejaké postihnutie. Napriklad mnoho starSich 'udi nepotrebuje v beznom zivote
pomoc, ale vel'ké vzdialenosti na letiskdch nie st schopni prejst’ Narastajici pocet letisk a
komplexita modernych letisk vyzaduje od inak sebestaénych T'udi, aby vyzadovali pomoc.
Europska konferencia civilného letectva definovala tito r6znorodost’” ako zéklad svojej prace
pri znizovani prahu citlivosti v danej oblasti, ¢o je cielom Komisie v tomto navrhu.

13. Po druhé, asisten¢né sluzby nemusia nevyhnutne za¢inat’ pri odbavovacej priehradke pri
odlete alebo koncit" po prilete v hale na vydaj batoziny. Niektori cestujuci so znizenou
pohyblivostou moézu prist’ na parkoviska alebo autobusové ¢i Zelezni¢né stanice a potrebuju
sa dostat’ k odbavovacej prichradke. Podobne mozu potrebovat’ d’alSiu pomoc pri vychadzani
z haly na vydaj batoziny, kde su Casto ponechani bez povSimnutia, na miesto odchodu z
letiska. Cestujuci, ktori prechadzaji tranzitom z jedného letu na druhy, mézu potrebovat
pomoct’ pri presune z jedného vychodu na letiS§tnu plochu na druhy alebo aj z jedného
termindlu na druhy. LCudia so zniZenou pohyblivostou mozu tiez potrebovat’ pomoc Vv
priebehu cesty, napriklad pri odbavovacej priehradke, bezpecnostnej kontrole, kontrole
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cestovného pasu, vydaji batoziny a colnej kontrole. To neznamend, ze vSetci cestujuci so
zniZzenou pohyblivost'ou by chceeli takéto rozsirené sluzby, ale skor, aby boli v pripade potreby
k dispozicii. Tiez to hned’ neznamena, Zze pomoc musi byt poskytovana na celom letisku, ale z
a do miest, na ktorych si ich cestujuci so znizenou pohyblivostou mézu 'ahko vyziadat'.

14. Aby sa 'ud'om so znizenou pohyblivostou poskytli skuto¢né moznosti leteckej dopravy,
asistencné sluzby sa musia chapat’ v SirSom zmysle. Navrhované nariadenie by malo
ustanovovat’ Standardny zoznam sluzieb poskytovanych na letiskdch v Spolo¢enstve, aby tak
sa zabezpecCilo, ze k dispozicii je vzdy celda Skala sluzieb. V zaujme spravodlivosti a
socidlneho zaclenenia by l'udia so znizenou pohyblivostou nemali byt za tieto asistencné
sluzby spoplatiiovani, ale ndklady by mali znasat’ vSetci cestujuci rovaym dielom. Ako uz
bolo vysvetlené, konzultacie ukézali, ze zaCastnené strany tento princip podporuju, ale letecké
spoloCnosti a letiskd nesthlasia so zodpovednostou za organizdciu a financovanie
asistencnych sluzieb. Tento spor mdézu vyriesit’ iba pravne predpisy SpoloCenstva.

Pomoc na letiskach: moznosti

15. Z ktorej moznosti by cestujici so znizenou pohyblivostou, ktori odlietaju z letisk alebo
prilietaju na letiska v ¢lenskych Statoch, mali najvacsi osoh? Keby boli za asisten¢né sluzby
zodpovedné letiskd alebo keby sa touto ulohou poverili letecké spolo¢nosti? Aby l'udia so
zniZenou pohyblivostou mohli moznosti leteckej dopravy naplno vyuzit’, musia si byt isti, Ze
pomoc, ktora potrebuju, dostani na ktoromkol'vek letisku alebo od ktorejkol'vek leteckej
spolocnosti, ktorej sluzby vyuziji. Tuto istotu ziskaju len vtedy, ked sa im zaruci, ze
asistencné sluzby na vysokej trovni sa im poskytni na vSetkych letiskach v Clenskych
Statoch. Cestujucim so znizenou pohyblivostou sa tiez musi zarucit’, ze bez ohl'adu na to, aka
letecktl spolo¢nost’ si vyberu, dostanu ti istu pomoc a vysoku troven starostlivosti.

16. Jednym konkrétnym ciel'om by malo byt’ zabezpecenie asistencnych sluzieb v rozsirenej a
bezproblémovej podobe na vSetkych letiskach. To znamena, ze by sa o mozno do najvicsej
miery malo predist’ preruSovaniu sluzieb a prechodu od jedného poskytovatela k druhému,
ked'ze tym casto dochddza k oneskoreniam a cestujici su nuteni ¢akat na novy obsluzny
persondl. Poskytovanie bezproblémovych sluzieb za rozumntl cenu by sa znacne ul'ahcilo,
keby na kazdom letisku bol prislusny iba jeden organ. Toto by tiez pomohlo vyuzit
mnozstevné uspory, napriklad pri poskytovani a prevddzkovani vozikov pre telesne
postihnutych a zdvihacich zariadeni.

17. Riadiaci organ letiska mé pracovné povinnosti na celom letisku, a preto by sa dobre hodil
na poskytovanie komplexnych a bezproblémovych sluzieb. Komisia preto navrhuje, aby tento
organ prevzal zodpovednost’ za organizaciu a financovanie asistencnych sluzieb, ktoré na
letisku potrebuju vyuzivat’ 'udia so zniZzenou pohyblivostou. Asistenéné sluzby by potom
mohol poskytovat’ on alebo by na tieto G€ely uzatvoril zmluvy s inymi dodévatel'mi. Pokial
ide o druhtt moznost, bolo by nemyslitelné ocakavat’ od jednej leteckej spolocnosti, aby pre
svojich cestujticich a cestujucich, ktori menia leteckého dopravcu, poskytovala asistenéné
sluzby medzi svojim a ostatnymi terminalmi na celom letisku.

18. Druhym cielom by malo byt, aby sa predislo situécii, kedy sa leteckym spolo¢nostiam da
motivacia na znizovanie poctu nimi dopravenych osob so znizenou pohyblivost'ou. Keby bola
za asisten¢né sluzby na kazdom letisku, kde mé zastipenie, zodpovedna letecka spolo¢nost’ a
musela by niest naklady priblizne imerné poctu prepravenych cestujiicich so zniZenou
pohyblivostou, mohli by sa niektoré pokusit’ prepravit’ ich ¢o najmenej. Ked’ze by nemohli
priamo odmietnut’® ich dopravu bez toho, aby porusili podmienku spravodlivého
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zaobchadzania, mohli by l'udi so znizenou pohyblivostou odstrasit’ tym, Ze by im poskytovali
slabé sluzby alebo by porusili bezpe¢nostné pravidld. Po rozsireni takého renomé by sa im
I'udia so zniZzenou pohyblivostou zacali vyhybat’. Vac¢sina dopravcov by uvedenému konaniu
pevne odolédvala, ale ak by ho niekol’ki z nich prijali a znacne by tym uSetrili, ostatni by boli
nuteni ich nasledovat’. Vysledkom by boli zredukované skutocné moznosti leteckej dopravy.

19. Tomu by sa dalo predist, keby letecké spolo¢nosti boli spoplatiiované timerne k poctu
cestujucich prepravenych z a do prislusného letiska, takze by boli nezavislé od poctu
prepravenych l'udi so zniZenou pohyblivostou. Taky pristup by vyrazne zmenSil motivaciu
leteckych spolo¢nosti znizovat’ ich pocet (celkom by sa neodstranila, lebo letecké spolocnosti
by niektoré asisten¢né sluzby museli poskytovat’ na palube lietadla). Dalo by sa to uskutoc¢nit’
vytvorenim centralneho systému na kazdom letisku a jeho organizator by mal povolené
vyrabit' poplatok vSetkym leteckym spoloCnostiam za vyuzitie letiska umerne k poctu
cestujucim, ktoré na letisko a z letiska prepravia. Opét’, riadiaci orgéan letiska je vhodny na
takéto spoplatiiovanie, ktoré by malo byt odvodené od nékladov, malo by byt prehl'adné a
vytvorené po porade s leteckymi dopravcami. VSetky letecké spolocnosti vyuZzivajtce letisko
by museli tento poplatok zaplatit, ¢i uz by iSlo o dopravcov Spolocenstva alebo tretich krajin.

20. Nariadenie by potom riadiacim organom letisk ukladalo za povinnost poskytovat
cestujiicim so znizenou pohyblivostou urcené sluzby (vid’ priloha I nédvrhu), aby sa dosiahli
urcité ciele socidlneho charakteru. To neznamend, ze by sa obmedzovalo na jeden model
platny za kazdych okolnosti, ale skor by umoznovalo viac flexibility. Po prvé, normy kvality
by sa nezavadzali centralne, ale po porade s leteckymi dopravcami vyuzivajucimi letiskd a
organizaciami zastupujucimi cestujucich so znizenou pohyblivost'ou by ich a s nimi suvisiace
poziadavky zdrojov definovali samotné riadiace organy. Toto by umoznovalo prisposobenie
noriem a Specifikacii vel’kosti a tvaru jednotlivych letisk a typom pouzitych lietadiel.

21. Po druhé, navrhované nariadenie by kazdému riadiacemu organu ponechavalo vol'nost’ pri
rozhodovani o tom, ¢i bude poskytovat’ sluzby on sdm alebo ¢i obstard sluzby od
dodéavatelov, vratane leteckych spoloc¢nosti - pokial by dodrzali podmienky pravnych
opatreni SpoloGenstva o verejnom obstaravani'. Keby obstarali externé asistenéné sluzby,
riadiaci organ by rozhodol o tom, ¢i by uzatvoril jednu zmluvu alebo ¢i by rozdelil nakup
sluzieb medzi niekol’kych dodavatelov podla termindlu, leteckej spoloc¢nosti alebo ako by
uznal za nalepSie. Je treba pripomenut, ze sluzby doddvané riadiacim orgdnom letisk
nespadaji pod smernicu o pristupe k trhu sluzieb pozemnej obsluhy na letiskach
Spolocenstva'®. Tato sa vztahuje na sluzby poskytované uzivatelom letisk (najmi leteckym
dopravcom) dodéavatelmi a ma za ciel’ vytvorit’ slobodny pristup na trh v rdmeci urcitych
obmedzeni. Tieto dva zdkony by sa teda neprekryvali a nevznikali by z nich otazky v
suvislosti s nezrovnalostami.

Asistenéné sluzby na palube lietadla

22. Niektoré sluzby cestujlicim so znizenou pohyblivost'ou st poskytované na palube lietadla,
a tak su za ne prirodzene zodpovedni letecki dopravcovia. Prikladmi st preprava vozikov pre
telesne postihnutych a inych pomdcok dopravy a preprava slepeckych psov, s ktorou véicsina

Smernica Rady 93/38/EHS zo 14. jina 1993, ktorou sa koordinuju postupy verejného obstaravania
subjektov pdsobiacich vo vodnom, energetickom, dopravnom a telekomunikaénom sektore - U. v ES L
199, 9.8.1993.

Smernica Rady 96/67/ES z 15. oktdbra 1996 o pristupe k trhu sluzieb pozemnej obsluhy na letiskach
Spologenstva - U. v. ES L 272, 25.10.1996.
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leteckych spolocnosti suhlasi, ak je pes v bude (vid’ prilohu II navrhovaného nariadenia). V
pripade letov uskutocnenych z letiska na uzemi ¢lenského Statu Komisia navrhuje, aby sa od
leteckych spolocnosti Ziadalo bezplatné poskytovanie tychto sluzieb.

Oznamenie potreby asistenénych sluzieb

23. Znalost’ Specialnych potrieb osdb so znizenou pohyblivostou pred nastupom cesty by
pomohla letiskdm a leteckym spolo€nostiam zorganizovat asistencné sluzby, poskytnat
rychly servis a najlepSie vyuzit’ svoje zdroje. V sucasnosti sa im Casto neda vediet' véas a
musia sa organizacne prispdsobit’ ako najlepSie vedia. Bolo by prili§ vel'a, keby asisten¢né
sluzby mali byt podmienené ich vCasnym ozndmenim, ked’ze mnohé letiskd a letecké
spolo¢nosti poskytuju uspokojujice sluzby aj bez neho. Pravne predpisy Spolocenstva by
mali cestujucich k véasnému oznameniu skér povzbudit, nez z neho urobit’ ich povinnost.
Komisia navrhuje mechanizmus, ktory vytvara rovnovéhu. V pripade, ze by cestujici so
znizenou pohyblivostou dali o svojich potrebach vediet’ vopred, letiskd by boli povinné im
pomdct’ takym spdsobom, aby stihli svoje lety. V pripade, Ze ozndmenie vopred by sa
neuskutocnilo, letiska by iba urobili vSetko pre to, aby zabezpecili, ze cestujuci stihnt svoje
lety. Toto by motivovalo k v€asnému ozndmeniu bez vytvorenia povinnosti, ¢o by sa chapalo
ako krok spit’ od stiCasnej praxe.

Vvkon nariadenia

24. Ak letecké spolocnosti alebo letiska nesplnia svoje povinnosti, cestujiici so znizenou
pohyblivostou su v slabej pozicii. Z tohto dévodu bude striktny vykon navrhovaného
nariadenia nevyhnutny. V navrhu Komisie je preto zahrnuty aj ¢lanok, v ktorom sa od
¢lenskych Statov ziada, aby za nedodrzanie nariadenia stanovili sankcie a aby navrhli organy
zodpovedné za vykon nariadenia a vybavovanie staznosti cestujucich. Mimochodom, tieto
ustanovenia su vel'mi podobné ako ustanovenia v nariadeni Europskeho parlamentu a Rady o
nahradach a pomoci cestujiicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo
velkého meskania letov'”.

4. SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA

25. Spolocenstvo vytvorilo v leteckej doprave vnutorny trh, v ktorom dopravcovia
prevadzkuju lety za rovnakych pravidiel. Tieto platia nielen pre pristup na trh ale aj pri
ochrane cestujtcich. Podobne ako ini cestujuci v leteckej doprave, mnohi l'udia so zniZzenou
pohyblivostou cestuji medzi ¢lenskymi $tatmi a bolo by iba v ich prospech, keby ochrana
cestujucich bola harmonizovana na vysokej trovni. Bez harmonizéacie by v najlepSom pripade
mali rozne prava a v najhorSom vobec ziadnu pravnu ochranu. Navyse, bolo by pre nich tazké
vediet, aké prava maju kdekol'vek by v Eurdpe cestovali, a tak néstojit’ na ich dodrziavani.
Pokial’ ide o letecké spolo¢nosti, bez harmonizacie by museli pracovat’ podl'a celého spektra
pravidiel, a tak celit’ vy$sim nékladom a tazkopadnym postupom. Nésledne by vnutrosStatne
predpisy, aj za predpokladu, ze by vsetky poskytovali vysoky stupeni ochrany, nedosiahli
hlavné ciele Spolocenstva, a skor by ich dosiahnutiu branili.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004 ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zru$enia alebo velkého meskania letov, a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 - U. v. EU L
46, 17.2.2004.
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26. Spolocenstvo vie uz dlho o potrebe harmonizovania predpisov, pokial’ ide o ochranu
cestujucich v leteckej doprave. Prijala pravne predpisy o kompenzécii za odmietnuty vstup na
palubu lietadla'®, o zodpovednosti leteckych dopravcov'’ a nedavno o kompenzacii a pomoci
v pripade odmietnutého vstupu na palubu a za zruienie alebo velkého meskania letov'®.
Spoloc¢enstvo prijalo navySe pravne predpisy o baliku cestovnych sluzieb, ktory casto
zahffiaju letecka dopravu'’. Navrhované nariadenie by preto bolo poslednym v tejto sérii.
Spolo¢enstvo nema iné prostriedky ako legislativne, aby cestujicim v leteckej doprave
vytvorila prava.

27. Cestujuci, letiskd a letecké spolocnosti by vyuzili precizne a kompletné pravidla. Letecka
doprava je odvetvim na vysokej medzinarodnej urovni, takze rozdiely medzi narodnymi
predpismi moézu spdsobovat’ vazne tazkosti. NavySe sa rozhodnutia tykajuce sa prav
cestujucich musia Casto prijimat’ hned’, ¢im pridavaji na hodnote presnym predpisom na
urovni Spolocenstva. Nasledne je nariadenie lepsSim prostriedkom ako smernica, ¢o sa
potvrdilo uz pri inych opatreniach prijatych na ochranu prav cestujucich v leteckej doprave.

28. Komisia obmedzila svoj navrh na oblasti, kde st precizne pravidla SpoloCenstva
nevyhnutné a zucastnenymi stranami skuto¢ne ziadané. Nariadenie by obsahovalo zoznam
asistencnych sluzieb, ktoré¢ sa maju poskytovat’ na letiskach a na palubach lietadiel, ale by
presne nedefinovali ani neSpecifikovali, ako sa maju poskytovat’. Tiez by nezahfnalo iné témy
ako toalety na palube lietadla. Hoci Komisia sthlasi s tym, ze z preciznejSej harmonizécie by
mali osoh ako cestujlici so zniZzenou pohyblivost'ou, tak aj letecki dopravcovia, domnieva sa
tiez, ze uskuto¢nenie harmonizacie prostrednictvom medzindrodne uznavanych odporacani by
zachovalo flexibilitu a umoznilo prisposobenie sa Specifickym podmienkam.

29. Komisia preto podporuje pracu Europskej konferencie pre civilné letectvo pri ul'ahcovani
dopravy osobam so zniZzenou pohyblivostou. Jej odporicania poskytuji obsiahly navod na
asistencné sluzby I'ud’om so znizenou pohyblivostou, v ktorom si zahrnuté informacie ur¢ené
pre nich, letecké spolocnosti a pre persondl letiska, komunikacné moznosti, Skolenie
personalu, pristupnost’ letisk, tprava vstupu na palubu a vystupu z nej, asistenc¢né sluzby na
palube, vybavenie v lietadle a skupinové cestovanie. Kodex slu§sného spravania pre pozemnt
manipulaciu pre osoby so znizenou pohyblivostou ustanovuje d’alSie zdsady a normy.

30. Néavrh Komisie sa vyhyba témam, v oblasti ktorych st vhodnejSie odporucania a
obmedzuje sa na oblasti, kde potreba ¢innosti Spolo¢enstva je jasna a Siroko akceptovana. Z
tohto dovodu je Umerny vytyCenym cielom a primerany okolnostiam, za ktorych sa
uskutoc¢nuje.

Nariadenie Rady (EHS) ¢. 295/91 zo 4. februara 1991 stanovujuce spolo¢né pravidla systému nahrad
pri odmietnuti nastupu do lietadla v pravidelnej leteckej doprave - U. v. ES L 36, 8.2.1991.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 z 13. maja 2002, ktorym sa meni a doplia
nariadenie Rady (ES) 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravecu v pripade nehod - U. v. ES L 140,
30.5.2002

18 Nariadenie (ES) &. 261/2004.

Nariadenie Rady 90/314 z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb - U.
v. ES L 158, 23.6.1990.
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5. HODNOTENIE SOCIALNEHO A EKONOMICKEHO VPLYVU

Socialny vplyv

31. Medzi l'udi so zniZenou pohyblivostou nepatria iba fyzicky postihnuti l'udia, ktorych
pocet v Spolocenstve sa odhaduje na okolo 45 milidénov, t.j. 10 % populécie, ale aj ostatni,
ktori bez pomoci nie su schopni vyuzit' letecki dopravu. Su to Casto star$i l'udia, ktori
nedokazu prejst’ dlhSie vzdialenosti na vel’kych modernych letiskach, hoci v beznom Zivote su
mobilni. Odhaduje sa, ze z cestujucich, ktori nastupuju a vystupuju z lietadla na letiskach v
&lenskych 3tatoch, je asi 1 % cestujucich na pravidelnych linkach®® a 1,6 % na chartrovych
letoch, ktorym sa pomdze®', asi 7 miliénov pripadov pomoci za rok. Z dlhodobého hladiska
bude starnutie populacie zvySovat’ pocet fyzicky postihnutych 'udi — prevazna cast’ fyzickych
postihnuti sa vyskytuje niekol'kondsobne CcastejSie u starSich obCanov ako u celkovej
populécie — a 0sob, ktoré st nedostatocne mobilné na to, aby cestovali lietadlom bez pomoci.

32. Navrh by mal znacne prispiet’ k dosiahnutiu ddlezitého socialneho ciel’a, ze T'udia so
znizenou pohyblivostou mézu napriek nérastu ich poctu a konkuren¢nych tlakov na letecké
spoloCnosti tiez uzivat vyhody porovnatelnych moZznosti leteckej dopravy. Bez tychto
moznosti by stratili nielen priame vyhody leteckej dopravy ale nepriamo aj moznost’ plného
zaclenenia do ekonomického a socidlneho Zivota spolocnosti. Neboli by napriklad schopni
cestovat’ za pracou, na navstevu rodiny a priatelov alebo letiet’ na dovolenku ako ostatni
obCania. Z tohto dovodu by sa im na letiskdch a na palubach lietadiel mali bezplatne
poskytovat asistencné sluzby na uspokojenie ich $pecialnych potrieb.

33. Nariadenie by zarucovalo asistencné sluzby nielen pri presune od odbavovacej prichradky
do lietadla a z lietadla do haly na vydaj batoziny, ¢o je zauzivand prax v sucasnosti, ale tieZ z
navrhnutého miesta prichodu na letisko k lietadlu a z lietadla k navrhnutému miestu odchodu
z letiska. Keby sa tato zodpovednost’ preniesla na kazdom letisku na jeden organ, vytvorili by
sa podmienky bezproblémového servisu bez prerusovani a mesSkani, dokonca aj v pripade,
ked’ cestujuci meni dopravcov a je premiestiiovany z jedného terminédlu na druhy.

34. Riadiaci organ letiska ma pracovné povinnosti na celom letisku, a tak sa najviac hodi na
vykon tejto tlohy ako jednotlivé letecké spolocnosti — a preto tento navrh Komisie. Napriek
dlhym diskusiam neboli letecké spolo¢nosti a letiska schopné dohodnut’ sa na tom, kto by mal
niest’ prislusnt zodpovednost’ a je nepravdepodobné, Ze by sa na tom dohodli v buducnosti.
Nasledne, keby status quo pokracoval aj nad’alej, cestujucim so znizenou pohyblivostou by sa
poskytovali sluzby, ktoré by boli bud’ netiplné alebo nie bezproblémové.

Ekonomicky vplyv

35. Cestujucim so znizenou pohyblivost'ou by sa na vSetkych letiskach mali zarucit’ bezplatné
asisten¢né sluzby na vysokej urovni. Tiez by sa mali cestujuci ubezpecit’, Ze tento trend bude
pokracovat’ aj v buducnosti, napriek narastajucim nakladom a tlaku na letecké spolo¢nosti
znizovat’ naklady, aby obstali v konkurenénom boji. Néklady za asisten¢né sluzby na letisku
pre cestujucich na invalidnych vozikoch sa odhaduju na 24 eur® alebo 30 eur™ pri prilete a ta

20 Zdroj: Asocidcia eurdpskych leteckych spolo¢nosti zastupujtcich prevadzkovatel'ov pravidelnych letov

okrem regionalnych leteckych spolocnosti.
Zdroj: Asociacia nezavislych leteckych dopravcov zastupujuca prevadzkovatel'ov sluzieb vol'ného ¢asu.
Zdroj: Asociacia nezavislych leteckych dopravcov.
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ista suma pri odlete. Naklady by boli teda skromné iba vtedy, keby sa celkové naklady na
osoby so zniZzenou pohyblivost'ou rozdelili na vsetkych cestujucich leteckej dopravy v Eurdpe
(priblizne 590 miliénov v roku 2003). V stucasnosti ponukaju letecké spolocnosti tieto sluzby
bez poplatku, takZe toto nariadenie by nepredstavovalo Uplne novu kategdriu nékladov v
sektore. Je treba podotknut, ze na jednej strane, nie vSetci cestujuci so zniZenou
pohyblivostou potrebuju vSetky asistencné sluzby, a na druhej strane, Ze nariadenie by
vyzadovalo rozsirenie ponikaného spektra sluzieb.

36. Pomoc osobam so zniZzenou pohyblivostou oslabuje v stcasnosti zisky leteckych
spolo¢nosti, najmi ked’ cestuji na lacnejsie letenky. Pri konkurenénom tlaku na znizovanie
nakladov a z dlhodobého pohl'adu pri narastani poctu cestujicich so znizenou pohyblivost'ou
podmieneného starnutim populacie, je nepravdepodobné, ze letecké spolo¢nosti budu aj
nad’alej poskytovat asistencné sluzby na letiskach na sucasnej tirovni. Rozhodujicou otazkou
potom je, ako rozlozit ndklady medzi réznych ucastnikov tak, aby sa minimalizovala
motivacia znizovat’ pocet dopravenych I'udi so znizenou pohyblivost'ou.

37. Udrziavanie sucasnej situacie by nefungovalo. Kazda letecka spolocnost’ by poskytovala
obmedzené asistencné sluzby svojim vlastnym cestujicim, zvyCajne beplatne. Letecka
spoloCnost’ by mala ekonomickii motivaciu znizovat' pocet dopravenych cestujucich so
znizenou pohyblivostou a casto by to mohla uskutocnit’ bez toho, aby poruSila zakaz
odmietnutia dopravy. V sucasnosti skoro vsSetci dopravcovia akceptujii zodpovednost za
prepravu a pomoc 'udom so zniZzenou pohyblivost'ou a zndsat’ s tym spojené velké naklady.
Ak by vSak niektory z nich svoju politiku zmenil, ekonomicky tlak by ostatnych printtil ho
bud’ nasledovat’ alebo asisten¢né sluzby spoplatiiovat’. Oboje by nebolo akceptovatelné.

38. Navrhnuté rieSenie by tymto problémom prediSlo, lebo poplatok vymerany na kazdu
leteckt spolo¢nost’ by bol umerny k celkovému mnozstvu cestujucich, ktorych nalozil a
vylozil z lietadla na jednom letisku. Poplatok by bol nezdvisly od poctu dopravenych
cestujucich so zniZenou pohyblivostou, takze leteckd spoloCnost by mala iba nizku
ekonomicku motivaciu znizovat' ich pocet. Navrh by znamenal jeden dodatkovy druh
nakladov v sektore, a to ndklady na rozSirené asistencné sluzby, ked’ I'udia o ne poziadaji.
Jeho hlavny ekonomicky vyznam by bolo zmenit spdsob organizacie a financovania
asisten¢nych sluzieb. Zodpovednost’ by sa preniesla z leteckych dopravcov na riadiace organy
letisk. Riadiace organy letisk by vSak naklady neznésali sami, ale spoplatinovali by za ne
letecké spolo¢nosti, ktoré vyuzivaja ich letiska. Letecké spolocnosti by postupili tieto naklady
d’alej na vSetkych svojich cestujucich, takze by sa rozdelili na vel’ky pocet obanov. A osoba
so zniZzenou pohyblivostou by viac nepredstavovala nidklady naviac ale vitaného cestujuceho
na vSetkych stupiioch od rezervacie letenky az po prilet do ciel'ovej stanice.

6. POZNAMKY K JEDNOTLIVYM CLANKOM
Clanok 1 uréuje zakladny ucel a rozsah nariadenia.
Clanok 2 definuje terminolégiu pouzitd v nariadeni.

Clanok 3 zakazuje leteckym dopravcom alebo prevadzkovatelom cesty odmietnut’ prepravu
osobam so znizenou pohyblivostou z dovodu zniZenej pohyblivosti bez toho, aby boli

3 Zdroj: Asociacia eurdpskych leteckych spolo¢nosti.
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dotknuté niektoré vynimky a odchylky najmid z bezpecnostnych ddévodov ustanovenych
zakonom tak, ako to predpoklada ¢lanok 4.

Clanok 5 davam osobam so znizenou pohyblivostou pravo na balik asistenénych sluZieb na
letiskach Specifikovanych v prilohe I pri odlete, pri prilete a pri tranzite. Tiez obsahuje
ustanovenia o véasnom oznadmeni potreby asistencnych sluzieb.

Clanok 6 ustanovuje riadiace organy letisk zodpovednymi za bezplatné poskytovanie
asistencnych sluzieb spomenutych v clanku 5 a povoluje im vyruabit poplatky na ucely

financovania leteckym dopravcom.

Clanok 7 vyzaduje, aby riadiaci organ letiska po doslednej konzultacii ustanovil normy
kvality asistencnych sluzieb.

Clanok 8 vyzaduje, aby letecki dopravcovia poskytovali osobam so znizenou pohyblivostou
bezplatné asistencné sluzby na palube lietadla Specifikované v prilohe II.

Clanok 9 vyzaduje, aby letecki dopravcovia a prevadzkovatelia ciest uskuto¢nili uréité
opatrenia, pokial’ ide o v€asné oznamenie potreby asistenénych sluzieb.

Clanok 10 zakazuje obmedzovanie alebo vzdanie sa povinnosti vyplyvajucich z tohto
nariadenia.

Clanok 11 vyzaduje, aby &lenské $taty navrhli organy zodpovedné za vykon nariadenia a za
vybavovanie st'aznosti.

Clanok 12 vyzaduje, aby ¢lenské $taty ustanovili sankcie za porusovanie nariadenia.
Clanok 13 vyzaduje, aby Komisia podala spravu o fungovani a vysledkoch nariadenia.

Clanok 14 upravuje nadobudnutie u¢innosti nariadenia.
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2005/0007 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravach osob so zniZenou pohyblivost’ou pri cestovani lietadlom

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o zalozeni Europskeho spolo¢enstva, najma jej ¢lanok 80 ods. 2,

so zrete'om na navrh KomisieM,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®,

- . 26
so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov™,

konajuc v sulade s postupom ustanovenym v &lanku 251 Zmluvy?’,

ked’ze:

(1

2

3)

“4)

Jednotny trh v oblasti leteckych sluzieb by mal sluzit' vSetkym obCanom rovnako.
Nasledne by osoby, ktoré s znevyhodnené znizenou pohyblivostou, ¢i uz kvoli
postihnutiu, veku alebo z iného doévodu, by mali mat’ porovnateI'né moznosti letecke;j
dopravy s tymi, aké maji ostatni obcania.

Z tohto dovodu by osoby so znizenou pohyblivostou preto mali byt akceptovani na
dopravu, ktord by sa im nemala odmietnut’ z dovodu ich nedostatocnej pohyblivosti, s
vynimkou opravnenych bezpecnostnych dovodov, ktoré ustanovuje zakon.

Toto nariadenie by sa nemalo dotknit' ostatnych prav cestujucich zaloZenych
pravnymi predpismi SpoloCenstva, najmi nariadenim Rady 90/314/EHS o baliku
cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluZieb™ a nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému nahrad a
pomoci cestujicim pri odmietnuti néastupu do lietadla, v pripade zrusSenia alebo
velkého meskania letov™.

Aby sa osobam so znizenou pohyblivostou dostalo moznosti leteckej dopravy, ktoré
su porovnate'né s moznostami aké maju ostatni obCania, na letiskach ana palube
lietadla by sa mali poskytovat’ asistencné sluzby zamerané na ich Specidlne potreby

24
25
26
27
28
29

.EU C XX, XX, s. XX.
.EUC XX, XX, s. XX.
.EU C XX, XX, s. XX.
.EUC XX, XX, s. XX.

.ES L 158, 23.6. 1990, s. 59.
.ESL46,17.2.2004, s. 1.

coocoas
< < < < < <
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)

(6)

(7

®)

)

(10)

(11)

(12)

a v zaujme socialneho zaclenenia by prisluSné osoby mali mat’ moznost’ vyuzivat’ tieto
sluzby bezplatne.

Asistencné sluzby poskytované na letiskdch na uzemi clenského §tatu, na ktory sa
vztahuje Zmluva, by okrem iného mali umoziovat osobdm so znizenou
pohyblivost'ou presun z navrhnutého miesta prichodu na letisku k lietadlu a z lietadla
na navrhnuté miesto odchodu z letiska, vratane nastupu na palubu a vystupu z paluby
lietadla. Asistencné sluzby by mali byt’ organizované tak, aby sa predislo akymkol'vek
preruSeniam alebo oneskoreniam, a zéroven aby vcelom Spolocenstve bola
zabezpecena ich vysokd arovnocennd uroven pri najlepSom vyuziti zdrojov bez
ohl'adu na dotknuté letisko alebo dopravcu.

Aby sa dosiahli tieto ciele, asisten¢né sluzby by mal poskytovat jeden centralny orgén.
Ked'Ze riadiace organy letisk zohravaju v poskytovani sluzieb na svojich letiskdch
hlavnu rolu, tito zodpovednost’ by mali niest’ oni.

Sluzby by mali byt financované sposobom, ktory by rozdelil finanéné bremeno
rovhym dielom medzi vSetkych cestujucich vyuzivajicich jedno letisko, a tak
neodradil cestujucich so zniZzenou pohyblivostou od vyuzitia leteckej dopravy.
Najefektivnejsim sposobom financovania sa zda byt poplatok vyrubeny na kazdu
letecktl spolocnost’, ktora vyuziva letisko, imerne k poctu cestujucich, ktorych dopravi
z letiska alebo na letisko.

S cielom dat’ osobam so znizenou pohyblivostou efektivne moznosti cestovania
leteckou dopravou, od leteckych leteckych dopravcov by sa malo ziadat, aby na
palube lietadla poskytovali ur¢ité formy asistencnych sluzieb.

Ked’ze ciele opatreni, ktoré¢ sa maju prijat, t. j. zabezpecit vysokll a rovnocenni
urovenl ochrany a asistenénych sluzieb vo vSetkych ¢lenskych Statoch a zabezpecit,
aby hospodarske subjekty fungovali na jednotnom trhu v rovnakych podmienkach, sa
nemoOzu dostatocne dosiahnut’ na urovni ¢lenskych §tatov, ale z dovodu rozsahu alebo
ucinkov tychto opatreni sa mézu lepSie dosiahnut' na trovni Spolocenstva, moze
Spolocenstvo prijat’ opatrenia v sulade s principom subsidiarity stanovenom v ¢lanku 5
Zmluvy. V sutlade s principom proporcionality tak, ako je stanoveny v uvedenom
¢lanku, toto nariadenie neprekracuje ramec potrebny na dosiahnutie tychto cielov.

Clenské $taty by mali stanovit sankcie uplatnitelné v pripade poruSenia tohto
nariadenia a zabezpeCit' ich uplatiovanie. Ur¢ené sankcie by mali byt ucinné,
proporciondlne a odradzajuce.

Clenské staty by mali kontrolovat’ a zabezpe¢it' stilad s tymto nariadenim a navrhnat
vhodny vykonny organ. Tato kontrola by nemala ovplyvnit' prava os6b so znizenou
pohyblivostou vyhl'adat’ pravne zadost'uCinenie od stidov na zéklade vnutrostatnych
zakonov.

Toto nariadenie reSpektuje zékladné prava a zachovéva zasady uvedené najmi v
Charte zékladnych prav Europskej tnie,
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PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Cldanok 1
Ciel’ a rozsah

1. Toto nariadenie vytvara pravidla ochrany a asistencnych sluzieb pre I'udi so znizenou
pohyblivostou v leteckej doprave.

2. Ustanovenia tohto nariadenia sa vztahuju na osoby so zniZzenou pohyblivostou, ktori
cestuju lietadlom a ktori odlietaju, prilietaji alebo prechadzaju tranzitom na letisku,
ktoré sa nachadza na uzemi ¢lenského $tatu, na ktory sa vztahuje Zmluva.

3. Napriek odseku 2, ¢lanky 3, 4 a 8 sa tiez uplatiiuji na cestujtcich, ktori odlietaja
z letiska v tretej krajine na letisko nachadzajlice sa na tizemi ¢lenského $tatu, na ktoré
sa vztahuje Zmluva, ak je let suiCastou cesty, ktord zaCala v SpoloCenstve a ak
prevadzkujuci dopravca je dopravcom Spolocenstva.

4. Toto nariadenie by sa nemalo dotknit' ostatnych prav cestujucich zalozenych
smernicou Rady 90/314/EHS o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluzieb a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, ktorym sa
ustanovuju spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého meSkania letov.

Cldnok 2
Definicie
Na tcely tohto nariadenia sa uplatiiuji nasledovné definicie:

a) ,,osoba so znizenou pohyblivostou® znamend osobu, ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani
dopravy je znizend kvoli fyzickej neschopnosti (poskodeniu organov zmyslového vnimania
alebo pohybového ustrojenstva), duSevnej poruche, veku, chorobe alebo in¢ho ddévodu
postihnutia, a ktorej situdcia vyzaduje zvlastnu pozornost’ a prispdsobenie sluzieb, ktoré su
k dispozicii pre vSetkych cestujucich, jej potrebam,

b) ,letecky dopravca®“ oznacuje podnik leteckej dopravy s platnou licenciou na
prevadzkovanie dopravy,

¢) ,,prevadzkujuci letecky dopravca® oznacuje leteckého dopravcu, ktory uskutociiuje alebo
planuje uskutoc¢nit’ let na zdklade zmluvy o preprave s pasazierom alebo v mene inej
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora s tymto pasazierom uzavrela zmluvu o preprave,

d) ,,letecky dopravca Spolocenstva“ oznacuje leteckého dopravcu s platnou licenciou na
vykonavanie leteckej dopravy udelenou ¢lenskym Statom podla nariadenia Rady (EHS) ¢.
2407/92 z 23. jila 1992 o licenciach leteckych dopraveov,

30 U.v. ES L 240, 24.8.1992, s. 1.
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e) ,prevadzkovatel cesty” oznaCuje, okrem leteckého dopravcu, organizatora alebo
maloobchodnika v zmysle bodov 2 a 3 ¢lanku 2 smernice Rady 90/314/EHS z 13. juna 1990 o
baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb,

f) ,riadiaci orgdn letiska®“ oznaCuje orgéan, ktorého hlavnou tulohou je na zaklade
vnutroStatnych predpisov sprava a riadenie infrastruktir letiska a koordinacia a riadenie
¢innosti rdéznych prevadzkovatelov pritomnych na prislusSnom letisku alebo letiskovom
systéme,

g) ,,uzivatel lietadla® znamena fyzicku alebo pravnickl osobu, ktord je zodpovedna za leteckt
prepravu cestujucich z letiska a na letisko, ktorého sa to tyka,

h) ,,vybor uzivatel'ov letiska* znamend vybor zastupcov uzivatel'ov letiska alebo organizéciu,
ktora ich zastupuje,

1) ,,rezervacia“ znamena skuto¢nost’, Ze cestujiici ma cestovny listok alebo iny dokaz o prijati
rezervacie a o registracii leteckym dopravcom alebo prevadzkovatelom cesty.
Clanok 3
Predchadzanie odmietnutiu prepravy

1. Letecky dopravca, jeho zastupca alebo prevadzkovatel' cesty nesmu z dovodov
znizenej pohyblivosti odmietnut’ prijatie rezervacie na let uskutocnovany z letiska, na
ktory sa vztahuje toto nariadenie.

2. Letecky dopravca, jeho zastupca alebo prevadzkovatel cesty nesmu osobe so
zniZenou pohyblivostou odmietnut’ nastup na palubu lietadla, ktory odlieta z letiska,
na ktory sa vzt'ahuje toto nariadenie:

a) ked’ tato osoba ma na prislusny let rezervaciu a prezentovala sa pri odbavovace;j
priehradke

vo vopred zmluvne stanovenom c¢ase a pisomnou formou (vratane elektronickych
prostriedkov) leteckym dopravcom, prevadzkovatel'om cesty alebo autorizovanou
cestovnou kancelariou alebo

ak Cas nebol zmluvne stanoveny, najneskor Sestdesiat minut pred zverejnenym
casom odletu alebo

b) ked je osoba, bez ohl'adu na dovod, presunutd leteckym dopravcom alebo
prevadzkovatel'om cesty z letu, na ktory ma rezervaciu, na iny let.
Clanok 4
VynimKky, Specialne podmienky a informacie

1. Bez ohl'adu na ¢lanok 3 méze letecky dopravca, jeho zastupca alebo prevadzkovatel
cesty odmietnut’ prijat’ rezervaciu alebo nastup na palubu lietadla osobe so znizenou
pohyblivost'ou alebo ziadat’, Ze osobu so znizenou pohyblivostou, ktora cestuje, musi
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sprevadzat ind osoba tak, aby sa splnili platné bezpecnostné poziadavky urcené
zakonom alebo ak velkost’ lietadla alebo opravnena nepritomnost’ posadky v lietadle
znemoziuje prepravu 0sOb so znizenou pohyblivostou, vratane ich néstupu na
palubu a vystupu z paluby lietadla.

Ked’ letecky dopravca, jeho zastupca alebo prevadzkovatel’ cesty uplatnia vynimky z
¢lanku 1, musia do piatich pracovnych dni od rezervécie alebo od odmietnutia
nastupu na palubu alebo od uvalenia podmienky sprevadzajucej osoby pisomne
informovat’ prislusni osobu so zniZzenou pohyblivostou o ddévodoch, ktoré ich
k tomu viedli.

Letecky dopravce alebo jeho zdstupca dd na poziadanie okamzite k dispozicii
bezpecnostné pravidla, ktoré platia pri preprave osob so zniZenou pohyblivostou, ako
aj vSetky obmedzenia ich prepravy alebo prepravy mobilnych pomodcok z dovodu
velkosti lietadla alebo nepritomnosti posadky v lietadle. Prevadzkovatel cesty da na
poziadanie okamzite k dispozicii bezpecnostné pravidla a obmedzenia tykajice sa
letov zahrnutych v baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb, ktoré
organizuje, predava alebo ponuka na predaj.

Clanok 5

Pravo na asistencné sluzby na letiskach

Pri odlete osoby so znizenou pohyblivostou z letiska, na ktoré sa vzt'ahuje toto
nariadenie, jej poskytne riadiaci organ letiska asistencné sluzby uvedené v prilohe
I tak, aby mohla nastlpit’ na rezervovany let, za predpokladu, Ze potreba Specidlne;j
pomoci sa prisluSnému leteckému dopravcovi alebo prevadzkovatelovi cesty
oznamila najmenej dvadsat’styri hodin pred uverejnenym ¢asom odletu.

V pripade, Ze sa ozndmenie v sulade s ¢lankom 1 neuskutocnilo, riadiaci organ urobi
vSetko preto, aby poskytol asistencné sluzby uvedené v prilohe I tak, aby prislusna
osoba mohla nastupit’ na rezervovany let.

Ustanovenia ¢lankov 1 a 2 platia pod podmienkou, Ze:
a)  osoba sa prezentuje pri odbavovacej priechradke:

- vo vopred zmluvne stanovenom case a pisomnou formou (vratane elektronickych
prostriedkov) je leteckym dopravcom alebo prevadzkovatel'om cesty zaevidovand
alebo

- ak c¢as nebol zmluvne stanoveny, najneskor Sestdesiat minit pred uverejnenym
¢asom odletu alebo

b)  osoba pride na miesto na letisku navrhnuté v stilade s clankom 6 ods. 4:

- vo vopred zmluvne stanovenom case a pisomnou formou (vratane elektronickych
prostriedkov) je leteckym dopravcom alebo prevadzkovatel'om cesty zaevidovand
alebo
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- ak Cas nebol zmluvne stanoveny, najneskér dve hodiny pred uverejnenym casom
odletu.

Ked’ osoba so znizenou pohyblivostou prechddza na letisku cez tranzit alebo je
leteckym dopravcom ¢i prevadzkovatel'om cesty z rezervovaného letu presunutd na
iny let, riadiaci organ letiska urobi vSetko pre to, aby poskytol asistencné sluzby
uvedené v prilohe I tak, aby osoba mohla nastupit’ na rezervovany let.

Pri prilete osoby so znizenou pohyblivostou na letisko, na ktoré sa vzt'ahuje toto
nariadenie, riadiaci organ letiska poskytne asistenéné sluzby uvedené v prilohe I tak,
aby sa osoba mohla dostat’ na miesto odchodu z letiska uvedeného v ¢lanku 6, ods. 4.

Cldnok 6
Zodpovednost’ za asistencné sluzby na letiskach

Riadiaci organ letiska poskytne osobam so zniZenou pohyblivostou bezplatne
asistencné sluzby uvedené v prilohe 1. Asistencné sluzby moze poskytovat’ samotny
riadiaci orgédn letiska alebo iné strany, s ktorymi riadiaci organ uzavrel na ich
dodavku zmluvu.

Riadiaci orgén letiska, ktory poskytuje asistencné sluzby v stlade s ¢lankom 1 méze
vyrubit’ poplatok leteckym dopravcom, ktori vyuzivaji letisko, aby tak financoval
dané asistencné sluzby.

Poplatok spomenuty v ¢lanku 2 je odvodeny od nakladov, prehl'adny a vytvoreny po
porade s vyborom uzivatel'ov letiska, ak tento existuje. Je pomerne rozdeleny medzi
leteckych dopravcov, ktori vyuzivaju letisko v zavislosti od poctu cestujucich,
ktorych jednotlivi dopravcovia prepravia z daného a na dané letisko.

Po porade suzivateI'mi letiska, prostrednictvom vyboru uzivatelov letiska - ak
existuje, a organizaciami, ktoré zastupuji cestujicich so zniZenou pohyblivostou,
riadiaci organ letiska navrhne miesta prichodu a odchodu vnutri a mimo budov
termindlov, na ktorych mézu osoby so znizenou pohyblivostou jednoduchym
spdsobom oznamit svoj prichod na letisku a pozadované asistenc¢né sluzby. Tieto
miesta navrhne aspont pri vchodoch do budov termindlov, pri odbavovacich
priehradkach, na Zzelezni¢nych, autobusovych staniciach a staniciach metra, na
stanoviSti taxikov a na parkoviskach, ktoré sa nachadzaju najblizSie k budovach
terminalov.

Clanok 7
Normy kvality asisten¢nych sluzieb

Okrem letisk, na ktorych je rocnd doprava menSia ako dva miliony cestujucich,
riadiaci organ po porade zuzivate'mi letiska, prostrednictvom vyboru uzivatel'ov
letiska — ak existuje, a organizacii, ktoré zastupuju osoby so zniZzenou pohyblivostou,
stanovi normy kvality astistencnych sluzieb uvedenych v prilohe Iauréi zdroje
potrebné na ich plnenie. Pri stanovovani tychto noriem je potrebné v plnej miere
zohladnit’ medzinarodne uznavané politiky a kodexy spravania, ktoré sa tykaju
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ulah¢enia dopravy osobam so znizenou pohyblivost'ou. Riadiaci organ letiska svoje
normy kvality uverejiiuje.

2. Letecky dopravca ariadiaci organ letiska sa mézu dohodnut, Ze pre cestujucich,
ktorych letecky dopravca dopravi zana letisko, poskytne riadiaci organ letiska
asistencné sluzby na vyssSej urovni ako je Groven stanovena v normach spomenutych
v ¢lanku 1 alebo poskytni doplnkové asistencné sluzby k sluzbam uvedenym
v prilohe 1. Riadiaci organ letiska méze s cielom financovat’ sluzby vysSej Grovne
alebo sluzby navySe vymerat’ leteckému dopravcovi doplnkovy poplatok k poplatku
uvedenému v clanku 6 ods. 2., ktory je prehladny, odvodeny od nakladov a
vytvoreny po porade s prislusnym leteckym dopravcom.

Clanok 8

Asistencné sluzby leteckych dopravcov

Letecky dopravca poskytuje osobe so znizenou pohyblivostou, ktora odlieta z letiska alebo
prechadza tranzitom na letisku, na ktory sa vztahuje toto nariadenie, bezplatné asistencné
sluzby uvedené v prilohe II za predpokladu, ze osoba splita podmienky ustanovené v ¢lanku

5, ods. 3.
Cldanok 9
Oznamenie potreby asisten¢nych sluzieb
1. Letecky dopravca alebo prevadzkovatel' cesty prijme na vsetkych svojich miestach

predaja na Gzemi ¢lenského Statu, na ktory sa vzt'ahuje Zmluva, vratane predaja cez
telefon a internet, vSetky opatrenia potrebné na prijatie oznamenia potreby
asisten¢nych sluzieb osobami so znizenou pohyblivostou.

2. Ked letecky dopravca alebo prevadzkovatel cesty prijme oznamenie potreby
asisten¢nych sluzieb, okamzite o tom poda informaciu:

- riadiacim orgénom letisk priletu, odletu a tranzitu a

- prevadzkujicemu dopravcovi letu, ak rezervacia nebola uskutocnena
prostrednictvom neho.

3. Ihned” po odlete lietadla ozndmi prevadzkujuci dopravca riadiacemu organu
cielového letiska, v pripade, ze sa na neho vztahuje Zmluva, pocet 0s6b so znizenou
pohyblivostou, ktoré vyzaduju asistencné sluzby uvedené v prilohe 1 a druh tychto
sluzieb.

Clanok 10

Vylucenie obmedzenia povinnosti

Povinnosti voci osobe so zniZzenou pohyblivost'ou podl'a tohto nariadenia sa neobmedzuju, ani
sa ich neda zriect’.
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Clanok 11
Porus$enie nariadenia

1. Kazdy ¢lensky Stat navrhne organ zodpovedny za vykon tohto nariadenia, pokial’ ide
o lety uskutocnené z a na letiskd nachédzajice sa na jeho uzemi. V pripade potreby
prijme tento organ opatrenia potrebné za zabezpecenie reSpektovania prav oséb so
znizenou pohyblivostou, vratane suladu s normami kvality spomenutymi v ¢lanku 7,
ods. 1. Clenské $taty oznamia Komisii organ, ktory navrhli.

2. Staznosti v stvislosti s tdajnym poruSenim tohto nariadenia sa mdézu podavat’ na
ktoromkol'vek organe navrhnutom v ¢lanku 1 alebo ktorémukol'vek prislusnému
organu navrhnutému Clenskym §tatom. Clenské §taty prijmi opatrenia na
informovanie 0s6b so znizenou pohyblivostou o ich pravach vyplyvajicich z tohto
nariadenia a 0 moznosti poddvania staznosti na navrhnutom organe.

Clanok 12

Sankcie

Clenské $taty stanovia pravidla o pokutach uplatnitelnych pri porusovani ustanoveni tohto
nariadenia a prijmua vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ich uskutocnenia. Stanovené
pokuty musia byt G¢inné, primerané a odradzujuce. Clenské $taty oznamia Komisii najneskor
do datumu vstupu nariadenia do ucinnosti prislusné predpisy a okamzite ju informuji
o vSetkych ich d’alSich zmenach a doplneniach.

Clanok 13
Podavanie sprav
Komisia poda najneskor do 1. januara 2010 spravu Eurdpskemu parlamentu a Rade o

fungovani a vysledkoch tohto nariadenia. K sprave st v pripade potreby prilozené legislativne
navrhy, ktorymi sa ustanovenia tohto nariadenia podrobnejsie implementuju alebo reviduji.
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Clanok 14

Nadobudnutie aéinnosti

Toto nariadenie nadobuda u¢innost’ dia - -

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych c¢lenskych
Statoch..

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda

3 Rok po datume uverejnenia v Uradnom vestniku.
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PRILOHA I

Asistencné sluzby riadiacich organov letisk

Asistencné sluzby a Upravy potrebné na to, aby sa osobdm so znizenou pohyblivostou
umoznilo:

— oznamit ich prichod na letisko a ich Ziadost’ o asisten¢né sluzby na navrhnutych miestach
vnutri a mimo budov terminalov spomenutych v ¢lanku 5 ods. 6,

— presunut’ sa z navrhnutého miesta k odbavovacej priehradke,
— prejst’ odbavovacim postupom a dat’ zaregistrovat’ batozinu,

— presunut’ sa od odbavovacej priehradky do lietadla, po absolvovani pasovej, colnej
a bezpecnostnej kontroly,

— nastipit’ na palubu lietadla pomocou vytahov, invalidnych vozikov alebo inej nutnej
pomoci,

— presunut’ sa od dvier lietadla na svoje sedadlo,
— ulozit’ a opat’ prevziat’ batozinu na palube lietadla,
— presunut’ sa od svojho sedadla ku dveram lietadla,

— vystapit' z paluby lietadla pomocou vytahov, invalidnych vozikov alebo inej nutnej
pomoci,

— presunut’ sa zlietadla do haly na prijem batoziny a prevziat' batozinu, po absolvovani
pasovej, colnej a bezpecnostnej kontroly,

— presunut’ sa z haly na prijem batoziny na navrhnuté miesto,

— stihnat’ letecky pripoj v pripade tranzitu, podl'a potreby s asistenénymi sluzbami pocas letu
a na letisku vnutri budovy terminalu a medzi jednotlivymi budovami termindlov

Pozemné obsluha mobilnych pomocok, vratane elektrickych invalidnych vozikov ( predmet
oznamenia dvadsatStyri hodin vopred a moznych obmedzeni, pokial’ ide o miesto na palube
lietadla).

Docasné poskytnutie ndhrady za znicené alebo stratené mobilné pomdcky.
Pripadna pozemna obsluha sprievodnych psov s osved¢enim.

Oznamenie informdcii potrebnych na let pristupnymi formami.
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PRILOHA II

Asisten¢né sluzby leteckvch dopravcov

Preprava sprievodnych psov s osved¢enim v bude, predmet vnutrostatnych nariadeni a na lety,
ktoré podl'a planu trvaji menej ako pat’ hodin.

Doprava jedného kusu mobilnej pomdcky na cestujiiceho so znizenou pohyblivostou, vratane
elektrickych invalidnych vozikov ( predmet ozndmenia dvadsat’Styri hodin vopred a moznych
obmedzeni, pokial’ ide o miesto na palube lietadla).

Oznamenie informadcii potrebnych na let pristupnymi formami.

Uprava pridelenia sedadiel cestujicim na ziadost, podla jednotlivych potrieb Tudi so
znizenou pohyblivost'ou a s prihliadnutim na bezpe¢nostné pravidla.
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