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KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

Brusel, 2.12.2004
KOM (2004) 759 v kone¢nom zneni

OZNAMENIE KOMISIE RADE, EUROPSKEMU PARLAMENTU, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Regulacia a trhy europskych elektronickych komunikacii v roku 2004
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1. UvVoD

Jednotlivé oznamenia Komisie vychadzaju z lisabonskej vizie eurdpskej ekonomiky zalozene;j
na vedomostiach. Komisia zddraznuje zivotne dolezitd ulohu, ktord zohréva sektor
elektronickych komunikacii pri takmer vSetkych ostatnych hospodarskych c¢innostiach a
definuje ulohu inovaénych komunikaénych sluZieb ako silny hnaci motor produktivity prace'.

Jednym z faktorov na dosiahnutie tychto cielov, ktoré sa zdoraziujii vo viacerych zaveroch
Eurdpskej rady, je zavedenie nového regulaéného ramca EU pre elektronické komunikécie.”
Tento ustanovuje technologicky neutrdlne regulacné zéasady, ktoré ak budidl plne funkéné
v Clenskych Statoch pomozu trhu, aby spotrebitel'ovi poskytol lepsi vyber a hodnotu. Bolo by
optimélne zaviest' tento implementacny ramec ¢im skor. Vel'mi dolezitu ulohu zohrava aj
efektivne uplatiovanie pravidiel ES o hospodarskej sut’azi.

Komisia dorazne podporuje zavedenie regulaéného ramca EU podavanim sprav, spolupracou
s organmi Clenskych Stitov a podla potreby zaCatim konani o poruseni. Posledna sprava
o reguldcii a trhoch® sa ststredila na hlavné obavy Komisie, ktoré vyplyvaju z procesu
transpozicie. Toto ozndmenie sa zameriava na vyvoj trhu a hlavne na pretrvavajice problémy
regulacie. Vychadza z podrobnejSej analyzy a tidajov o trhu opisanych v subezne prijatom
pracovnom dokumente utvarov Komisie, ktory po prvykrat zahfiia vSetkych dvadsatpit
Clenskych S$tatov. Opisand regulacnd situdcia sa vo vSeobecnosti zhoduje so stavom
z 1. oktobra 2004. Udaje o trhu, pokial’ nie je uvedené inak, zahffiajii obdobie do 1. augusta
2004 vratane.*

2. HLAVNY VYVOJ NA TRHU

Sektor elektronickych komunika¢nych sluzieb je charakterizovany zlepSujucim sa
prespektivami. Na vidcSine trhov sa zintenziviluje hospodarska sutaz, ktora prinasa
spotrebitel'om stale vyhodnejsie ceny, lepSiu kvalitu a nové sluzby.

Odvetvie, najmd sektor pevnych komunikdcii, opusta obdobie znizovania nakladov a
vyrovnavania dlhov. Inovacia mobilnych a Sirokopasmovym sluzieb a do urcitej miery aj
tradi¢nych pevnych sluzieb motivuje hladanie moznosti rastu. Celkovy rast v sektore,
odhadovany na 4,6 %’ v roku 2004, sa stabilizoval a v EU 25 prevysi rast HDP. KIi¢ovym
hnacim motorom su prenos dat v pevnych sietach s prirastkom 11,5 % a mobilné sluzby
50 7 % prirastkom.®

Pozri oznamenie Komisie “Spajanie Eurdpy velkou rychlostou: posledny vyvoj v sektore
elektronickych komunikacii KOM(2004) 61 v kone¢nej verzii. Pozri aj oznamenie Komisie: ,,Mobilné
Sirokopasmové sluzby*, 30. juna 2004, KOM(2004) 447.
http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/index_en.htm

Regulécia eurdpskych elektronickych komunikécii a trhy 2003, KOM(2003) 715

Udaje poskytli vnutrotatne regulaéné organy, pokial nie je uvedené inak.

V nominalnych hodnotach. Zdroj: EITO a IDATE.

Zdroj: odhad podrla EITO.
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Trhova hodnota elektronickych komunikacii v EU 25 (v mid. Eur)
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Zdroj: EITO 2004 a utvary Komisie

V pozadi tychto vSeobecnych trendov je cely rad Specifickych procesov. Po prvé, klesa
hodnota telefonovania z tradi¢nej pevnej linky, pretoZze zvySujuca sa konkurencia nuti
znizovat’ ceny. Po druhé, dramaticky sa zvySuje vyuzivanie Sirokého pasma, podnecované
nizSimi cenami a silnejlicou konkurenciou opierajucou sa o infrastruktiru novych
uchadzadov, ktori vstupujd na trh po ,,investinom rebriku*’. Po tretie, pokraduje rozsirovanie
mobilnych sluZieb, a napriek tomu, ze hlasové sluzby este stale prevladaju, preukazuje sa rast
mobilnych datovych sluzieb. Vo vécsine ¢lenskych Statov uviedli do prevadzky siete a sluzby
3G.

Prehlad trhu elektronickych komunikacii v EU25 (v mld. €)
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Zdroj: EITO 2004 a utvary Komisie

Tento pojem suvisi so situaciou, ked’ novy uchadza¢ vstupujuci na trh spociatku vyuziva vyhody
pristupovych produktov na roéznych trovniach hodnotového retazca s cielom vytvorit’ si klientelu,
a potom postupne zavadza pre ucastnikov vlastna infrastruktiru.
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2.1 Mobilné sluzby

Prijmy z mobilnych sluzieb prevySuju prijmy z pevnych hlasovych sluzieb. V roku 2004
pokracoval silny néarast o 7 %, ktory Ciastone spOsobili mobilné datové sluzby. Neustale
narasta aj priemerna miera rozsirovania a v EU 25 teraz dosahuje 83 %; v EU 15 sa miera
rozsirovania zvysSila o 6 percentudlnych bodov na 87 %. Teraz existuje viac ako 379 milionov
mobilnych G&astnikov. Ki¢ovou podmienkou budiceho rastu v mobilnom sektore EU bude
pravdepodobne rozmiestnenie sluzieb s vyssou pridanou hodnotou.

Mobilni €astnici a priemerné rozsirenie v EU25 a EU15, v r. 1998 - 2004
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Zdroj: Utvary Komisie podrfa Gidajov NRA a odhadov EMC

Niekol’ko vSeobecnych trendov naznacuje, ze z hl'adiska mobilného sektora sa hospodarska
sutaz zvysSuje. Priemerny podiel na trhu poprednych operatorov klesol zo 46,6 % v minulom
roku na 43,2 % v tomto roku, ¢o je vacsi pokles nez za posledné tri roky. V niektorych
krajinach sa pocas roku podstatne zvysila prenositelnost’ mobilnych ¢isel, ktord umoziuje
ucastnikom ponechat’ si svoje ¢islo, ked’ prejdi od jedného operatora k inému. Této sluzba
bola najuspesnejSou tam, kde stanovili nizky poplatok za prenos ¢isla.

Ako sa uvadza d’alej v Gasti o prepojeni, v mnohych krajinach EU nastalo podas roku Ziaduce
zniZenie sadzieb za mobilné spojenie, aj ked” d’al§ie znizenia budi nepochybne dosledkom
zéasahu narodnych regula¢nych organov (NRO). Problémom je stale vysokd uroven poplatkov
za medzinarodny roaming. Podla pravidiel hospodarskej sutaze Komisia pokracuje
v preverovani velkoobchodnych tarif za medzinarodny roaming, uctovanych medzi
operatormi mobilnych sieti a v jali tohto roku vydala predbezné stanovisko k porusovaniu
Clanku 82 zmluvy na trhu velkoobchodného medzinarodného roamingu v Spojenom
kralovstve.®. Medzinarodny roaming v sucasnosti presetruje aj European Regulators Group
(ERG) Skupina europskych reguldtorov (SER). Komisia nalieha na regulatorov, aby co
najskor dokoncili analyzy trhov spojenia volani v jednotlivych mobilnych sietach a
velkoobchodného medzinarodného roamingu.

Tlac¢ova sprava Komisie IP/04/994 http://europa.eu.int/rapid
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Uvadzanie sluZieb 3G na trh

V roku 2004 sa zrychlilo uvadzanie sluzieb 3G na trh; zo 75 prevadzkovatelov s licenciou 3G
uZ 30 pontka komeréné sluzby a 21 je vo faze skuSobnej prevadzky. Odhaduje sa, ze v EU je
okolo 2,6 miliéna ucastnikov 3G a do konca roku 2004 bude v ramci EU pokrytych
v priemere aspoii 43 % obyvatel'stva °. Komeréné rozmiestnenie sa v plnom rozsahu zvysi
v priebehu roku 2005 a na rovnakom stupni je mozné odhadovat’ aj rozsah zaberu masového
trhu sluzieb 3G.

2.2 Sirokopasmovy sektor

Sirokopasmovy sektor vtomto roku dalej rastol, takze sa celkovy pocet liniek
so Sirokopasmovym pristupom zvysil o viac ako 72%. Teraz je v ramci EU 25
rozmiestnenych 29,6 miliénov liniek, ¢o predstavuje 6,5 % obyvatel'stva, pre EU 15 to
predstavuje 7,6 % v porovnani so 4,5 % v minulom roku. Nérast rozmiestnenia v ramci
Sirokopasmového sektoru je motivovany hlavne zosililujicim sa konkurenénym tlakom
a snahou prevadzkovatelov pevnych linieck vyrovnat klesajice prijmy hlasového
telefonovania. Podiel novych uchddzacov vstupujtcich na trh Sirokopasmového sektoru d’alej
rastol ateraz dosahuje 43,7 %, o predstavuje zvySenie o0 2,2 percentudlne body
oproti minulému roku. Zvysil sa aj podiel novych uchadzacov vstupujicich na trh DSL,
technologie, ktord tvori 78 % celého Sirokopasmového sektora a teraz dosahuje 30,2 %, co
predstavuje zvySenie o 8 percentudlnych bodov oproti minulému roku. V niektorych krajinach
je vsak konkurencia v poskytovani Sirokopasmového pristupu stale slaba a Komisia bude
aktivne sledovat’ jej rozvoj a podl'a potreby zasiahne.

Na zéklade preskimania sutaze podla ¢lanku 82 zmluvy sa spolo¢nost’ Deutsche Telekom
voc¢i Komisii zaviazala s u¢innost'ou od 1. aprila 2004 znizit’ svoje tarify za spolo¢ny pristup
(spolo¢nu linku), a tym odstranit’ predpokladany neprimerany rozdiel medzi nadkladmi a cenou
za $irokopasmovy pristup.'”

Celkovy pocet pevnych liniek so Sirokopasmovym pristupom
v EU25
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Zdroj: Sluzby Komisie podra tidajov COCOM. Udaje od jula 2002 do jala 2003 sa tykajd len EU15.

’ Podl'a udajov VRO
10 Tlac¢ova sprava Komisie IP/04/281 http://europa.eu.int/rapid
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Vyuzivanie Sirokopasmového pristupu je v Clenskych Statoch znacne odlisné a celkovo je
najrozsirenejsie v tych krajinach, kde existuje Zivotaschopna hospodarska sutaz zalozena na
infrastrukture kablovych ainych alternativnych sieti a neviazanom pristupe k ucastnickej
pripojke.

Rozsirenie pevného Sirokopasmového pripojenia v EU25 k 1. julu 2004
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Zdroj: Utvary Komisie podfa Gidajov COCOM.

2.3 Neviazané ucastnicke pripojky

Pozoruhodnym trendom je ndrast neviazanych Ucastnickych pripojok o 110 % (uplne
uvolnené a spolo¢né linky) v EU 15 z 1,8 mil. v jli 2003 na viac ako 3,8 mil. v jali 2004.
Zékladom tychto vysledkov st dva faktory: pozitivne vysledky v tvorbe cien priniesli
rozhodné regulacné opatrenia a v niektorych krajinach zacinajii novi uchédzaci vstupujici na
trh zvySovat’ investicie do infrastruktiry.
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24 Pevné hlasové sluzby

Napriek pokra¢ujicemu miernemu poklesu prijmov v sektore pevnych sluzieb, po prvykrat po
rokoch dochadza k zvysSeniu odhadovaného poctu novych uchadzacov, ktori vstupuju na tento

trh.
Odhadované poéty pevnych operatorov v EU 25 a EU15
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Zdroj: Utvary Komisie podra udajov NRO.

Tato skutoc¢nost’ spolu s neustalym vSeobecnym zmenSovanim trhového podielu ucéastnikov
naznacuje, ze vo viacerych krajinach sa zvySuje konkurencia na trhu pevnych sluzieb. Pocas
roka klesli ceny v niektorych segmentoch a tradi¢ni operatori pontikajii rozmanitejSie a na
mieru Sité cenové baliky zamerané na udrzanie spotrebitelov. Podstatne sa zvysil pocet
poziadaviek na prenositel'nost’ ¢isel pevnych liniek v ¢lenskych $tatoch.

Priemerny podiel na trhu hlasovych telef{)nnych sluzieb pripadajuci na
dominantného operatora v EU 15 (podla trzieb)
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Zdroj: Sluzby Komisie podla udajov NRO.

Z grafu je zrejmé pokracujuce zmenSovanie podielov dominantného telekomunika¢ného
operatora na trhu vo vSetkych segmentoch pevného telefonovania. V niektorych ¢lenskych
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Statoch vSak ostava podiel tradicného drzitela stidle vysoky najmid v segmente miestnych
hovorov. Silna korelacia existuje aj medzi nacasovanim liberalizacie trhu a trhovym podielom
dominantného telekomunikacného operatora. Obzvlast vyrazné je to v novych cClenskych
Statoch, kde v mnohych pripadoch podiel dominantného telekomunika¢ného operatora opat’
najmé v segmente miestnych hovorov prevysuje 90 % .

31 % spotrebitelov v stcasnosti vyuziva na medzimestské alebo medzinarodné volanie
alternativneho operatora. Pri miestnych volaniach je to takmer 20 %. VicSina takéhoto
pristupu sa zabezpeCuje nepriamo s vyuzitim napriklad volby alebo predvolby
prevadzkovatela siete. Iba 6,47 % vyuziva priamy pristup'' k inému operatorovi.

Za predpokladu zvySovania prijmov v mobilnom sektore by pokles prijmov v pevnom sektore
mohol byt’ Ciasto¢ne spdsobeny prechodom z pevnych liniek za mobilné. V mnohych novych
¢lenskych Statoch, kde je hustota pevnej infraStruktiry pomerne nizka, sa ucastnici mézu
priamo rozhodnut pre mobilné telefonovanie. Existuji vSak naznaky, ze inovéacie, vratane
prichodu novych technologii, ako napr. prenos hlasu internetovym protokolom
a konvergované produkty pre pevnu i mobilni komunikéciu, moézu ¢asom zastavit' pokles
prijmov z pevnych hlasovych sluzieb.

2.5 Prepojenie

Prepojenie je jednym zo zakladov fungovania hospodarskej sut'aze na trhu. V pevnom sektore
nad’alej klesal trend tarif za prepojenie, aj ked’ pomalSim tempom, a sadzby vykazuji naznaky
stabilizacie. V mobilnom sektore, sa na druhej strane vyskytli obavy, ze uz nejaky casv
mnohych pripadoch sadzby za mobilné spojenie vobec nezodpovedaju nakladom. Ako reakcia
na regulaény zdsah bol za posledny rok zaznamenany klesajici trend tychto sadzieb.
Priemerna sadzba za spojenie z pevnej linky na mobilna u operatorov s vyznamnym vplyvom
na relevantnom trhu (d’alej ,,vyznamny podnik®) klesla v EU 15 v obdobi od jila 2003 do jula
2004 o 14 %.

2.6 Spotrebitelia

Vv

Model rastu spotrebitel'skych vyhod, v podobe nizsich cien, vic¢Sieho vyberu a inovativnejsich
sluzieb, ktory je zjavny uz od prvej liberalizacie trhov elektronickych komunikacii pokracuje
ako dosledok konkurencnejSieho prostredia a flexibilnosti, ktort poskytuje novy regulacny
rdmec. Tento rok bolo mozné vidiet' zvySeny vyber v ddsledku vstupu novych operatorov
na trh a viacerych moznosti §irokého pasma'?. Rastuci konkurenény tlak spdsobil pokles cien
v niektorych segmentoch .

V pevnom aj mobilnom sektore sa prejavuju inovacné konvergované ponuky, realitou sa
stavaju sluzby tretej generacie (3G) a rozSirujii sa zdokonalené datové sluzby s vysokou
hodnotou vd’aka rasticim investiciam do infrastruktary. Zostava vsak eSte vel'’a problémov. V
niektorych krajinach je stale relativne slabd hospodarska sutaz v oblasti ucastnickych
pripojok a v Sirokopasmovom pripojeni a celkova situacia v hospodarskej sut'azi v ¢lenskych
Statoch je rozna. Dalsi pokrok bude zileZat na rozsahu uspesnej realizicie a uplatiiovani

Sluzby poskytované prostrednictvom vlastnej infrastruktiry alebo prostrednictvom spristupnenych
liniek ucastnikov .

Rastiica rozmanitost’ ponuk, pokial’ ide o cenu a kapacitu.

Medzimestské a medzinarodné hovory.
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nového regulacného ramca vo vsetkych clenskych Statoch ako aj na ucinnom uplatiovani
pravidiel hospodarskej sut'aze ES.

3. TRANSPOZICIA V 25 CLENSKYCH STATOCH

Povinnostou &lenskych §tatov bolo transponovat’ regulaény ramec zakladnej smernice EU do
24. jula 2003 (EU 15), " ado 30. oktobra 2003, pokial ide o Smernicu o sikromi a
elektronickych komunikéaciach; od 1. maja 2004 sa v celom rozsahu uplatituje v desiatich
novych ¢lenskych Statoch.

Rychla a spravna transpozicia je pre sektor Zivotne dolezitd. Spomalovanie transpozicie
spomali proces, v ktorom vnutroStatne regulacné organy (VRO) analyzuji trhy a rusia,
zmenia a doplnia, alebo ulozia nové regulativne opatrenie podl'a zistenej troviie hospodarskej
sutaze. Ovel'a znepokojucejSim vSak je negativny signal, ktory sposobi zdrzanie transpozicie
spotrebitelom a trhu. Za poslednych pit’ rokov do roku 2003 preinvestovali len v EU 15
nedominantni operétori pevnych sieti 70 miliard eur'. V nasledujucich rokoch dominantni
a nedominantni operatori planuju uskutocnit’ d’alSie dolezité investicie. Nedostatocny pravny
ramec by mohol tento ciel’ ohrozit’.

Dvadsat’ ¢lenskych Statov ukoncilo prijimanie primarnej legislativy a oznamilo to Komisii.
Toto je vyznamny uspech, ktory v kazdom pripade znamenal bud’ uplné prepracovanie
stuCasnych pravnych predpisov, alebo zavedenie novych rozsiahlych pravnych predpisov
legislativy. Pat cClenskych Statov vSak, napriek vykonanym vyznamnym krokom v
legislativnom procese, eSte musi prijat’ primarne pravne predpisy, ktorymi transponuji do
svojej legislativy pravne predpisy EU., ide o tieto §taty:

Belgicko, Ceska republika, Estonsko, Grécko, Luxembursko.

Komisia zacala konania za poruSenie oznamovacej povinnosti a pred Eurdpskym stidnym
dvorom zacalo sudne konanie proti Belgicku, Grécku a Luxembursku.

V 6smych Clenskych Statoch sa musia eSte prijat’ pravne predpisy (v niektorych pripadoch
podstatnd), aby primarne pravne predpisy mohli nadobudnut’ plnt u€innost’.

épanielsko, Francuzsko, Cyprus, Litva, LotySsko, Pol’sko, Slovinsko, Slovensko.
Komisia v sucasnosti posudzuje zhodu transpozicii vykonanych vo vSetkych clenskych
Statoch s acquis EU a vykona primerané opatrenia v sulade so zmluvou.
4. POSTUPY PODLA CLANKU 7
Podl'a ¢lanku 7 rdmcovej smernice musia vnutrostatne regulacné organy predlozit’ navrhy
opatreni pred ich prijatim Komisii na posudenie, aby sa zabezpecilo, Ze definicia trhu a

analyza trhu sa vykonali v stilade s pravidlami hospodarskej sutaze EU a aby sa umoznila
harmonizicia s jednotnym trhom. Komisia méZze mat’ pripomienky k navrhom opatreni a

14 Ramcova smernica, pristupovd smernica, smernica o opraviiovani, smernica o univerzalnej sluzbe

a smernica o hospodarskej sut'azi.
Investicia novych subjektov vstupujucich na trh v Eurdpe, 2004, siet’ konzultantov stratégie a politiky.
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moze pozadovat’ ich stiahnutie, ak usudi, ze definicia relevantného trhu alebo urcenie
vyznamného operatora sa nezlucuje s pravom Spolocenstva alebo vytvaraju prekazku na
jednotnom trhu.

Od 1. oktobra 2004 Komisia dostala 101 ozndmeni od deviatich ¢lenskych Statov, ktoré
vacsinou podali Rakusko, Finsko, Portugalsko a Spojené kralovstvo. Odvtedy Komisia
uzatvorila 92 pripadov, pricom narodnym regulacnym orgdnom poskytla usmernenia pri ich
kontrole trhu, pritom poukdzala na zalezitosti politiky a realizacie s cielom zabezpecit
dosledny, ale primerane diferencovany postup vo vsetkych clenskych Statoch. Okrem toho
utvary Komisie usporiadali 58 prednotifikacnych pordd s narodnymi regulaCnymi organmi
z 15 ¢lenskych Statov, na ktorych sa prerokovali otdzky vyplyvajliice z navrhovanych opatreni.
Do dnesného dina bolo podané najmenej jedno oznamenie o kazdom z trhov identifikovanych
v Odporacani o relevantnych trhoch okrem jedného, a to velkoobchodného vnutrostatneho
trhu s medzindrodnym roamingom na verejnych mobilnych sietach. Do 1. novembra 2004
vyuzila Komisia svoje pravo veta iba v troch pripadoch.'

Celkovy obraz vyplyvajici z posudkov ozndmeni hovori o cielenejSej orientdcii regulacie na
nedostatky trhu. Narodné regula¢né organy sa snazili neodchyl'ovat’ od trhov definovanych
v odporucani. Odlisné pristupy sa pouzili na dvoch trhoch, velkoobchodnom trhu
Sirokopasmového pristupu (zaradenie Sirokopadsmového pristupu prostrednictvom kabla, ¢o je
podla nazoru Komisie mozné, iba vtedy, ked’ sa produkt rovnocenny s bitstreamom
prostrednictvom kabla) a na trhu sluzieb vysielania (¢leneny podl'a platformy, t.j. pozemného,
kablového, satelitného).

Vseobecnym pristupom k uréeniu vyznamného podniku bolo sledovanie zasad stanovenych
v usmerneniach o vyznamnej trhovej sile. Kym podiel na trhu zostava dolezitym faktorom, pri
celkovej analyze sa ukazalo, Ze aj iné faktory su dolezité (vratane dynamiky trhu, prekazok
pristupu na trh a moznej konkurencie) .

V ramci napravnych opatreni sa narodné regulacné organy vo vSeobecnosti snazia ukladat’
podnikom, oznadenym za vyznamné podniky, povinnosti podl'a problémov s hospodarskou
sutazou, zistenymi na relevantnych trhoch. Narodné regulacné organy prijali v niektorych
pripadoch asymetricky pristup, t.j. proti vyznamnym podnikom na podobnych relevantnych
trhoch vtom istom clenskom S§tate zaviedli odliSné néapravné opatrenia. To je podla
regulacného rdmca mozné len za predpokladu, Ze takéto opatrenie si opodstatnené.

Nakoniec, sktsenosti ukazuji, Ze pri prijimani svojich kone¢nych opatreni vnutroStatne
regulacné organy maximalne zohl'adnili pripomienky uvedené v rozhodnutiach Komisie.
5. ZAVEDENIE NOVEHO REGULACNEHO RAMCA V EU 25

Kym situdcia na trhu je vSeobecne pozitivna, Komisia zistila viacero kI'iCovych oblasti, kde
sa musi zlep$it’ regulacia v c¢lenskych Statoch . V nasledujicej Casti sa uvadzaji niektoré
z hlavnych problémov regulacie.

o Tieto pripady sa tykali trhu medzinarodnych hovorov (vec F1/2003/0024 a F1/2003/0027) a trhu pre
pristup a volania z verejnych mobilnych telefénnych sieti (vec FI/2004/0082) vo Finsku a trhu pre
tranzitné sluzby v pevnej verejnej telefonnej sieti (vec AT/2004/0090) v Rakusku.
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5.1 VniutroStiatne regula¢né organy (VRO)

Schopnost’ dobrého fungovania vnutrostatnych trhov je priamo Umerna kvalite pravneho
ramca tykajiceho sa vnutrostatnych regulacnych orgénov, ktory je zavedeny v Clenskych
Statoch.

VRO musia byt nezavislé od vsetkych komerénych alebo inych neodnatenych zaujmov.
Musia dostat’ vSetky pravomoci ustanovené v regulaénom rdmci a musia byt schopné
vykonavat ich bez naruSovania zvonku.

Komisia vel'mi podporuje pracu, ktora VRO doteraz vykonali pri priprave alebo oznamovani
analyz trhu, a najmé ich spoluprédcu v ramci Skupiny eurdpskych regulatorov pri hl'adani
spolo¢nych pristupov k regulécii v stlade s rdimcom.

Komisia sa vSak velmi obava, ze zasady nezavislosti a nestrannosti sa stale dosledne
nedodrzuju vo vSetkych dvadsiatich piatich ¢lenskych Statoch. Niektoré z tychto obav
vyplyvaji zo skuto¢nosti, ze na vSetkych stupiioch nie je eSte zabezpecené tplné oddelenie
ucasti Statu od prijimania regulacnych rozhodnuti. Existuju tiez obavy, ze v niektorych
krajinach mozno vnutroStitnym regulanym orgdnom zabranit, aby uplatnovali vhodné
regulatné napravné opatrenia vyplyvajuce z ich trhovych analyz. Mé6ze ktomu dojst
napriklad vtedy, ked’ ministerstva, ktoré neboli informované tak, ako narodné regulacné
organy zodpovedné za trhovll analyzu, zasiahnu vydanim nariadeni alebo pokynov, ktoré
ovplyviiuji regulacné rozhodnutia VRO. V niektorych pripadoch je to skor chybna
vnutrostatna legislativa, ktora obmedzuje posobnost’ regulatora pri regulacii trhu. Méze mat’
formu obmedzenia regulacnych napravnych opatreni, ktor¢ maji VRO k dispozicii, alebo
stanovenia neumernych legislativnych kritérii na urcenie regulacnych poziadaviek. Aj ked’
vnutroStatne pravo udeluje VRO plni moc, existuju pripady, ked efektivnu hospodarsku
stitaz znemozni nedostato¢né presadzovanie rozhodnuti VRO.

Dal$ou velmi problémovou zéleZitostou pre Komisiu je dizka konani pri odvolani sa proti
rozhodnutiam VRO. Komisia preSetruje situaciu z tohto hladiska vo viacerych ¢lenskych
Statoch. V niektorych pripadoch je to st'azené systematickym pozastavovanim rozhodnuti az
do podania odvolania.

A nakoniec, potreba narodnych regulacnych organov uskutoc¢tovat kontrolu relevantnych
trhov popri svojej praci na dohl'ade nad trhom, rieSeni sporov a vykonavani rozhodnuti,
sposobila v niektorych pripadoch vyznamnému poctu regulatorov zavazné problémy
so zdrojmi.

5.2 Poplatky za povolenie poskytovat’ siete a sluzby

Poplatky suvisiace so spravou autorizacnych systémov a s udel'ovanim prav na pouzivanie by
mali byt transparentné, imerné a objektivne odévodnené a mali by pokryvat’ iba skutoc¢ne
vynaloZené administrativne ndklady. Iné poplatky sa nesmu stanovit’.

Komisia presetruje situdciu vo viacerych ¢lenskych statoch, kde st pomerne vysoké poplatky
a kde sa musi preverit’ dodrzanie tychto zasad. PreSetruje aj sulad so smernicami, pokial ide
o rozne poplatky pre trhové subjekty a prispevky na projekty rozsirovania Sirokopasmového
sektora.
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5.3 Individuélne prava na pouZivanie radiovych frekvencii

Pri udelovani individudlnych prav na pouzivanie rddiovych frekvencii by ¢lenské Staty mali
vyuzivat otvorené, transparentné a nediskriminacné postupy. Hoci tato poziadavka bola
znane transponovana do vnutrostatnych predpisov, Komisia vo viacerych §tatoch presetruje,
€1 je v praxi mozné dodrziavat’ praktické uplatiiovanie tychto kritérii vzhl'adom na chybajicu
tabul’ku pridelenych vnutrostatnych frekvencii alebo kvoli postupom na udel'ovanie licencii.

5.4 Prava vstupu na cudzie nehnutel’nosti, spolo¢né umiestenie a zariadenia

Komisia zaznamenava neustale problémy, ktoré vznikaju v ramci Unie najmi pri udel'ovani
prav na inStalaciu stoziarov a antén na poskytovanie mobilnych sluzieb a s tym suvisiacimi
poplatkami. Toto v mnohych pripadoch zdrzalo rozsirenie infraStruktury tretej generacie (3G),
niekedy kvoli prisnym poziadavkdm na uvedenie na trh stanovenym vo vnutroStatnych
licenciach. Jednym z najlepSich postupov vnutroStatneho regulacného organu v tomto ohl'ade
je vytvorenie verejne dostupnej databazy sucasné¢ho a budiiceho umiestnenia stoziarov.

5.5 Poskytovanie univerzalnej sluzby

KIdcovou zésadou regulacného ramca je poskytovanie minimélneho suboru sluzieb
za prijatel'nu cenu a v $pecifikovanej kvalite vSetkym koncovym uzivatel'om; ¢lenské Staty su
povinné zabezpecit, aby ziadny podnik alebo kategéria podnikov nebola bezdovodne
vylic¢ena z poskytovania univerzdlnej sluzby. Komisia dokladne preSetruje pripady, ked’
vo viacerych ¢lenskych Statoch mohli poskytovatel'a univerzalnej sluzby urcit’ bez ohladu
na tuto zésadu alebo netransparentné.

5.6 Povinnosti prenosu

Clenské $taty mozu ulozit' povinnost’ poskytniit’ pristup alebo pripojenie iba vtedy, ak je to
nevyhnutné na splnenie zrozumitel'ne definovanych cielov vSeobecného zaujmu. Komisia
presetruje sposob, akym sa v niektorych krajinach tieto povinnosti ukladaji, najmai aby zistila,
¢1 sa potvrdila jasna savislost medzi povinnostami a ciel'mi tak, aby prava organov
rozhodovat’ o uloZeni povinnosti pri udel'ovani Statitu povinného vykonu nemali sa ndsledok
svojvol'né rozhodnutia.

5.7 Nevyziadané obchodné spravy

Komisia konstatuje, ze kym pravidla moznosti vol'by v smernici o elektronickom sukromi
boli vo vSeobecnosti transponované, existuje tendencia prejst aj k dobrovolnym koédom
na ochranu uzivatel'ov. Tento vyvoj je vitany.

5.8 Prevadzkové udaje

Komisia bude preverovat’ rasticu snahu orgdnov vo viacerych ¢lenskych Statoch predlzit
zdkonnu lehotu, pocas ktorej je mozné uloZzit’ povinnost uchovavat prevadzkové udaje na
ucely presadzovania prava.

5.9 Vykonanie prechodnych ustanoveni v EU 15
Podla prechodnych ustanoveni su ¢lenské $taty EU 15 povinné zabezpeéit, aby jestvujuce

regulacné povinnosti vyznamnych podnikov ostali v platnosti, dokial’ regulatori nerozhodnu
podl'a nového regula¢ného ramca.
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Komisia preveruje podozrenia, ze stale existuju pripady, ked takéto povinnosti, ktoré sa
tykaji napriklad uctovania nakladov a oddelenia Gctovnictva, nie st uspokojivo vykonané,
pricom vedu k stlaceniu obchodného rozpitia novych uchadzacov vstupujicich na trh.
Odlisnosti v spdsobe a podrobnostiach regulacného preskimania, ktorému boli podrobené
velkoobchodné, pristupové a maloobchodné tarify, maju v niektorych pripadoch podobné
ucinky.

Komisia sa tiez obava, Ze pozitivny vyvoj investicii novych subjektov vstupujucich na trh
a prechod spotrebitelov k produktom vyssej triedy, od maloobchodnych produktov k toku
bitov a neviazanému pristupu k ucastnickej pripojke mézu v niektorych pripadoch zmarit
problémy suvisiace s procesom. Ddsledkom toho je napriklad v ¢lenskych $tatoch nejednotny
vyvoj v oblasti neviazaného pristupu k ucastnickej pripojke. Kazdopadne sa kontrola trhu
musi zrychlit' a uplatiiovanie prechodného rezimu obmedzit’ na minimum, aby sa vyriesili
zvys$né problémy.

5.10 Zavedenie “vstupnych podmienok” v novych ¢lenskych Statoch

Nové Clenské Staty boli povinné do datumu pridruzenia zabezpecit uloZenie regulacnych
povinnosti podnikom s vyznamnou trhovou silou. Niektoré z nevyrie$enych problémov v EU
10 st analdgiou problémov, ktoré pretrvavali podla starého ramca v EU 15, ako napr.
uctovanie nakladov a transparentnost’ tarify. V niektorych novych ¢lenskych §tatoch je otazna
aj ponuka vhodného referenéného prepojenia. Dal§im problémom v niektorych znich je
nedostatocné zavedenie volby prevadzkovatela siete predvolby prevadzkovatela siete
a prenositelnosti Cisla.

6. ZAVER

Europa je vrozhodujicom Stddiu rozvoja nového a dynamického hospodarstva
podnecovaného konvergenciou technologii a inovaciou sluzieb. Zatial’ ¢o trhy e-komunikacii
vykazuji znaky ozivenia, je potrebné upravit zaklad, ak ma rast’ prospech zo SirSicho
eurodpskeho hospodarstva.

Zakladnym predpokladom toho je plné a spravne zavedenie regulacného ramca e-komunikécii
a efektivne uplatiiovanie pravidiel hospodarskej sutaze ES. MoZnosti hospodarskej sttaze,
inovacie a investicii sa plne realizujii iba vtedy, ak clenské Staty vysoko uprednostnia
transpoziciu a plné uplatiovanie zasad EU, o ktorych sa uz rozhodlo. Komisia bude
pokracovat’ v podavani sprav o pokroku a sustredi sa najmi na praktické uplatiiovanie
transponovanych vnutroStatnych predpisov.
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