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II

(Nelegislativne akty)

NARIADENIA

DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (E[j) 2023/444
z0 16. decembra 2022,

ktorym sa smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 dopliia o opatrenia na
zabezpecenie G&inného pristupu k zichrannym sluzbim prostrednictvom tiesfiovej komunikdcie na
jednotné eurépske Eislo tiesiiového volania 112

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie,

so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eur6psky kédex elektronickych komunikdcif ('), a najmi na jej ¢ldnok 109 ods. 8,

kedze:

(1) Podla ¢linku 109 ods. 8 smernice (EU) 2018/1972 Komisia s cielom zabezpecit Géinny pristup k zdchrannym
sluzbdm prostrednictvom tiesfiovej komunikdcie na jednotné eurdpske ¢islo tiesiiového volania 112 v ¢lenskych
§tatoch prijima delegované akty, pricom prvy takyto akt sa md prijat do 21. decembra 2022. Tymito delegovanymi
aktmi sa maju doplnit odseky 2, 5 a 6 ¢lanku 109 smernice tykajice sa opatreni nevyhnutnych na zabezpecenie
kompatibility, interoperability, kvality, spol'ahlivosti a kontinuity tiesfiovej komunikécie v Unii, pokial ide o riesenia
tykajice sa informédcii o polohe volajiceho, pristup koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
a smerovanie komunikacie do najvhodnejsicho strediska tiestiového volania.

(2)  Tiesfiovd komunikdcia je dolezitym prvkom zachovévania verejnej bezpecnosti, ochrany a zdravia. Obéania Unie sa
uz viac ako 30 rokov spolichaji na pristup k zdchrannym sluzbidm s pouzitim jednotného eurdpskeho c¢isla
tiesnového volania 112. Malo by im to byt aj nadalej umoznené v digitdlnom svete. Ob¢ania by mali mat moZnost
vyuzivat vyhody tplného a vcasného poskytovania kontextovych informécii potrebnych na rieSenie nidzovej
situdcie. Vysokd troveni pripojitelnosti, ktord je cielom digitilnej transformdcie Eurdpy, ako sa uvddza
v [rozhodnuti, ktorym sa stanovuje politicky program Cesta k digitdlnemu desatro¢iu do roku 2030 (%)], prindsa
technologickti migraciu elektronickych komunikaénych sluzieb pouzivanych ob¢anmi, a to najmd osobami so
zdravotnym postihnutim, na technolégie zalozené vyhradne na IP. Migrécia z technoldgii s prepinanim okruhov na
technoldgie s prepinanim paketov v elektronickych komunikaénych sietach vedie k zavadzaniu hlasovych sluzieb
prostrednictvom pevnych a mobilnych riadenych technoldgii VoIP zaloZenych na multimedidlnom IP podsystéme,
ako st prenos hlasu cez siet LTE (VOLTE), prenos hlasu cez nové radiové siete (VoNR v 5G) a prenos hlasu cez WiFi
(VoWiFi). Technoldgie s prepinanim paketov umoziuji aj textové a video sluzby ako sluzbu textu v redlnom case
a uplnt konverzaéni sluzbu. Tieto komunikacné sluzby zaloZené na IP nemozno poskytovat prostrednictvom
tradi¢nych sieti s prepinanim okruhov, ako st siete 2G a 3G, v pripade ktorych prebieha vyradovanie z prevadzky.
Je preto potrebné uskutoénit aj migrdciu tiesnovej komunikdcie na technolégie s prepinanim paketov. Cielom tohto
nariadenia je zabezpecit, aby sa v tomto transformacnom procese zachovala kvalita a spolahlivost tiesnovej
komunikécie.

() U.v.EUL321,17.12.2018, 5. 36. )
() Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2481 zo 14. decembra 2022, ktorym sa zriaduje politicky program digitélne
desatrocie do roku 2030 (U.v. EUL 323,19.12.2022, s. 4).
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(3)  Zachranné sluzby maju zamedzit Gi¢inkom mimoriadnych udalosti, zmiernit ich alebo ich riadit prostrednictvom
intervencif. Cas potrebny na intervenciu md zdsadny vplyv na to, ako sa mimoriadna udalost skon¢i. Ucinna
intervencia si vyzaduje rychlu mobilizdciu zdsahovych prostriedkov, ktoré by mohli G¢inne reagovat na
mimoriadnu udalost, a rychly prichod na miesto zdsahu.

(4)  Cielom tiesnovej komunikécie je umoznit koncovym pouZivatefom pristup k zdchrannym sluzbdm, aby ich mohli
poziadat o pomoc a aby ju dostali. Tiesiovd komunikdcia medzi koncovym pouzivatelom a strediskom tiesnového
volania je sice zriadend, malo by vSak byt dlohou najvhodnejicho strediska tiesfiového volania spracovat prijaté
informdcie a odovzdat Ziadost zachrannym sluzbdm, a tak zabezpecit pristup k nim. V zdvislosti od vnitrostatnej
organizdcie systémov stredisk tiesiového volania a systémov zdchrannych sluzieb sa mozu strediskd tiesnového
volania a zdchranné sluzby prekryvat, alebo to mozu byt nezdvislé subjekty.

(5) S cielom umoznit pristup k zdchrannym sluzbdm by mala G¢inna tiesniovd komunikdcia zabezpecit v¢asné spojenie
medzi koncovym pouzivatelom a najvhodnej$im strediskom tiesfiového volania, ako aj vcasné spristupnenie
kontextovych informdcii vritane informdacie o polohe volajiceho. Kontextové informdcie prispievaju k opisu
mimoriadnej udalosti, napriklad fyzického prostredia, stavu a schopnosti dotknutych osob, lokalizdcie udalosti atd.
Dostupnost a presnost kontextovych informdacii umoznuje v¢as identifikovat vhodné zdsahové prostriedky a rychly
prichod na miesto zdsahu, napr. ked je k dispozicii presnd poloha volajiceho. Tieto informdacie moze odovzdavat
zdchrannym sluzbdm prostrednictvom tiesfiovej komunikécie koncovy pouzivatel alebo mozu byt automaticky
ziskané zo zariadenia koncového pouzivatela alebo zo siete.

(6)  Poloha volajiceho je jeden z najdolezitejsich druhov kontextovych informdcii v svislosti s tiesiovou komunikaciou
a ma velky vplyv na jej G¢innost. Presnost a spolahlivost informdcii o polohe volajiiceho ovplyviiuje ¢as potrebny na
urcenie lokality mimoriadnej situdcie a prichod zdchrannych sluzieb na miesto.

(7)  V smernici (EU) 20181972 sa od prislusnych regulacnych orginov vyzaduje, aby stanovili kritérid presnosti
a spolahlivosti polohy volajiceho. Uvedené kritérid predstavuji minimdlnu tiroveni presnosti a spolahlivosti
informdcii o polohe volajiceho, ktord musia dodrzat na tzemi clenského Stitu technolégie zaloZené na sieti
a technoldgie ziskavania informdcii zo zariadeni. V stlade s judikatirou Stdneho dvora (}) by kritérid mali
zabezpe(it, aby v rdmci technicky uskutocnitelného bola poloha koncového pouzivatela ur¢end tak spolahlivo
a presne, ako je potrebné na to, aby zdchranné sluzby mohli prist koncovému pouzivatelovi na pomoc. Kombindcia
tychto technoldgii zarucuje, Ze aj keby sa pouzitim rieSenia lokalizdcie volajuceho ziskanej z jeho zariadenia
nepodarilo spristupnit informdcie o polohe volajiceho najvhodnejsiemu stredisku tiesniového volania, zdchranné
sluzby mozu v sdlade s kritériami presnosti a spolahlivosti polohy volajiiceho, ktoré stanovili ¢lenské $taty, vyuzit
polohu na zdklade siete a prist koncovému pouzivatelovi na pomoc. Kritérid polohy volajiceho, ktoré neumoziiujia
urcit minimdlne Grovne presnosti a spolahlivosti, moéZu viest k realizicii, pri ktorej nebude zarucené, ze zdchranné
sluzby prijmi informdcie o polohe volajiiceho, ktoré mozu aj skutoéne pouzit. Preto by malo byt tilohou ¢lenskych
Stdtov postdit kombinovany Gé¢inok technicky uskutoénitelnych rieSeni lokalizacie volajiiceho a stanovit minimdlne
kritérid presnosti a spolahlivosti lokalizdcie volajiceho, ktoré by v pripade zavedenia umoznili uZito¢ny zdsah
zachrannych sluzieb. UZito¢nost presnosti informdcii o polohe volajiceho sa méze lisit v zdvislosti od oblasti
povodu tiesnovej komunikdcie (napr. mestské alebo vidiecke prostredie) a mohla by byt zodpovedajicim spésobom
vyjadrend v sdbore kritérii. S cielom zabezpecit harmonizovany pristup v Unii, pokial ide o stanovenie kritérii
presnosti a spolahlivosti, ktory zaisti minimdlnu drovei kontextovych informdcii, je nevyhnutné definovat
parametre, ktoré by mali prislusné regulacné orgdny zohladnit pri stanovovani takychto kritérii. Okrem toho je
dolezité pripomentit, Ze v stlade so zdsadou lojélnej spoluprace stanovenou v ¢lanku 4 ods. 3 Zmluvy o Eurdpskej
unii, prislu§né regulacné orgdny maji navzdjom spolupracovat pri stanovovani kritéril presnosti a spolahlivosti
informdcii o polohe volajiiceho prostrednictvom konzultécii s Orgdnom eurdpskych reguldtorov pre elektronické
komunikacie (BEREC) alebo inymi relevantnymi férami spdsobilymi poskytniif v tejto stivislosti poradenstvo, aby sa
zabezpecil plny Géinok ¢ldnku 109 ods. 6 smernice (EU) 2018/1972.

() Vec C 417/18; Rozsudok Stidneho dvora (Stvrtd komora) z 5. septembra 2019, AW a i./Lietuvos valstybé.
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(8)  Presnost informdcii o polohe volajiceho mozno vyjadrit ako maximalny polomer oblasti pdtrania, ktory sa
poskytuje zdchrannym sluzbdm na tcely zdsahu. Cas potrebny na intervenciu by sa mohol vyrazne skrétit, keby
malo najvhodnejsie stredisko tiesiového volania k dispozicii presné a spolahlivé informdcie o polohe volajiiceho
zaloZené na sieti a ziskané zo zariadenia, najmé ak koncovi pouzZivatelia pozadujiici pomoc zachrannych sluzieb nie
st schopni urcit svoju polohu. Preto by ¢lenské staty v pripade pevnych sieti mali vyjadrif minimdlne drovne
presnosti, ktoré sa maji dosiahnut na ich Gzemi, ako informécie o polohe volajiceho stvisiace s fyzickou adresou
koncového bodu siete, napriklad uvedenim konkrétnej adresy ulice, bytu, podlazia alebo podobnej informdcie.
V pripade mobilnych sieti by minimalne trovne presnosti mali byt vyjadrené v metroch a uvddzat maximdlny
polomer horizontdlnej oblasti patrania, ktory sa poskytuje zdchrannym sluzbdm na tcely intervencie. Ak je to
vhodné a technicky uskuto¢nitelné, kritérium nadmorskej vysky na povrchu zeme alebo vertikdlnej presnosti by
malo byt takisto vyjadrené v metroch. Clenské $taty by mali zvazit, ¢i je uskutocnitelné uplatiiovat tieto parametre
na poskytovatelov nezdvislych od siete poskytujicich interpersondlne komunikacné sluzby zalozené na ¢islovani,
ak sa pouzivaju v pevnych alebo mobilnych sietach.

(9)  Spolahlivost lokalizdcie volajiiceho by sa mala tykat dvoch aspektov informécii o polohe volajiiceho: urcenia
a prenosu. Spolahlivost informdcif o polohe volajiceho by sa mala uréit podla statistickych merani, ktoré uvadzaja
uspesnost, s ktorou skutocnd poloha zariadenia, z ktorého pochddza tiesiiovd komunikacia, zodpovedd fyzickej
oblasti oznacenej na zdklade informécii o polohe volajiceho. Tiesfiovd komunikdcia by mala aktivovat informécie
o polohe volajiceho na zdklade siete, ako aj ziskané zo zariadenia, ak st tie druhé k dispozicii. Spolahlivost
informécii o polohe volajiiceho pre zdchranné sluzby by sa mala ur¢it ako kombindcia G¢inku tychto dvoch
technologn Spolahlivost prenosu informdcif o polohe volajiiceho by sa mala vyjadrit ako tspesnost technického
rieSenia, s akou odovzdd informdcie o polohe volajiiceho najvhodne)smmu stredisku tiesfiového volania. Uspesnost
je zavisld od schopnosti siete odovzdat informdciu v pripade lokalizicie volajiceho na zdklade siete alebo
interoperability medzi zariadenim a siefovymi zdrojmi na umozZnenie prenosu v pripade lokalizdcie volajiceho
ziskanej zo zariadenia, ako aj od schopnosti najvhodnejsieho strediska tiesniovej komunikécie prijat informdciu.

(10) S cieflom umoznit Komisii monitorovat kritérid lokalizdcie volajiceho urcené v stlade s tymto nariadenim by
Clenské $tity mali podévat spravy o schvileni kritérii a vysvetlit, ako zohladnili parametre stanovené v tomto
nariadent.

(11)  Vsmernici (EU) 2018/1972 sa vyzaduje, aby pristup k zdchrannym sluzbdm prostrednictvom tiesiiovej komunikdcie
pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim bol rovnocenny pristupu, ktory poZivaji ostatni koncovi
pouzivatelia. Zo zdsady rovnocennosti vyplyva, ze koncovi pouzivatelia so zdravotnym postihnutim by mali mat
funkéne rovnocenny pristup k zdchrannym sluzbdm prostrednictvom tiestiovej komunikdcie v porovnani so
sposobom pristupu k zdchrannym sluzbdm v pripade inych koncovych pouzivatelov, najma volanim na ¢&islo 112
prostrednictvom hlasovych sluzieb. KedZe chyba spolocné chdpanie poziadaviek funk¢nej rovnocennosti, mali by
sa stanovit poziadavky, ktoré opakujii funkcie tiesovej komunikdcie, ktoré vyuZivaju ini koncovi pouzivatelia,
najmi hlasové sluzby. Ak clenské stity z technickych pricin nie st schopné splnit poziadavky funkénej
rovnocennosti stanovené tymto nariadenim, mali by ozndmit Komisii konkrétne dovody, pre ktoré to nie je mozné.
Clenské 3taty by mali Komisiu informovat, ak technickd koncepcia povinnych prostriedkov pristupu k zéchrannym
sluzbam nevyZzaduje alebo neumoziluje pouzitie jednotného eurdpskeho &isla tiesiového volania 112 a ako je
zabezpecend rovnakd alebo vysSia miera informovanosti koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
v stvislosti s uvedenymi prostriedkami pristupu.

(12) Aby Komisia mohla monitorovat kompatibilitu, kvalitu, spolahlivost, interoperabilitu a kontinuitu prostriedkov
pristupu k zdchrannym sluzbdm pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim, clenské 3taty by mali
podavat spravy o prostriedkoch pristupu k zachrannym sluzbdm, ktoré st uréené ako povinné v ich jurisdikcii pre
koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim vrétane tych, ktori pouzivaji roamingové sluzby. Sprava by
mala obsahovat prvé postidenie stladu nahldsenych prostriedkov pristupu s poziadavkami funkénej rovnocennosti
v stlade s tymto nariadenim. Migrdcia na siete zaloZené vyhradne na IP umozni zaviest nové, pristupné
komunikaéné sluzby, ako je sluzba textu v redlnom Case a tplnd konverzacnd sluzba. Clenské taty by preto mali
nahlasovat problémy s interoperabilitou, kompatibilitou alebo kontinuitou, s ktorymi sa stretli pri zavddzani
takychto sluzieb, najmé pre koncovych pouzivatelov v roamingu. S cielom splmt si povinnost podla ¢lanku 16
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/ 612 (%), a to oznamovat orgdnu BEREC prostriedky pristupu
k zachrannym sluzbam, ktoré st v ich ¢lenskom §tite povinné a ktoré st technicky uskuto¢nitelné na to, aby ich
mohli vyuZzivat roamingovi zdkaznici, by ndrodné regulacné orgdny alebo iné prislusné orgdny mali v pripade
potreby stanovit technické priciny nedostatocnej dostupnosti tiesnovej komunikacnej sluzby pre koncovych
pouzivatelov roamingu, ak st tieto sluzby dostupné pre domdcich koncovych pouzivatelov. Prvd sprdva, ako aj
informdcie poskytnuté v nasledujiicich rokoch umoznia Komisii posudit potrebu prijatia dalSich opatreni vrtane
manddatov na tvorbu noriem na rieSenie takychto otdzok.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych
sietach v rdmci Unie (prepracované znenie) (U. v. EUL 115, 13.4.2022, s. 1).
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(13) Tiesnova komunikicia a informdcie o polohe volajiceho musia byt smerované do najvhodnejsicho strediska
tiesiového volania, aby bolo mozné primerane reagovat na tiestiovii komunikdciu a spracovat ju. Utinné
smerovanie tiesfiovej komunikdcie by sa malo zabezpecit aj v kontexte technologickej migricie z technoldgii
prepinania okruhov na technoldgie prepinania paketov. Najvhodnejsie stredisko tiesiového volania zvycajne urcuje
Clensky $tat na zdklade tizemnej prislusnosti na spracovanie tiesniovej komunikdcie alebo sposobilosti zvladnut
urdity druh komunikécie, napriklad stredisko tiesfiového volania vybavené na zvlddnutie textovej komunikacie
v redlnom case alebo komunikidcie v posunkovej reci. Interpersondlne komunikaéné sluzby poskytované
prostrednictvom technoldgii prepinania paketov, ktoré poskytujii hlas, text (vritane textu v redlnom Case) a video,
mozu byt smerované v doméne verejnej siete alebo v doméne stredisk tiestiového volania. Kym sa tiesnova
komunikdcia cez verejné siete dostane do systému stredisk tiesiiovej komunikdcie, v zdvislosti od vnutrostitnej
organizicie stredisk tiesiovej komunikdcie moze byt potrebné dalSie smerovanie v rdmci domény stredisk tiesiiovej
komunikacie, aby sa dostala do najvhodnejSicho strediska tiestiovej komunikacie. Aby sa zarucila dostupnost
Ucinnej tiesnovej komunikdcie v prospech vietkych koncovych pouzivatelov, ¢lenské Stity by mali zabezpecit
v€asné smerovanie vietkych druhov tiesfiovej komunikacie a informdcii o polohe volajiiceho, ktoré st povinné na
ich izemi, do najvhodnejsieho strediska tiesiiového volania.

(14) Utinnost pristupu k zachrannym sluzbam zdvisi od véasného odovzdania kontextovych informacii zachrannym
sluzbdm. Clenské $taty by mali zabezpecif, aby najvhodnejsie stredisko tiesfiového volania, do ktorého je smerovand
tiestiovd komunikdcia, bolo technicky schopné véas zasielat kontextové informdacie zachrannym sluzbdm od chvile,
ked tieto sluzby prijali upozornenie od uvedeného strediska tiesfiového volania. Podla vnitrostitnej organizicie
stredisk tiesiového volania moéze najvhodnejsie stredisko tiesnového volania postdit uZito¢nost kontextovych
udajov a filtrovat informdcie, ktoré sa maju poskytovat zdchrannym sluzbdm.

(15) S cielom umoznit Komisii monitorovanie G¢innosti smerovania do najvhodnejsicho strediska tiesfiového volania by
Clenské $taty mali poddvat spravy o vykonnosti smerovania tiesfiovej komunikdcie do najvhodnejsieho strediska
tiesiového volania, pokial ide o jej aktudlnost, a to aj pri pouzivani hlasovych, textovych alebo videosluzieb.

(16) Zabezpecenie bezproblémového pristupu k zachrannym sluzbdm bez predregistracie pre koncovych pouzivatelov
vratane koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim, ktori cestuji do iného ¢lenského $tdtu, nemusi byt
pod vylu¢nou kontrolou ¢lenského §titu a vyzadovalo by si stlad so spolo¢ne dohodnutymi poziadavkami na
interoperabilitu. Bez toho, aby bolo dotknuté vykondvanie textovych sluzieb v redlnom case a sluzieb uplne]
konverzicie podla smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (), by malo byt mozné zaviest pristup
k zachrannym sluzbam pri pouziti hlasovych, textovych alebo videosluzieb prostrednictvom tiesfiovej komunikacie
cez mobilné aplikdcie. Mobilné aplikicie moézu umoziiovat prenos bohatych kontextovych wdajov do
najvhodnejsieho strediska tiesiového volania. Po stiahnut{ a instaldcii mobilnej aphkac1e moZe koncovy pouzwatel
komunikovat s najvhodnejsim strediskom tiesfiového volania v celej Unii, ak to umozfiuji spolocné poziadavky na
interoperabilitu a poskytovatelia mobilnych aplikdcii a vndtrostitne systémy stredisk tiestiového volania spliiaju
tieto poziadavky. Clenské stity by mali spolupracovat s Komisiou v dobrej viere na uréeni spolo¢nych poziadaviek
na interoperabilitu, ktorych vykondvanie by umoznilo vyuzivanie takejto tiestiovej komunikdcie s najvhodnej$im
strediskom tiesfiového volania prostrednictvom mobilnych aplikacif v cele Unii.

(17)  Systémy stredisk tiestiového volania, ktoré boli vytvorené s cielom reagovat na komunikdciu s prepinanim okruhov
a zvlddnut ju, nemusia byt schopné odpovedat na vietky prvky tiesiovej komunikécie iniciovanej technolégiou
s prepinanim paketov, zvlddnut a spracovat ich. S cielom zabezpecit transparentnost pre prisluiné zainteresované
strany, najma pre poskytovatelov elektronickych komunikaénych sluzieb a sieti, ako aj s cielom zabezpecit sidrznt
a v€asnit modernizaciu systémov stredisk tiesnového volania na svojom tzemi by ¢lenské $taty mali vypracovat plan
modernizicie sposobilosti svojich systémov stredisk tiesnového volania reagovat na tiesnovi komunikdciu
poskytovanii prostrednictvom technoldgii s prepinanim paketov, zvlddat a spractivat ju. Plin by mal obsahovat
ocakdvany harmonogram a ditum zavedenia novych prostriedkov pristupu k zdchrannym sluzbim
prostrednictvom tiesiiovej komunikdcie pouzitim technoldgii s prepdjanim paketov bez ohladu na to, & je
umoznend v zdkladnej sieti ako interpersondlne komunikacné sluzby zaloZzené na &islovani alebo zavedend cez
mobilnd aplikdciu. Plin by mal obsahovat informdcie o harmonograme modernizdcie sposobilosti systémov
stredisk tiesfiového volania s prihliadnutim na povinnosti stanovené v smernici (EU) 2019/882 a zikonné lehoty
v nej stanovené. Tyka sa to najmd primeranej reakcie zo strany najvhodnejSicho strediska tiesiového volania na
tiestiovl komunikdciu na jednotné eurdpske ¢islo tiesiového volania 112 pouzitim synchronizovaného hlasu
a textu (vrdtane textu v redlnom case), alebo ak sa poskytuje video, hlasu, textu (vratane textu v redlnom case)

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkich na pristupnost vyrobkov a sluzieb
(U v.EUL 151, 7.6.2019, s. 70).
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a videa synchronizovane ako tplnej konverzicie. V pripade potreby by sa mal uviest o¢akdvany pravny mandat na
zavedenie tiesnovej komunikdcie prostrednictvom technolégii s prepinanim paketov podla vnitrostitnych
pravnych predpisov. V plane by sa mali uviest priebezné milniky, napriklad verejné konzulticie a konzulticie so
zainteresovanymi stranami, legislativne opatrenia, skisky interoperability, kontinuity a spolahlivosti, verejné
obstardvanie atd. Clenské stity by mali spristupnit plin Komisii a poskytovat aktudlne informicie o jeho
vykondvani. Clenské staty by mali takisto nahldsit problémy s interoperabilitou a kontinuitou, ktoré sa vyskytli
v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb pouzivanych na pristup k zdchrannym sluzbam,
aby Komisia mohla posudit potrebu prijatia dal$ich opatren{ vritane manddtov na tvorbu noriem, ktorymi by sa
takéto prekazky riesili.

Pravidelné a $truktdrované zhromazdovanie informdcii od clenskych $tdtov o viacerych aspektoch tykajticich sa
Gcinnosti tiestiovej komunikdcie v Unii je potrebné na to, aby Komisia mohla monitorovat ich vykondvanie
a dodrziavanie pov1nnost1 stanovenych v ¢ldnku 109 smernice (EU) 2018/1972 doplnenej tymto nariadenim.
V nadviznosti na prvd spravu v zmysle tohto nariadenia by ¢lenské $taty mali Komisii poskytnit aktualizované
informdcie pozadovane v stvislosti s kazdym zberom ddajov, ktory Komisia iniciuje na Gcely splnenia svojej
povinnosti poddvat spravy Eurépskemu parlamentu a Rade podla ¢ldnku 109 ods. 4 smernice (EU) 2018/1972.

V stlade s ¢linkom 109 ods. 8 smernice (EU) 20181972 sa uskutocnili konzulticie s Organom eurépskych
reguldtorov pre elektronické komunikdcie (BEREC), ktory 14. oktébra 2022 vydal stanovisko.

V stlade s ¢linkom 42 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 () sa uskutocnili
konzultdcie s eurépskym dozornym tiradnikom pre ochranu tdajov, ktory 15. novembra 2022 vydal stanovisko,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA 1

PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE POJMOV

Cldnok 1

Tymto nariadenim sa stanovuji opatrenia na zabezpecenie ti¢inného pristupu k zdchrannym sluzbdm prostrednictvom
tiesiiovej komunikécie, pokial ide o rieSenia tykajiice sa informdcii o polohe volajiceho, pristup koncovych pouzivatelov
so zdravotnym postihnutim a smerovanie komunikacie do najvhodnejsieho strediska tiesfiového volania.

Clanok 2

Na tcely tohto nariadenia sa uplatriuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,G¢innd tiestiovd komunikacia“ je tiesfiovd komunikdcia v zmysle ¢lanku 2 bodu 38 smernice (EU) 2018/1972, ktorou
sa zabezpecuje:

a) vcasné spojenie medzi koncovym pouzivatelom a najvhodnejsim strediskom tiestiového volania a

b) vcasné spristupnenie kontextovych informacii vratane informacii o polohe volajtceho;

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018 1725 7. 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
uda]ov inititGciami, orgdnmi, tradmi a agentrami Unie a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruguje nariadenie (ES)

¢ 45/2001 a rozhodnutie & 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, 5. 39).
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2. kontextové informdcie” sti informécie, ktoré odovzddva koncovy pouzivatel prostrednictvom tiestiovej komunikicie
alebo ktoré s ziskané a prendsané automaticky zo zariadenia koncového pouzivatela alebo z prislusnej siete s cielom
umoznit véasnd identifikdciu zdsahovych prostriedkov zdchrannych sluzieb a rychly prichod zachrannych sluzieb na
miesto zdsahu.

KAPITOLA 2

INFORMACIE O POLOHE VOLA]IjCEHO

Clanok 3

1. Pri stanovovani kritérif presnosti a spolahlivosti informdcii o polohe volajticeho podla ¢lanku 109 ods. 6 smernice
(EU) 2018/1972 prislusné regulacné orgdny zabezpecia, pokial je to technicky uskutocnitelné, taka spolahlivi a presnii
lokalizdciu polohy koncového pouzivatela, akd je potrebnd na to, aby mohli zdchranné sluzby prist koncovému
pouzivatelovi na pomoc. Prislusné regulacné orgdny stanovia tieto kritérid s prihliadnutim na parametre uvedené
v odsekoch 2 a 3 tohto ¢lanku.

2. Pokial ide o pevné siete:

a) kritérium presnosti informacii o polohe volajiceho je vyjadrené vo forme informacii stvisiacich s fyzickou adresou
koncového bodu siete;

b) kritérium spolahlivosti informdcii o polohe volajiiceho je vyjadrené ako percentudlna tispesnost technického riesenia
alebo kombindcie technickych rieseni pri zistovani informdcii o polohe volajiiceho zodpovedajdcich kritériu presnosti
a ich prenose do najvhodnejsieho strediska tiesnového volania.

3. Pokial ide o mobilné siete:

a) kritérium presnosti informdcii o polohe volajiceho je vyjadrené v metroch. Ak je to vhodné, kritérium nadmorskej
vysky na povrchu zeme alebo vertikdlnej presnosti je takisto vyjadrené v metroch;

b) kritérium spolahlivosti informdacii o polohe volajiceho je vyjadrené ako percentudlna Gspesnost technického riesenia

alebo kombindcie technickych rieSeni pri zistovani oblasti patrania zodpovedajicej kritériu presnosti a jej prenose do
najvhodnejsieho strediska tiesiového volania.

KAPITOLA 3

PRISTUP KONCOVYCH POUZIVATELOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM K ZACHRANNYM SLUZBAM

Cldnok 4

Clenské 3taty pri zavddzani prostriedkov pristupu k zdchrannym sluzbdm prostrednictvom tiesfiovej komunikécie pre
koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim zabezpecia, aby ak je technicky uskutocnitelné, boli splnené tieto
poziadavky funk¢nej rovnocennosti:

a) tiesnovd komunikdcia umoziuje obojsmerné interaktivne spojenie medzi koncovym pouzivatelom so zdravotnym
postihnutim a strediskom tiesiového volania;

b) tiesniovd komunikdcia je bezproblémovo a bez predregistracie dostupnd pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim pri cestdch v inom ¢lenskom $tdte;

¢) tiesnova komunikacia sa koncovym pouzivatelom so zdravotnym postihnutim poskytuje bezplatne;

d) tiesfiovd komunikdcia je bezodkladne smerovand do najvhodnejsieho strediska tiesfiového volania, ktoré je sposobilé
a vybavené na ndlezité prijatie a spracovanie tiesiiovej komunikicie od koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim;

e) pri tiesnovej komunikacii koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim je zabezpecend troveil presnosti
a spolahlivosti informdcii o polohe volajiiceho rovnocennd tiesiovym volaniam inych koncovych pouzivatelov;
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f) koncovi pouzivatelia so zdravotnym postihnutim maji moznost dosiahnut minimélne rovnakii mieru informovanosti
o prostriedkoch pristupu k zdchrannym sluzbdm prostrednictvom tiesiovej komunikécie ako inf koncovi pouzivatelia
o tiesnovych volaniach na ¢&islo 112, a to bud vdaka koncepcii prostriedkov pristupu alebo opatreniam na zvySovanie
informovanosti.

KAPITOLA 4

SMEROVANIE DO NA]VHODNE]glEHO STREDISKA TIESNOVEHO VOLANIA

Cldnok 5

Clenské §téty zabezpecia, aby tiesfiovd komunikdcia a informéacie o polohe volajticeho boli bezodkladne smerované do
najvhodnejsieho strediska tiesiovej komunikdcie, ktoré je technicky sposobilé odovzdat kontextovil informdciu
zdchrannym sluzbam pri tom, ako ich kontaktuje.

Clanok 6

Na tcely zabezpecema technickej uskuto¢nitelnosti bezproblémového pristupu k zdchrannym sluzbdm, ako sa stanovuje
v &ldnku 4 ods. 1 pism. b) tohto nariadenia, bez toho aby bolo dotknuté vykondvanie smernice (EU) 2019/882, ¢lenské
Stdty spolupracujti s Komisiou na urceni spolo¢nych poziadaviek na interoperabilitu, ktoré umoznia tieshovi komunikdciu
s najvhodnejsim strediskom tiesfiového volania prostrednictvom mobilnej aplikacie kdekolvek v Unii.

KAPITOLA 5
PODAVANIE SPRAV
Cldnok 7

1.  Clenské 3téty pravidelne poddvaji sprévy Komisii o vykonnosti, pokial ide o smerovanie do najvhodnejsieho
strediska tiesnového volania podla clanku 5, ktoré sa realizuje v pripade tiesfiovej komunikdcie a informacii o polohe
volajtceho.

2. Clenské staty vypracujti a najneskor 5. novembra 2023 ozndmia Komisii pldn modernizdcie vniitrostatneho systému
stredisk tiesiového volania, aby bolo mozné prijimat tiestiovii komunikéciu prostrednictvom technoldgie s prepinanim
paketov, reagovat na fu a spracovat ju. V plane musi byt uvedeny ddtum ocakdvaného zavedenia hlasovej, textovej alebo
obrazovej tiesfiovej komunikdcie prostrednictvom technoldgii s prepinanim paketov. Plin musi takisto obsahovat
orientacnti lehotu, dokedy budid strediskd tiesnovej komunikdcie pripravené prijimat takdto tiesnovii komunikéciu.
Clenské stéty poskytnt aktualizované informécie o plneni priebeznych milnikov planu v stlade s ¢lénkom 8.

Cldnok 8

1. Clenské staty najneskor 5. marca 2024 Komisii oznamia:
a) kritérid presnosti a spolahlivosti informdcif o polohe volajiiceho vyjadrené podla parametrov uvedenych v ¢lanku 3;

b) prostriedky pristupu k zdchrannym sluzbdm prostrednictvom tiesiovej komunikécie, ktoré maji pouzivat koncovi
pouzivatelia so zdravotnym postihnutim, a to aj pri pouZivani roamingovych sluzieb, a posidenie ich siladu
s poziadavkami funk¢nej rovnocennosti v zmysle ¢lanku 5.

2. Clenské stity poskytnti Komisii informécie uvedené v tomto ¢lanku a ¢ldnku 7 bez toho, aby boli dotknuté povodné
lehoty stanovené v uvedenych ¢ldnkoch, v stvislosti s kazdym zberom tdajov, ktoré Komisia iniciuje na tcely plnenia svojej
povinnosti poddvat spravy Eurépskemu parlamentu a Rade podla ¢linku 109 ods. 4 smernice (EU) 2018/1972.
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KAPITOLA 6

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 9

Toto nariadenie nadobtida G¢innost tretim diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej iinie.

Toto nariadenie je zdvazné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
§tatoch.

V Bruseli 16. decembra 2022

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN
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