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(Legislativne akty)

NARIADENIA

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/612
zo 6. aprila 2022
o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v raimci Unie

(prepracované znenie)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE]J UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tinie, a najmi na jej ¢lanok 114,

so zretelom na ndvrh Eurépskej komisie,

po

postiipeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru ('),

po

porade s Vyborom regiénov,

konajtic v stilade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedze:

(1)

()

~

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 () bolo opakovane podstatnym sposobom
zmenené (*). Pri prilezitosti dal$ich zmien by sa z dévodu jasnosti malo uvedené nariadenie prepracovat.

Konkrétne, nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 () zmenilo nariadenie (EU) ¢&. 531/2012
a pozadovalo zrugit od 15. jina 2017 maloobchodné roamingové priplatky v Unii pod podmienkou prlmeraneho
vyuzivania roamingovych sluzieb a moznosti uplatiovania mechanizmu vynimky udrzatelnosti zrusenia
maloobchodnych roamingovych priplatkov, ¢o sa oznacuje aj ako roaming za vnitrotitne ceny (roam-like-at-
home — RLAH). S cielom postdit opatrenia potrebné na zruSenie maloobchodnych roamingovych priplatkov
Komisia okrem toho v sdlade s ¢lankom 19 nariadenia (EU) & 531/2012 uskutocnila preskimanie
velkoobchodného roamingového trhu. Po tomto preskimani bolo prijaté nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2017/920 () s ciefom regulovat vntroititne velkoobchodné roamingové trhy, aby sa do 15. jina
2017 zrusili maloobchodné roamingové priplatky bez toho, aby sa narusili doméce alebo navstivené trhy.

U.v.EU C 374,16.9.2021, 5. 28.

Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 24. marca 2022 (zatial neuverejnend v iradnom vestniku) a rozhodnutie Rady zo 4. aprila 2022.
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 z 13. jiina 2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych
siefach v ramci Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s. 10).

Pozri prilohu L.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajice sa
pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa men{ smernica 2002/22/ES o univerzédlnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajicich sa
elektronickych komunikaénych sietf a sluzieb a nariadenie (EU) €. 5312012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych
sietach v rdmci Unie (U. v. EU L 310, 26.11.2015, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/ 920 zo 17. mdja 2017, ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢. 531/2012, pokial ide
o pravidla pre velkoobchodné roamingové trhy (U. v. EU L 147, 9.6.2017, 5. 1).
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(3)  Komisia 29. novembra 2019 uverejnila svoje prvé Gplné preskumanle roamingového trhu (dalej len ,sprava
Komisie), z ktorého vyplyva, Ze cestujiici v celej Unii mali vyrazny prospech zo zrusenia maloobchodnych
roamingovych priplatkov. Vyuzwanle mobilnych sluzieb, a to regulovanych hlasovych, SMS alebo datovych
roamingovych sluzieb, pocas cestovania v Unii rychlo a vyrazne naristlo, ¢o potvrdzuje vplyv roamingovych
pravidiel Unie. V sprave Komisie sa dospelo k zéveru, Ze napriek niznakom urcitej dynamiky hospodarskej stitaze
na maloobchodnych aj velkoobchodnych roamingovych trhoch sa zdkladné podmienky hospodarskej sttaze
nezmenili a v dohladnej buddcnosti sa pravdepodobne ani nezmenia. Reguldcia maloobchodnych
a velkoobchodnych trhov je preto nadalej potrebnd a nemalo by sa od nej upustit. V sprave Komisie sa konkrétne
konstatovalo, Ze na velkoobchodnej trovni prudké zniZenie cenovych stropov prispelo k daliemu zniZeniu
velkoobchodnych roamingovych cien, z ¢oho mali prospech previddzkovatelia s negativnou roamingovou
bilanciou, teda prevadzkovatelia so zdkaznickou zdkladniou, ktord spotrebtva viac mobilnych sluzieb v sietach
partnerskych prevddzkovatelov v inych ¢lenskych Stitoch, nez spotrebiva zdkaznicka zdkladfia partnerskych
prevadzkovatelov vo vlastnej sieti.

V spréve Komisie sa vzalo na vedomie odporticanie Orgdnu eur6pskych reguldtorov pre elektronické komunikacie
(dalej len ,orgdn BEREC®) este viac znizit stropy velkoobchodnych roamingovych cien. Komisia tiez podrobila
anal)’fze a zdokumentovala potrebu este viac zniZit stropy Vel’koobchodn}'/ch roamingovych cien a posudila Groven
zniZenia, ktord prevadzkovatelom navstivenych sietf umozni pokryt néklady na poskytovanle Velkoobchodnych
roamingovych sluzieb. V sprave Komisie sa odkazuje na poZziadavku nariadenia (EU) ¢. 531/2012, aby roamingovi
zéakaznici mali v inych ¢lenskych tatoch pristup k rovnakym sluzbdm za rovnaka cenu, ak uvedené sluzby mozno
poskytovat v navstivenej sieti. V sprave Komisie sa vzal na vedomie najnovsi vyvoj novych sposobov obchodovania
v oblasti velkoobchodnej roamingovej prevadzky, ako sii online obchodné platformy, ktoré maji potencidl
podporit hospodarsku sttaz na velkoobchodnom roamingovom trhu a ulah¢it rokovania medzi prevadzkovatelmi.
Na zdver sa v nej konstatovalo, Ze oddeleny predaj ddtovych roamingovych sluzieb sa na trhu nepresadil.

(4)  Platnost nariadenia (EU) ¢ 531/2012 uplynie 30. jina 2022 a cielom tohto nariadenia je jeho prepracovanie
a sucasné zavedenie novych opatreni na zvysenie transparentnosti, a to aj pokial ide o transparentnost vyuzivania
sluzieb s pridanou hodnotou pri roamingu a vyuZivania roamingu v ramci inych ako pozemskych verejnych
mobilnych komunikacénych sieti, a zaistenie skutoéného vyuzivania roamingu za vnitrostitne ceny z hladiska
kvality sluzieb a pristupu k tiesfiovym sluzbdm pocas roamingu. Platnost tohto nariadenia je stanovend na 10
rokov, do roku 2032, s cielom poskytnit istotu na trhu a minimalizovat regulacné zatazenie. Tymto nariadenim sa
zavadza poziadavka, aby Komisia v rokoch 2025 a 2029 vykonala preskéimanie a predlozila spravu Eurépskemu
parlamentu a Rade, na ktort bude v pripade potreby nadvizovat legislativny ndvrh na zmenu tohto nariadenia, ak
si to vyvoj trhu vyziada. Vzhladom na rychly vyvoj trhu a rychle zavddzanie novych technoldgii by Komisia pri
zverejneni svojej prvej spravy v roku 2025 mala posudit najma to, ¢i je vhodné predlozit legislativny ndvrh na
zmenu tohto nariadenia.

(5)  Nérodné regula¢né organy alebo iné prislusné organy, ktoré st zodpovedné za ochranu a podporu zdujmov
zdkaznikov mobilnych sluzieb, ktori maji pobyt na ich tizemi, nemo6zu kontrolovat spréavanie prevadzkovatelov
navstivenych sieti so sidlom v inom ¢lenskom S$tite, od ktorych st tito zdkaznici zdvisli pri vyuzivani
medzindrodnych roamingovych sluzieb. Uvedenou nedostato¢nou kontrolou by sa mohla zniZit i¢innost opatreni
¢lenskych stdtov prijimanych na zdklade ich zvyskovej pravomoci prijimat predpisy na ochranu spotrebitela.

(6)  Trh mobilnej komunikacie je v Unii nadalej fragmentovany a mobilnd sief s pokrytim vsetkych ¢lenskych stitov
neexistuje. Na zabezpecenie mobilnych komunikacnych sluzieb svojim domécim zdkaznikom pri cestdch do inych
Clenskych §tdtov musia preto poskytovatelia roamingu nakupovat velkoobchodné roamingové sluzby od
prevadzkovatelov v navstivenych ¢lenskych stdtoch alebo si ich s nimi vymienat.

(7)  Pokial st rozdiely medzi domdcimi a roamingovymi cenami, nemozno tvrdit, Ze existuje vnitorny telekomunikaény
trh. Preto by sa mali na tcely vytvorenia vnatorného trhu mobilnych komunika¢nych sluzieb odstranit rozdiely
medzi domdcimi poplatkami a roamingovymi poplatkami.

(8)  Mal by sa pouzit spolo¢ny, harmomzovany pristup, ktorym sa zabezpeci, Ze pouZivatelia pozemskych Vere]nych
mobllnych komumkacnych sieti cestujici v Unii nebudii platit neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby
v rdmci Unie, &m sa posﬂnl hospodarska sitaz v oblasti roamingovych sluzieb medzi poskytovatelmi roamingu,
dosiahne sa vysokd troveil ochrany spotrebitela a zachovaji sa stimuly pre inovdcie a moznost vyberu pre
spotrebitela. Vzhladom na cezhrani¢ny charakter dotknutych sluzieb je takyto spolo¢ny pristup potrebny, aby sa
zaistilo, Ze poskytovatelia roamingu mozu podsobit v jednotnom koherentnom regulatnom rdmci zaloZenom na
objektivne stanovenych kritérich.
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(9)  Rozsirené pouzivanie mobilnych zariadeni s moZnostou pripojenia na internet znamend, Ze ditové roamingové
sluzby maja velky hospodarsky vyznam. Je to relevantné tak pre pouzivatelov, ako aj pre poskytovatel'ov aplikdci
a obsahu. S cielom podnietit rozvoj tohto trhu by poplatky za prenos ddt nemali brénit rastu, najmé vzhladom na
to, Ze vyvoj a zavadzanie vysokorychlostnych sieti a sluZieb novej generdcie sa ma neustéle zrychlovat.

(10) Ciefom smernic Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/19[ES ('), 2002/20/ES ), 2002/21/ES (), 2002/22[ES (%)
a 2002/58/ES (") bolo vytvorit vnatorny trh elektromckych komunikdcii v raimci Unie a zéroven prostrednictvom
rozvinutej hospoddrskej stitaze zabezpecit vysok troven ochrany spotrebitela. S vynimkou smernice 2002/58/ES
boli uvedené smernice zrusené smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (2.

Cielom smernice (EU) 2018/1972 je stimulovat investicie do vysokokapacitnych sieti v Unii a ich vyuZivanie, ako aj
stanovit nové pravidld frekvencného spektra pre mobilné pripojenie a 5G. Smernicou (EU) 2018/1972 sa takisto
stanovuje, Ze ndrodné regulacné organy a iné prislusné orgdny, ako aj orgdn BEREC, Komisia a clenské $tity majt
okrem iného sledovat ciele prispievajice k rozvoju vnidtorného trhu a podporovat zdujmy obéanov Unie. Uvedenou
smernicou sa okrem iného zabezpecuje, aby vietci koncovi pouzivatelia mali pristup k cenovo dostupnej
komunikacii vritane internetu. Posiliiuje sa fiou ochrana spotrebitela a bezpecnost pouzivatelov a ulahcuji
regula¢né zdsahy.

(11) Maloobchodny i velkoobchodny trh s roamingom majt jedinecné znaky, ktorymi sa odovodiiuji vynimocné
opatrenia presahujtice mechanizmy inak dostupné podla smernice (EU) 2018/1972.

(12)  Toto nariadenie by malo umoznit odklonit sa od inak platnych pravidiel podla smernice (EU) 2018/1972, konkrétne
od pravidla, Ze pri absencii vyznamného vplyvu na trhu ma ceny za pondkané sluzby urcovat obchodnd dohoda
a umoznit tak zavedenie doplnkovych regulaénych povinnosti odrazajicich $pecifickii povahu roamingovych
sluzieb v ramci Unie.

(13) Aby boli roamingovi zdkaznici chrdneni pred zvy$ovanim maloobchodnych cien za regulované roamingové sluzby,
a to regulované hlasové, SMS a datové roamingové sluzby, sposobenym kolisanim referenéného vymenného kurzu
mien inych ako euro, ¢lensky §tdt, ktorého menou nie je euro, by na stanovenie maximalnych uplatnitelnych
priplatkov vo svojej mene mal pouzit priemer viacerych referenénych vymennych kurzov v Case. Ak nie st
maximdlne poplatky uvddzané v eurdch, prislusné hodnoty by sa mali stanovit v prislusnej mene na zaklade
priemeru viacerych referenénych vymennych kurzov v ¢ase uverejnenych v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie (dale)
len ,dradny vestnik“) v den stanoveny v tomto nariadeni. Ak sa v stanoveny defi prislusné referen¢né vymenné
kurzy neuverejnia, mali by sa uplatnit referen¢né V}'Imenné kurzy uverejnené v prvom uradnom vestniku
nasledujicom po uvedenom dni, ktory takéto referen¢né vymenné kurzy obsahu]e Na zostladenie urcovania
hodnot v menéch inych ako euro s pravidlom uplatiiovanym na komunikicie v rimci Unie podla nariadenia (EU)
2015/2120 by sa maximalne poplatky v mendch inych ako euro mali ur¢ovat z priemeru referen¢nych vymennych
kurzov uverejnenych Eurdpskou centrdlnou bankou v dnoch 15. janudra, 15. februdra a 15. marca prislusného
kalendarneho roka v tiradnom vestniku. Maximadlne poplatky vypocitané tymto spésobom na rok 2022 by sa mali
uplatiiovat odo diia nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia do 15. mdja 2023.

() Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES zo 7. marca 2002 o pristupe a prepojeni elektronickych komunika¢nych sieti
a prislusnych zariadeni (pristupovd smernica) (U.v.ESL 108, 24.4.2002, s. 7).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/20[ES zo 7. marca 2002 o povolen na elektronické komunikacné sietové systémy
a sluzby (smernica o povoleni) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, 5. 21).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom regulaénom rdmci pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (rimcova smernica) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, 5. 33).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzdlnej sluzbe a prévach uzivatelov tykajticich sa
elektronickych komunikaénych sietf a sluZieb (smernica univerzilnej sluzby) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, 5. 51).

(") Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58[ES z 12. jila 2002 tykajiica sa spracovvania osobnych tidajov a ochrany

sttkromia v sektore elektronickych komunikacii (smernica o sikromi a elektronickych komunikacidch) (U. v. ES L 201 31.7.2002,

s. 37).

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych

komunikdcii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).

=
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(14) S cielom umoznit vytvorenie efektivnejsieho, integrovanejsieho a konkurencieschopnejsieho trhu roamingovych
sluzieb by nemali existovat obmedzenia, ktoré brania podnikom v tGi¢innom rokovani o velkoobchodnom pristupe na
Ucely poskytovania roamingovych sluzieb, a to aj pre komunikdciu stroj-stroj. Prekdzky v pristupe k takymto
velkoobchodnym roamingovym sluzbidm v dosledku rozdielnej vyjedndvacej pozicie podnikov a ich rozdielnej miery
vlastnictva infrastruktiiry by sa mali odstrdnit. Na tento t¢el by velkoobchodné roamingové dohody mali respektovat
zdsadu technologickej neutrality a zaistovat, aby vSetci prevddzkovatelia mali rovnakd a spravodliva prilezitost na
pristup k vSetkym dostupnym sietam a technolégidm a mali by re§pektovat zdsadu, Ze o tychto dohodach by sa malo
rokovat v dobrej viere, aby sa poskytovatelom roamingu umoznovali poskytovat maloobchodné roamingové sluzby
rovnocenné so sluzbami pontikanymi na domdcom trhu. Toto nariadenie neukladd povinnost poskytovatelom
roamingu uzatvérat velkoobchodné roamingové dohody len s tymi prevddzkovatelmi, ktorf majii najvyspelejsie siete,
pod podmienkou splnenia poziadaviek na maloobchodnii kvalitu sluZieb stanovenych v tomto nariadeni.
Prevadzkovatelia, ktori usilujii o velkoobchodny pristup k roamingu, by mali mat moznost slobodne dojednédvat
svoje velkoobchodné roamingové dohody podla vlastnych obchodnych potrieb a v zdujme svojich koncovych
pouzivatelov. Pocas prechodu na novi genericiu mobilnych komunikaénych sieti a technolégii by preto
poskytovatelia roamingu mali postupne zabezpecit velkoobchodny pristup k roamingu, ktory umozni poskytovanie
maloobchodnych roamingovych sluzieb v inych ¢lenskych $tatoch za rovnocennych zmluvnych podmienok ako
v ich domovskom ¢lenskom §tdte, a to v stlade s cielmi roamingu za vniitro§titne ceny. Poskytovatelia roamingu by
mali poskytovat maloobchodné roamingové sluzby, ktoré sii rovnocenné s mobilnymi komunikaénymi sluzbami,
ktoré poskytujii na domdcom trhu, v pripade, Ze existuje rozsirené pokrytie alebo ak v navstivenom ¢lenskom $téte
existuji konkuren¢né ponuky na pristup k takymto mobilnym komunikaénym siefam a technol6gidm novej
generdcie, v stilade s usmerneniami orgdnu BEREC pre velkoobchodny pristup k roamingu.

Prevddzkovatelia virtudlnych mobilnych sieti a zmluvni predajcovia mobilnych komunika¢nych sluzieb bez vlastnej
sietovej infrastruktiiry zvycajne poskytujii roamingové sluzby na zdklade obchodnych dohéd o velkoobchodnom
roamingu s prevadzkovatelmi ich hostitel'skej mobilnej siete v tom istom ¢lenskom 3tdte. Obchodné rokovania vsak
nemusia nechat prevddzkovatelom virtudlnych mobilnych sieti a zmluvnym predajcom dostatoénii marzu na
stimuldciu hospodarskej stitaze niz$imi cenami. Odstranenie uvedenych prekdzok a vyvdzenie vyjednavacej sily
medzi prevadzkovatelmi virtudlnych mobilnych sieti alebo zmluvnymi predajcami a prevadzkovatelmi mobilnych
siet{ stanovenim povinnosti umoznit pristup a stanovenim stropov velkoobchodnych cien by pomohlo vytvorit
alternativne a inovacné roamingové sluzby a ponuky pre zdkaznikov v celej Unii. Smernica (EU) 2018/1972
neumoziiuje tento problém riesit uloZzenim povinnosti previdzkovatelom s vyznamnym vplyvom na trhu.

(15) Mala by sa preto stanovit povinnost vyhovief primeranym Ziadostiam o velkoobchodny pristup k verejnym
mobilnym komunika¢nym sietam na aéely poskytovania roamingovych sluzieb. Takyto pristup by mal byt v stilade
s potrebami tych, ktori Ziadaju o pristup. Koncovi pouZivatelia sluzieb, ktori pozaduji moderné technolégie
a maloobchodné roamingové sluzby, by mali mat moznost poZivat pri roamingu rovnaku kvalitu sluzieb ako doma.
Povinnostou poskytnut velkoobchodny pristup k roamingu by sa preto malo zabezpecit, aby zdujemcovia o pristup
mohli kopirovat maloobchodné sluzby pondkané na domdcom trhu, pokial prevadzkovatelia navstivenych sieti,
ktori st o poskytnutie pristupu poziadani, nepreukdZzu, Ze je to technicky neredlne. Parametre, s ktorymi
prevadzkovatel navstivenej siete pontika mobilné sluzby vlastnym domécim zdkaznikom, sa povazujii za technicky
redlne. S ohladom na prislusnd velkoobchodnti roamingovi dohodu a bez toho, aby boli dotknuté maloobchodné
povinnosti stanovené v tomto nariadent, by prevddzkovatel navstivenej siete mal zabezpeit, aby sa na roamingovych
zdkaznikov v jeho sieti nevztahovali menej vyhodné podmienky ako tie, ktoré pontika svojim domdcim zdkaznikom,
napriklad v zmysle kvality sluzieb, ako je napriklad dostupnd rychlost. Pristup by sa mal odmietnut len na zdklade
objektivnych kritérii, ako je napriklad technickd neredlnost a potreba zachovat integritu siete.

Prevddzkovatel navstivenej siete by na zdklade obchodnych hladisk nemal odmietnut ani obmedzit pristup
sposobom, ktory by obmedzoval poskytovanie konkurenénych roamingovych sluzieb. V pripade odmietnutia
pristupu by poskodend strana mala mat moznost predloZit vec na vyrieSenie sporu podla postupu stanoveného
v tomto nariadeni. S cielom zaistit rovnaké podmienky by sa velkoobchodny pristup na ucely poskytovania
roamingovych sluzieb mal udelif v stlade s regulaénymi povinnostami stanovenymi v tomto nariadeni, ktoré sa
uplatiiujii na velkoobchodnej Grovni, a mal by zohladfiovat jednotlivé ndkladové prvky potrebné na poskytovanie
takéhoto pristupu. Jednotny regula¢ny pristup k velkoobchodnému pristupu na tcely poskytovania roamingovych
sluzieb by mal prispievat k zamedzeniu nepomeru medzi ¢lenskymi $titmi. Orgdn BEREC by v koordindcii
s Komisiou a v spoluprici s prislusnymi zainteresovanymi stranami mal vydat usmernenia pre velkoobchodny
pristup na tcely poskytovania roamingovych sluZieb.

(16) Povinnost poskytniit velkoobchodny pristup k roamingu by mala zahffiat poskytnutie priamych velkoobchodnych
roamingovych sluzieb, ako aj poskytnutie roamingovych sluzieb na velkoobchodnom zdklade na tcely dalsieho
predaja tretimi stranami. Povinnost poskytnit velkoobchodny pristup k roamingu by sa mala vztahovat aj na
povinnost prevddzkovatela mobilnej siete umoznit prevadzkovatelom virtudlnych mobilnych sieti a zmluvnym
predajcom nakupovat regulované velkoobchodné roamingové sluzby od velkoobchodnych agregitorov, ktori
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poskytuji jednotné miesto pristupu a $tandardnd platformu pre roamingové dohody v celej Unii. S cielom
zabezpe(it, aby prevadzkovatelia poskytli poskytovatelom roamingu pristup k vietkym prostriedkom potrebnym
na priamy velkoobchodny pristup k roamingu a na velkoobchodny pristup k roamingu na acely dalsieho predaja
v primeranom case, mala by sa zverejnit referencnd ponuka so $tandardnymi podmienkami pre priamy
velkoobchodny pristup k roamingu a pre velkoobchodny pristup k roamingu na tcely dalsicho predaja.
Zverejnenie referencénej ponuky by nemalo brdnif obchodnym rokovaniam medzi Ziadatelom o pristup
a poskytovatelom pristupu o cenovej tirovni konecnej velkoobchodnej dohody alebo o dalsich sluzbich
velkoobchodného pristupu nad rémec sluzieb potrebnych pre priamy velkoobchodny pristup k roamingu a pre
velkoobchodny pristup k roamingu na tcely dalSicho predaja.

(17) Povinnost poskytniit velkoobchodny pristup k roamingu by sa mala vztahovat na pristup k vietkym komponentom
potrebnym na to, aby sa mohli poskytovat roamingové sluzby, akymi s prvky siete a pridruzené zariadenia;
prislusnym softvérovym systémom vrdtane systémov na podporu prevadzky; informacnym systémom alebo
databdzam na predbezné objedndvanie, poskytovanie, objedndvanie, poddvanie Ziadosti o Gdrzbu a opravu a na
fakturdciu; prevodu ¢isel alebo systémom s rovnocennymi funkciami; mobilnym sietam a sluzbdm virtudlnych sieti.

(18) Ak ziadatelia o velkoobchodny pristup k roamingu na téely dalSicho predaja Ziadaja o pristup k prostriedkom alebo
sluzbam nad ramec potrebny na poskytovanie maloobchodnych roamingovych sluzieb, prevadzkovatelia mobilnych
sieti moZu za tieto prostriedky alebo sluzby ziadat spravodlivé a primerané poplatky. Tieto dalsie prostriedky alebo
sluzby by okrem iného mohli byt sluzby s pridanou hodnotou, dalsie softvérové a informacné systémy alebo
sposoby fakturdcie.

(19)  V &dnku 109 smernice (EU) 2018/1972 sa pozaduje od ¢lenskych §titov zabezpecit, aby vietci koncovi pouzivatelia
mali bezplatny pristup k tiesnovym sluzbdm prostrednictvom tiestiovej komunikdcie s najvhodnejsim strediskom
tiestiového volania. V uvedenej smernici sa od ¢lenskych Statov tiez pozaduje, aby zabezpedili, aby bol pristup
koncovych pouzivatelov so zdravotnym postlhnutlm k tiesnovym sluzbdm dostupny prostredmctvom tiesnovej
komunikacie, a to aj pocas cestovania v ramci Unie, a aby bol tento pristup rovnocenny s pristupom ostatnych
koncovych pouzivatelov. Uvedenymi prostriedkami pristupu by mohla byt sluzba textu v redlnom case alebo
sluzba tplnej konverzicie, ako sa stanovuji v smernici Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (%), alebo
iné nehlasové komunikaéné sluzby, ako napriklad SMS, spravy alebo video prostrednictvom tiestiovych aphkacn
alebo konverzné sluzby, ktoré clenské stity zavedd, pricom zohladnia poziadavky stanovené v prave Unie
a sposobilosti a technické vybavenie vnitrostitneho systému stredisk tiesnového volania. Zavedenie prostriedkov
pristupu k tiesnovym sluzbdm dostupnym pre zdkaznikov roamingu so zdravotnym postihnutim a poskytovanie
informdcii o polohe volajiceho by sa mali v ¢o najvicSej miere zakladat na eurdpskych norméch alebo
$pecifikdcidch. Takéto normy by mali presadzovat Komisia a clenské Stity v spoluprdci s eurdpskymi
normaliza¢nymi orgdnmi a d'al$imi relevantnymi orgdnmi.

Druh tiesnovej komunikdcie, ktory je technicky redlny na zabezpeCenie pristupu roamingovych zakaznikov
k tiesiovym sluzbdm, urcujii clenské Stity. Na zabezpecenie toho, aby mali roamingovi zdkaznici pristup
k tiestiovej komunikacii za podmienok stanovenych v ¢ldnku 109 smernice (EU) 2018/1972, by previdzkovatelia
navstwenych sieti mali do referencnej ponuky zaradif informdcie o tom, aky druh tiesfiovej komunikicie je
v navstivenom ¢lenskom $tte v ramci vnutrostitnych opatreni povinny a technicky mozny na zabezpecenie
pristupu pre roamingovych zdkaznikov. Velkoobchodné roamingové dohody by okrem toho mali obsahovat
informdcie o technickych parametroch na zabezpecenie pristupu k tiestiovym sluzbdm, a to aj pre roamingovych
zakaznikov so zdravotnym postihnutim, ako aj na zabezpecenie prenosu informdcii o polohe volajiiceho vratane
informdcii ziskanych z telefénu do najvhodnejSicho strediska tiesiového volania v navstivenom ¢lenskom State.
Takéto informdcie by mali umoznit poskytovatelovi roamingu identifikovat a bezplatne poskytniit tiesova
komunikaciu a prenos polohy volajticeho.

(20) Referen¢né ponuky moézu obsahovat urcité podmienky, aby prevadzkovatelia mobilnych sieti mohli predchidzat
trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu. Ak
mé prevadzkovatel navstivenej siete primerané dovody domnievat sa, Ze dochddza k trvalému roamingu zo strany
znacného podielu zdkaznikov poskytovatela roamingu alebo k neobvyklému pouzivaniu ¢i zneuZivaniu
velkoobchodného pristupu k roamingu, mal by byt predovietkym oprdvneny pozadovat, aby poskytovatel
roamingu v stthrnnej forme a v plnom siilade s pr1s1usnym1 p021adavkam1 Unie a ¢lenskych $titov na ochranu
tdajov poskytol informdcie, ktoré mu umoznia urcif, ¢i znacny podiel zdkaznikov poskytovatela roamingu
nevyuziva trvaly roaming alebo ¢i nedochddza k neobvyklému pouZivaniu alebo zneuZivaniu velkoobchodného
pristupu k roamingu, napriklad informdcie o podiele zdkaznikov so zanedbatelnou domécou spotrebou

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkdch na pristupnost vyrobkov a sluzieb
(U v.EUL 151, 7.6.2019, s. 70).
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v porovnani so spotrebou v roamingu. K ukonceniu velkoobchodnych roamingovych dohdd s cielom zabrénit
trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu ¢i zneuZivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu by viak
malo dochddzat iba vtedy, ak na rieSenie situdcie nestacia menej prisne opatrenia. Takéto ukoncenie by malo
podliehat predchddzajiacemu povoleniu ndrodného regula¢ného orgdnu prevddzkovatela navstivenej siete
s maximdlnym ohladom na stanovisko organu BEREC, ak sa s nim konzultovalo.

K menej prisnym opatreniam by mohlo patrit stanovenie vyssich velkoobchodnych poplatkov, ktoré nepresahuji
maximdlne velkoobchodné poplatky podla tohto nariadenia, za objemy presahujiice agregované objemy uvedené
v dohode. Takéto vyssie velkoobchodné poplatky by mali byt stanovené vopred alebo od okamihu, ked
prevadzkovatel navstivenej siete zisti a ozndmi prevadzkovatelovi domdcej siete, Ze podla objektivnych kritérif zistil
trvaly roaming zo strany znacnej Casti zdkaznikov poskytovatela roamingu alebo neobvyklé pouzivanie ¢i
zneuzivanie velkoobchodného pristupu k roamingu. Menej prisne opatrenia by mohli takisto obsahovat zdvazok
prevadzkovatela domdcej siete prijat alebo revidovat politiky primeraného vyuzivania uplatiiované vo¢i vlastnym
zdkaznikom v stilade s vykondvacimi aktmi prijatymi podla tohto nariadenia alebo moZznost, aby prevddzkovatel
navstivenej siete poziadal o reviziu velkoobchodnej roamingovej dohody. V zdujme transparentnosti by mal
narodny regula¢ny orgdn zverejnit informadcie tykajiice sa Ziadosti o povolenie ukoncit velkoobchodné roamingové
dohody s vyhradou zachovania obchodného tajomstva.

(21)  Aby sa umoznil rozvoj efektivnejSicho, integrovanejsicho a konkurencnejsieho trhu s roamingovymi sluzbami, pri
rokovani o velkoobchodnom pristupe k roamingu na tcely poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb
by previdzkovatelia mali maf moznost dohodniif si inovacné systémy tvorby velkoobchodnych cien, ktoré by
neboli priamo prepojené na skuto¢ne spotrebované objemy, ako st pausdlne thrady, vopred dohodnuté zavizky
alebo velkoobchodné roamingové dohody na zaklade kapacity, alebo systémy cenotvorby, ktoré by odrdzali zmeny
v dopyte v priebehu roka. Vzhladom na obmedzenia trvalého roamingu uvedeného v tomto nariadeni nie je
komunikdcia stroj-stroj, konkrétne sluzby zahfnajiice automatizovany prenos dt a informadcif medzi zariadeniami
alebo softvérovymi aplikdciami s obmedzenou alebo Ziadnou ludskou interakciou, vylicend z rozsahu posobnosti
tohto nariadenia alebo prislusnych povinnosti velkoobchodného pristupu k roamingu stanovenych v tomto
nariadeni vrdtane ustanoveni o primeranom vyuZzivani roamingovych sluzieb a moznosti prevadzkovatelov
mobilnych sieti zahrntit do svojich referenénych pontik podmienky na zabrdnenie trvalého vyuZivania
regulovanych roamingovych sluzieb alebo neobvyklého pouzivania ¢i zneuzivania velkoobchodného pristupu
k roamingu. Trvaly roaming je vSak predmetom obchodnych rokovani a dvaja roamingovi partneri sa moézu
dohodndt ho zaradit do velkoobchodnej roamingovej dohody. Ocakéva sa, Ze na umoznenie rozvoja efektivnejsich
a konkurencieschopnejsich trhov komunikicie stroj-stroj budil prevddzkovatelia mobilnych sieti Coraz viac
reagoval na vsetky primerané Zziadosti o velkoobchodné roamingové dohody za primeranych podmienok
a vyslovne umoznia trvaly roaming komunikdcif stroj-stroj, a Ze ich budd akceptovat.

Mali by maf moznost uzatvirat flexibilné velkoobchodné roamingové dohody umoziiujice velkoobchodné
roamingové sluzby a uplatiiovat tarifné rezimy, ktoré nie sii zaloZené na objeme spotrebovanych dat, ale namiesto
toho si zaloZené na alternativnych systémoch, napriklad na pocte pripojenych strojov za mesiac. V tejto stvislosti
by v pripade cezhranicného sporu mali mat zicastnené strany pristup k postupu rie§enia sporov stanovenému
v ¢lanku 27 smernice (EU) 2018/1972. Rokujice strany by mali mat mozZnost dohodnif sa, Ze pocas trvania
velkoobchodnych roamingovych dohéd nebudi za roaming uplatiiovat maximalne regulované velkoobchodné
poplatky. Tym by sa vylacila moznost, aby niektord zo strdn ndsledne pozadovala uplatiiovanie maximalnych
objemovych velkoobchodnych poplatkov za skuto¢nd spotrebu, ako sa stanovuje v tomto nariadeni. Tym by
nemali byt dotknuté povinnosti tykajice sa poskytovania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb.
V sprave Komisie sa dalej berie na vedomie najnovsi vyvoj, pokial ide o nové sposoby obchodovania v oblasti
velkoobchodnej roamingovej prevddzky, ako st online obchodné platformy, ktoré maji potencidl ul'ah¢it rokovania
medzi prevddzkovatelmi. VyuzZivanie podobnych ndstrojov by mohlo prispiet k posilneniu hospodarskej sttaze na
velkoobchodnom roamingovom trhu a este viac zniZit skuto¢ne t¢tované velkoobchodné sadzby.

(22)  V nariadeni (EU) ¢. 531/2012 sa stanovuje, Ze prevadzkovatelia nemajt koncovym pouzivatelom branit v pristupe
k regulovanym dédtovym roamingovym sluzbdm v navstivenej sieti, ktoré poniika alternativny poskytovatel
roamingu. Toto Strukturdlne opatrenie zavedené prostrednictvom povinnosti oddeleného predaja datovych
roamingovych sluzieb vsak po zavedeni rezimu roamingu za vnutro§tatne ceny stratil ticinnost. Okrem toho sa zd4,
Ze tato povinnost sa na trhu v dostato¢nej miere neuplatfiuje, a preto uz nie je relevantnd. Ustanovenia, ktorymi sa
od prevadzkovatelov pozaduje, aby poskytovali oddeleny predaj datovych roamingovych sluzieb na maloobchodnej
trovni, by sa preto uz nemali uplatiiovat.
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S cielom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa na Komisiu mali preniest vykondvacie
pravomoci, pokial ide o ur¢ovanie podrobnych pravidiel o uplatiiovani politik primeraného vyuZivania, ako aj
o metodike na posﬁdenie udrzatelnosti poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb za domdce ceny
a o Zziadost, ktori ma poskytovatel roamingu predlozit na tcely uvedeného posudema Uvedené pravomoci by sa
mali vykondvat v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 182/2011 (¥). Az do prijatia
uvedenych vykondvacich opatreni by sa malo nadalej uplatiovat Vykonavame nariadenie Komisie (EU)
2016/2286 ().

Regula¢né povinnosti na ochranu zdujmov roammgovych zékaznikov by sa mali ukladat na Grovni maloobchodu
i velkoobchodu, pretoze podla skisenosti znizenie velkoobchodnych cien roamingovych sluzieb v celej Unii sa
nemus{ odrazit v niz§ich maloobchodnych cendch za roaming, kedZe k tomu chybajt podnety. Na druhej strane by
opatrenia na zniZenie drovne maloobchodnych cien bez dpravy trovne velkoobchodnych nédkladov stivisiacich
s poskytovanim tychto sluzieb mohli znamenaf riziko naruSenia riadneho fungovania vnuatorného trhu
roamingovych sluzieb a neumoznovali by vyssi stuperi hospodarskej stitaze.

Zruenie maloobchodnych priplatkov za roaming v sdlade s nariadenfm (EU) 2015/2120 bolo potrebné na
vybudovanie digitdlneho jednotného trhu v celej Unii a zjednodu$enie jeho fungovania. Uvedené nariadenie samo
osebe vak nestacilo na zaistenie riadneho fungovania roamingového trhu. Toto nariadenie by malo prispiet k tomu,
aby zrusenie maloobchodnych priplatkov za roaming nemalo vplyv na modely cenotvorby na domadcich trhoch.

Prislusnd domédca maloobchodnd cena by sa mala rovnat domdcemu maloobchodnému poplatku za jednotku.
V situdcidch, ked nie si konkrétne domdce maloobchodné ceny, ktoré by sa mohli pouzit ako zdklad pre
regulované maloobchodné roamingové sluzby (napriklad v pripade domdcich neobmedzenych tarifnych pldnov,
balikov alebo domécich tarif, ktoré nezahfajii data), by sa doméca maloobchodnd cena mala povazovat za rovnaky
mechanizmus spoplatiiovania, ako keby zdkaznik spotrebtival domdci tarifny pldn vo svojom ¢lenskom $téte.

Roamingovi zékaznici by mali mat pri roamingu v rimci Unie moznost vyuzZivat maloobchodné sluzby, ktoré si
predplatia, a vyuZivat sluzby rovnakej Grovne kvality ako sluzby doma. Na tento téel a v stlade s povinnostami
tykajicimi sa velkoobchodného pristupu stanovenymi v tomto nariadeni by poskytovatelia roamingu
a prevadzkovatelia mobilnych sieti mali prijat potrebné opatrenia na zabezpelenie toho, aby sa regulované
maloobchodné roamingové sluzby poskytovali za rovnakych podmienok, ako keby sa takéto sluzby vyuzivali na
domécom trhu. Ak je napriklad maximdlna dostupnd rychlost prenosu dit v navstivenej sieti rovnakd alebo vyssia
ako maximalna dostupna rychlost, akd poskytovatel roamingu pondka na domacom trhu, poskytovatel roamingu
by nemal pontikat nizsiu rychlost, ako je maximédlna dostupnd rychlost poskytovand na domdcom trhu. Ak je
maximdlna dostupnd rychlost prenosu dit v navstivenej sieti niZ$ia ako maximdlna dostupnd rychlost, akd
poskytovatel roamingu pontika na domdcom trhu, poskytovatel roamingu by nemal pontikat niZiu rychlost, ako
je maximdlna dostupnd rychlost navstivenej siete. Ak je v navstivenej sieti k dispozicii siet novsej generacie alebo
novsia technoldgia, poskytovatel roamingu by nemal roamingovi sluzbu obmedzif na generdciu siete alebo
technoldgiu, ktord je starsia ako generacia alebo technoldgia, ktorti pontka na domacom trhu. Okrem toho najmai
pocas prechodu na mobilné komunikacné siete a technolégie novej genercie, ked zavedenie tychto sieti
a technoldgif zo strany poskytovatela roamingu a prevddzkovatela navstivenej siete nie si porovnatelné, moze
poskytovatel roamingu pondkat regulovand maloobchodnii roamingovi sluzbu so siicasnou mobilnou
komunika¢nou technolégiou. Obchodné hladiskd, ktoré vedii k zniZeniu kvality regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb, ako je zniZenie Sirky pdsma s cielom zniZit objem roamingu, by mali byt zakdzané. Bez
toho, aby bol dotknuty ¢linok 28 smernice (EU) 2018/1972, by prevadzkovatelia mali prijat primerané opatrenia
na minimalizdciu akychkolvek zbyto¢nych priefahov pri odovzddvani prostriedkov medzi mobilnymi
komunikacnymi siefami. Vnitrostitne spravne orgdny a prevadzkovatelia mozu uzatvarat dohody o koordindcii
frekven¢ného spektra a zabezpecit pokrytie aspoti pozdlz koridorov 5G a trds pozemnej dopravy.

Poskytovatelia roamingu by mali maf moznost uplatiiovat politiky primeraného vyuZivania na spotrebu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na trovni prislusnej domacej maloobchodnej
ceny. Cielom politik primeraného vyuzZivania by malo byt iba rie§enie zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi zakaznikmi, ako je vyuZivanie takychto
sluzieb roamingovymi zdkaznikmi v inom ¢lenskom $tdte, nez je $tdt ich domdaceho poskytovatela na iné ticely ako

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanOVUJu pravidld a vSeobecné zdsady
mechanizmu, na zdklade ktorého ¢lenské stity kontroluji vykondvanie vykondvacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011,

s. 13).

Vykondvacie nariadenie Komisie (EU) 2016/2286 z 15. decembra 2016, ktorym sa stanovujii podrobné pravidld o uplatiiovani
politiky primeraného vyuz1van1a a o metodike na postidenie udrzatelnosti zrusenia maloobchodnych roamingovych priplatkov, ako
aj o ziadosti, ktord md poskytovatel roamingu predloZit na tcely tohto postdenia (U. v. EU L 344, 17.12.2016, s. 46).
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pravidelné cestovanie. Vykondvacimi opatreniami na uplatiiovanie polittk primeraného vyuzZivania by sa malo
zabezpe(it, aby poskytovatelia roamingu tento ciel neobchddzali s cielom sledovat iné Gcely na dkor roamingovych
zdkaznikov, ktorf akymkolvek sposobom pravidelne cestuji. V pripadoch vyssej moci spésobenej okolnostami, ako
je napriklad pandémia, docasné uzavretie hranic alebo prirodnd katastrofa, ktoré predlzuji obdobie docasného
nedobrovolného pobytu roamingového zdkaznika v inom clenskom $tite, by poskytovatelia roamingu mali na
odovodnent ziadost roamingového zdkaznika predlzit platné primerané vyuZzivanie na zodpovedajicu dobu. Kazdé
politika primeraného vyuzivania by mala zdkaznikom poskytovatela roamingu umoZnit cerpat objemy
regulovanych maloobchodnych sluzieb roamingu za platné doméce maloobchodné ceny, ktoré st v silade s ich
prislusnymi tarifnymi pldnmi. Vykondvacie opatrenia na uplatiiovanie polittk primeraného vyuZivania by mali
zohladnovat pocetné a roznorodé modely pravidelnych ciest roamingovych zdkaznikov s cielom zabezpecit, aby
politiky primeraného vyuzivania neboli pre takychto zdkaznikov prekazkou skuto¢ného vyuzivania roamingu za
vnatrostatne ceny.

(29) Pri preskimani svojich vykondvacich aktov by Komisia po konzultdcii s orgdnom BEREC mala posudit, do akej
miery by trhové podmienky, modely spotreby a cestovania, vyvoj a konvergencia tvorby cien a zistiteIné riziko
naruSenia hospoddrskej sitaze umoznili poskytovat roamingové sluzby pri pravidelnych cestich udrzatelne za
domdce ceny a obmedzit uplattiovanie a G¢inky opatreni v rdmci politiky primeraného vyuZzivania na vynimo¢né
pripady.

(30)  Za 3pecifickych a vynimoé¢nych okolnosti, ak poskytovatel roamingu nie je schopny pokryt svoje celkové skutoéné
a predpokladané ndklady na poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb zo svojich
celkovych skuto¢nych a predpokladanych prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento poskytovatel roamingu
by mal mat mozZnost poziadat o povolenie uplatnit priplatok s cielom zabezpecit udrzatelnost svojho domdceho
modelu poplatkov. Postdenie udrzatelnosti domdceho modelu poplatkov by sa malo zakladat na relevantnych
objektivnych faktoroch, $pecifickych pre poskytovatela roamingu vritane objektivnych rozdielov medzi
poskytovatelmi roamingu v dotknutom ¢lenskom §tite a troviiou domdcich cien a prijmov. Moze to platit
napriklad pre domdce maloobchodné modely pausilov u prevddzkovatelov s vyznamnou negativnou
nevyvadzenostou prevadzky, ked je implicitnd domdca jednotkovd cena nizka a celkové prijmy prevadzkovatela
v porovnani so zataZenim, ktoré predstavuji roamingové naklady, st tiez nizke, alebo ked je implicitnd jednotkovd
cena nizka a skutoénd alebo predpokladand spotreba roamingovych sluzieb vysokd. S cielom zabrénit
neudrZatelnosti domdceho modelu poplatkov u poskytovatelov roamingu pre takéto problémy pokrytia ndkladov,
¢o by vyvolalo riziko vyrazného vplyvu na vyvoj domdcich cien alebo vyrovnévania strdt (tzv. efekt vodnej postele),
poskytovatelia roamingu by so stthlasom ndrodného regula¢ného orgdnu mali mat moZnost za takychto okolnosti
uplatnit priplatok na regulované maloobchodné roamingové sluzby len do miery nevyhnutnej na pokrytie vietkych
relevantnych nakladov na poskytovanie takychto sluzieb.

(31) Na uvedeny ucel by sa naklady vynalozené s cielom poskytovat regulované maloobchodné roamingové sluzby mali
urcit s odvolanim na platné velkoobchodné roamingové poplatky za odchddzajicu roamingovi prevadzku
prislusného poskytovatela roamingu, ktord presahuje jeho prichddzajiicu roamingovi prevadzku, ako aj
s odvolanim na primerand thradu za zdruzené a spolo¢né ndklady. Prijmy z regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb by sa mali urcovat s odvolanim na prijmy na tirovniach domdcich cien, ktoré mozno pripisat
spotrebe regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, ¢i uz na zdklade jednotkovej ceny alebo ako podiel
pausédlneho poplatku, v ktorom sa zohladnia prislusné skutocné a predpokladané podiely spotreby regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb zo strany zédkaznikov v Unii a domdca spotreba. Mala by sa zohl'adnit aj
spotreba regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb a domdca spotreba zdkaznikov poskytovatela
roamingu, ako aj Grovei hospodarskej siitaze, ceny a prijmy na domdcom trhu, a akékolvek badatelné riziko, ze
roaming za domdce maloobchodné ceny by vyrazne ovplyvnil vyvoj takychto cien.

(32) V nariadeni (EU) ¢ 531/2012 sa stanovuje, Ze ak poskytovatel roamingu uplatiuje priplatok za spotrebu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, ktory presahuje obmedzenia podla politiky primeraného
vyuzivania, sicet domdacej maloobchodnej ceny a akéhokolvek priplatku za uskuto¢nené regulované roamingové
volania, regulované roamingové zaslané SMS spravy alebo regulované ddtové roamingové sluzby nesmie presiahnut
0,19 EUR za mintitu, 0,06 EUR za SMS spravu a 0,20 EUR za vyuzity megabajt. Vzhladom na ¢inné fungovanie
pravidiel roamingu za vnitrostdtne ceny od 15. jiina 2017 toto ustanovenie uZ nie je potrebné.

(33) V stlade so zdsadou, Ze volanie plati volajici, zdkaznici mobilnych sluzieb neplatia za prijimanie
vnutro§tatnych mobilnych volani a ndklady na ukoncenie volania v sieti volaného su zahrnuté
v maloobchodnom poplatku volajiiceho. ZbliZovanie sadzieb za ukonéenie volania v mobilnej sieti v ¢lenskych
Staitoch by malo umoznif uplatiovat rovnakd zdsadu na regulované maloobchodné roamingové volania.
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Komisia v stilade s ¢ldnkom 75 ods. 1 smernice (EU) 2018/1972 prostrednictvom delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2021/654 (') stanovila jednotnd maximdlnu sadzbu za ukoncenie hlasového volania
v mobilnych sietach platn v celej Unii s cielom zniZit regulacné zataZenie konzistentnym riesenim problémov
hospodarskej sataze tykajiicich sa Velkoobchodnych sadzieb za ukoncenie hlasového volania v celej Unii.
Delegované nariadenie (EU) 2021/654 pocita so zniZovanim sadzieb \ prlebehu troch rokov: jednotné
maximalne sadzby za ukonéenie hlasového volania v mobilnej sieti v celej Unii maji byt 0,7 eurocenta v roku
2021, 0,55 eurocenta v roku 2022 a 0,4 eurocenta v roku 2023, pricom od roku 2024 sa md dosiahnut
jednotnd maximdlna sadzba za ukoncenie hlasového volania v mobilnej sieti platna v celej Unii vo vyske 0,2
eurocenta. V situdcidch stanovenych v tomto nariadeni, ked sa poskytovatelom roamingu umoziuje
uplatiiovat priplatok na regulované maloobchodné roamingové sluzby, priplatok za prijaté regulované
roamingové volania by nemal prekrocit jednotnd maximdlnu sadzbu za ukoncenie hlasového volania
v mobilnej sieti platni v celej Unii, ktort Komisia stanovila na prisluiny rok v delegovanom nariadeni (EU)
2021/654. Ak Komisia ndsledne dospeje k zdveru, Ze uZ nie je potrebné urcovat jednotn maximdlnu sadzbu
za ukoncenie hlasového volania v mobilnej sieti platnt v celej Unii, Ziadny priplatok za prijaté regulované
roamingové volania by nemal presiahnut sadzbu stanovent v poslednom delegovanom akte prijatom podla
¢lanku 75 smernice (EU) 2018/1972.

(34) Ak poskytovatelia regulovan)'rch roamingovych sluzieb v rdmci celej Unie zmenia svoje maloobchodné roamingové
tarify a stvisiace politiky vyuZivania roamingu, aby splnili poZiadavky tohto nariadenia, takéto zmeny by nemali
viest k tomu, aby podla vnutrostatnych zakonov, ktorymi sa transponuje smernica (EU) 2018/1972, mali zdkaznici
mobilnych sluzieb préavo odstipit od svojich maloobchodnych zmlav.

(35) V maloobchodnej zmluve, ktord sa vztahuje na vSetky druhy regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby, by sa
mali jasne a zrozumitelne $pecifikovat charakteristiky tejto regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby vratane
predpokladanej Grovne kvality sluzby. Hoci poskytovatelia roamingu nevykondvaji kontrolu nad navstivenymi
siefami, poskytované roamingové sluzby podliehaji velkoobchodnej roamingovej dohode s prevddzkovatelom
navstivenej siete. S cielom posilnit postavenie roamingovych zédkaznikov by preto poskytovatelia roamingu mali
svojich zdkaznikov jasne informovat v maloobchodnej zmluve o tom, ako sa kvalita roamingovych sluzieb moze
v praxi lisit od sluzieb vyuZivanych na domdcom trhu. Poskytovatelia roamingu by tiez mali ¢o moZno najlepsie
vysvetlit, ako mo6zu kvalitu sluzby ovplyvnit iné relevantné faktory, ako je rychlost, oneskorenie a dostupnost
roamingovych sluzieb alebo inych sluzieb pocas roamingu, a to z dovodu dostupnosti uréitych technoldgii,
pokrytia alebo zmeny v dosledku vonkajsich faktorov, ako je topografia. Takdto maloobchodnd zmluva by mala
obsahovat aj jasné a zrozumitelné informdcie o postupe vybavovania staznosti, ktory je dostupny, ked kvalita
sluzby nezodpovedd podmienkam maloobchodnej zmluvy. Poskytovatel roamingu by mal vetky staznosti tohto
druhu riesit véas a efektivne.

(36) S cielom zabezpeit, aby boli roamingovi zdkaznici primerane informovani o kvalite svojich roamingovych sluzieb,
by poskytovatelia roamingu mali prislusné informécie zverejiiovat na svojich webovych strankach. Na uvedeny ticel
by mali obsahovat informdcie o dévodoch, prec¢o by mohla byt roamingova sluzba pontikana za menej vyhodnych
podmienok nez st tie, ktoré sii pontikané na domacom trhu. Uvedené informdcie by mali obsahovat najmai jasné
a zrozumitelné vysvetlenie moznych vyznamnych odchylok od inzerovanej alebo predpokladanej maximalnej
rychlosti nahrdvania a stahovania, ktoré sa pontkajii na domdcom trhu, a ako mézu tieto odchylky ovplyvnit
predplatent roamingovi sluzbu zdkaznika. Tieto informdcie by mohli zahffiat aj jasné a zrozumitelné vysvetlenie,
ako mozu mat akékolvek obmedzenia objemu, rychlost, dostupné generdcie sieti a technoldgie a dalSie parametre
kvality sluzby v praxi vplyv na ddtovi roamingovi sluzbu, a najmi na vyuZivanie obsahu, aplikdcii a sluzieb pri
roamingu.

(37) Roamingovym zdkaznikom a domdcim prevddzkovatelom niekedy v dosledku nedostatocnej transparentnosti ¢isel
pouzivanych na sluzby s prldanou hodnotou v celej Unii a velkoobchodnych cien tiétovanych za sluzby s pridanou
hodnotou nevedomky vznikaji vysoké ucty bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 97 smernice (EU) 2018/1972. Na
spojenie s ur¢itymi ¢islami, ktore sa pouzivaji na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou, napriklad s ¢islami
sluzieb so zvy$enou tarifou, ¢islami sluzieb volania na tGcet volaného alebo ¢islami sluzieb spolo¢ného zndsania
nakladov, sa na vnitrotitnej Grovni vztahuju osobitné cenové podmienky. Toto nariadenie by sa nemalo
uplatiiovat na ta Cast tarify, ktord sa Uctuje za poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou, ale len na tarify za
pripojenie k takymto sluzbdm. Zdsada roamingu za vnitrotitne ceny by mohla u roamingovych zdkaznikov
vyvolat ocakdvanie, Ze pri komunikdcii s takymito ¢islami pocas roamingu by v porovnani s komunikiciou
v domadcej sieti nemali vzniknat Ziadne zvySené naklady. Pri roamingu to v3ak vzdy neplati. Roamingovi zdkaznici
Celia zvySenym ndkladom, a to aj vtedy, ked volaja na &isla, ktoré st pri volaniach v domécej sieti bezplatné. To by

() Delegované nariadenie Komisie (EU) 2021/654 z 18. decembra 2020, ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972 stanovenfm jednotnej maximdlnej sadzby za ukoncenie hlasového volania v mobilnej sieti platnej v celej Unii
a jednotnej maximélnej sadzby za ukoncenie hlasového volania v pevnej sieti platnej v celej Unii (U. v. EU L 137, 22.4.2021, 5. 1).
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mohlo narusit doveru zdkaznikov v pouZzivanie telefénov pocas roamingu a viest k Soku z faktiry, ¢o by malo
negativny vplyv na skuto¢né vyuZzivanie roamingu za vnatro$tatne ceny. Na maloobchodnej trovni je to spdsobené
najmd nedostato¢nou trovilou transparentnosti, pokial ide o vyssie poplatky, ktoré mézu vzniknit za komunikéciu
s ¢islami pouzivanymi na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou. Mali by sa preto zaviest opatrenia na zvy3enie
informovanosti o riziku vysokych G¢tov a na posilnenie transparentnosti, pokial ide o podmienky tykajice sa
komunikacie s ¢islami pouZivanymi na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou. Na tento el by roamingovi
zdkaznici mali byt vo svojej maloobchodnej zmluve informovani o tom, Ze komunikécia s &islami pouZivanymi na
poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou pocas roamingu moze viest k dodatoénym poplatkom, a mali by
v stvislosti s tym dostat v¢asné, zrozumitelné a bezplatné oznidmenie a upozornenie. Prostriedok na deaktivaciu
Vyuctovama tretej strany uvedeny v prilohe VI k smernici (EU) 2018/1972, ak je k dispozicii, sa moZe uplatnif na
roamingové situdcie.

(38) Fungovanie velkoobchodnych roamingovych trhov by malo prevadzkovatelom umoznif pokrytie vsetkych
nékladov na poskytovanie regulovanych velkoobchodnych roamingovych sluzieb vritane zdruzenych a spolo¢nych
nakladov. V ndkladovom modeli, z ktorého sa vychddzalo na tcely procesu preskimania, sa v o najvacsej miere
zohladnili investicie, ktoré prevadzkovatelia vynaloZili na poskytovanie mobilnych roamingovych sluzieb, ako st
ndklady na frekven¢né spektrum, naklady na investicie do vybavenia a infrastruktiry, ako aj infrastruktira zavedend
prevadzkovatelmi a technoldgia, ktord by mala do dalSicho preskiimania dominovat v spotrebe. Preskiimanie
pldnované na rok 2025 bude vychddzat z nového ndkladového modelu, pri¢om sa v Co najvicsej miere zohladni
technologicky vyvoj zaznamenany v prechodnom obdobi. Zachovali by sa tak stimuly na investovanie
v navstivenych sietach a zabrdnilo by sa akémukolvek naruSeniu domdcej hospodarskej siitaze na navstivenych
trhoch sposobenému regulacnou arbitrdzou prevadzkovatelmi, ktor v suvislosti s velkoobchodnym pristupom
k roamingu vyuZivaji ndpravné opatrenia na konkurovanie na domadcich navstivenych trhoch.

(39) Vzhladom na ciele tohto nariadenia, ktorymi je zabezpecit nepretrziti hospoddrsku sifaz a ochranu koncovych
pouzivatelov, by sa v tomto nariadeni mali stanovit stropy velkoobchodnych roamingovych cien, ktoré odrdzaja
vyvoj nakladov prevddzkovatelov na poskytovanie velkoobchodnych roamingovych sluzieb. Nékladovy model
pouzity na tcely procesu preskimania a uvedeny v postdeni vplyvu vykonanom na tcely tohto nariadenia
preukazuje, Ze ndklady prevadzkovatelov postupne klesali a nadalej klesaji. Bertic do twvahy ocakdvany
harmonogram pldnovaného preskimania stropov velkoobchodnych cien na zéklade dvoch sprav, ktoré ma Komisia
predlozit Eur6pskemu parlamentu a Rade do 30. jina 2025 a 30. jina 2029, by sa maximdlne velkoobchodné
poplatky mali znizit podla postupu zniZovania, pricom sa zohladnia prislusné odhady nékladov a pravdepodobny
vyvoj na trhu v obdobi od roku 2022 do roku 2027.

(40) Odhady nékladov na poskytovanie velkoobchodnych roamingovych sluzieb vritane zdruzenych a spolo¢nych
nékladov sa posudzovali na zdklade niekolkych zdrojov. Jednym zdrojom bol vSeobecny nikladovy model
velkoobchodnych roamingovych sluzieb pouZivany na tcely procesu preskiimania, v ktorom sa odhadli néklady
efektivneho prevddzkovatela pri poskytovani velkoobchodnych roamingovych sluzieb. Vysledok ndkladového
modelu umoziuje analyzovat ndklady za kazdy rok v kazdom c¢lenskom Stite na zaklade roznych scendrov
a predpokladov v rokoch, v ktorych sa ndklady odhaduji. Ndkladovy model bol doplneny tidajmi, ktoré predlozili
prevadzkovatelia, a ndsledne ho potvrdili prislusné ndrodné regulacné organy. Sezénnost sa zohladnila aj v pripade
Clenskych $tatov, ktoré dokdzali preukdzat, Ze ovplyvnila dimenzovanie siete prevddzkovatelov. Pocas celého
obdobia vyvoja ndkladového modelu sa uskuto¢nili konzultdcie s prevadzkovatelmi, orgdnom BEREC a ndrodnymi
regulacnymi orgdnmi. Postidenie ndkladov vychddzalo 3j zo stcasnych velkoobchodnych roamingovych poplatkov
v Unii a zohladnilo sa v fiom ocakévané buddce vyuZivanie aktualizovanych sietovych technoldgii, a to v stlade
s Gidajmi, ktoré poskytol orgdn BEREC vo svojich stanoviskach.

(41) Pokial ide o pravidld, ktoré sa vztahujii na velkoobchodné poplatky, regulacné povinnosti na Grovni Unle by sa mali
zachovat, pretoze akékolvek opatrenie, ktoré umoziiuje zaviest roaming za vnitrostatne ceny v celej Unii bez toho,
aby sa pozornost venovala trovni velkoobchodnych ndkladov spojenych s poskytovanim velkoobchodnych
roamingovych sluzieb, by mohlo znamenat’ hrozbu naruenia vniitorného trhu s roamingovymi sluzbami

hospodarsku stitaz, a to aj na strane novych ucastnfkov, malych a strednych podnikov a zacinajticich podnikov.

(42) Maximalne velkoobchodné poplatky by mali slizit ako troveri istej ochrany a mali by zabezpecit, aby
prevadzkovatelia mali mozZnost pokryt svoje ndklady vratane zdruzenych a spolo¢nych ndkladov. Mali by takisto
umoznit rozsiahle udrzatelné poskytovanie roamingu za vnitrostitne ceny a stcasne ponechaf priestor na
obchodné rokovania medzi prevadzkovatelmi.
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(43) Postup niektorych prevddzkovatefov mobilnych sieti, ak wctuji ceny za poskytovanie velkoobchodnych
roamingovych volan{ na zdklade minimdlnych zictovacich ¢asov v trvani az do 60 sekind na rozdiel od
sekundovej tarifikdcie, ktord sa bezne uplatiiuje na iné velkoobchodné poplatky za prepojenie, nartisa hospodarsku
sutaz medzi tymito prevadzkovatelmi a prevadzkovatelmi, ktori uplatiiuji odlisné sposoby tictovania, a nartsa
jednotné uplatiiovanie maximalnych velkoobchodnych poplatkov stanovenych v tomto nariadeni. Tento postup
okrem toho predstavuje dodatocny poplatok, ktory md v désledku zvysenia velkoobchodnych nakladov negativne
dosledky na tvorbu cien hlasovych roamingovych sluzieb na maloobchodnej tGrovni. Od prevadzkovatelov
mobilnych sieti by sa preto malo pozadovat, aby poskytovanie regulovanych roamingovych volani na
velkoobchodnej trovni G¢tovali na zdklade sekundovej tarifikdcie.

(44) V zdujme zabezpecenia toho, aby mali roamingovi zdkaznici bezplatny staly a ti¢inny pristup k tiesnovym sluzbdm,
by navstivené siete nemali poskytovatelom roamingu uctovat Zziadne velkoobchodné poplatky stvisiace
s akymkolvek typom tiesniovej komunikdcie.

(45) 'V zaujme vacsej transparentnosti maloobchodnych cien roamingovych sluzieb a aby sa roamingovym zdkaznikom
ulahéilo rozhodovanie o pouzivani ich mobilnych zariadeni v zahranici, poskytovatelia mobilnych komunikac¢nych
sluzieb by mali svojim roamingovym zdkaznikom bezplatne poskytnit informécie o poplatkoch za roaming, ktoré
sa na nich vzfahuji za pouZitie roamingovych sluZieb v navstivenom clenskom Stite. KedZe urcité skupiny
zdkaznikov mozu byt dobre informované o poplatkoch za roaming, poskytovatelia roamingu by im mali dat
moznost jednoducho uvedené automatické zasielanie zrusit. Roamingovym zdkaznikom by sa okrem toho mala
zaslat textovd sprava obsahujica odkaz, ktory umozni bezplatne sa pripojit k webovej stranke vytvorenej
poskytovatelom roamingu s podrobnymi informaciami o druhoch sluzieb, a to volania a SMS sprévy, ktoré mozu
vyvolat zvysené niklady, a to bez toho, aby bol dotknuty ¢lénok 97 smernice (EU) 2018/1972. Roamingovi
zdkaznici by mali byt tplne a zrozumitelne informovani o vsetkych poplatkoch vztahujicich sa na bezplatné
telefénne ¢isla pocas roamingu. Poskytovatelia roamingu by mali okrem toho svojim zdkaznikom pod podmienkou,
7e sa tito zakaznici nachddzajt v Unii, na poziadanie a bezplatne aktivne poskytniit dalsie informacie o poplatkoch
za minitu, za SMS spravu alebo za megabajt dat vratane DPH, za vytvéranie alebo prijimanie hlasovych volani a za
zasielanie a prijimanie SMS sprav, MMS sprév a za dalsie ddtové komunikacné sluzby v navstivenom ¢lenskom $tite.

(46) Roamingovy zdkaznik sa moze pripojit k inej ako pozemskej verejnej mobilnej komunikacnej sieti, napriklad na
palube nimornych plavidiel (sluzby MCV) podla vymedzenia v rozhodnuti Komisie 2010/166/EU (*7), alebo
v lietadle (sluzby MCA) podla vymedzenia v rozhodnuti Komisie 2008/294[ES (*¥), ktord sa poskytuje
prostrednictvom inych typov rddiovych sieti nez sii pozemské siete pomocou osobitnych zariadeni namontovanych
na palube. Uvedené sluzby st Casto pristupné v medzindrodnych voddch alebo na palube lietadiel. Poplatky, ktoré
platia roamingovi zdkaznici, ked sa timyselne alebo nevyziadane pripoja k inej ako pozemskej sieti, si vyrazne
vysSie nez tarify za regulované roamingové sluzby. Roamingovi zdkaznici st zvyknut{ vyuzivat roaming za
vniitrodtitne ceny a roamingové sluzby za domdce ceny. KedZe neexistuje jednotny pristup k transparentnosti
a ochrannym opatreniam pri pripojeni k inym ako pozemskym sietam, roamingovym zdkaznikom hrozi vo va¢sej
miere Sok z faktdry. Mali by sa preto zaviest dodato¢né opatrenia v oblasti transparentnosti a ochranné opatrenia,
ktoré by sa vztahovali na pripojenia k inym ako pozemskym sietam, napriklad na palube nimornych plavidiel
a lietadiel.

Poskytovatelia roamingu by mali prijat primerané kroky na uplatiiovanie takychto opatreni v oblasti
transparentnosti a ochrannych opatreni. Takéto kroky by mohli zahffiat opatrenia na prevadzku siete, finan¢né
limity, mechanizmus opt-out alebo rovnocenné opatrenia. Mali by zahffiat najmi opatrenia, ktorymi sa zabezpe¢i
poskytovanie primeranych informdcii jasne a zrozumitelne, aby sa roamingovym zdkaznikom umoznilo aktivne
predchddzat takymto pripadom nevyziadaného roamingu. Poskytovatelia roamingu, ktorf poniikajii mechanizmus
opt-out, by mali roamingovych zdkaznikov informovat o obmedzeniach okamzitej aktivicie alebo okamzitej
opdtovnej aktivicie sluzby, napriklad o riziku, Ze bez ich pripojenia k sieti nebudi moct opitovne aktivovat
pripojenie k inej ako pozemskej sieti. Poskytovatelia roamingu by mali svojich roamingovych zdkaznikov
informovat o moznosti manudlne a okamzite sa odhldsit z roamingu na ich telefénnom zariadeni, a to bud
prostrednictvom nastaveni alebo aktivovanim letového rezimu. Poskytovatelia roamingu by sa pri pldnovani
a prevadzke svojich sieti mali ¢o najviac zamerat na uprednostiiovanie pripojeni k pozemskym sietam, aby sa

() Rozhodnutie Komisie 2010/166/EU z 19. marca 2010 o harmonizovanych podmienkach vyuZivania ridiového frekvenéného spektra
na poskytovanie sluzieb mobilnej komunikacie na palubach plavidiel (sluzby MCV) v Eurépskej nii (U. v. EU L 72, 20.3.2010, s. 38).

(**) Rozhodnutie Komisie 2008/294/ES zo 7. aprila 2008 o harmonizovanych podmienkach vyuZivania frekven¢ného spektra na
previdzkovanie sluzieb mobilnej komunikcie na palubéch lietadiel (sluzby MCA) v Spologenstve (U. v. EU L 98, 10.4.2008, s. 19).
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minimalizovalo riziko netimyselného pripojenia k inym ako pozemskym sietam. S cielom zabezpecit vysokd
uroveit ochrany roamingovych zdkaznikov pri pripojeni k inym ako pozemskym verejnym mobilnym
komunika¢nym siefam by poskytovatelia mobilnych komunikaénych sluzieb mali svojim roamingovym
zakaznikom poskytovat informécie o vietkych dodato¢nych poplatkoch, ktoré sa uplatiiuji, a to formou bezplatnej
textovej spravy vzdy, ked sa vytvori pripojenie k takejto sieti.

(47) V tomto nariadeni by sa mali stanovit vo vztahu k regulovanym maloobchodnym roamingovym sluzbdm $pecifické
poziadavky na transparentnost, zostiladené so $pecifickymi podmienkami tykajicimi sa tarif a objemu, platné po
zruSeni maloobchodnych roamingovych priplatkov. Predovsetkym by sa malo stanovit, Ze roamingovi zdkaznici
maji byt véas, pouzivatelsky tstretovym sposobom a bezplatne informovani o prislusnej politike primeraného
vyuzivania, o tom, kedy sa plne spotreboval platny objem primeraného vyuZivania regulovanych hlasovych, SMS
alebo ddtovych roamingovych sluzieb, o akomkolvek priplatku a o akumulovanej spotrebe regulovanych déitovych
roamingovych sluzieb.

(48) Zakaznici zijici v pohrani¢nych regiénoch by nemali dostavat zbytocne vysoké Géty sposobené nevyziadanym
roamingom. Poskytovatelia roamingu by preto mali prijat vetky primerané opatrenia na minimalizéciu rizika
nevyziadaného roamingu a na ochranu zdkaznikov pred vznikom poplatkov za roaming, ked sa nachddzaji vo
svojom clenskom 3tdte. Takéto kroky by mali zahffiat financné limity, mechanizmy opt-out z roamingu v sieti
mimo Unie, ak je to technicky mozné, alebo rovnocenné opatrenia. Takéto kroky by mali zahffiaf najmi primerané
opatrenia na poskytovanie informdcii jasne a zrozumitelne, aby sa roamingovym zdkaznikom umoznilo aktivne
predchddzat takymto pripadom nevyziadaného roamingu. Ndrodné regulacné orgdny a iné prislusné organy, ktoré
st zodpovedné za ochranu a podporu zdujmov zdkaznikov s obvyklym pobytom na ich Gizemi, by mali pozorne
sledovat situdcie, ked zdkaznici maji problémy s platenim poplatkov za roaming, ked sa nachddzajii vo svojom
¢lenskom $tate, a mali by prijat vhodné opatrenia na zmiernenie tohto problému.

(49) Okrem toho by sa mali stanovit opatrenia na zabezpecenie transparentnosti maloobchodnych poplatkov vietkych
datovych roamingovych sluzieb, a to aj v pripade pripojeni k inym ako pozemskym verejnym mobilnym
komunika¢nym siefam, predovSetkym aby sa odstrdnil problém Soku z faktiry, ktory je prekdzkou
bezproblémového fungovania vnitorného trhu, a aby sa roamingovym zdkaznikom poskytli nastroje, ktoré
potrebujii na sledovanie a kontrolu svojich vydavkov na ddtové roamingové sluzby. Nemali by existovat ani
prekazky vzniku aplikécif alebo technolégii, ktoré mozu byt ndhradou alebo alternativou roamingovych sluzieb,
ako je okrem inych Wi-Fi.

(50) S cielom zabranit $okom z faktdr by mali poskytovatelia roamingu okrem toho stanovit jeden alebo viac
maximadlnych finan¢nych limitov alebo objemovych limitov neuhradenych poplatkov za vietky ddtové roamingové
sluzby vyjadrenych v mene, v ktorej sa roamingovému zdkaznikovi G¢tuji tieto sluzby, ktoré by mali bezplatne
poskytovat vietkym svojim roamingovym zdkaznikom spolu s prislusnym ozndmenim v medidlnom formate, do
ktorého mozno nésledne opitovne nahliadnut, ked sa k tomuto limitu pribliZia. Po dosiahnut{ tohto maximélneho
limitu by sa tieto sluzby zdkaznikom nemali viac poskytovat alebo wctovat, pokial vyslovne nepoziadaja
o pokracovanie ich poskytovania v stilade s podmienkami uvedenymi v ozndmeni. V tom pripade by mali dostat
bezplatné potvrdenie v medidlnom formdte, do ktorého mozno nésledne opitovne nahliadnut. Roamingovi
zdkaznici by mali mat moznost v primeranej lehote zrusit tieto maximadlne finan¢né alebo objemové limity alebo sa
rozhodntt, Ze takyto limit nebudd mat. Pokial zdkaznici neuvedil inak, mali by byt zaradeni do $tandardného
systému limitov.

(51) Tieto opatrenia v oblasti transparentnosti by sa mali povaZzovat za minimdlnu ochranu roamingovych zdkaznikov
a nemali by poskytovatelom roamingu znemoznit pontkat svojim zdkaznikom $kdlu inych moznosti, ktoré im
pomozu predpokladat a kontrolovat ich vydavky za ddtové roamingové sluzby.

(52) Zékaznici s predplatenou tarifou mozu tieZ utrpiet $ok z faktiry za vyuZzivanie ddtovych roamingovych sluzieb.
Z tohto dovodu by sa ustanovenia o maximalnych limitoch mali vztahovat aj na tychto zdkaznikov.

(53) Spotrebitelia nie vzdy rozli§uji medzi pristupom k elektronickym komunika¢nym sluzbdm pocas roamingu,
konkrétne ak maji koncovi pouzivatelia pristup k takymto sluzbim v navstivenych ¢lenskych Statoch,
a komunikiciou v rdmci Unie, konkrétne ak spotrebitelia nachddzajiici sa v ich domovskom ¢lenskom state
uskutoc¢iiuji volania alebo posielajii SMS spravy do iného ¢lenského 3tdtu. Hoci roaming a komunikdcia v rdmci
Unie predstavuji dva odligné a oddelené trhy, z pohladu spotrebitela mozno medzi nimi vytvorit uréité paralely.



13.4.2022 Uradny vestnik Eurépskej tnie L 115/13

Od 15. médja 2019 je maloobchodnd cena bez DPH, ktord moZno dctovat spotrebitelom za regulovanu
komunikdciu v rdmci Unie, obmedzend na sumu 0,19 EUR za mindtu volania a 0,06 EUR za SMS spravu.
V siivislosti s predlzenim platnosti opatreni roamingu za vnitrostitne ceny zavedenych tymto nariadenim, ktoré
rieSia riziko odrddzania od cezhrani¢nej komunikacie a umoznu]u vytvorenie vniitorného trhu, mozno povazovat
za vhodné, aby sa preskimal vyvoj komumkacneho trhu v rdmci Unie. Na tento Gcel by sa existujtice opatrenia mali
postdif z hladiska uplatiiovania smernice (EU) 2018/1972, a najmi pravidiel tykajdcich sa interpersondlnych
komunikacnych sluzieb, a zavedenia jednotnych maximalnych sadzieb za ukoncenie hlasového volania platnych
v celej Unii, ktoré je sacastou nakladovej struktiiry komunikacie v rimci Unie. Komisia by mala s podporou orgdnu
BEREC posudit ucmky existujiicich opatreni zavedenych nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1971 (**) a urcit, ¢i a do akej miery je nadalej potrebné zniZovat stropy s cielom chranit spotrebitelov.
Uvedené postidenie by sa malo uskuto¢nit asponi jeden rok pred uplynutim platnosti tychto opatreni 14. maja 2024.

(54) Existuje velky nepomer medzi regulovanymi roammgovyml tarifami v Unii a roam1ng0vym1 tarifami, ktoré platla
zakazn1c1 ked cestujii mimo tizemia Unie, ktoré st podstatne vysSie v porovnam s cenami v Unii, kde sa po zruseni
maloobchodnych roamingovych poplatkov uplatiiujii roamingové priplatky len vynimocne. Pre chybajtci
konzistentny pristup k opatreniam v oblasti transparentnosti a ochrannym opatreniam, pokial ide o roaming mimo
Unie, si spotrebitelia nie st isti svojimi pravami, o ich pocas pobytu v zahranici casto od pouZivania mobilnych
sluzieb odradzu)e Transparentné informdacie poskytnuté spotrebitelom by im nielen pomohli pri rozhodovani
o tom, ako pouZivat svoje mobilné zariadenia na cestich v zahraniéi (v Unii, ako aj mimo nej), ale mohli by im
pomoct aj pri vybere poskytovatela roamingu. Je preto potrebné riesit tento problem nedostatku transparentnosti
a ochrany spotrebitela tym, Ze sa v oblasti transparentnosti a ochrany uplatnia ur¢ité opatrenia aj na roamingové
sluzby poskytované mimo Unie. Uvedené opatrenia by mali ulahcit hospoddrsku sifaz a zlepsit fungovanie
vnatorného trhu.

(55) Obcania Unie musia znasat vysoké roamingové poplatky pri vyuzivani maloobchodn)’rch roamingovych sluzieb
v tretich krajindch. Mali by sa preto podporovat iniciativy, ktorych cielom je reciprotné zniZenie roamingovych
poplatkov za roamingové sluzby medzi Uniou a tretimi krajinami. Najma koncovi pouzivatelia v regiénoch
leziacich pri vonkajsich hraniciach Unie by mali velky prospech zo zniZenia roamingovych poplatkov so susednymi
tretimi krajinami.

(56) Ak prevddzkovatel navstivenej siete v navstivenej tretej krajine neumoziiuje poskytovatelovi roamingu sledovat
vyuZivanie zo strany svojich zdkaznikov v redlnom ¢ase, poskytovatel roamingu by nemal byt povinny poskytovat
maximalny finan¢ny alebo objemovy limit na ochranu zdkaznikov.

(57) Poskytovatelia roamingu by mali roamingovych zakaznikov informovat o moznosti bezplatného pristupu
k tiesnovym sluzbdm volanim na jednotné eurdpske &islo tiestiového volania ,112“ a mali by informovat
roamingovych zdkaznikov o alternativnych sposoboch pristupu prostrednictvom tiestiovej komunikacie, ktoré
roamingovi zdkaznici, najmid roamingovi zdkaznici so zdravotnym postihnutim, mézu z technického hladiska
pouzivat. Alternativne sposoby pristupu prostrednictvom tiesiovej komunikdcie umoZiuji roamingovym
zakaznikom, najmd roamingovym zdkaznikom so zdravotnym postihnutim, pristup k tiesnovym sluzbidm inymi
prostriedkami neZ volanim. Alternativne sposoby pristupu sa mozZu zabezpecit napriklad prostrednictvom
tiesfiovych aplikcii, zasielania sprdv, konverznych sluzieb alebo textu v redlnom ¢ase ¢i tiplnou konverzdciou, ktoré
boli zavedené podla ¢lanku 4 smernice (EU) 2019/882. Informécie o sposoboch pristupu by sa mali poskytovat
prostrednictvom SMS spravy, ktord informuje roamingového zdkaznika o moznosti bezplatného pristupu
k tiestiovym sluzbdm prostrednictvom Volania na jednotné eurépske ¢islo tiestiového volania ,112“ a ktord
poskytuje odkaz na vyhradend webovt stranku, ku ktorej je mozny bezplatny pristup a ktord je v stlade so
smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 (), v ktorej sa lahko zrozumltelnym sposobom
opisujt alternativne sposoby pristupu k tiesiovym sluzbdm v navstivenom ¢lenskom $tite a uvadzaja sa len tie
sposoby pristupu, ktoré mozu roamingovi zdkaznici z technického hladiska vyuzivat. Vyhradend webova strinka
by mala obsahovat informdcie v jazyku, v ktorom poskytovatel roamingu komunikuje s roamingovym zdkaznikom.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1971 z 11. decembra 2018, ktorym sa zriaduje Organ europskych regulitoroy
pre elektronické komunikicie (BEREC) a Agentiira na podporu orgdnu BEREC (Urad BEREC), ktorym sa meni nariadenie (EU)
2015/2120, a ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) & 1211/2009 (U.v.EUL 321, 17.12.2018,s. 1).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktobra 2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacif
subjektov verejného sektora (U. v. EU L 327, 2.12.2016, 5. 1).
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V ¢ldnku 110 smernice (EU) 2018/1972 sa od ¢lenskych stdtov vyzaduje, aby zabezpecili, aby ich systémy varovania
verejnosti odovzddvali varovania verejnosti dotknutym koncovym pouzivatelom, konkrétne koncovym
pouzivatelom, ktor{ sa nachddzaji v geografickych oblastiach, ktoré s potencidlne postihnuté bezprostredne
hroziacimi alebo uZz vznikajiicimi zdvaznymi mimoriadnymi situdciami a katastrofami pocas obdobia varovania,
vratane koncovych pouzivatelov roamingu. V sicasnosti dostupné technoldgie umoziiuji vniitrostdtnym orgdnom
posielat varovania verejnosti dotknutym roamingovym zakaznikom bez toho, aby boli potrebné predchddzajice
opatrenia zo strany roamingového zakaznika, napriklad stiahnutie aplikdcie. V niektorych ¢lenskych statoch sa vak
okrem uvedenych technoldgii zavddzaji mobilné aplikdcie na varovanie verejnosti, ktoré umoziujii posielanie
rozsiahlych informdcii koncovym pouzivatelom. V ¢lenskych stdtoch, v ktorych je odkaz na takdto vnatrostitnu
mobilnd aplikdciu na varovanie verejnosti uvedeny v databaze prostriedkov pristupu k tiestiovym sluzbdm, ktoré st
povinné v kazdom clenskom $tite, zriadenej podla tohto nariadenia, by poskytovatelia roamingu mali
roamingovych zdkaznikov informovat o odkaze na uvedent aplikdciu. Informdcie by sa mali poskytovat v jazyku,
v ktorom poskytovatel roamingu komunikuje s roamingovym zdkaznikom. S odkazom na preambulu smernice (EU)
2018/1972 Komisia posudi moZznosti, ako umoznit dotknutym roamingovym zdkaznikom dostdvat varovania
verejnosti vydané prislusnymi Vnutrostatnyml orgdnmi, a to 3 prostrednictvom mobilnej aplikdcie pri cestovani
v rdmci Unie, prostrednictvom systému varovania verejnosti v ramci celej Unie, ktory doplna vnitrostitne systémy
varovania verejnosti.

Ciselné mnoziny vritane tych ktoré sa pouzwaju na sluzby s pridanou hodnotou, st stanovené v ndrodnych
&islovacich planoch a nie st harmonizované na trovni Unie. Previdzkovatelia preto nemusia byt schopm Vo
vietkych krajinich vopred rozpoznat &iselné mnoziny pre sluzby s pridanou hodnotou. Ciselné mnoziny pouzivané
pre sluzby s pridanou hodnotou podlichajii na vnitrostatnej Grovni osobitnym cenovym podmienkam a ich sadzby
za ukoncenie volania v mnohych pripadoch nie st regulované. Hoci poskytovatelia roamingu o tejto skuto¢nosti
vedia, troveni velkoobchodnych poplatkov ktoré im vzniknd, modze byt aj tak neocakdvane vysokd. V pripade
roamingu prevadzkovatelia nie st schopni tento problém riesif, pretoze im chybaji informdcie o c1selr1ych
mnozindch pouZivanych pre sluzby s pridanou hodnotou v celej Unii. Na riesenie tohto problému by mal orgdn
BEREC zriadit a udrziavat jednotni celotiniovi zabezpecend databdzu &iselnych mnozin pre sluzby s pridanou
hodnotou. Databdza md sliZif na posilnenie transparentnosti, umozniac ndrodnym regula¢nym orgdnom
a v uplatnitelnom pripade inym prislusnym orgdnom, ako aj prevddzkovatelom priamy pristup k informécidm
o tom, ktoré ¢iselné mnoziny mozu vo vsetkych clenskych $titoch sposobit vyssie naklady (sadzby za ukoncenie
volania). Predstavuje potrebny medzistupefl na zvy$enie transparentnosti na maloobchodnej trovni, kedze by sa
mohla pouzivat na informovanie roamingovych zdkaznikov o druhoch sluZieb, ktoré moézu pri roamingu podliehat
zvy$enym poplatkom. V zdujme zabezpecenia lepsej ochrany spotrebitela a transparentnosti by malo byt mozné,
aby databdza obsahovala dodato¢né informadcie, napriklad o tarifich spojenych s &iselnymi mnozinami pre sluzby
s pridanou hodnotou, ako st tarify za mindtu alebo za tkon. Takéto informdcie o tarifich by sa mohli spristupnit
na vyhradenej webovej strinke poskytujiicej informdcie o sluzbdch s pridanou hodnotou. Orgdn BEREC by mal
stanovit postupy, ktorymi maja prislusné organy poskytovat a aktualizovat informécie v databdze ¢iselnych mnozin
pre sluzby s priadnou hodnotou zriadenej podla tohto nariadenia.

Orgén BEREC by mal zriadit a viest jednotnt celotiniovii databazu Unie prostriedkov pristupu k tiesfiovym sluzbam,
ktoré st povinné a ktoré roamingovi koncovi pouzivatelia mozu z technického hladiska vyuzivat v kazdom
¢lenskom $tate. Databaza je ur¢end na to, aby pomadhala Vnﬁtroététnym prevadzkovatelom, nirodnym regulaénym
orgdnom a v uplatnitelnom pripade inym prislusnym orgdnom, aby boli informovani o vietkych tychto
prostriedkoch pristupu k tiesiovym sluzbdm zavedenym v Unii. V uplatnitelnych pripadoch by ¢lenské stity mali
mat moznost aktualizovat databdzu odkazom na vnutrostitnu mobilnd aplikdciu na varovanie verejnosti. Organ
BEREC by mal stanovit postupy, ktorymi majii prislusné organy poskytovat a aktualizovat informécie pozadované
v stlade s tymto nariadenim.

Ak clenské Staty poveria prislusné orgdny, ktoré nie si ndrodnymi regulaénymi orgdnmi, niektorymi tlohami
stvisiacimi s ochranou koncovych pouzivatelov, napriklad pokial ide o poziadavky na informécie tykajice sa
maloobchodn)’/ch zmldv, transparentnosti alebo vypovedanie zmluvy, pravomoc uveden)'lch prisluﬁn}?ch orgénov
v suvislosti s tymito tlohami sa vzfahuje na vsetky casti maloobchodnej zmluvy vritane prav a povinnosti
stvisiacich s roamingom. Bez toho, aby bolo dotknuté pridelovanie tloh podla smernice (EU) 2018/1972, ndrodné
regulacné orgdny a v uplatnitelnom pripade iné prislusné organy, ktoré st zodpovedné za vykonédvanie tloh podla
uvedenej smernice, by mali maf pravomoci potrebné na monitorovanie povinnosti vyplyvajtcich z tohto
nariadenia, na dohlad nad ich vykondvanim a na ich presadzovanie na svojom tzemi. Mali by tiez monitorovat
vyvoj cien hlasovych, SMS a ddtovych sluzieb pre roamingovych zdkaznikov v Unii, vo vhodnych pripadoch vritane
speaflckych nékladov tykajacich sa vytvorenych a prijatych roamingovych volani v najvzdialenejsich regiénoch
Unie, ako aj potrebu zabezpecit, aby sa tieto ndklady dali na velkoobchodnom trhu primerane pokryt a aby sa
sposoby rladenla datovej prevadzky nepouzivali na obmedzenie moznosti vyberu v neprospech zdkaznikov. Mali by
zabezpecit, aby boli aktualizované informdcie o uplatiiovani tohto nariadenia pristupné zainteresovanym stranim,
a mali by zverejiovat vysledky tohto monitorovania. Informdcie o firemnych zdkaznikoch, zdkaznikoch
vyuzivajicich fakturované sluzby a zakaznikoch vyuzivajicich predplatené sluzby by sa mali poskytovat osobitne.
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(62) Vniitrotatny roaming v najvzdialenejsich regiénoch Unie, kde sa licencie na poskytovanie mobilnych telefonnych
sluzieb odliSuju od licencil vydavanych na ostatnom tzemi §tatu, by mohol vyuZzivat rovnaké zniZenia sadzieb, aké
sa uplatﬁujfl na vaitornom trhu s roamingovymi sluzbami. V désledku vykondvania tohto nariadenia by zdkaznici,
ktor{ Vyuzwaju vnutro§titne roamlngove sluzby, nemali byt cenovo znevyhodneni v porovnani so zdkaznikmi, ktor{
vyuZivajii roamingové sluzby v rémci Unie. Na tento i¢el moZu vniitrostétne orgény prijat dalsie opatrenia, ktoré
budii v stilade s pravom Unie.

(63) Nérodné regulacné orgdny by pri zabezpeCovani ochrany obchodného tajomstva a na déely monitorovania
uplatiiovania tohto nariadenia a vyvoja na velkoobchodnych roamingovych trhoch a dohladu nad tymto
uplatiiovanim a vyvojom mali mat privo pozadovat informdcie o velkoobchodnych roamingovych dohodach,
v ktorych sa nestanovuje uplatiiovanie maximalnych velkoobchodnych roamingovych poplatkov. Tieto organy by
mali mat aj moZnost pozadovat informdcie o prijimani a uplatiiovani podmienok velkoobchodnych roamingovych
dohod s cielom zabrdnit trvalému roamingu. a akémukolvek neobvyklému pouZivaniu alebo zneuzivaniu
velkoobchodného pristupu k roamingu na iné ucely ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb
zakaznikom poskytovatelov roamingu cestujiicim v ramci Unie.

(64) Ak poskytovatelia mobilnych sluzieb posobiaci v Unii zistia, Ze vyhody interoperability a prepojitelnosti medzi
koncovymi bodmi pre ich zdkaznikov sii ohrozené ukonc¢enim alebo hrozbou ukonéenia ich roamingovych dohod
s prevadzkovatelmi mobilnych sieti v inom ¢lenskom 3tdte, alebo ak nemézu poskytovat svojim zdkaznikom sluzby
v inom ¢lenskom $tite v dosledku neexistencie dohody aspont s jednym velkoobchodnym poskytovatel’om siete,
ndrodné regulacné orgdny alebo iné prislusné orgdny v situdcidch uvedenych v cldnku 61 ods. 2 pism. b) a )
smernice (EU) 2018/1972 by v pripade potreby mali vyuzit pravomoci v zmysle cldnku 61 uvedenej smernice na
zabezpecenie vhodného pristupu a prepojenia pri zohladneni cielov uvedenych v ¢lanku 3 uvedenej smernice,
najmd rozvoja vnutorného trhu podporou poskytovania, dostupnosti a interoperability celoeur()pskych sluzieb
a prepojitelnosti medzi koncovymi bodmi.

(65) Osobitnd reguldcia cien vztahujiica sa na velkoobchodné roammgove sluzby znamend, ze celkovy strop v ramci
Unie plati pre komplexny produkt, ktory moze obsahovat 3y iné vstupy velkoobchodného pristupu k roamingu
a vzajomného prepojenia, najma vratane tych, ktoré podliehaji vnitrostatnej alebo prlpadne cezhrani¢nej reguldcii.
V tejto sdvislosti sa predpokladd, Ze sa rozdiely v oblasti regulovania tychto vstupov v rdmci Unie budd znizovat
predovsetkym z dovodu dodatocnych opatrem prl)atych v sulade so smernicou (EU) 2018/ 1972, ktorej c1e10m je
siete a inymi prevadzkovatelmi tykajlci sa sadzieb uplatnenych na uvedené regulované vstupy potrebné na
poskytovanie velkoobchodnych roamingovych sluzieb mal riesit s ohladom na stanovisko orgdnu BEREC, ak sa
s nim konzultovalo, v stlade so $pecifickymi regula¢nymi povinnostami, ktoré sa vztahujii na roaming, ako aj so
smernicou (EU) 2018/1972.

(66) Je potrebné monitorovat a pravidelne preskimavat fungovanie velkoobchodnych roamingovych trhov a ich
vzdjomné vztahy s maloobchodnymi roamingovymi trhmi, a pritom brat do tGvahy vyvoj konkurencieschopnosti
a technologicky vyvoj a prevadzkové toky. Komisia by mala predlozit Eurépskemu parlamentu a Rade dve sprévy,
na ktoré v pripade potreby nadviaze legislativny ndvrh. Komisia by v tychto spravach mala predovietkym posudit,
¢i md roaming za vnutro§titne ceny vplyv na vyvoj tarifnych pldnov na maloobchodnych trhoch. To by malo na
jednej strane zahffiat postdenie vzniku v3etkych tarifnych planov, ktoré zahffiaji len domdce sluzby a vylucuji
vietky maloobchodné roamingové sluzby, ¢im by sa ohrozil samotny ciel roamingu za vniitro$titne ceny, a na
druhej strane postidenie akéhokolvek zniZenia dostupnosti pausilnych tarifnych plénov, ¢o by tieZ mohlo byt na
tkor spotrebitelov a narusit plnenie cielov jednotného digitdlneho trhu.

Spravy Komisie by mali predovietkym analyzovat mieru, do akej sii mimoriadne maloobchodné roamingové
priplatky schvalované nirodnymi regulaénymi orgdnmi, schopnost prevadzkovate[ov domécej siete udrzat si svoje
doméce modely poplatkov a schopnost prevadzkovatelov navstivenych sieti pokryt skuto¢ne vzniknuté ndklady na
poskytovanie regulovanych velkoobchodnych roamingovych sluzieb. Okrem toho by sa v spravach Komisie malo
posudit: ako je na velkoobchodnej tirovni zabezpeceny pristup k roznym siefovym technolégidm a generdcidm
sietf; informdcie o tvorbe velkoobchodnych cien za ditové sluzby; droven vyuZzivania obchodnych platforiem
a podobnych néstrojov na obchodovanie s prevadzkou na velkoobchodnej tirovni; vyvoj roamingu stroj-stroj;
pretrvavajiice problémy na maloobchodnej trovni v stvislosti so sluzbami s pridanou hodnotou; uplatiiovanie
opatreni na tiesiovii komunikdciu; opatrenia v oblasti transparentnosti tykajiice sa roamingu v tretich krajinich
a inych ako pozemskych verejnych mobilnych sieti, ktorych cielom je zabranit nevyziadanému roamingu; t¢innost
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povinnosti tykajicich sa kvality sluzieb stanovenych v tomto nariadeni; ako aj rozsah, v akom st zdkaznici vo
svojich maloobchodnych zmluvich nélezite informovani o tychto povinnostiach a mozu skutoéne vyuzivat
roaming za vnutro§titne ceny. Okrem toho by sa mal v spravach Komisie posudit vplyv zavddzania a pouZivania
novych technoldgii, ako aj vplyv pandémii a prirodnych katastrof na roamingovy trh. S cielom umoznit takéto
podavanie sprav v zdujme posudenia, ako sa roamingové trhy prisposobuji pravidlim roamingu za vnitrostitne
ceny, by sa mal po implementicii tychto pravidiel zozbierat dostatok tidajov o fungovani tychto trhov.

(67) S cielom posudit vyvoj konkurencieschopnosti na roamingovych trhoch v celej Unii a s cielom pravidelne poddvat
spravy o zmendch v skuto¢nych velkoobchodnych roamingovych poplatkoch pri nevyvazenej prevadzke medzi
poskytovatelmi roamingovych sluzieb by mal orgdn BEREC nadalej zbierat tdaje od ndrodnych regula¢nych
orgénov. V uplatnitelnych pripadoch by ndrodné regulatné orgdny mali byt schopné koordinovat svoju Cinnost
s inymi prislusnymi orgdnmi. Takéto udaje by mali zahffiaf skuto¢né poplatky uplatfiované pri vyvdZzenej
a nevyvazenej prevadzke spolu so skutoénym objemom prevadzky v rdmci prislusnych roamingovych sluzieb. Zber
udajov, ktoré umoznia monitorovanie a postidenie vplyvu zmien v spravani cestujicich a v modeloch spotreby, ako
st zmeny sposobené pandémiami, ma zdsadny vyznam pre analyzu poZadovani v spravach stanovenych v tomto
nariadeni. Orgdn BEREC by mal zbierat aj tidaje o pripadoch, ked sa zmluvné strany velkoobchodnej roamingovej
dohody rozhodli neuplatiiovat maximdlne velkoobchodné roamingové poplatky alebo vykonali opatrenia na
Vel’koobchodnej trovni, ktoré st zamerané na zabrdnenie trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo
zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu na iné Gicely ako na poskytovanie regulovanych roammgovych
sluzieb zdkaznikom poskytovatelov roamingu pocas pravidelného cestovania tychto zakaznikov v ramci Unie. Na
zdklade zozbieranych tdajov s dostato¢nou troviiou podrobnosti by mal orgdn BEREC pravidelne predkladat
spravu o vztahu medzi maloobchodnymi cenami, velkoobchodnymi poplatkami a velkoobchodnymi nédkladmi na
roamingové sluzby. Do 30. juna 2027 by mala Komisia predloZif Eurépskemu parlamentu a Rade sprivu,
vychddzajacu z pravidelnych sprav orgdnu BEREC, na ktorti v pripade potreby nadviaze legislativny navrh. Organ
BEREC by mal zbierat aj Gidaje potrebné na monitorovanie prvkov, ktoré md Komisia posadit v spravach podla
tohto nariadenia.

(68) Zo strednodobého hladiska by sa ulahcenie roamingu stroj-stroj a roamingu internetu veci malo povazovat za
dolezitd hnaciu silu digitalizécie priemyslu Unie a malo by vychadzat zo sivisiacich politik Unie v odvetviach ako
zdravotnictvo, energetika, Zivotné prostredie a doprava. Komisia by mala pravidelne posudzovat dlohu roamingu
na trhu pripojenia stroj-stroj a na trhu internetu veci. V pripade potreby by Komisia mala po konzulticii s orgdinom
BEREC poskytnit aj odporicania. Orgdn BEREC by mal zbierat aj potrebné tidaje, aby sa umoznilo monitorovanie
prvkov, ktoré sa maji postdit v spravach Komisie o vyvoji roamingu stroj- stroj a zariadeni internetu veci
stanovenych v tomto nariadeni, pricom by sa mali zohladnif rieSenia v oblasti celuldrnej konektivity zalozené na
nelicencovanom frekvenénom spektre.

(69) Komisia, orgdn BEREC, ndrodné regulacné orgdny a v uplatnitelnom pripade iné dotknuté prislusné organy by mali
v plnej miere zabezpecit dovernost obchodného tajomstva pri vymene informdcii na téely preskimania tohto
nariadenia, monitorovania jeho uplatiiovania a dohladu nad nim. Stdlad s poziadavkami na ochranu obchodného
tajomstva by preto nemal brdnit nirodnym regulaénym orgdnom vo v¢asnej vymene doévernych informdcif na tieto
ucely.

(70)  KedZe ciele tohto nariadenia, a to stanovenie spolo¢ného prlstupu na zabezpecenie toho, aby pouzivatelia verejnych
mobilnych komunikaénych sieti pri cestovani v Unii v porovnani s konkuren¢nymi vntrotdtnymi cenami neplatili
neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby v ramci Unie, a posilnenie transparentnosti a ochrany spotrebitela,
ako aj zabezpecenie udrzatelnosti poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb za domdace ceny a zaistenie
skuto¢ného vyuzivania roamingu za vnutrodtitne ceny, pokial’ ide o kvalitu sluzieb a pristup k tiesnovym sluzbdm
pocas roamingu, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na trovni jednotlivych ¢lenskych stétov, ale ich mozno lepsie
dosiahnut na drovni Unie, moze Unia prijat opatrenia v siilade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy
o Eurdpskej tnii. V stilade so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje rimec
nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov.
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(71)  Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prava a dodrziava zdsady uznané najma Chartou zdkladnych prav Eur6pskej tnie.

(72)  Vsilade s ¢lankom 42 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 (%) sa konzultovalo s eurépskym
dozornym tdradnikom pre ochranu tdajov, ktory vydal 20. aprila 2021 svoje stanovisko,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1
Predmet dpravy a rozsah posobnosti

1. Tymto nariadenim sa stanovuje spolocny pristup na zabezpecenie toho, aby pouzwateha verejnych mobllnych
komunikaénych sieti cestujici v Unii neplatili neprimerane Vysoke ceny za roamingové sluzby v ramci Unie v porovnam
s konkurenénymi vnitrodtdtnymi cenami pri vytvarani a prijimani volani, zasielan{ a prijiman{ SMS sprav a pri vyuZivani
datovych komunikac¢nych sluzieb s prepdjanim paketov.

Toto nariadenie tak prispieva k bezproblémovému fungovaniu vnatorného trhu pri sii¢asnom dosahovani vysokej tirovne
ochrany spotrebitela, ochrany tidajov, stikromia a dévery, pri podpore hospodarskej stitaze, nezdvislosti a transparentnosti
na trhu a pri poskytovani stimulov pre inovacie, vyberu pre spotrebitelov a pri zaclefiovani 0sob so zdravotnym
postihnutim, a to v plnom stlade s Chartou zdkladnych prav Eurdpskej tnie.

V tomto nariadeni sa stanovujii podmienky velkoobchodného pristupu k verejnym mobilnym komunikaénym sietam na
tcely poskytovania regulovanych roamingovych sluzieb. Nariadenie sa vztahuje na poplatky t¢tované prevadzkovatelmi
sieti na velkoobchodnej tirovni, ako aj na poplatky, ktoré tictuju poskytovatelia roamingu na maloobchodnej drovni.

2. Toto nariadenie stanovuje aj pravidld, ktorych cieflom je zvy3enie transparentnosti a zlepenie poskytovania
informadcii o poplatkoch pouzivatelom roamingovych sluzieb vratane pouzivatelov neregulovanych roamingovych sluzieb
v tretich krajindch. V prislusnych pripadoch sa nim zvySuje aj transparentnost v pripade pouzivatelov neregulovanych
roamingovych sluzieb, ked' sa pripdjaji k inej ako pozemskej verejnej mobilnej komunika¢nej sieti, napriklad na palube
plavidiel alebo lietadiel.

3. Maximalne poplatky stanovené v tomto nariaden{ sii vyjadrené v eurch.

4. Ak st maximdlne poplatky podla ¢linkov 8 az 11 vyjadrené v mendch inych ako euro, hodnoty v tychto mendch sa
urcujd na zdklade priemeru referen¢nych vymennych kurzov uverejnenych v diioch 15. ]anuara 15. februdra a 15. marca
prisluiného kalenddrneho roka Eurépskou centralnou bankou v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie. V pripade maximalnych
poplatkov sa limity v mendch inych ako euro od roku 2023 kazdoro¢ne reviduji. Roéne revidované limity v tychto
mendch sa uplatiuji od 15. méja.

5. Tymto nariadenim nie je dotknuté pridelovanie Gloh ndrodnym regulaénym orgdnom a inym prislusnym orgdnom
podla smernice (EU) 20181 972 vratane zodpovednosti za vykondvanie Casti III hlavy IIl uvedenej smernice.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

1. Natcely tohto nariadenia sa uplatiiuje vymedzenie pojmov uvedené v ¢linku 2 smernice (EU) 2018/1972.

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018[ 1725 z 23. okt6bra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
uda]ov institGciami, orgdnmi, Gradmi a agenttirami Unie a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruguje nariadenie (ES)
¢ 45[2001 a rozhodnutie & 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, 5. 39).
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2. Okrem vymedzenia pojmov uvedeného v odseku 1 sa uplatiiuje aj toto vymedzenie pojmov:

a) ,poskytovatel roamingu“ je podnik, ktory roamingovému zdkaznikovi poskytuje regulované maloobchodné
roamingové sluzby;

b) ,domadci poskytovatel” je podnik, ktory roamingovému zdkaznikovi poskytuje domdace mobilné komunika¢né sluzby;

¢) ,domdca siet“ je verejnd komunikaénd siet, ktord sa nachddza v ¢lenskom §tdte a ktorti poskytovatel roamingu vyuziva
na poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovému zékaznikovi;

d) ,navstivena siet“ je pozemskd verejnd mobilnd komunikacéna siet, ktord sa nachddza v inom ¢lenskom State, nez je
Clensky stat, v ktorom sa nachddza domdci poskytovatel roamingového zdkaznika, a ktord roamingovému
zakaznikovi umoziuje vytvarat alebo prijimat volania, zasielat alebo prijimat SMS spravy alebo vyuzivat ditova
komunikdciu s prepdjanim paketov prostrednictvom dohody s prevddzkovatelom domdce;j siete;

e) ,roaming v rimci Unie* je pouZivanie mobilného zariadenia roammgovym zdkaznikom na Vytvarame alebo prijimanie
volani v ramci Unie, na zasielanie alebo prijimanie SMS sprav v ramci Unie alebo vyuZzivanie ditovej komunikacie
s prepdjanim paketov, ked je v inom ¢lenskom stéte, nez je Clensky §tdt, v ktorom sa nachddza siet domdceho
poskytovatela, a to prostrednictvom dohod medzi prevadzkovatelom domdcej siete a prevddzkovatelom navstivenej
siete;

f) ,roamingovy zdkaznik“ je zdkaznik poskytovatela roamingu poskytujiceho regulované roamingové sluzby
prostrednictvom pozemske) verejnej mobilnej komunikacnej siete nachadza]uce] sa v Unii, ktorému maloobchodna
zmluva alebo dohoda s tymto poskytovatelom roamingu umoziuje roaming v ramci Unie;

g) ,regulované roamingové volanie” je volanie v rdmci mobilnej hlasovej telefénnej sluzby vytvorené roamingovym
zdkaznikom, ktoré sa vytvori v navstlvenej sieti a kon¢i vo verejnej komunikacnej sieti v Unii, alebo prijaté
roamingovym zékaznikom, ktoré sa vytvorf vo verejnej komunikaénej sieti v Unii a koné{ v navitivenej sieti;

h) ,SMS sprava“ je textovd sprava sluzby kratkych sprav, ktord sa skladd prevazne z abecednych alebo ¢iselnych znakov,
alebo oboch, a ktorti mozno zasielat medzi mobilnymi afalebo pevnymi telefénnymi ¢islami pridelenymi podla
ndrodnych ¢islovacich planov;

i) ,regulovand roamingové SMS spréva“ je SMS spréva, ktort zaslal roammgovy zéakaznik a ktord sa vytvori v navstwene]
sieti a kon¢i vo verejnej komunikacnej sieti v Unii, alebo ktord je prijatd roamingovym zikaznikom a vytvori sa vo
verejnej komunikaénej sieti v Unii a konéf sa v navitivenej sieti;

j)  .regulovand ddtova roamingova sluzba“ je roamingova sluzba, ktord umoziiuje roamingovému zdkaznikovi vyuzivat
datova komunikaciu s prepdjanim paketov prostrednictvom jeho mobilného zariadenia v Case pripojenia k navstivenej
sieti, pricom nezahffia prenos ani prijem regulovanych roamingovych volani alebo SMS sprév, ale zahfiia prenos
a prijem sprav MMS;

k) ,velkoobchodny pristup k roamingu“ je priamy velkoobchodny pristup k roamingu alebo velkoobchodny pristup
k roamingu na tcely dalsieho predaja;

) ,priamy velkoobchodny pristup k roamingu“ je spristupnenie prostriedkov alebo sluzieb, alebo oboch, zo strany
prevadzkovatela mobilnej siete inému podniku za stanovenych podmienok tak, aby tento iny podnik poskytoval
regulované roamingové sluzby roamingovym zdkaznikom;

m) ,velkoobchodny pristup k roamingu na dcely dalsicho predaja“ je poskytnutie roamingovych sluzieb za
velkoobchodnych podmienok zo strany iného prevddzkovatela mobilnej siete, nez je prevadzkovatel navstivenej siete,
inému podniku tak, aby tento iny podnik poskytoval regulované roamingové sluzby roamingovym zdkaznikom;

n) ,domdca maloobchodnd cena“je domdci maloobchodny jednotkovy poplatok poskytovatela roamingu uplatnitelny na
vytvorené volania a zaslané SMS spravy, zacinajiice aj ukoncené v rozdielnych verejnych komunikacnych sietach
v rdmci toho istého ¢lenského $tdtu, a na déta spotrebované zdkaznikom.
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Pokial' ide o prvy pododsek pism. n), v pripade, Ze Ziadny $pecificky domdci maloobchodny jednotkovy poplatok
neexistuje, za domdcu maloobchodnd cenu sa povazuje rovnaky mechanizmus spoplatiiovania ako mechanizmus, ktory
sa uplatiluje na zdkaznika za vytvorené volania a zaslané SMS spravy, zacinajlice aj ukoncené v rozdielnych verejnych
komunika¢nych sietach v ramci toho istého ¢lenského $tatu, a na data spotrebované v ¢lenskom $tate tohto zdkaznika.

Cldnok 3
Velkoobchodny pristup k roamingu

1. Prevddzkovatelia mobilnych sieti vyhoveji vSetkym primeranym Ziadostiam o velkoobchodny pristup k roamingu,
najmi tak, Ze umoznia, aby poskytovatel roamingu kopiroval maloobchodné mobilné sluzby ponitikané na domdcom
trhu, ak je to technicky mozné, v navstivenej sieti.

2. Prevddzkovatelia mobilnych sieti moézu zamietnut Ziadosti o velkoobchodny pristup k roamingu len na zdklade
objektivnych kritérii, ako je technickd uskutocnitelnost a integrita siete. Obchodné hladiskd nesmii byt dévodom na
zamietnutie Ziadosti o velkoobchodny pristup k roamingu s ciefom obmedzif poskytovanie konkurenénych
roamingovych sluZieb.

3. Velkoobchodny pristup k roamingu zahffia pristup k vSetkym siefovym prvkom a pridruzenym prostriedkom,
relevantnym  sluzbdm, softvérovym a informacnym systémom, ktoré si potrebné na poskytovanie regulovanych
roamingovych sluzieb zdkaznikom, a zahfia vSetky dostupné sietové technoldgie a vietky dostupné generdcie sieti.

4. Pravidld vztahujice sa na regulované velkoobchodné roamingové poplatky stanovené v ¢linkoch 9, 10 a 11 sa
vztahuji na poskytovanie pristupu ku vsetkym komponentom velkoobchodného pristupu k roamingu uvedenym
v odseku 3 tohto ¢lanku, pokial sa obe zmluvné strany velkoobchodnej roamingovej dohody vyslovne nedohodnd, Ze
akykol'vek priemerny velkoobchodny roamingovy poplatok vyplyvajiici z uplatiiovania dohody pocas doby platnosti
dohody nepodlieha maximédlnemu regulovanému velkoobchodnému roamingovému poplatku.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek tohto odseku, si prevddzkovatelia mobilnych sieti v pripade velkoobchodného
pristupu k roamingu na déely dalSieho predaja mozu tétovat spravodlivé a primerané ceny za komponenty, ktoré nie st
zahrnuté v odseku 3.

5. Prevddzkovatelia mobilnych sieti uverejnia referen¢nti ponuku, pricom zohladnia usmernenia orgdnu BEREC
uvedené v odseku 8, a spristupnia ju podniku, ktory ziada o velkoobchodny pristup k roamingu. Prevadzkovatelia
mobilnych sieti poskytnd podniku, ktory Ziada o pristup, navrh velkoobchodnej roamingovej dohody o takomto pristupe
v stilade s tymto ¢ldnkom, a to najneskor do jedného mesiaca od prvého dorucenia Ziadosti prevadzkovatelovi mobilnej
siete. Velkoobchodny pristup k roamingu sa udeli v primeranej lehote neprekracujiicej tri mesiace od uzavretia
velkoobchodnej roamingovej dohody. Prevadzkovatelia mobilnych sieti, ktorf dostant Ziadost o velkoobchodny pristup
k roamingu, a podniky, ktoré o pristup Ziadajd, vedd rokovania v dobrej viere.

6.  Referencnd ponuka uvedend v odseku 5 musi byt dostatocne podrobnd a musi zahrnovat vSetky komponenty
potrebné na velkoobchodny pristup k roamingu, ako je uvedené v odseku 3, s uvedenim opisu pondk tykajicich sa
priameho velkoobchodného pristupu k roamingu a velkoobchodného pristupu k roamingu na tcely dalsieho predaja
a suvisiacich podmienok. Referenénd ponuka musi obsahovat vietky informécie potrebné na to, aby poskytovatel
roamingu mohol svojim zdkaznikom pri vyuZivani roamingovych sluzieb zabezpelit bezplatny pristup k tiestiovym
sluzbdm prostrednictvom tiesnovej komunikacie s najvhodnej$im strediskom tiesniového volania a umoznit bezplatny
prenos informacii o polohe volajiceho do najvhodnejsicho strediska tiestiového volania.

Uvedend referencnd ponuka moze obsahovat podmienky, ktoré st zamerané na zabranenie trvalému roamingu alebo
neobvyklému pouzivaniu alebo zneuZivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu na iné ticely ako na poskytovanie
regulovanych roamingovych sluzieb zdkaznikom poskytovatelov roamingu pocas pravidelného cestovania tychto
zakaznikov v ramci Unie. Ak st takéto podmienky uvedené v referencnej ponuke, musia obsahovat osobitné opatrenia,
ktoré prevadzkovatel navstivenej siete moze prijat s cielom zabranit trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu
alebo zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, ako aj objektivne kritérid, na zdklade ktorych sa mozu takéto
opatrenia prijat. Takéto kritérid sa mozu tykat sahrnnych informécil o roamingovej prevadzke. Nesmu sa v3ak tykat
$pecifickych informdcif stvisiacich s prevadzkou jednotlivych zdkaznikov poskytovatela roamingu.
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V referennej ponuke sa moze okrem iného stanovit, Ze ak mé previdzkovatel navstivenej siete opodstatnené dovody
domnievat sa, Ze zo strany znacného podielu zdkaznikov poskytovatela roamingu dochddza k trvalému roamingu alebo
k neobvyklému pouzivaniu ¢ zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, moze prevadzkovatel navstivenej siete
pozadovat od poskytovatela roamingu bez toho, aby boli dotknuté poziadavky Unie a vnitroititne poziadavky na
ochranu ddajov, informécie, ktoré mu umoznia urcit, ¢i zo strany zna¢ného podielu zdkaznikov poskytovatela roamingu
dochéddza k trvalému roamingu alebo ¢ sa vyskytuje neobvyklé pouzivanie ¢i zneuzivanie velkoobchodného pristupu
k roamingu v sieti navstiveného prevadzkovatela, ako je napriklad informécia o podiele zdkaznikov, u ktorych sa da
predpokladat neobvyklé pouzivanie ¢i zneuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych
za prislusné domdce maloobchodné ceny, a to na zdklade objektivnych ukazovatelov v stilade s vykondvacimi aktmi na
uplatiovanie politik primeraného vyuzZivania prijatymi podla ¢lanku 7.

V referencnej ponuke sa moze stanovit ako poslednd moznost v pripade, Ze pouzitie menej prisnych opatreni na riesenie
situdcie zlyhalo, moznost ukoncenia velkoobchodnej roamingovej dohody vtedy, ked prevddzkovatel navstivenej siete na
zdklade objektivnych kritérii zist, Ze zo strany znacného podielu zdkaznikov poskytovatela roamingu dochddza
k trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu ¢ zneuzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, a informuje
o tom prevadzkovatela domadcej siete.

Prevddzkovatel navstivenej siete moze jednostranne ukonéit velkoobchodnii roamingovii dohodu z dévodov trvalého
roamingu alebo neobvyklého pouzivania ¢ zneuZivania velkoobchodného pristupu k roamingu len na zdklade
predchddzajiiceho povolenia ndrodného regulacného orgdnu prevddzkovatela navstivenej siete.

Ndrodny regulacny orgdn prevadzkovatela navstivenej siete po porade s nirodnym regulatnym orgdnom prevddzkovatela
domécej siete rozhodne do troch mesiacov od prijatia Ziadosti prevddzkovatela navstivenej siete o povolenie ukoncit
velkoobchodnt roamingovi dohodu o tom, ¢i takéto povolenie udeli alebo ho zamietne a nélezite o tom informuje
Komisiu.

Nérodné regula¢né organy prevadzkovatela navstivenej siete, ako aj prevadzkovatela domadcej siete moZu poziadat orgin
BEREC, aby prijal stanovisko, pokial ide o opatrenia, ktoré sa maji prijat v stlade s tymto nariadenim. Orgdn BEREC
prijme svoje stanovisko do jedného mesiaca od prijatia takejto Ziadosti.

Ak bola uskuto¢nend konzultdcia s orgdnom BEREC, ndrodny regulacny orgdn prevddzkovatela navstivenej siete pred
prijatim rozhodnutia o udeleni alebo zamietnuti povolenia ukoncit velkoobchodnd roamingovi dohodu a pod
podmienkou dodrZania trojmesacnej lehoty uvedenej v Siestom pododseku pockd na stanovisko orgdnu BEREC a v ¢o
najvicsej miere ho zohladni.

Nérodny regulaény orgdn prevddzkovatela navstivenej siete zverejni informdcie tykajiice sa povoleni ukoncit
velkoobchodné roamingové dohody s vyhradou obchodného tajomstva.

Piaty az deviaty pododsek tohto odseku sa uplatiiuji bez toho, aby bola dotknutd préavomoc ndrodného regulacného
organu vyzadovat okamzité ukoncenie porudovania povinnosti stanovenych v tomto nariadeni podla ¢lanku 17 ods. 7
a pravo prevadzkovatela navstivenej siete na uplatiiovanie primeranych opatreni na boj proti podvodom.

Ak je to nevyhnutné, ndrodné regulaéné orgdny nariadia zmeny referenénych ponik, a to aj pokial ide o osobitné
opatrenia, ktoré moze prevdadzkovatel navstivenej siete prijat s cielom zabrénit trvalému roamingu alebo neobvyklému
pouZivaniu ¢i zneuZzivaniu velkoobchodného pristupu k roamingu, a o objektivne kritérid, na zdklade ktorych
prevadzkovatel navstivenej siete moZze prijat takéto opatrenia, aby sa uplatnili povinnosti stanovené v tomto ¢lanku.

7. Ak podnik, ktory Ziada o pristup, md zdujem vstapit do obchodnych rokovani s cielom zahrnit komponenty, ktoré
nie st stcastou referen¢nej ponuky, prevadzkovatelia mobilnych sieti na takéto Ziadosti odpovedaji v primeranej lehote
neprekracujiicej dva mesiace od prvého dorucenia Ziadosti. Na téely tohto odseku sa odseky 2 a 5 neuplatiiuja.

8. S ciefom prispiet k jednotnému uplatiiovaniu tohto ¢ldnku orgdn BEREC do 5. okt6bra 2022 aktualizuje po
konzultdcii so zainteresovanymi stranami a v Gzkej spoluprdci s Komisiou usmernenia tykajice sa velkoobchodného
pristupu k roamingu vypracované v stlade s ¢linkom 3 ods. 8 nariadenia (EU) ¢. 531/2012.
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Cldnok 4
Poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb

1. Svyhradou ¢ldnkov 5 a 6 nesmi poskytovatelia roamingu Gi¢tovat roamingovym zdkaznikom v ziadnom ¢lenskom
Stite ziadny priplatok k domdacej maloobchodnej cene za akékolvek vytvorené alebo prijaté regulované roamingové
volania, akékolvek zaslané regulované roamingové SMS spravy alebo akékolvek pouzitie regulovanych datovych
roamingovych sluZieb, ani im nesmu G¢tovat Ziadny vieobecny poplatok za pouzitie koncového zariadenia alebo sluzby
v zahranici.

2. Poskytovatelia roamingu nesmu pontikat regulované maloobchodné roamingové sluzby za podmienok, ktoré st
menej vyhodné neZ podmienky pontkané na domdcom trhu, najmi pokial ide o kvalitu sluzby stanovenej
v maloobchodnej zmluve, ak je v navstivenej sieti dostupnd rovnakd generdcia mobilnych komunikaénych sieti
a technoldgii.

Prevddzkovatelia mobilnych komunikdcii musia zabranit neprimeranym oneskoreniam pri odovzddvani medzi siefami pri
prekracovani vnttornych hranic Unie.

3. S cielom prispiet k jednotnému uplatiiovaniu tohto ¢linku orgdn BEREC do 1. janudra 2023 aktualizuje po
konzultdcii so zainteresovanymi stranami a v tzkej spolupraci s Komisiou svoje usmernenia pre maloobchodné sluzby,
pokial ide o vykondvanie opatreni tykajticich sa kvality sluZieb.

Cldnok 5
Primerané vyuZivanie

1.  Poskytovatelia roamingu mozu uplatiiovat v silade s tymto ¢linkom a vykondvacimi aktmi prijatymi podla ¢lanku 7
politiku primeraného vyuzivania na spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych na
platnej trovni domécich maloobchodnych cien, aby sa predislo zneuZivaniu alebo neobvyklému pouZzivaniu regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb roamingovymi zdkaznikmi, ako je vyuZivanie takychto sluzieb roamingovymi
zdkaznikmi v inom ¢lenskom §tdte, neZ je $tat ich domdceho poskytovatela, na iné Géely ako pravidelné cestovanie.

Akdkolvek politika primeraného vyuzivania musi zdkaznikom poskytovatela roamingu umoziiovat spotrebiivat objemy
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb za platné domédce maloobchodné ceny, ktoré st v silade s ich
prislusnymi tarifnymi planmi.

2. Clanok 8 sa uplatiuje na regulované maloobchodné roamingové sluzby nad rdmec akychkolvek limitov podla
akejkolvek politiky primeraného vyuzivania.

Cldnok 6
Mechanizmus udrzatelnosti

1. Za osobitnych a vynimocnych okolnosti a s cielom zabezpecit udrzatelnost svojho domédceho modelu poplatkov, ak
poskytovatel roamingu nie je schopny pokryt svoje celkové skutoéné a predpokladané naklady na poskytovanie
regulovanych roamingovych sluzieb v sdlade s ¢linkami 4 a 5 zo svojich celkovych skutocnych a predpokladanych
prijmov z poskytovania takychto sluzieb, tento poskytovatel roamingu moéze poziadat o povolenie uplatiiovat priplatok.
Uvedeny priplatok sa uplatni len v rozsahu nevyhnutnom na pokrytie ndkladov na poskytovanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluZieb, pricom sa prihliada na platné maximélne velkoobchodné poplatky.

2. Ak sa poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit odsek 1 tohto ¢ldnku, bezodkladne predlozi ndrodnému regula¢nému
organu Zziadost a poskytne mu vsetky potrebné informdcie v stilade s vykondvacimi aktmi uvedenymi v ¢ldnku 7. Kazdych
12 mesiacov potom poskytovatel roamingu uvedené informdcie aktualizuje a predkladd ich ndrodnému regula¢nému
organu.

3. Nérodny regulaény orgdn po prijati Ziadosti podla odseku 2 postdi, ¢i poskytovatel roamingu preukdzal, Ze nie je
schopny pokryt svoje ndklady v stlade s odsekom 1, ndsledkom ¢oho by udrzatelnost jeho domaceho modelu poplatkov
bola ohrozend. Postidenie udrzatelnosti domdceho modelu poplatkov sa zakladd na relevantnych objektivnych faktoroch
$pecifickych pre poskytovatela roamingu vratane objektivnych rozdielov medzi poskytovatemi roamingu v prislusnom
¢lenskom 3tite a Grovne domdcich cien a prijmov. Nérodny regulacny orgdn povoll priplatok, ak st splnené podmienky
stanovené v odseku 1 a v tomto odseku.
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4. Pokial ziadost nie je zjavne neopodstatnend alebo neobsahuje nedostatoéné informdcie, ndrodny regulacny orgin
schvaluje priplatok v lehote jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti podla odseku 2. Ak sa ndrodny regulacny orgin
domnieva, 7e Ziadost je zjavne neopodstatnend, alebo sa domnieva, Ze sa poskytli nedostato¢né informacie, v lehote
dalsich dvoch mesiacov po tom, ¢o dal poskytovatelovi roamingu prileZitost vyjadrit sa, prijme kone¢né rozhodnutie,
ktorym priplatok povoli, zmeni alebo zamietne.

Cldnok 7
Vykondvanie politiky primeraného vyuZivania a mechanizmu udrzatel'nosti
1. S ciefom zabezpecit jednotné uplatiiovanie ¢ldnkov 5 a 6 Komisia po konzulticii s orginom BEREC prijme
vykonavacie akty stanovujice podrobné pravidld o:
a) uplatnovani politik primeraného vyuZivania;
b) metodike na postidenie udrzatelnosti poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb za domdce ceny a

¢) ziadosti, ktorti md poskytovatel roamingu predlozit na G¢ely postdenia uvedeného v pismene b).

Vykondvacie akty uvedené v prvom pododseku tohto odseku sa prijmii v stlade s postupom preskimania uvedenym
v ¢lanku 20 ods. 2.

Komisia po konzulticii s orgdnom BEREC pravidelne preskiimava vykondvacie akty uvedené v prvom pododseku
s ohladom na vyvoj na trhu.

2. Pri prijimani vykondvacich aktov stanovujicich podrobné pravidld o uplatiiovani polittk primeraného vyuZivania
vezme Komisia do tvahy:

a) vyvoj cien a modelov spotreby v ¢lenskych Stdtoch;
b) stupen zblizovania trovni domacich cien v celej Unii;
¢) cestovatelské zvyklosti v Unii;

d) akékolvek zistitelné rizikd narusenia hospodarskej stitaze a investi¢nych stimulov na domdcich a navstivenych trhoch.

3. Komisia pri vykondvacich aktoch uvedenych v odseku 1 pism. b) a ¢) vychddza zo:

a) stanovenia celkovych skuto¢nych a predpokladanych nédkladov na poskytovanie regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb so zretelom na skutoéné velkoobchodné roamingové poplatky za nevyvdzent prevadzku
a primerany podiel zdruzenych a spolo¢nych ndkladov potrebnych na poskytovanie regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluZieb;

b) stanovenia celkovych skuto¢nych a predpokladanych prijmov z poskytovania regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb;

¢) spotreby regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb a domdcej spotreby zdkaznikov poskytovatela
roamingu;

d) trovne hospodarskej stifaze, cien a prijmov na domdcom trhu a akéhokolvek zistitelného rizika, Ze roaming na trovni
domdcich maloobchodnych cien by vyznamne ovplyvnil vyvoj takychto cien.

4. Nirodny regulacny orgdn a iné prislusné orgdny, ak sa to vzfahuje na vykon prdvomoci, ktoré im boli zverené
vndtrodtitnym pravom, ktorym sa transponuje smernica (EU) 2018/1972, prisne monitorujii uplatiiovanie politik
primeraného vyuZivania a dohliadaji nafi. Ndrodny regulaény orgdn prisne monitoruje uplatfiovanie opatreni na
udrzatelnost poskytovania maloobchodnych roamingovych sluzieb za domdce ceny a dohliada nari, pricom v ¢o najvyssej
miere zohladriuje prislusné objektivne faktory $pecifické pre dotknuty ¢lensky $tat a relevantné objektivne rozdiely medzi
poskytovatelmi roamingu. Bez toho, aby bol dotknuty postup stanoveny v ¢ldnku 6 ods. 3, ndrodny regulacny orgdn vcas
presadzuje poziadavky clankov 5 a 6, ako aj vykondvacie akty stanovené v odseku 2 tohto ¢ldnku. Nérodny regulaény
orgdn moze kedykolvek pozadovat, aby poskytovatel roamingu zmenil alebo prestal uplatiiovat priplatok, ak nie je
v stlade s ¢ldnkom 5 alebo 6.
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Iné prlslusne organy presadzuju poz1adavky uvedené v ¢lanku 5 a vo vykondvacich aktoch, ktoré sii relevantné pre vykon
pravomoci, ktoré im boli zverené vniitrostdtnym prdvom, ktorym sa transponuje smernica (EU) 2018 1972, podla toho,
o aky pripad ide.

Nérodny regulaény orgdn a v uplatnitelnom pripade iné prislusné organy kazdoroc¢ne informuji Komisiu o uplatiovani
¢lankov 5 a 6 a tohto ¢lanku.

5. A% do ddtumu zacatia uplathiovania nového vykondvacieho aktu prijatého podla odseku 1 tohto ¢linku sa nadalej
uplatiiuje vykonavacie nariadenie (EU) 2016/2286.

Cldnok 8

Vynimo¢&né uplatiiovanie maloobchodnych priplatkov za spotrebu regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluZieb a poskytovanie alternativnych tarif

1. Bez toho, aby bol dotknuty tret{ pododsek ak poskytovatel roamingu uplatiiuje priplatok za spotrebu regulovan)'fch
maloobchodnych roamingovych sluzieb nad rdmec akychkolvek limitov podla politiky primeraného vyuZivania, musi
spliiat tieto poziadavky, bez DPH:

a) akykolvek priplatok za uskutocnené regulované roamingové volania, zaslané regulované roamingové SMS spravy
a regulované datové roamingové sluzby nesmie presiahnut vysku maximdlnych velkoobchodnych poplatkov
stanovenych v ¢ldnku 9 ods. 2 v pripade uskutocnenych regulovanych roamingovych volani, ¢ldnku 10 ods. 1
v pripade zaslanych regulovanych roamingovych SMS sprdv a v ¢ldnku 11 ods. 1 v pripade regulovanych datovych
roamingovych sluzieb;

b) akykolvek priplatok za prijaté regulované roamingové volania nesmie presiahnut jednotné maximilne sadzby za
ukoncenie hlasového volania v mobilnej sieti platné v celej Unii stanovené na dany rok v stlade s ¢ldnkom 75 ods. 1
smernice (EU) 2018/1972.

Pokial ide o prvy pododsek pism. b) tohto odseku, ak Komisia po preskimani delegovaného aktu prijatého podla
¢lanku 75 ods. 1 smernice (EU) 20181972 rozhodne, Ze stanovenie sadzby za ukonéenie hlasového volania platnej v celej
Unii uZ nie je potrebné a rozhodne, Ze maximdlnu sadzbu za ukonéenie hlasového volania v mobilnej sieti neuloZi,
akykolvek priplatok uplatiiovany na prijaté regulované roamingové volania nesmie presiahnut sadzbu stanovend
v najnoviom delegovanom akte prijatom podla ¢lanku 75 uvedenej smernice.

Poskytovatelia roamingu neuplatnia Ziadny priplatok na prijatd regulovanii roamingovii SMS spravu ani na prijati
roamingov hlasovd spravu. Tym nie st dotknuté iné uplatnitelné poplatky, ako st poplatky za vypocutie takychto sprév.

Poskytovatelia roamingu G¢tujii vytvorené a prijaté roamingové volania na zdklade sekundovej tarifikdcie. Poskytovatelia
roamingu mdzu na vytvorené volania uplatiiovaf minimdlny pociatoény zaétovaci ¢as neprekracujiici 30 sekiind.
Poskytovatelia roamingu G¢tuju svojim zdkaznikom poplatok za poskytovanie regulovanych datovych roamingovych
sluzieb na zdklade prepoctu na kilobajty, s vynimkou MMS sprav, ktoré sa mozu Gltovat na jednotkovom zdklade.
V takomto pripade maloobchodny poplatok, ktory poskytovatel roamingu moéze wctovat svojmu roamingovému
zdkaznikovi za prenos alebo prijem roamingovej MMS spravy, neprekro¢i maximédlny maloobchodny poplatok za
regulované ddtové roamingové sluzby stanoveny v prvom pododseku.

2. Poskytovatelia roamingu moZu pontkat a roamingovi zdkaznici si méZu zdmerne vybrat indi roamingova tarifu, nez
je tarifa stanovend v stilade s ¢lankami 4, 5 a 6 a odsekom 1 tohto ¢linku, na zdklade ¢oho mézu roamingovi zdkaznici
vyuzivat pre regulované roamingové sluzby inti tarifu nez td, ktord by sa im pridelila v pripade absencie takejto volby.
Poskytovatel roamingu upovedomuje uvedenych roamingovych zdkaznikov o povahe roamingovych vyhod, o ktoré by
takto prisli.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, poskytovatelia roamingu uplatiiuji tarifu stanoventi v siilade s ¢ldnkami 4 a 5
a odsekom 1 tohto ¢ldnku na vietkych existujiicich a novych roamingovych zdkaznikov automaticky.

Kazdy roamingovy zdkaznik moze kedykolvek poziadat o prechod na tarifu alebo z tarify, ktord je stanovend v silade
s ¢lankami 4, 5, 6 a odsekom 1 tohto ¢ldnku. Ked sa roamingovi zdkaznici zimerne rozhodnt prejst z tarify alebo spit na
tarifu, ktord je stanovend v stilade s ¢lankami 4, 5, 6 a odsekom 1 tohto ¢ldnku, kazdy prechod sa uskuto¢iuje v rdmci
jedného pracovného diia od dorucenia Ziadosti, je bezplatny a nesmie byt spojeny so Ziadnymi podmienkami ani
obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych prvkov Gcastnickeho vzfahu nez roamingu. Poskytovatelia roamingu moézu
prechod oddialit dovtedy, kym predchddzajica roamingova tarifa nebude plati uréené minimélne obdobie, ktoré
nepresiahne dva mesiace.
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3. Bez toho, aby bola dotknut4 cast III hlava IIl smernice (EU) 20181972, poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby sa
v maloobchodnej zmluve, ktord zahffia akykolvek druh regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby, upresnili
charakteristické znaky prislusnej poskytovanej regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby vratane najma:

a) konkrétneho tarifného plinu alebo tarifnych plinov a v pripade kazdého tarifného planu jednotlivych druhov
pontkanych sluzieb vratane objemov komunikdcif;

b) akychkolvek obmedzeni uloZenych na spotrebu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych
na urovni platnej domdcej maloobchodnej ceny, najmi kvantifikovanych informécii o tom, ako sa uplatiiuje pripadna
politika primeraného vyuZivania s odkazom na hlavné cenové, objemové alebo iné parametre prislusnej poskytovanej
regulovanej maloobchodnej roamingovej sluzby;

¢) jasnych a zrozumitelnych informdcii o podmienkach a kvalite roamingovej sluzby pri roamingu v rdmci Unie v stilade
s usmerneniami organu BEREC uvedenymi v odseku 6.

4.  Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby maloobchodnd zmluva, ktord zahffia nejaky druh regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb, poskytovala informicie o druhoch sluzieb, ktoré mozu podliehat zvysenym
poplatkom pocas roamingu, a to bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 97 smernice (EU) 2018/1972.

5. Poskytovatelia roamingu uverejnia informdcie uvedené v odsekoch 3 a 4.

Poskytovatelia roamingu okrem toho uverejnia informacie o dévodoch, preco sa roamingovd sluzba potencionalne pontika
za menej vyhodnych podmienok nez tych, ktoré si ponikané na domdcom trhu. Uvedené informdcie zahffiaju faktory,
ktoré moézu mat vplyv na kvalitu roamingovej sluzby, ktorti si roamingovy zdkaznik predplati, ako st generdcie sieti
a sietové technoldgie dostupné roamingovému zakaznikovi v navstivenom ¢lenskom §tte.

6.  Natcely zaistenia jednotného uplatiiovania tohto ¢ldnku orgdn BEREC do 1. janudra 2023 aktualizuje po konzultdcii
so zainteresovanymi stranami a v tzkej spoluprici s Komisiou svoje usmernenia o maloobchodnom roamingu, najmi
pokial ide o vykonavanie tohto ¢lanku a opatreni v oblasti transparentnosti uvedenych v ¢lankoch 13, 14 a 15.

Cldnok 9
Velkoobchodné poplatky za uskutociiovanie regulovanych roamingovych volani

1.  Priemerny velkoobchodny poplatok, ktory moze previdzkovatel navstivenej siete tictovat poskytovatelovi roamingu
za poskytovanie regulovaného roamingového volania vytvoreného v navstivenej sieti vratane, okrem iného, ndkladov na
vytvorenie, tranzit a ukonenie volania, neprekro¢i ochranny limit 0,022 EUR za mindtu. Uvedeny maximalny
velkoobchodny poplatok sa 1. janudra 2025 znizi na 0,019 EUR za minttu a bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 21,
zostane vo vyske 0,019 EUR za mindtu do 30. jina 2032.

2. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vzfahuje na akdkolvek dvojicu prevadzkovatelov
a vypocita sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékolvek kratsie obdobie, ktoré moze zostdvat do skoncenia obdobia
uplatiovania maximdlneho priemerného velkoobchodného poplatku stanoveného v odseku 1 alebo do 30. jina 2032.

3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim celkového velkoobchodného vynosu
ziskaného za roaming celkovym poctom velkoobchodnych roamingovych mindt, ktoré prislusny prevéddzkovatel skutocne
vyuzil na poskytovanie velkoobchodnych roamingovych volani v Unii za prislusné obdobie a ktoré sa séitavaji na
sekundovom zdklade upravenom tak, aby sa zohladnila moznost pre prevddzkovatela navstivenej siete uplatiiovat
minimélny pociato¢ny zaétovaci ¢as nepresahujici 30 sekiind.

Cldnok 10

Velkoobchodné poplatky za regulované roamingové SMS spravy

1. Priemerny velkoobchodny poplatok, ktory prevadzkovatel navstivenej siete moze tictovat poskytovatelovi roamingu
za poskytnutie regulovanej roamingovej SMS spravy, ktord sa vytvorila v navstivenej sieti, nesmie prekrocit ochranny limit
0,004 EUR za SMS spravu. Uvedeny maximélny velkoobchodny poplatok sa 1. janudra 2025 zniZi na 0,003 EUR za SMS
spravu a bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 21, zostane vo vyske 0,003 EUR do 30. jina 2032.
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2. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vzfahuje na akikolvek dvojicu prevddzkovatelov
a vypocita sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékolvek kratdie obdobie, ktoré moze zostdvat do skoncenia obdobia
uplatiiovania maximdlneho priemerného velkoobchodného poplatku stanoveného v odseku 1 alebo do 30. jina 2032.

3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim celkového velkoobchodného vynosu,
ktory ziska prevddzkovatel navstivenej siete alebo prevddzkovatel domdcej siete za vytvorenie a prenos regulovanych
roamingovych SMS sprdv v Unii za prislusné obdobie, celkovym poctom takychto SMS sprav vytvorenych a prenesenych
v mene prisluiného poskytovatela roamingu alebo prevadzkovatela domacej siete pocas tohto obdobia.

4. Prevadzkovatel navstivenej siete neti¢tuje okrem poplatku uvedeného v odseku 1 poskytovatelovi roamingu alebo
prevadzkovatelovi domdcej siete roamingového zdkaznika Ziadny poplatok za ukoncenie regulovanej roamingovej SMS
spravy zaslanej roamingovému zdkaznikovi pri roamingu v navstivenej sieti.

Cldnok 11

Velkoobchodné poplatky za regulované ditové roamingové sluzby

1.  Priemerny velkoobchodny poplatok, ktory prevddzkovatel navstivenej siete moze tictovat poskytovatelovi roamingu
za poskytnutie regulovanych datovych roamingovych sluzieb prostrednictvom navstivenej siete, nesmie prekrocit ochranny
limit 2,00 EUR za gigabajt prenesenych dat. Uvedeny maximdlny velkoobchodny poplatok sa 1. janudra 2023 zniZi na
1,80 EUR za gigabajt prenesenych dat, 1. janudra 2024 na 1,55 EUR za gigabajt, 1. janudra 2025 na 1,30 EUR za gigabajt,
1. janudra 2026 na 1,10 EUR za gigabajt a do 1. janudra 2027 na 1,00 EUR za gigabajt, a potom bez toho, aby bol
dotknuty ¢lanok 21, zostane vo vyske 1,00 EUR za gigabajt prenesenych dat do 30. jina 2032.

2. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vztahuje na akikolvek dvojicu prevddzkovatelov
a vypodita sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékolvek kratsie obdobie, ktoré moze zostdvat do skoncenia obdobia
uplattiovania maximélneho priemerného velkoobchodného poplatku stanoveného v odseku 1 alebo do 30. jiina 2032.

3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim celkového velkoobchodného vynosu,
ktory prevddzkovatel navstivenej siete alebo prevadzkovatel domadcej siete ziska za poskytnutie regulovanych détovych
roamingovych sluzieb za prislusné obdobie, celkovym poctom megabajtov dét, ktoré sa pri poskytovani tychto sluzieb za
dané obdobie skutocne spotrebovali v prospech prislusného poskytovatela roamingu alebo prevadzkovatela domdcej siete
za dané obdobie a ktoré sa s¢itaji na zdklade prepoctu na kilobajty.

Cldnok 12

Velkoobchodné poplatky za tiesfiovi komunikéciu

Bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 9, 10 a 11, prevddzkovatel navstivenej siete netictuje poskytovatelovi roamingu Ziadne
poplatky za akykolvek druh tiesiovej komunikécie iniciovanej roamingovym zdkaznikom alebo za prenos informdacii
o polohe volajiceho.

Cldnok 13

Transparentnost maloobchodnych podmienok roamingovych volani a SMS sprav

1. S cielom upozornit roamingovych zdkaznikov na skutocnost, Ze na ich vytvorené alebo prijaté volanie alebo zaslant
SMS spravu sa vztahuji roamingové poplatky, kazdy poskytovatel roamingu zdkaznikom pri ich vstupe na tzemie iného
¢lenského $tdtu, nez je clensky §tat ich domdceho poskytovatela, poskytne prostrednictvom automatickej spravy bez
zbytoéného odkladu a bezplatne zdkladné personalizované cenové informdcie o roamingovych poplatkoch vratane DPH,
ktoré sa uplatnia na vytvorenie a prijatie volani a zaslanie SMS sprav zdkaznikmi v navstivenom ¢lenskom $tate okrem
pripadu, ked zdkaznici ozndmili poskytovatelovi roamingu, Ze tito sluzbu nepozadujd.
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Uvedené zakladné personalizované cenové informdcie sa uvadzaji v mene domdcej faktiry poskytnutej domécim
poskytovatelom zdkaznika a zahffiajii informécie o:

a) akejkolvek politike primeraného vyuzivania, ktorej roamingovy zakaznik podlieha v rimci Unie, a o priplatkoch, ktoré
sa uplatiuji nad rdmec limitov podla tejto politiky primeraného vyuZivania, a

b) akomkolvek priplatku uplatiiovanom v stlade s clankom 6.

Poskytovatelia roamingu ozndmia roamingovym zdkaznikom pri ich vstupe do iného ¢lenského stétu, nez je ¢lensky Stdt
ich domdceho poskytovatela, informdcie o moznom riziku zvysenych poplatkov v dosledku vyuzivania sluzieb s pridanou
hodnotou prostrednictvom automatickej spravy bez zbytoéného odkladu a bezplatne s vynimkou pripadov, ked
roamingovi zdkaznici ozndmili svojmu poskytovatelovi roamingu, Ze tito sluzbu nepozaduji. Tieto informdcie zahffiaja
odkaz na bezplatny pristup k vyhradenej webovej stranke poskytujtcej aktudlne informdcie o druhoch sluzieb, ktoré
mozu vyvolat zvySené niklady, a ked st dostupné, informécie o &iselnych mnozinach pre sluzby s pridanou hodnotou,
alebo iné relevantné dodatocné informécie obsiahnuté v databaze zriadenej podla ¢ldnku 16 prvého odseku pism. a), a to
v stlade s ¢lankom 16 tretim odsekom. Webovd strianka obsahuje informécie o pripadnych poplatkoch vztahujtcich sa na
bezplatné telefénne ¢isla pocas roamingu, ak také existuja.

Zékladné personalizované cenové informdicie uvedené v prvom pododseku tohto odseku zahffiaji aj bezplatné &islo
uvedené v odseku 2, na ktorom mozno ziskat podrobnejsie informaécie.

Pri kazdej sprave maji zdkaznici moznost bezplatne a jednoduchym sposobom ozndmit poskytovatelovi roamingu, Ze
nepozadujii automatickt spravu. Zdkaznici, ktori ozndmili, Ze nepoZzadujii automatickii spravu, majti pravo kedykolvek
a bezplatne od poskytovatela roamingu pozadovat, aby im tdto sluzbu znova poskytol.

Poskytovatelia roamingu automaticky, hlasovym volanim a bezplatne poskytujii zdkaznikom so zdravotnym postihnutim
zdkladné personalizované cenové informdcie uvedené v prvom pododseku, ak o to tito zdkaznici poziadaj.

S vynimkou odkazu na akdkolvek politiku primeraného vyuZivania a priplatok uplatiiovany v stilade s ¢lankom 6 sa prvy,
druhy, piaty a Siesty pododsek tohto odseku uplatiiujii na hlasové a SMS roamingové sluzby, ktoré vyuzivajii roamingovi
zdkaznici, ked sa pripdjaji k vnutro$titnym alebo medzindrodnym inym ako pozemskym verejnym mobilnym
komunikaénym sietam, a ktoré poskytuje poskytovatel roamingu, a aj na hlasové a SMS roamingové sluzby, ktoré
vyuZivajii roamingovi zdkaznici cestujici mimo Unie a ktoré poskytuje poskytovatel roamingu.

2. Okrem informdcif stanovenych v odseku 1 majt zdkaznici pravo bezplatne a bez ohladu na to, kde v Unii sa
nachddzajt, poziadat a prijat prostrednictvom hlasového volania alebo SMS spravy z mobilného telefénu podrobnejsie
personalizované cenové informdcie o roamingovych poplatkoch v navstivenej sieti za hlasové volania a SMS sprévy, ako aj
informdcie o opatreniach v oblasti transparentnosti uplatnitelnych na zdklade tohto nariadenia. Takdto Ziadost sa uplatiiuje
na bezplatnom ¢&isle, ktoré na tento ticel ur¢i poskytovatel roamingu. Povinnosti stanovené v odseku 1 sa nevztahuji na
zariadenia, ktoré nemajii funkciu SMS sprav.

3. Poskytovatel roamingu zasle roamingovému zdkaznikovi ozndmenie, ked sa tiplne spotrebuje platny objem v rdmci
primeraného vyuZivania tykajici sa regulovanych hlasovych alebo SMS roamingovych sluzieb alebo sa dosiahne
akdkol'vek prahovéd hodnota tykajiica sa vyuZivania, ktord sa uplatiiuje v stlade s ¢linkom 6. V uvedenom ozndmeni sa
uvedie priplatok, ktory sa uplatni na vSetku dodato¢nii spotrebu roamingového zdkaznika tykajicu sa regulovanych
hlasovych alebo SMS roamingovych sluzieb. Kazdy zdkaznik md pravo pozadovat od poskytovatela roamingu, aby mu
prestal zasielat takéto ozndmenia, a ma pravo kedykolvek a bezplatne poskytovatela roamingu poziadat, aby mu tiito
sluzbu znova poskytol.

4. Poskytovatelia roamingu poskytni vetkym zédkaznikom pri vzniku déastnickeho vztahu dplné informécie o platnych
roamingovych poplatkoch. Bez zbyto¢ného odkladu poskytuji svojim roamingovym zdkaznikom aj aktualizované
informdcie o platnych roamingovych poplatkoch vidy, ked v tychto poplatkoch nastane zmena.

Poskytovatelia roamingu ndsledne zasielaji v primeranych intervaloch pripomienku vsetkym zakaznikom, ktori si zvolili
int tarifu.
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5. Poskytovatelia roamingu spristupnia svojim zdkaznikom informdacie o tom, ako sa G¢inne vyhnuat nevyziadanému
roamingu v pohrani¢nych regiénoch. Poskytovatelia roamingu prijmi vetky primerané opatrenia na ochranu svojich
zdkaznikov pred platenim roamingovych poplatkov za nevyziadane spristupnené roamingové sluzby, ked sa nachddzaja
vo svojom domovskom ¢lenskom Stte.

6.  Poskytovatelia roamingu prijmii vSetky primerané opatrenia na ochranu svojich zdkaznikov pred platenim
dodato¢nych poplatkov za hlasové volania a SMS spravy v pripade, Ze sa netimyselne pripoja k inym ako pozemskym
verejnym mobilnym siefam, napriklad umoZnia roamingovym zdkaznikom rozhodnt sa, Ze sa nepripoja (opt-out) k inym
ako pozemskym sietam. Ak sa pontka takyto mechanizmus opt-out, roamingovy zdkaznik md privo kedykolvek,
jednoducho a bezplatne sa rozhodnit, Ze nebude vyuzivat iné ako pozemské siete, a poziadat o obnovenie pripojenia do
takychto sieti.

Cldnok 14
Transparentnost a ochranné mechanizmy pre maloobchodné ditové roamingové sluzby

1. Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby ich roamingovi zdkaznici boli pred uzavretim, ako aj po uzavreti
maloobchodnej zmluvy primerane informovani o poplatkoch, ktoré sa vztahujii na ich vyuZzivanie regulovanych détovych
roamingovych sluZieb, a to takym sposobom, ktory zdkaznikom pomoéze porozumiet finanénym dosledkom takéhoto
vyuZivania a ktory im umozni sledovat a kontrolovat svoje vydavky na regulované datové roamingové sluzby v stlade
s odsekmi 2 a 4.

Poskytovatelia roamingu podla potreby informuji svojich zdkaznikov pred uzavretim maloobchodnej zmluvy a ndsledne
v pravidelnych intervaloch o rizikdch automatického a nekontrolovaného datového roamingového pripojenia a stahovania
dat. Okrem toho poskytovatelia roamingu svojim zdkaznikom bezplatne a jasnym a jednoducho zrozumitenym spoésobom
ozndmia, ako vypnat uvedené automatické ddtové roamingové pripojenia s cielom zabranit nekontrolovanej spotrebe
datovych roamingovych sluZieb.

2. Automatickd sprdva od poskytovatela roamingu informuje roamingového zakaznika o tom, Ze vyuZiva regulované
datové roamingové sluzby, a poskytuje zdkladné personalizované tarifné informacie o poplatkoch v mene domdcej faktary,
ktorti poskytuje domdci poskytovatel zdkaznika, ktoré sa vztahuji na poskytovanie regulovanych ddtovych roamingovych
sluzieb tomuto roamingovému zdkaznikovi v dotknutom clenskom Stite, okrem pripadu, ked zdkaznik ozndmil
poskytovatelovi roamingu, Ze takéto informdcie nepozaduje.

Uvedené zdkladné personalizované tarifné informdcie zahfiajii informécie o:

a) akejkolvek politike primeraného vyuzivania, ktorej roamingovy zakaznik podlicha v ramci Unie, a o priplatkoch, ktoré
sa uplatiuji nad rdmec akychkolvek limitov podla tejto politiky primeraného vyuzZivania, a

b) akomkolvek priplatku uplatiiovanom v stlade s clankom 6.

Informdcie sa dorucuji priamo na mobilné zariadenie roamingového zdkaznika, napriklad prostrednictvom SMS spravy,
emailu, prostrednictvom textovej spravy alebo automaticky otvdraného okna na mobilnom zariadeni vidy, ked
roamingovy zdkaznik vstiipi do iného ¢lenského $titu, nez je $tit jeho domdceho poskytovatela, a zacne po prvykrit
vyuzivat ddtovii roamingovi sluzbu v danom Cdlenskom Stite. Poskytuji sa bezplatne vhodnymi prostriedkami
prisposobenymi na ulah¢enie ich prijmu a jednoduchého porozumenia, a to v momente, ked roamingovy zdkaznik za¢ne
vyuzivat regulovant ddtovi roamingovi sluzbu.

Zékaznik, ktory ozndmi svojmu poskytovatelovi roamingu, Ze nevyZaduje automatické tarifné informdcie, ma pravo
kedykol'vek a bezplatne poziadat poskytovatela roamingu o opdtovné poskytnutie tejto sluzby.

3. Poskytovatel roamingu zasle ozndmenie, ked sa dplne spotrebuje platny objem v rdmci primeraného vyuZzivania
tykajici sa regulovanej ddtovej roamingovej sluzby alebo sa dosiahne akdkolvek prahovd hodnota tykajica sa vyuZzivania,
ktora sa uplatiiuje v stilade s ¢lankom 6. V uvedenom ozndmeni sa uvedie priplatok, ktory sa uplatni na vSetku dodato¢ni
spotrebu roamingového zdkaznika tykajiicu sa regulovanych datovych roamingovych sluzieb. Kazdy zdkaznik ma pravo
pozadovat od poskytovatela roamingu, aby mu prestal zasielat takéto ozndmenia, a md pravo kedykolvek a bezplatne
poskytovatela roamingu poziadat, aby mu tiito sluzbu znova poskytol.

4. Kazdy poskytovatel roamingu poskytne vSetkym svojim roamingovym zdkaznikom bezplatny pristup k sluzbe,
ktorou sa v¢as poskytujii informdcie o akumulovanej spotrebe vyjadrenej v objeme alebo mene, v ktorej sa roamingovému
zdkaznikovi GCtuje vyuZzivanie regulovanych datovych roamingovych sluzieb, a ktord zarucuje, Ze bez zdkaznikovho
vyslovného sahlasu akumulované vydavky za regulované ditové roamingové sluzby v priebehu urceného obdobia
vyuZivania, s vynimkou MMS sprav G¢tovanych na jednotkovom zaklade, neprekrocia stanoveny finanény limit. Zakaznici
mozu poskytovatelovi roamingu ozndmit, Ze pristup k takejto sluzbe nevyZzaduji.
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Na tento ticel dd poskytovatel roamingu k dispozicii jeden alebo viac maximdlnych finanénych limitov pre uréené obdobie
vyuzivania za predpokladu, Ze zdkaznik je vopred informovany o zodpovedajicich objemovych mnoZstvich. Jeden
z tychto limitov (Standardny finan¢ny limit) sa ma blizit k sume 50 EUR neuhradenych poplatkov za Gctovné obdobie
jedného mesiaca bez DPH, ale nesmie ju prekrocit.

Namiesto toho moéze poskytovatel roamingu stanovit objemové limity za predpokladu, Ze zdkaznik je vopred informovany
o zodpovedajucich finan¢nych suméch. Jeden z tychto limitov ($tandardny objemovy limit) ma zodpovedat finan¢nej sume
neprekracujiicej 50 EUR neuhradenych poplatkov za iétovné obdobie jedného mesiaca bez DPH.

Okrem toho poskytovatel roamingu moze svojim roamingovym zakaznikom pondknut dalsie limity s inymi, teda vy3$imi
alebo niz§imi maximdlnymi mesa¢nymi finanénymi limitmi.

Standardné limity uvedené v druhom a trefom pododseku sa uplatiiuji na vietkych zakaznikov, ktori si nezvolili iny limit.

Kazdy poskytovatel roamingu takisto zabezpeci, aby sa priamo na mobilné zariadenie roamingového zdkaznika zaslalo
prislusné ozndmenie, napriklad prostrednictvom SMS spravy, emailu, prostrednictvom textovej spravy alebo automaticky
otvdraného okna na pocitaci, ked ddtové roamingové sluzby dosiahnu 80 % dohodnutého finan¢ného alebo objemového
limitu. Kazdy zdkaznik ma pravo pozadovat od poskytovatela roamingu, aby mu prestal zasielat tieto ozndmenia, a md
préavo kedykolvek a bezplatne poskytovatela roamingu poziadat, aby mu tdto sluzbu znova poskytol.

Ak by doslo k prekroceniu finan¢ného alebo objemového limitu inym spdésobom, zasle sa ozndmenie na mobilné
zariadenie roamingového zdkaznika. Ak roamingovy zdkaznik, na ktorého sa vztahuje Standardny financny limit alebo
Standardny objemovy limit uvedeny v piatom pododseku, spotrebiva viac ako 100 EUR pocas mesacného zictovacieho
obdobia bez DPH, na mobilné zariadenie tohto roamingového zdkaznika sa zasle dodato¢né ozndmenie. V uvedenych
ozndmeniach sa uvedie, ako sa md postupovat, ak zdkaznik chce, aby sa mu tieto sluzby dalej poskytovali, ako aj néklady
spojené s kazdou dodato¢nou jednotkou, ktord sa spotrebuje. Ak roamingovy zdkaznik neodpovie sposobom
vyzadovanym v prijatom ozndmeni, poskytovatel roamingu ihned prestane poskytovat a wctovat roamingovému
zakaznikovi regulované ditové roamingové sluzby, az kym roamingovy zdkaznik nepoZiada o pokracovanie alebo
obnovenie poskytovania tychto sluzieb.

Vzdy, ked roamingovy zdkaznik poziada o zrusenie ¢i obnovu sluzby finan¢ného alebo objemového limitu, zmena sa musi
uskutocnit do jedného pracovného dia od dorucenia Ziadosti, musi byt bezplatnd a nesmie byt spojend so Ziadnymi
podmienkami ani obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych prvkov t¢astnickej zmluvy.

5. Odseky 2 a 4 sa nevztahuji na zariadenia stroj-stroj, ktoré vyuZzivaji mobilni datovii komunikdciu.

6.  Poskytovatelia roamingu prijmii vSetky primerané opatrenia na ochranu svojich zdkaznikov pred platenim
roamingovych poplatkov za nevyziadane spristupnené roamingové sluzby, ked sa nachddzaji vo svojom domovskom
¢lenskom S$tate. Patri medzi ne informovanie zdkaznikov o tom, ako sa mo6zZu Gcinne vyhnit nevyziadanému roamingu
v pohrani¢nych regiénoch.

7. Poskytovatelia roamingu prijma vietky primerané opatrenia na ochranu svojich zdkaznikov pred platenim
dodato¢nych poplatkov za datové sluzby v pripade, Ze sa nevyziadane pripoja k inym ako pozemskym verejnym
mobilnym sietam, napriklad umoznia roamingovym zdkaznikom rozhodnit sa, Ze sa nepripoja (opt-out) k inym ako
pozemskym siefam. Ak sa pontika takyto mechanizmus opt-out, zdkaznik mé pravo kedykolvek, jednoducho a bezplatne
sa rozhodnt, Ze nebude vyuZivat iné ako pozemské siete, a poziadat o obnovenie pripojenia do takychto sieti.

8. Svynimkou odseku 2 druhého pododseku, odseku 3 a odseku 6, a pokial nie je v druhom a trefom pododseku tohto
odseku uvedené inak, sa tento ¢ldnok vztahuje aj na ddtové roamingové sluzby, ktoré vyuzivaji roamingovi zdkaznici, ked
sa pripdjaju k vnitro$titnym alebo medzindrodnym inym ako pozemskym verejnym mobilnym sietam, a ktoré poskytuje
poskytovatel roamingu, a aj na ditové roamingové sluzby, ktoré vyuzivaji roamingovi zdkaznici cestujiici mimo Unie
a ktoré poskytuje poskytovatel roamingu.

S ohladom na sluzbu uvedent v odseku 4 prvom pododseku, poziadavky stanovené v odseku 4 sa neuplatiujt, ak

prevddzkovatel navstivenej siete v navstivenej krajine mimo Unie poskytovatelovi roamingu neumoziuje sledovat jej
vyuZivanie zo strany zdkaznika v redlnom case.
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V takom pripade sa zakaznikovi pri vstupe do takejto krajiny bez zbyto¢ného odkladu a bezplatne SMS spravou ozndmi, Ze
informdcie o naakumulovanej spotrebe a zdruka, Ze neprekro¢i stanoveny finan¢ny limit, nie st k dispozicii.

Cldnok 15
Transparentnost tykajiica sa sposobov pristupu k tiesiovym sluzbim

Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby ich roamingovi zdkaznici boli primerane informovani o sposoboch pristupu
k tiesovym sluzbdm v navstivenom ¢lenskom 3téte.

Poskytovatel roamingu prostrednictvom automatickej spravy informuje roamingového zdkaznika, Ze mé bezplatny pristup
k tiestiovym sluzbdm tak, Ze zavold na jednotné eurdpske ¢islo tiesnového volania ,112% Této sprava roamingovému
zakaznikovi poskytne aj odkaz na bezplatny pristup k vyhradenej webovej stranke pristupnej osobdm so zdravotnym
postihnutim, ktord poskytuje informdacie o alternativnych sposoboch pristupu k tiesiovym sluzbdm prostrednictvom
tiesiiovej komunikécie, ktord je povinnd v navitivenom c¢lenskom 3tite. Tieto informdcie sa na mobilné zariadenie
roamingového zdkaznika dorucia v podobe SMS spravy alebo v pripade potreby primeranym prostriedkom, ktory je
prisposobeny na ulahlenie ich prijatia a jednoduchého porozumenia, a to vzdy, ked roamingovy zdkaznik vstiipi na
tzemie iného clenského Stdtu, neZ je clensky $tdt jeho domdceho poskytovatela. Informdacie musia byt poskytované
bezplatne.

V ¢lenskych $tatoch, v ktorych sii zavedené mobilné aplikicie na varovanie verejnosti, ak navstiveny ¢lensky $tat uvedie
odkaz na takuto aplikdciu v databdze zriadenej podla ¢lanku 16 prvého odseku pism. b), poskytovatelia roamingu uvedii
v sprave podla druhého odseku tohto ¢lanku informdcie o tom, Ze varovania verejnosti mozno prijimat prostrednictvom
mobilnej aplikdcie na varovanie verejnosti. Odkaz na mobilnt aplikdciu na varovanie verejnosti a pokyny na jej stiahnutie
sa poskytnd na vyhradenej webovej stranke uvedenej v druhom odseku tohto ¢lanku.

Cldnok 16

Databézy ¢iselnych mnoZin sluZieb s pridanou hodnotou a prostriedkov pristupu k tiesiovym sluzbim

Organ BEREC do 31. decembra 2022 zriadi a nasledne udrziava:

a) jednotnt celotiniovii databdzu ¢&iselnych mnozin sluzieb s pridanou hodnotou v kazdom ¢lenskom stéte, ktord sa
spristupni prevadzkovate[om, ndrodnym regulaénym orgdnom a v uplatnitelnom pripade inym prislusnym orgdnom, a

b) jednotnt celotniovt databdzu prostriedkov pristupu k tiesnovym sluzbdm, ktoré s povinné v kazdom ¢lenskom $tate

a ktoré roamingovi zdkaznici moézu z technického hladiska pouzivat, ktord sa spristupni previdzkovatelom
a ndrodnym regulatnym orgdnom a v uplatnitelnom pripade inym prislusnym orgdnom.

Na ticely zriadenia a udrziavania databaz uvedenych v prvom odseku ndrodné regula¢né organy alebo iné prislusné orgny
bez zbyto¢ného odkladu elektronicky poskytnd orgdnu BEREC potrebné informdcie a prislusné aktualizdcie.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 13, databdzy uvedené v prvom odseku umoziuji ndrodnym regula¢nym orgdnom
a inym prislu§nym orgdnom poskytovanie dodato¢nych informécii na dobrovolnom zdklade.

Cldnok 17
Dohlad a presadzovanie

1. Ndrodné regula¢né organy a v uplatnitelnom pripade iné prislusné orgdny monitoruji dodrziavanie tohto nariadenia
na svojom tizem{ a vykondvajii nad nim dohlad.

Nérodné regulacné orgdny prisne monitorujii poskytovatelov roamingu vyuZivajicich ustanovenia ¢linkov 5 a 6
a vykondvajii nad nimi dohlad.
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V uplatnitelnych pripadoch iné prislusné orgny monitorujﬁ a vykondvajii dohlad nad t)’rm ako prevadzkovatelia
dodrmava]u povinnosti stanovené v tomto nariadeni, ktoré st relevantné pre vykon prdvomoci, ktoré tymto prislusnym
organom boli zverené vnitro§titnym pravom, ktorym sa transponuje smernica (EU) 2018 [1972.

2. Nérodné regulaéné orgdny a v uplatnitelnom pripade iné prislusné orgdny a organ BEREC zverejiiuja aktualizované
informdcie o uplatiiovani tohto nariadenia, najmi ¢lankov 4, 5 a 6 a ¢lankov 8 az 11 sposobom, ktory zainteresovanym
strandm umozni lahky pristup k nim.

3. Ndrodné regulatné orgny a v uplatnitelnom pripade iné prislusné orgdny v stlade s ich prislusnymi pravomocami
pri priprave preskimania podla ¢linku 21 monitoruji vyvoj velkoobchodnych a maloobchodnych poplatkov za
poskytovanie hlasovych a ddtovych komunika¢nych sluzieb roamingovym zdkaznikom vratane sluzieb SMS a MMS, a to
i v najvzdialenejsich regiénoch uvedenych v ¢lanku 349 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie. Narodné regula¢né organy
a v uplatnitelnom pripade iné prislusné orgdny rovnako pozorne sleduji konkrétne pripady nevyziadaného roamingu
v pohrani¢nych regiénoch susediacich ¢lenskych 3tdtov a monitoruj, ¢i sa sposoby riadenia prevadzky nepouzivaji na
znevyhodnenie zdkaznikov.

Nérodné regulacné orgdny a v uplatnitelnom pripade iné prislusné orgdny monitoruji nevyziadany roaming, zbieraji
o nom informdcie a prijimaja nalezité opatrenia.

4. Nérodné regulacné orgdny a v uplatnitelnom pripade iné prislusné orgény st oprdvnené pozadovat od podnikov
podliehajicich povinnostiam podla tohto nariadenia, aby im poskytli vSetky informécie tykajice sa vykondvania
a presadzovania tohto nariadenia. Tieto podniky poskytnii takéto informécie bez zbyto¢ného odkladu na poziadanie
a v stlade s lehotami a v rozsahu vyzadovanom ndrodnym regulaénym orgdnom a v uplatnitelnom pripade inymi
prislusnymi organmi.

5. Ak ndrodny regulacny organ alebo iné prislusné organy povazuji informacie za doverné v stlade s pravidlami Unie
a vnitrodtitnymi pravidlami o obchodnom tajomstve, Komisia, orgdin BEREC a akykolvek iny dotknuty nédrodny
regulacny organ alebo iny dotknuty prisluny orgdn takiito dovernost zabezpecia. Zabezpecenie dévernosti obchodného
tajomstva nesmie zabranif v¢asnej vymene informdcii medzi ndrodnym regulaénym orgdnom alebo inymi prislusnymi
orgdnmi, Komisiou, orgdnom BEREC a akymikolvek inymi dotknutymi ndrodnymi regulaénymi orgdnmi alebo inymi
dotknutymi prislusnymi orgdnmi na tcely preskimania tohto nariadenia, monitorovania jeho uplatiiovania a dohladu nad
tymto uplatiiovanim.

6.  Narodné regulacne organy st splnomocnene z vlastnej iniciativy zasiahnut, aby zabezpecili silad s tymto nariadenim.
Nérodné regula¢né orgdny alebo iné prlslusne organy v situacidch uvedenych v cldnku 61 ods. 2 pism. b) a c) smernice (EU)
20181972 v pripade potreby vyuziji pravomoci uvedené v ¢lanku 61 uvedenej smernice, aby zabezpecili primerany
pristup a prepojenie s cielom zarucit prepojitelnost medzi koncovymi bodmi a interoperabilitu roamingovych sluzieb,
napriklad ak si zdkaznici nemé6zu vymienat regulované roamingové SMS sprivy so zdkaznikmi pozemskej verejnej
mobilnej komunikacnej siete v druhom ¢lenskom §tite v dosledku toho, Ze neexistuje velkoobchodnd roamingova
dohoda, ktord by umoziovala dorucenie tychto sprav.

7. Akndrodny regulacny orgdn alebo iné prislusné orgény, ak sa to vztahuje na Vykon pravomoci, ktoré im boli zverené
vnitrodtatnym pravom, ktorym sa transponuje smernica (EU) 2018/1972, zistia, Ze dochddza k porusovaniu povinnosti
stanovenych v tomto nariadent, st opravnené Ziadat okamzité ukoncenie takéhoto porusovania.

Cldnok 18

Riesenie sporov

1.V pripade sporu v suvislosti s povinnostami stanoven)'rmi v tomto narjadeni medzi podnikmi poskytujicimi
elektronické komunikaéné siete alebo sluzby v ¢lenskom $tdte sa uplatiiujii postupy rieSenia sporov stanovené v ¢lankoch
26 a 27 smernice (EU) 2018/1972.



13.4.2022 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 115/31

Spory medzi previddzkovatelmi navstivenej siete a inymi prevadzkovatelmi tykajice sa sadzieb uplatiiovanych na vstupné
tdaje potrebné na poskytovanie regulovanych velkoobchodnych roamingovych sluzieb mozno postipit prislusnému
ndrodnému regulaénému organu alebo organom podla clinkov 26 a 27 smernice (EU) 2018/1972. Prislusny nirodny
regulaény orgédn alebo orgdny informuji o kazdom cezhrani¢nom spore orgdn BEREC s cielom dospiet k jednotnému
rieSeniu sporu. V pripade, ak doslo ku konzulticii orgdnu BEREC, prislusny ndrodny regulacny orgdn alebo orgdny, skor
neZ prijmad opatrenie na vyrieSenie sporu, pockaju na stanovisko organu BEREC.

2.V pripade nevyrieseného sporu tykajiiceho sa spotrebitela alebo koncového pouzivatela a stvisiaceho s otdzkou,
ktora patri do rozsahu posobnosti tohto nariadenia, ¢lenské staty zabezpecia, aby boli k dispozicii postupy mimostidneho
rieSenia sporov stanovené v ¢lanku 25 smernice (EU) 2018/1972.

Cldnok 19

Sankcie

Clenské $taty stanovia pravidld, pokial ide o sankcie uplatnitelné pri poruseni tohto nariadenia, a prijm vietky opatrenia
potrebné na zabezpecenie ich uplatiovania. Stanovené sankcie musia byt G¢inné, primerané a odrddzajtice. Clenské staty
o tychto pravidlach a opatreniach bezodkladne informujii Komisiu a bezodkladne jej ozndmia kazdii nasledujiicu zmenu,
ktord ich ovplyvni.

Cldnok 20

Postup vyboru

1. Komisii pomsha Komunikaény vybor zriadeny ¢linkom 118 ods. 1 smernice (EU) 2018/1972. Uvedeny vybor je
vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Clanok 21

Preskiimanie

1. Komisia po konzultacii s orgdnom BEREC predloZi Eurépskemu parlamentu a Rade dve spravy, na ktoré vo vhodnom
pripade nadviaZe legislativny ndvrh na zmenu tohto nariadenia.

Prvé takdto sprdva sa predlozi do 30. jana 2025 a druhd do 30. jana 2029.

Tieto spravy okrem iného zahffiajd postidenie:
a) vplyvu zavddzania a vyuzivania mobilnych komunikaénych sieti a technoldgii novej generacie na roamingovom trhu;

b) dcinnosti povinnosti v oblasti kvality sluzieb s ohladom na roamingovych zdkaznikov, dostupnosti a kvality sluzieb
vratane sluzieb, ktoré predstavuji alternativu k regulovanym maloobchodnym hlasovym, SMS a ditovym
roamingovym sluzbdm, najmi vzhladom na technologicky vyvoj a pristup k rozlicnym siefovym technoldgidm
a generacidm sietf;

¢) stupiia hospoddrskej siifaze na maloobchodnych aj velkoobchodnych roamingovych trhoch, najmi skutoénych
velkoobchodnych sadzieb, ktoré platia prevddzkovatelia, a konkurencieschopnosti malych, nezdvislych alebo
zaCinajucich prevddzkovatelov a prevddzkovatelov virtudlnych mobilnych sieti vritane vplyvu obchodnych
velkoobchodnych roamingovych dohodd, prevadzky obchodovanej na obchodnych platformdch a podobnych
ndstrojov na hospodarsku siitaz a stupia prepojenia medzi prevadzkovatel'mi;

d) vyvoja roamingu stroj-stroj vritane roamingu na zariadeniach internetu vecf;
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e) rozsahu, v akom vykondvanie opatreni stanovenych v ¢lanku 3, najmd postupu predchddzajiceho povolenia
stanoveného v ¢lanku 3 ods. 6 na zdklade informdcii poskytovanych ndrodnymi regula¢nymi orgdnmi prinieslo
vysledky pri rozvoji hospodarskej stitaze na vntitornom trhu pre regulované roamingové sluzby;

f)  vyvoja dostupnych maloobchodnych tarifnych planov;

g) zmien v modeloch spotreby dat tak v pripade domdcich, ako aj roamingovych sluzieb vritane zmien cestovatelskych
zvyklosti eur6pskych koncovych pouzivatelov v dosledku okolnosti, ako sii pandémie, napriklad pandémia ochorenia
COVID-19, alebo prirodné katastrofy;

h) schopnosti prevddzkovate[ov domdcej siete zachovat si svoj domdci model poplatkov a miery, v akej sa povoluji
vynimo¢né maloobchodné roamingové priplatky podla ¢lanku 6;

i) moznosti prevddzkovatelov navstivenych sieti pokryt skuto¢ne vzniknuté ndklady na poskytovanie regulovanych
velkoobchodnych roamingovych sluzieb, pricom sa zohladnia najnovsie informdcie o zavddzani sieti, ako aj vyvoj
v oblasti technickych moznosti, cenovych modelov a obmedzeni sieti, napriklad moznost zahrndtf vypocty
nakladového modelu zaloZené skor na kapacite nez na spotrebe;

j)  vplyvu uplatiiovania politik primeraného vyuZivania prevddzkovatelmi, a to aj vplyvu na spotrebu koncovych
pouzivatelov, v stilade s vykondvacimi aktmi prijatymi podla ¢ldnku 7 vratane identifikdcie akychkolvek nezrovnalosti
pri uplatiiovani a vykondvani takychto politik primeraného vyuZivania, ako aj ti¢innosti a proporcionality veobecného
uplattiovania takychto politik;

k) rozsahu, v akom roamingovi zdkaznici a prevadzkovatelia Celia problémom v stvislosti so sluzbami s pridanou
hodnotou a so zavedenim databdzy ¢iselnych mnozin pre sluzby s pridanou hodnotou zriadenej podla ¢lanku 16
prvého odseku pism. a);

1) uplatiovania opatreni stanovenych v tomto nariadeni a staZnosti tykajiicich sa pouZivania tiesnovej komunikacie
pocas roamingu;

m) staznosti tykajicich sa nevyziadaného roamingu.

2. S ciefom posidit vyvoj konkurencieschopnosti na trhoch s roamingom v ramci Unie organ BEREC pravidelne zbiera
od ndrodnych regulaénych orgdnov tdaje o vyvoji maloobchodnych a velkoobchodnych poplatkov za regulované hlasové,
SMS a détové roamingové sluzby vratane velkoobchodnych poplatkov za vyvdZent a nevyvazend roamingovi prevadzku,
o vplyve zavddzania a pouzivania mobilnych komunika¢nych sieti a technoldgii novej genercie na roamingovom trhu,
o vyuzivani obchodnych platforiem a podobnych néstrojov, o vyvoji roamingu stroj-stroj a zariadeni internetu veci
a o rozsahu, v akom velkoobchodné roamingové dohody pokryvaji kvalitu sluzieb a poskytuji pristup k réznym
siefovym technolégidm a generdcidm sieti. V uplatnitelnom pripade moézu ndrodné regulacné orgdny poskytovat tieto
tdaje v koordindcii s inymi prislu§nymi organmi.

Organ BEREC pravidelne zbiera od narodnych regula¢nych organov aj iidaje o uplatiiovani politik primeraného vyuzivania
zo strany prevadzkovatelov, o vyvoji vylu¢ne domdcich tarif, uplatiiovani mechanizmov udrZatelnosti a o staznostiach
tykajiicich sa roamingu a dodrziavania povinnosti v oblasti kvality sluzieb. Vo vhodnom pripade nirodné regulacné
organy pracuji v koordindcii s inymi prislu§nymi orgdnmi a zbierajt od nich tieto tidaje. Orgdn BEREC pravidelne zbiera
a poskytuje dodatocné informécie o transparentnosti, o uplatfiovani opatreni tykajiicich sa tiesiovej komunikicie,
o sluzbach s pridanou hodnotou a o roamingu v rdmci inych ako pozemskych verejnych mobilnych komunikaénych sieti.

Orgdn BEREC zbiera aj tdaje o velkoobchodnych roamingovych dohodich, na ktoré sa nevzfahuji maximalne
velkoobchodné roamingové poplatky stanovené v clanku 9, 10 alebo 11, a o vykondvani zmluvnych opatreni na
velkoobchodnej Grovni zameranych na zabranenie trvalému roamingu alebo neobvyklému pouzivaniu alebo zneuzivaniu
velkoobchodného pristupu k roamingu na iné Gcely ako na poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb pre
zdkaznikov poskytovatelov roamingu pocas pravidelného cestovania zdkaznikov v rdmci Unie.

Udaje, ktoré organ BEREC zbiera v stilade s tymto odsekom, sa oznamujii Komisii minimdlne raz ro¢ne. Komisia ich
zverejnuje.

Komisia predlozi do 30. jina 2027 Eurépskemu parlamentu a Rade priebeznd spravu vychddzajicu z tdajov, ktoré
zozbieral orgdn BEREC v stilade s tymto odsekom, na ktor vo vhodnom pripade nadviaze legislativny ndvrh na zmenu
tohto nariadenia.
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Na zdklade tdajov zozbieranych v silade s tymto odsekom organ BEREC pravidelne podéva spravy o vyvoji cenovych
a spotrebitel'skych modelov v ¢lenskych $titoch, pokial ide o domace, ako aj roamingové sluzby, a o vyvoji skuto¢nych
velkoobchodnych roamingovych sadzieb za nevyvdzenti previddzku medzi poskytovatelmi roamingovych sluzieb, ako aj
o vztahu medzi maloobchodnymi cenami, velkoobchodnymi poplatkami a velkoobchodnymi ndkladmi, pokial ide
o roamingové sluzby. Organ BEREC postdi, ako tzko tieto skuto¢nosti navzdjom stvisia.

Cldnok 22
PoZiadavky na oznamovanie
Clenské 3tity oznidmia Komisii, ktoré ndrodné regulacné organy a v relevantnom pripade iné prislusné orgdny st
zodpovedné za vykonavanie tloh podla tohto nariadenia.
Cldnok 23
ZruSenie
Nariadenie (EU) ¢. 531/2012 sa zrusuje.

Odkazy na zruSené nariadenie sa povazujii za odkazy na toto nariadenie a zneju v sulade s tabulkou zhody uvedenou
v prilohe II.

Cldnok 24
Nadobudnutie a strata di¢innosti
Toto nariadenie nadobtida t¢innost 1. jiila 2022.
Povinnosti poskytovatelov roamingu poskytovat informdcie o ¢iselnych mnozZindch pre sluzby s pridanou hodnotou, ako
sa uvadza v ¢lanku 13 ods. 1 trefom pododseku, a informdcie o alternativnych sposoboch pristupu k tiesfiovym sluzbdm,
ako sa uvddza v ¢ldnku 15 druhom odseku, pokial ide o informdcie v databdzach uvedenych v ¢lanku 16, sa vSak

uplatfiujt od 1. jiina 2023.

Toto nariadenie strdca u¢innost 30. juna 2032.

Toto nariadenie je zdvazné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych stdtoch.

V Strasburgu 6. aprila 2022

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predsednicka predseda
R. METSOLA C. BEAUNE
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PRILOHA I

ZruSené nariadenie so zoznamom jeho neskorsich zmien

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012
(U.v.EUL 172, 30.6.2012, 5. 10).

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 | Iba clinok 7
(U.v.EUL 310, 26.11.2015, 5. 1).

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/920
(U.v.EUL 147, 9.6.2017, s. 1).
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PRILOHA II
Tabul'ka zhody
Nariadenie (EU) ¢. 531/2012 Toto nariadenie
¢lanok 1 ods. 1 ¢lanok 1 ods. 1
lénok 1 ods. 2 -
¢lanok 1 ods. 3 ¢lanok 1 ods. 2
clanok 1 ods. 4 -
¢lénok 1 ods. 5 ¢lanok 1 ods. 3
¢lanok 1 ods. 6 ldnok 1 ods. 4
¢lanok 1 ods. 7 -
¢lanok 2 ods. 1 lanok 2 ods. 1

¢lanok 2 ods. 2 pism. ¢lanok 2 ods. 2 pism. a) a b)

o

-
o

=5

-~

¢lanok 2 ods. 2 pism.

(g)

¢lanok 2 ods. 2 pism. d) ¢lanok 2 ods. 2 pism. ¢)
¢lanok 2 ods. 2 pism. e) ¢lanok 2 ods. 2 pism. d)
¢lanok 2 ods. 2 pism. f) ¢lanok 2 ods. 2 pism. e)
¢lanok 2 ods. 2 pism. g) ¢lanok 2 ods. 2 pism. f)
¢lanok 2 ods. 2 pism. h) ¢lanok 2 ods. 2 pism. g)
¢ldnok 2 ods. 2 pism. j) ¢lanok 2 ods. 2 pism. h)
¢lanok 2 ods. 2 pism. k) ¢lanok 2 ods. 2 pism. )
¢ldnok 2 ods. 2 pism. m) ¢lanok 2 ods. 2 pism. j)
¢lanok 2 ods. 2 pism. o) ¢lanok 2 ods. 2 pism. k)
¢lanok 2 ods. 2 pism. p) ¢lanok 2 ods. 2 pism. ])
¢lanok 2 ods. 2 pism. q) ¢lanok 2 ods. 2 pism. m)
¢lanok 2 ods. 2 pism. r) ¢lanok 2 bod 2 pism. n)

¢lanok 2 ods. 2 pism. s) -

clénok 3 ods. 1 a7 8 ldnok 3 ods. 1 a7 8
¢lanok 3 ods. 9 -

Cldnok 4 -

¢lanok 5 -

¢ldnok 6 ¢lénok 20

¢lanok 6a ¢lanok 4 ods. 1

- ¢lanok 4 ods. 2
- ¢lanok 4 ods. 3

¢lanok 6b ¢lanok 5
¢lanok 6¢ ¢lanok 6
¢lanok 6d ods. 1,2 a 3 ¢ldnok 7 ods. 1,2a 3

¢lanok 6d ods. 4 ¢lanok 7 ods. 1 prvy pododsek




L 11536

Uradny vestnik Eurépskej tnie

13.4.2022

¢lnok 6d ods. 5

¢lanok 6e ods. 1 prvy pododsek, Gvodnd cast
¢lanok 6e ods. 1 pism. a)

¢lanok 6e ods. 1 pism. b)

¢lanok 6e ods. 1 pism. ¢)

¢lanok 6e ods. 1 druhy pododsek

¢lanok 6e ods. 1 treti pododsek

¢lanok 6e ods. 1 $tvrty pododsek

¢lanok 6e ods. 2

¢lanok 6e ods. 3

¢lnok 6e ods. 4 prvy pododsek, Gvodnd cast

¢lanok 6e ods. 4 prvy pododsek pism. a) a b)

¢lanok 6e ods. 4 druhy pododsek
¢ldnok 6f

¢lanok 7

¢lanok 9

¢lanok 11

¢lanok 12

¢lanok 14 ods. 1 prvy a druhy pododsek
¢lanok 14 ods. 1 treti a $tvrty pododsek
¢ldnok 14 ods. 1 treti pododsek

¢ldnok 14 ods. 1 piaty a Siesty pododsek
¢ldnok 14 ods. 2

¢lanok 14 ods. 2a

¢lanok 14 ods. 3

¢lanok 14 ods. 4

¢lanok 15 ods. 1 a 2

¢lanok 15 ods. 2a

¢lanok 15 ods. 3

¢lanok 15 ods. 4

¢lanok 7 ods. 4

¢lanok 7 ods. 5

¢lanok 8 ods. 1 prvy pododsek, ivodna Cast
¢lanok 8 ods. 1 pism. a)

¢lanok 8 ods. 1 pism. b)

¢lanok 8 ods. 1 druhy a treti pododsek
¢lanok 8 ods. 1 §tvrty pododsek

¢lanok 8 ods. 1 druhy pododsek

¢ldnok 8 ods. 2

¢lanok 8 ods. 3, tvodnd cast

¢lanok 8 ods. 3 pism. a) a b)

¢lanok 8 ods. 3 pism. )

¢lanok 8 ods. 4

¢lanok 8 ods. 5

¢lanok 8 ods. 6

¢lanok 9

¢lanok 10

¢lanok 11

¢lanok 12

¢lanok 13 ods. 1 prvy a druhy pododsek
¢lanok 13 ods. 1 treti pododsek

¢lanok 13 ods. 1 $tvrty a piaty pododsek
¢lanok 15 ods. 2

¢ldnok 13 ods. 1 Siesty a siedmy pododsek
¢lanok 13 ods. 2

¢lanok 13 ods. 3

¢lanok 13 ods. 4

¢lanok 13 ods. 6

¢lanok 13 ods. 5

¢lanok 14 ods. 1 a 2

¢lanok 14 ods. 3

¢lanok 14 ods. 4

¢lanok 14 ods. 5
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¢ldnok 15 ods. 5

¢ldnok 15 ods. 6

clanok 16 ods. 1 az 4

¢lanok 16 ods. 4a

ldnok 16 ods. 5

¢lanok 16 ods. 6

lanok 17

¢lanok 18

¢cldnok 19 ods. 1

¢lanok 19 ods. 2

¢lanok 19 ods. 3 prvy pododsek

¢lanok 19 ods. 3 druhy pododsek pism. a) a b)
¢lanok 19 ods. 3 pism. c)
¢lanok 19 ods. 3 pism. d)
¢lanok 19 ods. 3 pism. e)
¢lanok 19 ods. 3 pism. f)
¢lanok 19 ods. 3 pism. g)
¢lanok 19 ods. 3 pism. h)

¢lanok 19 ods. 4 prvy pododsek
¢lanok 19 ods. 4 druhy pododsek
¢lanok 19 ods. 4 treti pododsek
¢lanok 19 ods. 4 stvrty pododsek
¢lanok 20

¢lanok 21

¢lanok 22

priloha

Priloha II

Clénok 14 ods.
ldnok 14 ods.
Clénok 14 ods.
¢clanok 15
Clénok 16
ldnok 17 ods.
¢lanok 17 ods.
ldnok 17 ods.
¢lanok 17 ods.
clanok 18
¢lanok 19

ldnok 21 ods.
¢lanok 21 ods.
¢ldnok 21 ods.
¢lénok 21 ods.
ldnok 21 ods.
lénok 21 ods.
ldnok 21 ods.
¢lanok 21 ods.
ldnok 21 ods.
¢lanok 21 ods.
¢ldnok 21 ods.
¢lanok 21 ods.
¢ldnok 21 ods.
¢lanok 21 ods.
¢lanok 21 ods.
¢lanok 21 ods.
lénok 21 ods.
¢lanok 21 ods.
¢clanok 22

¢lanok 23

lanok 24

prilohal
priloha II

1 prvy a druhy pododsek

1 treti pododsek pism. a)

1 treti pododsek pism. b) a )

)
1 tretf pododsek pism. d)
1 treti pododsek pism. e)
1 treti pododsek pism. f)
1 treti pododsek pism. g)
1 treti pododsek pism. h)
1 treti pododsek pism. i)
1 treti pododsek pism. j)
1 treti pododsek pism. k)
1 treti pododsek pism. )
1 treti pododsek pism. m)
2 prvy a treti pododsek
2 §tvrty pododsek
2 piaty pododsek
2 giesty pododsek
2 druhy pododsek
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