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II

(Nelegislativne akty)

NARIADENIA

DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2021/1722
z 18.jiina 2021,

ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial ide o regulainé

technické predpisy, ktorymi sa stanovuje rdmec pre spolupricu a vymenu informécii medzi

prislusnymi orgdnmi domovského a hostitel'ského clenského $titu v kontexte dohfadu nad

platobnymi institdciami a inStitdciami elektronickych pefiazi vykondvajicimi cezhrani¢né
poskytovanie platobnych sluzieb

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej dnie,

so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbich na
vnitornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢. 1093/2010
a ktorou sa zruSuje smernica 2007/64/ES ('), a najmd na jej cldnok 29 ods. 7,

kedze:

(1)  V stlade s hlavou I smernice (EU) 2015/2366 ma ramec pre spolupricu a vymenu informacii medzi prislusnymi
organmi domovského a hostitelského ¢lenského Stitu posilfiovat spoluprdcu medzi prislusnymi orgdnmi
a zabezpeCovat konzistentny a efektivny dohlad nad platobnymi institiiciami poskytujicimi platobné sluzby
v inych clenskych stitoch tak, Ze sa stanovia metdda, prostriedky a podrobnosti spoluprice vritane rozsahu
informdcii, ktoré sa maji vymienat, a spdsobu zaobchddzania s nimi.

(2) S cielom ulah¢it komunikiciu a vymenu informdcii s prislusnymi orgdnmi v inych ¢lenskych statoch by prislusné
organy mali urcit jednotné kontaktné miesta. Tieto kontaktné miesta by mali oznamif Eurépskemu organu pre
bankovnictvo (EBA) a prislusnym orgdnom v inych clenskych Stitoch, aby uvedené orgdny v inych clenskych
§tatoch vedeli, komu by mali adresovat svoje ziadosti a ozndmenia. Prislusné orgdny by mali uviest aj jazyky,
v ktorych im moéze byt dorucovand kore$pondencia od prislusnych organov inych clenskych 3tatov.

(3) V zdujme zabezpelenia konzistentnej a efektivnej spoluprice by sa mali zaviest Standardizované formuldre
a spristupnit prislu§nym orgdnom, aby sa ulahcila ich komunikdcia pri Ziadani a vzdjomnom oznamovani
informdcii. Uvedené Standardné formuldre by mali byt dostato¢ne flexibilné, aby umoznovali prislusnym organom
na poZiadanie a z vlastnej iniciativy uviest relevantné vysvetlenia a informacie, ktoré povazuji za nevyhnutné. Je
ziaduce zaviest lehoty, aby sa predislo zbytoénym prietahom, pokial ide o Ziadost, vymenu a oznamovanie
informécii medzi prislusnymi orgdnmi.

(4) Ak prisluiné organy hostitelskych ¢lenskych statov vyzadujd, aby platobné institiicie nachddzajiice sa na ich Gzemi
pravidelne podavali spravy o vykondvanych ¢innostiach, mali by tymto platobnym institicidm, ktorych sidlo alebo
ustredie sa nachddza v inom ¢lenskom $téte, ozndmit jazyk a elektronické prostriedky, ak st k dispozicii, ktorymi
mozu predkladat spravy. Aby si orgdn EBA navySe mohol plnit mandit, ktorym je prispievat k spoluprici

() U.v.EUL337,23.12.2015,s. 35.
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a konvergencii v oblasti dohladu, ako sa predpokladd v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

. 1093/2010 (), a na Géely jednotného uplatiiovania smernice (EU) 2015/2366 by hostitelské prlslusne organy
mali informovat orgdn EBA o svojom rozhodnuti pozadovat od platobnych institiicii, ktoré maji pobocky alebo
agentov na ich Gzemi, aby im pravidelne poddvali spravy.

(5)  Obsahom a formatom sprav, ktoré majii predkladat hostitelskym prislusnym orgdnom platobné institticie, ktoré
majii pobocky alebo agentov na ich tizemiach, by sa mala zabezpecit porovnatelnost vykazovanych tidajov a v ¢o
najvi¢som moznom rozsahu predvidatelnost tdajov.

(6) 'V zdujme posilnenia spoluprace plati, Ze ak ma prisluiny organ domovského ¢lenského $ttu v timysle vykonat
kontrolu na mieste u agenta alebo v pobocke platobnej institticie nachddzajicej sa na tizemi iného ¢lenského $tatu,
mal by sa stanovit osobitny postup. Prisluiny orgdn hostitelského ¢lenského statu moze tiez poziadat prislusny
organ domovského ¢lenského $titu o vykonanie kontroly na mieste v tstredi platobnej institticie nachddzajicej sa
v domovskom c¢lenskom $tdte. Prislusné orgdny domovského a hostitelského clenského 3titu by mali viest
nepretrzity dialdg s cielom koordinovat rozne fizy kazdej kontroly na mieste.

(7)  V silade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. a) smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES () si institdcie
elektronickych periazi popri vydavani elektronickych penazi oprdvnené aj poskytovat platobné sluzby. V stilade
s ¢lankom 3 ods. 1 uvedenej smernice sa navySe postupy dohladu nad platobnymi institiiciami, ktoré uplatiiujt
pravo usadit sa a slobodu poskytovat sluzby, vratane pripadného pravidelného podavania sprav, ktoré sa vyzaduje
od platobnych institicii, uplatiiuji mutatis mutandis na institdcie elektronickych penazi. V ¢ldnku 3 ods. 4 smernice
2009/110/ES sa zdrovei stanovuje, Ze ustanovenia o dohlade nad platobnymi institticiami, ktoré uplatiiuji pravo
usadit sa a slobodu poskytovat sluzby, sa uplatiiujii mutatis mutandis na institticie elektronickych penazi, ktoré
distribuujt elektronické peniaze v inom ¢lenskom $tdte prostrednictvom fyzickych alebo pravnickych osob, ktoré
konajii v ich mene, s vynimkou urcenia tstrednych kontaktnych bodov v stlade s ¢lankom 29 ods. 4 smernice (EU)
2015/2366. V ¢lanku 3 ods. 5 smernice 2009/110/ES sa stanovuje, Ze institdcie elektronickych peniazi nesmi
vydavat elektronické peniaze prostrednictvom sprostredkovatelov pricom majii povolené poskytovat platobné
sluzby prostrednictvom sprostredkovatelov, ak st splnené podmienky stanovené v ¢ldnku 19 smernice (EU)
2015/2366. Mala by sa ulahcit cezhrani¢nd spoluprica medzi prislusnymi orgdnmi vo vztahu k institdcidm
elektronickych pefazi, ktoré majﬁ pobocky, agentov alebo distribatorov na tizemi hostitel'ského ¢lenského $tatu,
pokial ide o obsah a formét sprév, ktoré sa majii predkladat. Informdcie na monitorovanie stiladu s ustanoveniami
vnutro§titneho préva, ktoryml sa transponujt hlavy Il a IV smernice (EU) 2015/2366, by viak mali predkladat len
institticie elektronickych penazi poskytujiice platobné sluzby prostrednictvom pobociek alebo agentov, ktori st
usadenti v hostitel'skych ¢lenskych $tatoch.

(8)  Toto nariadenie vychadza z ndvrhu regula¢nych technickych predpisov, ktoré organ EBA predlozil Komisii.

(9)  Orgédn EBA vykonal otvorené verejné konzulticie k ndvrhu regulaén}'lch technickych predpisov, z ktorych toto
nariadenie vychddza, analyzoval mozné stvisiace ndklady a prinosy a poziadal o poradenstvo Skupinu
zainteresovanych strin v bankovnictve zriadend v stilade s ¢linkom 37 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1
Predmet dpravy a rozsah posobnosti

1. Tymto nariadenim sa stanovuje rimec pre spolupricu a vymenu informdacii medzi prislusnymi orgdnmi domovského
¢lenského stitu a hostitelského ¢lenského statu v sdlade s hlavou II smernice (EU) 2015/2366 a, pokial sa podmkame
v oblasti platobnych sluzieb vykondva na zdklade prava usadif sa, na monitorovanie dodrZiavania ustanoveni
vnutrostitneho préva, ktorymi sa transponuja hlavy IIl a IV uvedenej smernice.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093 / 2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eur6psky orgdn dohladu
(Eurépsky orgdn pre bankovnictvo) a ktorym sa men a dopliia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zruiuje rozhodnutie Komisie
2009/78[ES (U.v.EUL 331, 15.12.2010, s. 12).

() Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 o zacati a vykondvani ¢innosti a dohlade nad
obozretnym podnikanim institdcii elektronického peniaznictva, ktorou sa menia a dopliajii smernice 2005/60[ES a 2006/48/ES
a zrusuje smernica 2000/46[ES (U.v. EU L 267, 10.10.2009, s. 7).
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2. Tymto nariadenim sa takisto stanovuji prostriedky a podrobnosti kazdého pravidelného podévania sprav, ktoré
poiadu'ﬁ prl’sluéné organy hostitel'skych ¢clenskych statov od platobnych instittcit, ktoré majﬁ agentov alebo pobocky na
ich Gzemi, tyka]uce sa platobnych obchodnych ¢innosti vykondvanych na ich tzemi vritane frekvencie takéhoto
podavania sprdv v stlade s ¢ldinkom 29 ods. 2 prvym pododsekom smernice (EU) 2015/2366.

3. Toto nariadenie sa uplatiiuje mutatis mutandis aj na ramec pre spoluprdcu a vymenu informdcif medzi prislusnymi
orgdnmi domovského clenského $tdtu a hostitelského clenského Stdtu, pokial ide o uplathiovanie préva usadit sa alebo
slobody poskytovat sluzby institiicif elektronickych pefiazi v stlade s ¢linkom 111 smernice (EU) 20152366 vritane
prostriedkov a podrobnosti kazdého pravidelného poddvania sprdv, ktoré poZzaduju prislusné organy hostitelskych
¢lenskych stitov od institicii elektronickych penazi, ktoré maju agentov, pobocky alebo distribtitorov na ich tGzemi,
o platobnych obchodnych ¢innostiach a ¢innostiach elektromckych pefiaz{ vykondvanych na ich dzemi vritane frekvencie
takéhoto podavania sprav v sdlade s clinkom 29 ods. 2 prvym pododsekom smernice (EU) 2015/2366.

Cldnok 2

Jednotné kontaktné miesta

1. Prislusné orgdny urcia jednotné kontaktné miesto na prijimanie a zasielanie Ziadosti o spoluprdcu a na vymenu
informdcii v stlade s ¢linkom 4. Jednotnym kontaktnym miestom je $pecializovand funk¢énd e-mailové schranka.

2. Kazdy prislusny orgdn spristupni informacie o jednotnych kontaktnych miestach uvedenych v odseku 1 ostatnym
prislusnym orgdnom a Eurépskemu orgdnu pre bankovnictvo (EBA).

3. Na zdklade informdcii, ktoré dostali prislusné orgdny, orgdn EBA vedie zoznam jednotnych kontaktnych miest
uvedenych v odseku 1 a spristupni ho prislusnym orgdnom.

4, Prislusné orgdny oznamuji orginu EBA aktualizdcie informdcii o jednotnych kontaktnych miestach uvedenych
v odseku 1 a nest vyluénti zodpovednost za platnost informécii poskytovanych organu EBA.

Cldnok 3

Vseobecné poziadavky

1. Ziadosti o informécie a odpovede ktoré si prislusné orgdny vymienaju v stilade s tymto nariadenim, sa predklada]u
pisomne v jazyku bezne pouzivanom v oblasti financif alebo v akomkolvek jazyku Unie, ktory akceptuja prislusné organy
domovského a hostitel'ského ¢lenského tétu.

Uvedené Ziadosti a odpovede sa zasielaji bezpetnym sposobom elektronickymi prostriedkami, ak sa tieto prostriedky
akceptované prislusnymi orgdnmi domovského a hostitel'ského ¢lenského statu.

2. Ak md Ziadajici orgdn objektivne dovody odévodiujiice nalichavost Ziadosti, Ziadajtci orgdn moZe podat Ziadost aj
inymi prostriedkami, nez st prostriedky uvedené v odseku 1, a to aj tstne. Kazdd Ziadost o spolupracu alebo vymenu
informdcii podand dstne sa ndsledne pisomne potvrdi v stlade s odsekom 1, pokial sa dotknuté prislusné orgény
nedohodn inak.

3. Kazdy prislusny orgdn ozndmi orgdnu EBA jazyky akceptované v sillade s odsekom 1. Orgdn EBA za kazdy prislusny
organ zahrnie tieto informdcie do zoznamu jednotnych kontaktnych miest uvedeného v ¢lanku 2 ods. 2



L 343/4 Uradn)'f vestnik Eurdpskej tnie 28.9.2021

Cldnok 4
Predkladanie Ziadosti o spolupricu alebo vymenu informdcii

Ziadosti o spolupricu alebo vymenu informécii s prislusnym orgdnom v inom ¢lenskom $tate sa predkladaji jednotnému
kontaktnému miestu doZiadaného organu tak, Ze sa vyplni formular uvedeny v prilohe 1. Ziadajici orgdn moze k Ziadosti
pripojit akykolvek dokument alebo iny materidl, ktory povazuje za potrebny na podporu Ziadosti.

Cldnok 5
Odpoved na Ziadost o spolupricu alebo vymenu informaécii

1. Najneskor do dvadsiatich pracovnych dni od dorucenia Ziadosti o spoluprdcu alebo vymenu informécii doziadany
organ poskytne tieto informadcie:

a) vietky relevantné informdcie, ktoré $pecifikoval Ziadajici orgén;

b) vietky zdsadné informacie, a to z vlastnej iniciativy.

Informdcie sa poskytuji prostrednictvom formuldra uvedeného v prilohe II. Predkladajii sa jednotnému kontaktnému
miestu Ziadajiiceho orgdnu.

2. Doziadany orgdn informuje Ziadajici orgdn o kazdej potrebe objasnit skutocnosti, ak to pozaduje v stvislosti
s doru¢enou ziadostou.

3. Ak doziadany orgdn na zdklade zloZitosti Ziadosti alebo mnozstva poZadovanych informdcii nedokdze dodrzat
lehotu stanovent v odseku 1, bezodkladne informuje Ziadajiici orgdn o opravnenych dovodoch, ktoré si vyzaduju takéto
oneskorenie, a uvedie odhadovany datum poskytnutia odpovede.

4. Ak doziadany orgdn podla odseku 3 nedokdze poskytniit vSetky pozadované informdcie v lehote stanovenej
v odseku 1, poskytne v lehote stanovenej v uvedenom odseku tie informdcie, ktoré mé k dispozicii. Na tento acel pouzije
formular uvedeny v prilohe II.

5. Doziadany orgdn poskytne chybajiice informdcie hned, ako sii k dispozicii. DoZiadany orgdn moZze poskytnit
uvedené informécie akymkolvek sposobom, a to aj tstne, ktorym sa zabezpeci, aby sa dalo urychlene prijat akékolvek
potrebné opatrenie.

6. Ak sa v stvislosti so Ziadostou o spoluprdcu alebo vymenu informdcif zacal postup na urovnanie sporu medzi
prislusnymi orgdnmi roznych ¢lenskych $ttov v silade s ¢clinkom 27 smernice (EU) 2015/2366, odseky 1 az 4 tohto
¢lanku sa neuplatiiuja az do vyrieSenia postupu podla ¢lanku 19 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.

Cldnok 6
Oznamovanie zimeru vykonat kontrolu na mieste v hostitel'skom ¢lenskom Stite
Ak md prislusny orgdn domovského clenského §titu v imysle vykonat kontrolu na mieste u agenta alebo v pobocke

platobnej institicie nachddzajiicej sa na tzemi iného clenského $tdtu, ozndmi to prislusnému orgdnu hostitel'ského
¢lenského Statu tak, Ze vyplni formuldr uvedeny v prilohe III.

Cldnok 7
Postup predkladania Ziadosti o vykonanie kontroly na mieste

1. Ak md prislusny organ domovského ¢lenského $titu v imysle delegovat na prislusny orgdn hostitel'ského ¢lenského
$tatu dlohu vykonat kontrolu na mieste u agenta alebo v pobocke platobnej institticie nachddzajiicej sa na jeho tzemi,
zasle Ziadost prislusnému orgdnu hostitelského ¢lenského $tdtu, pricom uvedie dovody tejto Ziadosti. Prislusny orgdn
domovského ¢lenského §titu modze poziadat o vykonanie kontroly spolo¢ne s prislusnym orgdnom hostitelského
¢lenského $tatu.
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2. Ak prislusny orgdn hostitelského ¢lenského Stitu na zdklade zlozitosti Ziadosti nedokdze vyhoviet Ziadosti,
bezodkladne o tom informuje prislusny orgdn domovského ¢lenského 3titu, priom uvedie opodstatnené dovody, ktoré
mu brénia vyhoviet Ziadosti.

3. Prislusné orgdny domovského a hostitelského ¢lenského $tatu vedii nepretrzity dialdg s cielom koordinovat rézne
fazy kontroly na mieste a vopred sa dohodnti na nasledovnych aspektoch:

a) predmet a rozsah kontroly;

b) program dohladu, v ktorom sa stanovia jednotlivé oblasti, na ktoré sa bude kontrola zameriavat;

¢) pridelovanie zdrojov a zamestnancov;

d) lehoty na dokonéenie kontroly;

e) zodpovednost za akékolvek vynucovacie opatrenia a za monitorovanie vykondvania akéhokol'vek planu na zmiernenie
rizika, ktory sa na zaklade kontroly povazuje za potrebny.

4. Prislusny orgdn domovského ¢lenského $tatu predklada Ziadost v stlade s ¢lankom 4 a doziadany orgdn odpoveda
v sulade s ¢lankom 5.

5. Prisludny orgdn hostitel'ského clenského 3tdtu moze na zabezpecenie konzistentného a efektivneho dohladu nad
platobnymi institdciami, ktoré vykondvaji cezhraniéné poskytovanie platobnych sluzieb, poziadat prislusny orgin
domovského ¢lenského §tdtu, aby vykonal kontrolu na mieste v ustredi platobnej institdcie, ktord sa nachddza
v domovskom ¢lenskom 3téte a ktord poskytuje platobné sluzby v hostitelskom ¢lenskom $tdte, pricom uvedie dovody
Ziadosti.

6.  Prislusny orgdn hostitel'ského ¢lenského $tdtu predkladd Ziadosti podla odseku 5 v stilade s ¢linkom 4.

7. Ak sa v stuvislosti so Ziadostou o vykonanie kontroly na mieste zacal postup na urovnanie sporu medzi prislusnymi
orgdnmi roznych clenskych $ttov v stlade s clinkom 27 smernice (EU) 2015/2366, odseky 1 aZ 4 tohto ¢ldnku sa
neuplatiiuji az do vyrieSenia postupu podla ¢ldnku 19 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.

Cldnok 8
Oznamovanie v pripade poruSenia alebo podozrenia z porusenia

1. Prislusné organy domovského a hostitel'ského ¢lenského stétu sa po zisteni akychkolvek poruseni alebo podozrenia
z poruSenia zo strany agenta alebo pobocky platobnej institicie alebo takych poruseni, ku ktorym dochddza pri
uplattiovani slobody poskytovat sluzby, navzdjom bezodkladne informuji v stilade s ¢lankom 4.

2. Oznamujuci prisluiny orgdn poskytne prislusnému organu, ktory dostal ozndmenie, vSetky nevyhnutné informacie
stvisiace s poruseniami alebo podozreniami z poruovania, ako sa uvddza v odseku 1, pricom tieto informécie zahffiaju:

a) druh porusenia;

b) akékolvek opatrenia prijaté prislusnym organom, ako st preventivne opatrenia vydané voci platobnej institdcii, sankcie

alebo odnatie povolenia.

Oznamujtci prislusny orgdn moéze prislusnému organu, ktory dostal ozndmenie, poskytniit akékolvek dalsie informdcie,
ktoré povazuje za relevantné pre prislusny orgdn, ktory dostal ozndmenie.

3. Prislusny orgén, ktory dostal ozndmenie, moéze od oznamujtceho prislusného organu pozadovat akékolvek dalsie
informdcie, ktoré povazuje za relevantné pre rozhodnutie o vhodnom postupe.

4. Prislusné orgdny sa v tejto stvislosti navzdjom informuja tak, Ze vyplnia formuldr uvedeny v prilohe IV. Oznamujtici
organ mozZe k ozndmeniu pripojit akykolvek dokument alebo iny podporny materidl, ktory povazuje za relevantny.
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5. Ak sa oznamujlci prislusny organ domnieva, Ze informdcie by sa mali zaslat bezodkladne, mozZe to najprv dstne

ozndmit druhému prislu§nému orgdnu, a to za predpokladu, Ze tieto informadcie sa ndsledne pisomne zasla elektronickymi
prostriedkami, pokial sa prislusné orgdny nedohodnti inak.

1.

Cldnok 9

7 s¥

Podavanie sprdv na informacné alebo Statistické dcely a na icely monitorovania stladu s ustanoveniami
vndtro$titneho priva, ktorymi sa transponuji hlavy IIT a IV smernice (EU) 2015/2366

Ak prislusné orgdny hostitel'skych ¢lenskych $tdtov pozadujii od platobnych institiicif, ktoré majii svoje sidlo alebo

ustredie v inom ¢lenskom 3tdte a maji pobocky alebo agentov v hostitelskom ¢lenskom téte, aby im pravidelne podavali
spravy o svojich ¢innostiach, uvedené prislusné organy ozndmia platobnym institicidm elektronické prostriedky, ktorymi
mozu predkladat spravy, a v ktorych jazykoch sa spravy mozu predkladat.

2.

Prislusné orgdny hostitelského ¢lenského $titu informuji orgdn EBA o svojom rozhodnuti pozadovat od platobnych

intiticii, ktoré maji pobocky alebo agentov na ich izemi, aby im pravidelne podavali spravy.

1.

Cldnok 10

7 sx

Informdcie a didaje, ktoré sa majii oznamovat na informacné alebo Statistické icely

Ak sa na informacné alebo Statistické tcely vyzaduje pravidelné poddvanie sprav podla ¢lanku 9, spravy musia

obsahovat tieto inform4cie:

ndzov, adresu a, ak sa uplatriuje, aj ¢islo povolenia a jedine¢né identifika¢né ¢islo platobnej institiicie v domovskom
¢lenskom stéte v stlade s formuldrom uvedenym v prilohe V;

totoznost a kontaktné tidaje osoby zodpovednej za predloZenie spravy;
druh poskytovanych platobnych sluZieb a sluzieb elektronickych periazi, ak je to vhodné;

pocet miest podnikania povazovanych za jednu pobocku v zmysle vymedzenia v ¢linku 4 bode 39 smernice (EU)
2015/2366, ich adresy a pocet zamestnancov;

pocet agentov zaregistrovanych v obdobi vykazovania a celkovy pocet agentov, v cleneni podla poctu na zdklade
slobody poskytovat sluzby a po¢tu na zéklade préva usadit sa;

ak je to vhodné, pocet distribatorov elektronickych penazi zaregistrovanych v obdobi vykazovania a celkovy pocet
distributorov, v ¢leneni podla poctu na zdklade slobody poskytovat sluzby a po¢tu na zdklade prava usadit sa;

Y7 Py

mend a adresy desiatich najvicsich agentov a pripadne desiatich najvicsich distribttorov v hostitel'skom ¢lenskom $tdte
podla objemov transakcii;

celkovy objem transakcii vykonanych platobnou institdciou v obdobi vykazovania v ¢leneni podla druhu platobnej
sluzby, distribu¢ného kandla (pobocka, online, mobilny, bankomat, telefén atd’) a agenta/pobocky (uviest sa musi aj
objem transakcif prichddzajucich do hostitelského ¢lenského $titu a odchddzajicich z neho);

celkovd hodnota transakcif vykonanych platobnou institiiciou v obdobi vykazovania v ¢leneni podla:
i) druhov platobnych sluzieb,

i) distribu¢nych kanélov;

iii) agentov alebo pobociek;

iv) transakcii prichddzajicich do hostitelského ¢lenského stdtu a odchddzajicich z neho;

v pripade intitacii elektronickych penazi hodnota elektronickych penazi distribuovanych a zamenenych
v hostitelskom ¢lenskom $tdte;

pocet platobnych Gctov vratane Gctov, na ktorych st elektronické peniaze ulozené, otvorené alebo spristupnené
v hostitelskom ¢lenskom $tdte v obdobi vykazovania, a celkovy pocet platobnych tétov prevadzkovanych alebo
vedenych v hostitelskom ¢lenskom 3tdte;
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) pocet platobnych ndstrojov viazanych na kartu vydanych v hostitelskom ¢lenskom 3tite v obdobi vykazovania,
v ¢leneni podla druhu platobného ndstroja viazaného na kartu a s uvedenim nesplateného poctu platobnych néstrojov
viazanych na kartu vydanych v hostitelskom ¢lenskom $tdte;

m) pocet bankomatov prevddzkovanych/spravovanych platobnou institiciou v hostitelskom ¢lenskom $téte, ak je to
vhodné, a vyberov hotovosti z platobnych Gétov a hotovosti uloZenej na platobné ¢ty prostrednictvom uvedenych
bankomatov prevddzkovanych/spravovanych platobnou intiticiou v hostitelskom ¢lenskom $tdte;

n) pocet zdkaznikov (rdmcové zmluvy) a pouzivatelov platobnych sluzieb (jednorazové platobné transakcie)
v hostitel'skom ¢lenskom §tdte zaregistrovanych v obdobi vykazovania a celkovy pocet na konci obdobia;

o) sthrnny pocet staznosti tykajiicich sa prav a povinnosti podla hldv Il a IV smernice (EU) 2015/2366 a staznosti
zdkaznikov stvisiacich s bezpec¢nostou prijatych od pouzivatelov platobnych sluzieb v hostitel'skom ¢lenskom State
v obdobi vykazovania;

p) objem podvodnych platobnych transakcii a hodnota hrubych podvodnych platobnych transakcii, ku ktorym doslo
v hostitelskom ¢lenskom 3téte v obdobi vykazovania a

q) pocet sprav o podozrivych transakcidch zaslanych finan¢nej spravodajskej jednotke hostitelského ¢lenského statu.

2. Platobné institticie vykazuji hodnoty v mene hostitel'ského ¢lenského 3tdtu a ak sa to vyzaduje na prepocitanie mien,
uplatiiuji priemerny referencny vymenny kurz Eurépskej centralnej banky za prislusné obdobie vykazovania.

3. Platobné institicie vykazujii tieto informdcie prislu§nému organu hostitelského ¢lenského $titu pomocou vzorov
uvedenych v prilohe V. Platobné institticie vykazuju tieto informdcie kazdoro¢ne za kalenddrny rok, a to do dvoch
mesiacov od konca kazdého kalendérneho roka.

Cldnok 11

Dodatoc¢né informdcie a uda)e ktoré sa maji oznamovat na ti¢ely monitorovania suladu s ustanoveniami
vnitrostitneho prava, ktorymi sa transponujit hlavy Il a IV smernice (EU) 2015/2366

1. Ak prislusny organ hostitelského ¢lenského stitu vyzaduje pravidelné poddvanie sprav s cielom monitorovat
dodrziavanie ustanoveni vniitrostatneho préva, ktorymi sa transponu]u hlavy III a IV smernice (EU) 2015/2366, Vsetky
platobné instittcie poskytujiice platobné sluzby na jeho Gizemi prostrednictvom pobociek alebo agentov na zaklade prava
usadit sa zahrnd do svojich sprav vetky informdcie uvedené v ¢ldnku 10 a tieto informécie:

a) meno a kontaktné daje osoby alebo 0sdb zodpovednych za ¢innost platobnej institicie a pracovnika zodpovedného za
dodrziavanie stiladu s predpismi, ak nejde o ta ist osobu, v hostitel'skom ¢lenskom $tite, ak je to vhodné;

b) nédzov a kontaktné tidaje tistredného kontaktného miesta v sdlade s clankom 29 ods. 4 smernice (EU) 2015/2366, ak je
to vhodné;

) pocet staznosti prijatych od pouzivatelov platobnych sluzieb v hostitelskom ¢lenskom 3tate, ktoré sa tykaja prav
a povinnosti podla hldv Il a IV smernice (EU) 20152366 a staznosti zdkaznikov stivisiacich s bezpecnostou v obdobi
vykazovania, v ¢leneni podla poctu vybavenych staznosti a poctu nevybavenych staznosti, ako aj podla poctu
staznosti, na ktoré sa odpovedalo, a poctu staZnosti, na ktoré sa neodpovedalo, na kazdého agenta alebo pobocku;

d) stru¢ny opis zavedeného postupu vybavovania staznosti zdkaznikov a ndslednych opatreni v stvislosti s nimi;
e) zmeny ramcovych zmliv v obdobi vykazovania;

f) pocet zdvaznych prevddzkovych a bezpecnostnych incidentov, ktoré ovplyvnili pouzivatelov platobnych sluzieb
v hostitelskom ¢lenskom $tdte v obdobi vykazovania;
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g) sthrnny pocet Ziadosti o vritenie financnych prostriedkov prijatych od pouzivatelov platobnych sluzieb v obdobi
vykazovania za neautorizované alebo nespravne vykonané platobné transakcie a pripadne sthrnny pocet ziadosti
o vrétenie finan¢nych prostriedkov prijatych od pouZzivatelov platobnych sluzieb a od poskytovatelov platobnych
sluzieb spravujicich tcet v obdobi vykazovania v pripade strit vyplyvajicich z jedného alebo viacerych zavizkov
uvedenych v ¢ldnku 5 ods. 2 a 3 smernice (EU) 2015/2366, v cleneni na pocet transakcii, pri ktorych boli prostriedky

/,

vritené na platobny tcet, a pocet transakcii, pri ktorych prostriedky vratené neboli;

h) celkovd hodnota finan¢nych prostriedkov vratenych pouzivatelom platobnych sluzieb v obdobi vykazovania, v ¢leneni
na neautorizované a nespravne vykonané platobné transakcie, a pripadne celkovd hodnota finanénych prostriedkov
vratenych pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicich ticet v pripade strt
vyplyvajiicich zo zavizkov uvedenych v ¢lanku 5 ods. 2 a 3 smernice (EU) 2015/2366, v ¢leneni na neautorizované
a nespravne vykonané platobné transakcie, neautorizovany a podvodny pristup k informédcidm o platobnom ucte
a neautorizované a podvodné pouzitie takychto informacii;

i) stru¢ny opis obchodného modelu platobnej intiticie so zameranim na sposob, akym sa platobné sluzby poskytujt
v hostitelskom ¢lenskom $tdte.

2. Platobné institdcie vykazuji hodnoty v mene hostitelského ¢lenského $titu a ak sa to vyzaduje na prepocitanie mien,
uplatfiujt priemerny referen¢ny vymenny kurz Eurépskej centralnej banky za prislusné obdobie vykazovania.

3. Platobné institicie oznamujii informdacie uvedené v odseku 1 prislusnému orgdnu hostitelského ¢lenského statu
prostrednictvom formuldra stanoveného v prilohe VI. Platobné institicie oznamuji tieto informdacie kazdoro¢ne za
kalendérny rok, a to do dvoch mesiacov od konca kazdého kalenddrneho roka.

Cldnok 12

Nadobudnutie G¢innosti

Toto nariadenie nadobtida t¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
§tatoch.

V Bruseli 18. juna 2021

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOHA I

Ziadost o spolupricu alebo vymenu informdcii

Referencné &islo: Détum:
ODOSIELATEL: ADRESAT:
Clensky $tat: Clensky $tat:
Prislu$ny orgén: Prislusny orgén:
Adresa: Adresa:

Meno: Meno:

Telefon: Telefon:

E-mail: E-mail:
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Vazena pani/VaZeny pan [meno),
V stlade s ¢ldnkom 29 smernice (EU) 2015/2366 o platobnych sluzbdch na vniitornom trhu si Vs dovolujeme poziadat

o pripomienky k dalej uvedenym zdleZitostiam.

Boli by sme Vam vdac¢ni, keby ste na tato Ziadost odpovedali do [vloZte orientacny ddtum odpovede] alebo, ak to nie je mozné,
aby ste uviedli predpokladany ddtum odpovede.

Druh Ziadosti

Zagkrtnite prislusné policko/policka:

Poskytnutie informdcif O
Kontrola na mieste a
Delegovanie kontroly a
Iné — uved'te podrobnosti a

Uved'te hlavné dévody Ziadosti:

Uved'te akékolvek dalsie informadcie, ktoré by mohli byt uZito¢né a ktoré by mohli pomoct dotknutému organu rychlo
odpovedat:
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VyuZit:

S tictou

[podpis]
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PRILOHA II

Odpoved na Ziadost o spolupricu alebo vymenu informaécii

Referenéné Eislo: Déatum:
ODOSIELATEL: ADRESAT:
Clensky $tat: Clensky $tat:
Prislu$ny orgén: Prislusny orgén:
Adresa: Adresa:

Meno: Meno:

Telefon: Telefon:

E-mail: E-mail:
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Vazena pani/VaZeny pan [meno),

Nizsie uvddzame informdcie zostavené v reakcii na Vasu Ziadost [referencné cislo].

[Uvedte vsetky informdcie potrebné na vyhovenie Ziadosti a pomoc v procese spoluprace alebo vymeny informdcii.]

[Ak ste nedokazali poskytnit vietky pozadované informdicie afalebo dodrzat lehotu na odpoved, vysvetlite dévody
a uvedte predpokladany datum, do ktorého moézete odpovedat.]

[Uvedte akékolvek dalsie dolezité informdcie, ktoré dokdzete pri vynaloZeni maximalneho tsilia poskytnit v ramci dalsej
pomoci v procese spolupréce alebo vymeny informacii na téely Ziadosti.]

[Uvedte akékolvek dalsie skuto¢nosti tykajice sa dovernosti tidajov a to, akym spdsobom planujete poskytnuté informécie
vyuzit.]
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S tictou

[podpis]
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PRILOHA III

Ozndmenie o zdmere vykonat kontrolu na mieste v hostitel'skom ¢lenskom stéte

Referencné Eislo: Déatum:
ODOSIELATEL: ADRESAT:
Clensky $tat: Clensky stat:
Prisluny orgén: Prisludny organ:
Adresa: Adresa:

Meno: Meno:

Telefon: Telefon:

E-mail: E-mail:
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Vazena pani/VaZeny pan [meno),

V siilade s ¢lankom 29 smernice (EU) 2015/2366 o platobnych sluzbach na vniitornom trhu si Vs dovolujem informovat,
ze mam v umysle vykonat kontrolu na mieste vo Vasej krajine, ako je uvedené nizsie.

Informacie o platobnej institdcii, v ktorej sa mé vykonat kontrola:

S tictou

[podpis]
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PRILOHA IV

Ozndmenie o poruSeni alebo podozreni z porusenia

Referencné Eislo: Déatum:
ODOSIELATEL: ADRESAT:
Clensky $tat: Clensky stat:
Prisluny orgén: Prisludny organ:
Adresa: Adresa:

Meno: Meno:

Telefon: Telefon:

E-mail: E-mail:
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Vazena pani/VaZeny pan [meno),

V siilade s ¢ldinkom 29 smernice (EU) 2015/2366 o platobnych sluzbach na vnidtornom trhu si Vam dovolujeme zaslat
informadcie o [poruseni/podozreni z porusenia).

[Uvedte vsetky nevyhnutné informdcie o poruseni/podozreni z porusenia, ktoré musia zahffiat druh porusenia a vietky
kroky, ktoré podnikol V43 prislusny organ, vratane akychkol'vek preventivnych opatreni ¢i sankcii.]

[Uvedte akékolvek dalsie informécie o poruseni/podozreni z porusenia, ktoré by mohli byt uzito¢né a prospesné pre
prisludny orgdn, ktory dostal ozndmenie.]

vyuZzit.]

S tctou

[podpis]



28.9.2021 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 343/19

PRILOHAV

Formuldr, ktory sa md pouZivat na oznamovanie tidajov na informac¢né a Statistické tcely

Platobné institicie so sidlom v ¢lenskom §tdte, ktoré poskytuji platobné sluzby v inom ¢lenskom $téte prostrednictvom
agentov alebo pobociek alebo institdcii elektronickych periazi poskytujicich sluzby prostrednictvom agentov, pobociek
alebo distribtorov, musia na poziadanie hostitelského prislusného orgdnu poskytnit nasledujice tdaje, aby mohol
hostitelsky orgdn pravidelne dostdvat informadcie o ¢innostiach vykondvanych v jeho krajine.

Tabulka 1. VSeobecné informdcie o platobnej institdciifinstitiicii elektronickych penazi

1. Nézov platobnej institicie/institdcie
elektronickych penazi

2. Druh institacie O Platobnd institdcia

O Institacia elektronickych penazi

3. Adresa tstredia platobnej instittcie/institicie
elektronickych penazi

4, Jedine¢né  identifikacné ¢&islo  platobnej
institticie/institdcie elektronickych penazi vo
formate domovského ¢lenského stitu (ak je
to vhodné)

5. Identifikator ~ prdvneho  subjektu  (LEI)
platobnej institticief/institicie elektronickych
pefiazi (ak je k dispozicii)

6. Cislo povolenia domovského ¢lenského stétu
pridelené  platobnej  inStitdciifinstitdcii
elektronickych petiazi (ak je to vhodné)

7. Kontaktnd osoba v platobnej institdcii/ | Meno:
institicii  elektronickych penazi (ak sa | |
k dispozicii, uvedte kontaktné tidaje urcenej | Uloha:
kontaktnej osoby v hostitelskom ¢lenskom

State) E-mail:
Telefén:
8. Platobné sluzby, ktoré sa maji poskytovat O Sluzby umoziujtice vklad hotovosti na platobny tcet a vsetky

operécie stvisiace s vedenim platobného Gétu

O Sluzby umoznujtice vyber hotovosti z platobného tétu a vietky
operécie stvisiace s vedenim platobného tétu

Vykondvanie platobnych transakcii vrdtane prevodov finan¢nych
prostriedkov na platobny et vedeny u poskytovatela platobnych
sluzieb pouzivatela alebo u iného poskytovatela platobnych
sluzieb:

Vykondvanie inkasa vratane jednorazového inkasa O

Vykondvanie platobnych transakcii prostrednictvom platobnej
karty alebo podobného zariadenia O
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Vykondvanie thrad vratane trvalych platobnych prikazov O
Vykonévanie platobnych transakcii, v pripade ktorych st financné
prostriedky kryté tiverovym rdmcom poskytnutym pouzivatelovi
platobnych sluZieb:

Vykondvanie inkasa vratane jednorazového inkasa O

Vykondvanie platobnych transakcii prostrednictvom platobnej
karty alebo podobného zariadenia O

Vykondvanie thrad vratane trvalych platobnych prikazov O

Vrétane poskytnutia dveru v stlade s clinkom 18 ods. 4 smernice
(EU) 2015/2366? O Ano O Nie

O Vydavanie platobnych ndstrojov
O Prijimanie platobnych transakeii

Vritane poskytnutia Gveru v stlade s clinkom 18 ods. 4 smernice
(EU) 2015/2366? O Ano O Nie

O Poukazovanie penazi
O Platobné inicia¢né sluzby

O Sluzby informovania o tcte

9. Sluzby elektronickych pefiazi, ktoré sa maji | O Distribticia elektronickych penazi

poskytovat (uplatiiuje sa len na institicie

elektronickych penazi) O Zamena elektronickych pefazi
10. Ndzov a adresa 10 najvicSich agentov | Agent 1

v hostitelskom  clenskom $tite podla

hodnoty transakcif Agent 2

Agent 10

11. Nézov a adresa 10 najvacsich distribatorov | Distribitor 1

v hostite[skom  clenskom §tite podla |

hodnoty distribtcie elektronickych | Distribdtor 2

pefiazi/zdmeny

Distribator 10

Tabulka 2. Pobocky

Pocet

Celkovy pocet pobociek a ich adresy, ak je to vhodné

Celkovy pocet zamestnancov pobociek, ak je to vhodné
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Tabul'ka 3. Agenti

Na zdklade slobody poskytovat sluzby
(FOS)

Na zdklade prdva usadit sa (FOE)

Pocet agentov zapojenych v obdobi

vykazovania

Celkovy pocet agentov na konci obdobia

vykazovania

Tabulka 4. Zdkaznici/pouZivatelia platobnych sluZieb

Evidovani v obdobi vykazovania

Na konci obdobia vykazovania

Pocet zikaznikov (rimcové zmluvy)

Pocet pouzivatelov platobnych sluZieb
(jednorazové platobné transakcie)

Tabulka 5. Platobné néstroje viazané na kartu

Pocet
- . revolvingovych , . predplatenych . .
kreditnych kariet ¢ debetnych kariet . iné (uvedte)
kariet kariet
Vydané v obdobi
vykazovania
Nesplatené na konci
obdobia
- . revolvingovych , . predplatenych . .
kreditnych kariet ¢ debetnych kariet . iné (uvedte)
kariet kariet
Hodnota platobnych
transakcii viazanych na
kartu vykonanych

prostrednictvom
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Tabulka 6. Platobné a&ty

Platobné acty

Otvorené v obdobi vykazovania

S ktorymi sa manipulovalo v obdobi vykazovania

Celkovy pocet platobnych tcétov prevadzkovanych/vedenych
v hostitel'skom ¢lenskom $tite

Celkovy pocet platobnych ti¢tov, s ktorymi sa manipulovalo
v hostitel'skom ¢lenskom $tite

Tabul'ka 7. Bankomaty (ATM)

Pocet

Suma

Pocet bankomatov prevddzkovanych/spravovanych
platobnou institdciou

neuv.

Vybery hotovosti

Hotovost vkladand na platobné dcty

Tabulka 8. Staznosti

Agenti (FOS)

Agenti (FOE)

Pobocky

Sithrnny pocet staznosti prijatych od pouZivatelov
platobnych sluzieb v obdobi vykazovania

Tabulka 9. Podvodné transakcie spolu

Objem

Hrubd
hodnota

Podvodné platobné transakcie spolu

Tabulka 10. Ozndmenia pre finan¢nd spravodajskd jednotku v hostitelskom ¢lenskom Stite

Objem

Pocet sprav o podozrivych transakcidch zaslanych finan¢nej spravodajskej jednotke




Tabul'ka 11. Platobné transakcie prichddzajdce (IN) do hostitel'ského ¢lenského $titu a odchddzajiice (OUT) z neho

Objem Hodnota
Agenti (FOS) Agenti (FOE) Pobocka SPOLU Agenti (FOS) Agenti (FOE) Pobocka SPOLU
Platobné sluzby uvedené
v prilohe I k smernici (EU) IN OuUT IN OuUT IN ouT IN ouT IN ouT IN ouT IN ouT IN ouT

2015/2366

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c

5 (vydavanie platobnych
nastrojov)

5 (prijimanie platobnych
transakcii)

6

7
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Tabul'ka 12. Krajina urdenia odchddzajdcich platobnych transakcii OUT (uved'te len krajiny, ktoré predstavuji
> 10 % celkovej hodnoty)

Agenti (FOE) Agenti (FOE) Pobocka

Platobné sluzby uvedené
v prilohe I k smernici (EU) Krajina 1 | Krajina 2 | .. | Krajinal | Krajina 2 | .. | Krajina 1 | Krajina 2
2015/2366

1

2

3a
3b

3c

4a
4b

4c

5 (vyddvanie platobnych
nastrojov)

5 (prijimanie platobnych
transakci)

6

7

Tabul'ka 13. Krajina povodu prichddzajicich platobnych transakcii IN (uved'te len krajiny, ktoré predstavuji
> 10 % celkovej hodnoty)

Agenti (FOE) Agenti (FOE) Pobocka

Platobné sluzby uvedené
v prilohe I k smernici (EU) Krajina 1 | Krajina 2 | .. | Krajinal | Krajina 2 | .. | Krajina 1 | Krajina 2
2015/2366

1

2

3a
3b

3c

4a

4b

4c

5 (vyddvanie platobnych
nastrojov)

5 (prijimanie platobnych
transakcif)

6

7




Tabul'ka 14. Platobné transakcie v ¢leneni podla distribu¢ného kandla

Objem

Hodnota

Platobné sluzby uvedené
v prilohe I k smernici (EU)
2015/2366

Prezencné

Online

Mobilné

Bankoma-

tové

Telefo-
nické

Iné

Prezencné

Online

Mobilné

Bankoma-

tové

Telefo-
nické

Iné

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c

5 (vyddvanie platobnych
nastrojov)

5 (prijimanie platobnych
transakcif)

6

7

120C°6°8¢

[ ]

amm [oysdoung yiuisoa Lupeip)
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Tabul'ka 15. Sluzby elektronickych pefiazi

Suma

Elektronické peniaze distribuované v obdobi vykazovania v hostitelskom
¢lenskom $tite

Elektronické peniaze zamenené v obdobi vykazovania v hostitel'skom ¢lenskom
Stite

Tabulka 16. Distribiitori elektronickych pefiazi

Na zéklade slobody poskytovat Na zdklade prava usadit sa
sluzby (FOS) (FOE)

Pocet distribitorov zapojenych v obdobi
vykazovania

Celkovy pocet distribiitorov na konci obdobia
vykazovania
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PRILOHA VI

Formuldr, ktory sa md pouzn na vykazovanie ddajov na éiely monitorovania sdladu s ustanoveniami
vnitrostitneho priva, ktorymi sa transponujii hlavy Il a IV smernice (EU) 2015/2366

Platobné institticie alebo institiicie elektronickych penazi so sidlom v ¢lenskom 3tate, ktoré poskytujii platobné sluzby
v inom c¢lenskom S$tate prostrednictvom pobociek alebo agentov na zdklade prava usadif sa, musia na poziadanie
hostitelskych prislusnych orgdnov poskytndt nasledovné dodatocné tddaje s ciefom umoznit orgdnom monitorovat
dodrziavanie vnatrostitnych pravnych predpisov, ktorymi sa transponujd hlavy III a IV smernice (EU) 2015/2366.

Tabul'ka 1: VSeobecné informdcie o platobnej institdciifinstitiicii elektronickych pefazi

1. Osoba/osoby zodpovedné za ¢innost platobnej | a) meno zdstupcu
institicie afalebo pracovnik zodpovedny za b
dodrziavanie stladu s predpismi (ak nejde o td
istt osobu) v hostitelskom ¢lenskom §téte, ak je | ¢) telefonne &islo

) adresa

to vhodné
d) e-mail:
2. Ustredné kontaktné miesto, ak je urcené a/alebo a) meno zastupcu
pozadované v sdlade s ¢linkom 29 ods.
b) adresa
smernice (EU) 2015/2366
c) telefonne Cislo
d) e-mail:
3. Vybavovanie staznosti Madte interny postup vybavovania staznost{ zdkaznikov
a ndslednych opatreni v nadviznosti na ne?
Ano Nie

Uvedte kontaktné udaje osoby/osob zodpovednych za
vybavovanie staznosti:

Meno:

Adresa:

Telef6n:

E-mail:

Je tento postup dostupny v tiradnom jazyku hostitelského
¢lenského $tatu?

Ano Nie

Ak nie, uvedte jazyky, v ktorych je k dispozicii postup
vybavovania staznosti zdkaznikov.

Uvedte struny opis svojho interného postupu vybavovania

staznosti pouzivatelov platobnych sluzieb v hostitelskom
Clenskom $tite (max. 300 slov).

4. Obchodny model Je toto Vasa prvé sprava, ktord obsahuje stru¢ny opis Vasho
obchodného modelu?

Ano Nie
Ak dno, uvedte struény opis svojho obchodného modelu so
zameranim na poskytované produkty a platobné sluzby

a sposob, akym zamestndvate agentov/distribitorov
v hostitel skom ¢lenskom $téte (max. 300 slov).

Ak nie, vykonali ste po¢as obdobia vykazovania nejaké vyznamné
zmeny vo Vagom obchodnom modeli?

Ano Nie

Ak dno, strucne opiste zmeny (max. 300 slov).
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Tabul'ka 2. Podrobny rozpis staznosti

Agenti

Pobocky

Prijaté . .
vené vené

Vyba- Nevyba-

Nezod-
pove- Prijaté
dané

Vyba-

vené

Nevyba-

vené

Nezod-
pove-
dané

Pocet staznosti prijatych od
pouzivatel'ov platobnych
sluzieb tykajicich sa prav
a povinnosti podla hlav III
a IV smernice (EU)
2015/2366 a zéleZitosti
stivisiacich s bezpecnostou
v obdobi vykazovania

Tabul'ka 3. Ziadosti o vritanie finanénych prostriedkov

Agenti

Pobocky

Vratené Nevratené

Vratené

Nevratené

Siihrnny pocet Ziadosti o vritenie finan¢nych
prostriedkov prijatych od pouZivatelov platobnych
sluZieb za neautorizované ajalebo nespravne vykonané
platobné transakcie v obdobi vykazovania

Pouzivatelia platobnych
sluzieb

Poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujici déet

Vratené Nevratené

Vratené

Nevritené

Sthrnny pocet Ziadosti o vritanie finan¢nych
prostriedkov prijatych za straty vyplyvajice zo
zavizkov uvedenych v ¢lanku 5 ods. 2 smernice (EU)
2015/2366 v obdobi vykazovania

Sthrnny pocet Ziadosti o vritanie finan¢nych
prostriedkov prijatych za straty vyplyvajice zo
zavizkov uvedenych v ¢ldnku 5 ods. 3 smernice (EU)
2015/2366 v obdobi vykazovania
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Tabul'ka 4. Podrobny rozpis celkovej hodnoty vritenych finanénych prostriedkov

Agenti Pobocky

Neautorizo- Nespravne Neautorizo-
vané vykonané vané

Nespravne
vykonané

Celkovd hodnota finanénych prostriedkov vritenych
pouzivatelom platobnych sluZieb za neautorizované
ajalebo nesprdvne vykonané platobné transakcie

v obdobi vykazovania

Ak je to vhodné, celkovd hodnota finanénych
prostriedkov vritenych pouZivatelom platobnych
sluzieb za straty vyplyvajice zo zdvizkov uvedenych
v &lénku 5 ods. 2 smernice (EU) 2015/2366 v obdobi
vykazovania

Ak je to vhodné, celkovd hodnota finanénych
prostriedkov vritenych poskytovatel om platobnych
sluZieb spravujiicim dcet za straty vyplyvajiice zo
zavizkov uvedenych v ¢lanku 5 ods. 2 smernice (EU)
2015/2366 v obdobi vykazovania

Neopravneny

pristup
k informdcidm
o platobnom icte/
neopravnené
pouzitie informdcii
o platobnom ficte

Podvodny pristup
k informdcidm
o platobnom
acte/podvodné
pouzitie informécii
o platobnom dcte

Ak je to vhodné, celkovd hodnota finanénych prostriedkov
vritenych pouZivatelom platobnych sluZieb za straty
vyplyvajice zo zivizkov uvedenych v lénku 5 ods. 3
smernice (EU) 2015/2366 v obdobi vykazovania

Ak je to vhodné, celkovd hodnota finanénych prostriedkov
vritenych poskytovatelom platobnych sluZieb spravujiicim
ticet za straty vyplyvajice zo zdvizkov uvedenych v €ldnku 5
ods. 3 smernice (EU) 2015/2366 v obdobi vykazovania

Tabul'ka 5. Prevddzkové a bezpecnostné incidenty

Agenti Pobocky

Pocet zdvaznych prevadzkovych ajalebo bezpecnostnych incidentov
v obdobi vykazovania

Tabulka 6. Zmeny rdmcovych zmliv v obdobi vykazovania

Zaskrtnutim policka/poli¢ok uved'te akékol'vek zmeny | O Poplatky a platby
vykonané v obdobi vykazovania v nasledovnych
podmienkach rimcovej zmluvy upravujicej platobné
ucty, ktoré previdzkujete

0 Urokové/vymenné kurzy
O Préva pouzivatelov platobnych sluzieb

O Povinnosti pouZivatelov platobnych sluzieb

O Postup inicidcie platby
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Zaskrtnutim policka/poli¢ok uvedte akékol'vek zmeny
vykonané v obdobi vykazovania v nasledovnych
podmienkach rdimcovej zmluvy upravujicej kreditné
karty, ktoré ste vydali

O Poplatky a platby

0 Urokové/vymenné kurzy

O Vydavkové limity

O Préva pouzivatelov platobnych sluzieb

O Povinnosti pouzivatelov platobnych sluzieb

O Postup inicidcie platby

Zaskrtnutim policka/poli¢ok uvedte akékol'vek zmeny
vykonané v obdobi vykazovania v nasledovnych
podmienkach rimcovej zmluvy upravujicej debetné
karty, ktoré ste vydali

O Poplatky a platby

O Vymenné kurzy

O Vydavkové limity

O Préva pouzivatelov platobnych sluzieb

O Povinnosti pouzivatelov platobnych sluzieb

O Postup inicidcie platby

Zaskrtnutim policka/poli¢ok uved'te akékol'vek zmeny
vykonané v obdobi vykazovania v nasledovnych
podmienkach akejkolvek inej rdmcovej zmluvy
(uved'te), ktorej ste zmluvnou stranou

O Poplatky a platby

0 Urokové/vymenné kurzy

O Vydavkové limity

O Préva pouzivatelov platobnych sluzieb

O Povinnosti pouzivatelov platobnych sluzieb

O Postup inicidcie platby
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