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VYKONAVACIE ROZHODNUTIE KOMISIE (EU) 2021/1827
z 18. oktébra 2021

o normich pre postové sluzby a zlepSovani kvality sluzieb na podporu smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 97/67/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 z 25. oktébra 2012 o eurépskej normalizacii,
ktorym sa menia a doplniaji smernice Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 94/9/ES,
94/25(ES, 95/16/ES, 97/23(ES, 98/34/ES, 2004/22[ES, 2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES a ktorym sa zrusuje
rozhodnutie Rady 87/95/EHS a rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1673/2006/ES ('), a najmi na jeho
¢lanok 10 ods. 6,

kedze:

(1)  V silade s ¢lankom 20 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/67[ES (3 clenské Stdty zabezpecia, aby
poskytovatelia univerzdlnej sluzby v pripade potreby v zdujme pouZivatelov a predovsetkym pri poskytovani
informdcii uvedenych v ¢linku 6 uvedenej smernice odkazovali na normy uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej
linie.

(2)  Komisia 9. oktébra 2008 vydala normalizany manddt M/428 v oblasti postovych sluzieb. Vykondvacim
rozhodnutim Komisie C(2016) 4876 (*) Komisia poziadala Eurépsky vybor pre normaliziciu (CEN) o vypracovanie
a reviziu eurdpskych noriem alebo eurépskych normalizaénych produktov na podporu vykondvania ¢lanku 20
smernice 97/67/ES a na podporu opatrenia 5 ozndmenia Komisie s ndzvom ,Plin dobudovania jednotného trhu
s doddvanim balikov Budovanie dovery v sluzby doddvania zdsielok a podpora online predaja“ ().

(3)  Vybor CEN na zdklade Ziadosti uvedenej vo vykondvacom rozhodnuti C(2016) 4876 revidoval normu EN
13850:2012 o merani ¢asu dopravy medzi koncovymi bodmi pre jednotlivo poddvané prioritné zdsielky a zasielky
prvej triedy a nahradil ju normou EN 13850:2020; revidoval normu EN 14012:2008 o principoch vybavovania
staznost! a nahradil ju normou EN 14012:2019; revidoval normu EN 14615:2005 o digitdlnych postovych
znamkach s cielom prisposobit ju novym poziadavkdm na zabezpeceni tla¢ Gdajov a nahradil ju normou EN
14615:2017; revidoval normu EN 14142-1:2011 a CEN/TR 14142-2:2011 s cielom prispdsobit ich novej
medzindrodnej norme ISO 19160-4:2017 o adresich (Prvky a jazyky Sablony medzindrodnych postovych adries)
a nahradili ich normou EN ISO 19160-4:2017.

(4)  Vybor CEN na zdklade Ziadosti stanovenej v normalizacnom mandate M[428 z 9. oktébra 2008 revidoval normu
EN 14508:2003+A1:2007 o Case prepravy pre neprioritné zdsielky a nahradil ju normou EN 14508:2016;
revidoval normu EN 14534:2003+A1:2007 o case prepravy hromadne poddvanych zésielok a nahradil ju normou
EN 14534:2016 v zneni korigenda podla normy EN 14534:2016/AC:2017 a opravil normu EN 13724:2013
o otvoroch domovych listovych schrdnok a listovych panelov uverejnenim korigenda EN 13724:2013/AC:2016.

() U.v.EUL316,14.11.2012,s.12.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/67/ES z 15. decembra 1997 o spolo¢nych pravidldch rozvoja vnttorného trhu postovych
sluzieb Spolocenstva a zlepSovani kvality sluzieb (U. v. ESL 15, 21.1.1998, s. 14).

() Vykonévacie rozhodnutie Komisie C(2016) 4876 z 1. augusta 2016 o normalizacnej Ziadosti pre Eurdpsky vybor pre normalizdciu,
pokial ide o postové sluzby a zlepSovanie kvality sluzieb na podporu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/67/ES
z 15. decembra 1997.

(Y COM(2013) 886 final zo 16. decembra 2013.
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(5)  Odkazy na normy EN 13850:2012, EN 14012:2008, EN 14142:2011, EN 14508:2003+A1:2007, EN 14534:2003
+A1:2007, EN 14615:2005 a EN 13724:2013 boli uverejnené v ozndmeni Komisie 2015/C 159/01 ().

(6)  Komisia spolu s vyborom CEN postdila, ¢i st normy EN 13850:2020, EN 14012:2019, EN 14615:2017, a EN ISO
19160-4:2017 v stlade s poziadavkou stanovenou vo vykondvacom rozhodnuti C(2016) 4876.

(7)  Komisia spolu s vyborom CEN postdila, ¢i st normy EN 14508:2016 a EN 14534:2016 opravené normou
14534:2016/AC:2017 v stlade so Ziadostou stanovenou v normalizanom mandéte M[428 z 9. oktébra 2008.

(8)  Normy EN 13850:2020, EN 14012:2019, EN 14615:2017, EN ISO 19160-4:2017, EN 14508:2016 a EN
14534:2016 opravend normou EN 14534:2016/AC:2017 splajii poziadavku nepretrzitej harmonizdcie
technickych noriem, ako sa uvddza v smernici 97/67/ES. Preto je vhodné uverejnit odkazy na uvedené normy
a korigendum EN 13724:2013/AC:2016 k norme EN 13724:2013 v Uradnom vestniku Eurépskej tinie.

9) Normy EN 13850:2020, EN 14012:2019, EN 14615:2017, EN ISO 19160-4:2017, EN 14508:2016 a EN
14534:2016 opravend EN 14534:2016/AC:2017 nahrddzaji normy EN 13850:2012, EN 14012:2008, EN
14615:2005, EN 14142-1:2011, EN 14508:2003+A1:2007 a EN 14534:2003+A1:2007. Preto je potrebné
z Uradného vestnika Eurdpskej iinie vypustit odkazy na normy EN 13850:2012, EN 14012:2008, EN 14615:2005, EN
14142-1:2011, EN 14508:2003+A1:2007 a EN 14534:2003+A1:2007.

(10) 'V zdujme jasnosti a pravnej istoty by sa mal v jednom akte uverejnit dplny zoznam odkazov na technické normy,
vypracované na podporu smernice 97/67/ES. Iné odkazy na technické normy uverejnené v ozndmeni Komisie
2015/C 159/01 by sa takisto mali zahrnit do tohto rozhodnutia. Preto je vhodné uvedené ozndmenie zrusit,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTIE:

Cldnok 1
Odkazy na technické normy pre postové sluzby a zlep$ovanie kvahty sluzieb vypracované na podporu smernice 97/67|ES
a uvedené v prilohe I k tomuto rozhodnutiu sa tymto uverejiiujii v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 2
Ozndmenie 2015/C 159/01 sa zrusuje.

Cldnok 3

Toto rozhodnutie nadobtida G¢innost dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

V Bruseli 18. oktobra 2021

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN

() Ozndmenie Komisie v rdmci vykondvania smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/67[ES z 15. decembra 1997 o spolo¢nych
pravidlich rozvoja vnitorného trhu postovych sluzieb Spolocenstva a zlepSovani kvality sluzieb (Uverejnenie ndzvov technickych
noriem a odkazov na ne v zmysle ¢lanku 20 smernice) (U. v. EU C 159, 13.5.2015, s. 1).
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PRILOHA

é Odkaz na normu

1. EN 13619:2002

Postové sluzby. Automatickd identifikdcia zasielok. Optické charakteristiky na spracovanie listov

2. EN 13724:2013

Postové sluzby. Vhadzovacie otvory domovych listovych schranok a listovych panelov. Poziadavky a skisobné
met6dy

EN 13724:2013/AC:2016

3. EN 13850:2020

Postové sluzby. Kvalita sluzby. Meranie ¢asu dopravy medzi koncovymi bodmi pre jednotlivo podavané
prioritné zdsielky a zdsielky prvej triedy

4. EN 14012:2019

Postové sluzby. Kvalita sluzby. Principy vybavovania staznosti a reklamacif

5. EN 14508:2016

Postové sluzby. Kvalita sluzby. Meranie Casu prepravy medzi koncovymi bodmi pre jednotlivo poddvané
neprioritné zasielky a zdsielky druhej triedy

6. EN 14534:2016

Postové sluzby. Kvalita sluzby. Meranie ¢asu prepravy medzi koncovymi bodmi pre hromadne poddvané
zasielky

EN 14534:2016/AC:2017

7. EN 14615:2017

Postové sluzby. Digitdlne postové zndmky. PouZitie, bezpe¢nost a navrhovanie

8. ENISO 19160-4:2017

Adresovanie. Cast 4: Prvky a jazyky $ablény medzinarodnych postovych adries (ISO 19160-4:2017)
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