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VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2020/1121
z 29. jila 2020

o zhromaZdovani a spolo¢nom vyuZivani Statistickych iidajov o pouZivateloch a spitnej vizby od
pouZivatelov o sluzbich jednotnej digitilnej briny v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2018/1724

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej dnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktébra 2018 o zriadeni jednotnej
digitdlnej brany na poskytovanie pristupu k informacidm, postupom a asistenénym sluzbdm a sluzbdm riesenia problémov
a 0 zmene nariadenia (EU) ¢. 10242012 (!), a najmi na jeho ¢lanok 24 ods. 4 a ¢lanok 25 ods. 5,

kedze:

(1) V ¢lanku 24 nariadenia (EU) 2018/1724 sa vyzaduje, aby prislusné orgény ¢lenskych stitov a Komisia zabezpecili
zhromazdovanie Statistickych ddajov o nédvitevich pouzivatelov jednotnej digitdlnej brany zriadenej podla
¢lanku 2 ods. 1 uvedeného nariadenia (d’alej len ,brana“), ako aj o navstevach pouzivatelov webovych stranok, na
ktoré brdna prepdja. Od prislusnych orgdnov, poskytovatelov a31ster1cnych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov
uvedenych v ¢lanku 7 ods. 3 nariadenia (EU) 2018/1724 a od Komisie sa vyzaduje, aby zhromazdovali a v sithrnnej
podobe si navzdjom vymienali idaje o pocte, povode a predmete Ziadosti o asisten¢né sluzby a sluzby rieSenia
problémov, ako aj o prislu§nom Case potrebnom na vypracovanie odpovede.

(2)  V &dnku 25 nariadenia (EU) 2018/1724 sa vyzaduje, aby Komisia poskytla pouzivatelom brany ndstroj spitnej
vizby, ktory im umozni anonymne sa vyjadrit ku kvalite a dostupnosti sluzieb poskytovanych prostrednictvom
brany, informdcii poskytnutych jej prostrednictvom a spolo¢ného pouzivatelského rozhrania. Od Komisie sa dalej
vyzaduje, aby zabezpecia, Ze pouZivatelia budt mat pristup k tomuto ndstroju zo vietkych webovych stranok, ktoré
st stiCastou brany. Rovnakd povinnost sa vztahuje aj na prislusné orgdny, pokial uz nemaji na svojich webovych
strankach k dispozicii iny néstroj spatnej vazby od pouzivatelov s podobnymi funkciami.

(3)  Met6da a pravidld zhromazdovania a spolo¢ného vyuZivania Statistickych ddajov o pouzivateloch a spitnej vizby
od pouzivatelov st spojené do jedného vykondvacieho aktu, pretoze dotknuté tidaje sa budi zhromazdovat
a spristupniovat prostrednictvom spolo¢ného ovlddacieho panelu a spolo¢ného dloziska tdajov. Nérodni
koordindtori budd spolo¢ne s Komisiou vyuZivat tieto daje na monitorovanie toho, ¢i sluzby poskytované
prostrednictvom brany splfiaji kritérid kvality, a na zlepsovame funkénosti jednotnej digitalnej brany.

(4)  Aby sa mohli zhromazdovat Statistické ddaje o pouzivateloch a spitnd vizba od pouzivatelov, ktoré st
porovnatelne a pouzitelné na ticely stanovené v nariadeni (EU) 2018/1724, a aby sa ulahcilo priradenie tdajov
k stvisiacej sluzbe, je potrebné 3pecifikovat kontextové tidaje, ktoré sa musia spristupnit spolu so Statistickymi
Gdajmi o pouzivateloch a spitnou vizbou od pouzivatelov. Tieto kontextové tidaje by mali zahfnat URL
a informdcie o obsahu prislusnej webovej stranky. Poskytovatelia sluzieb by mali tieto informadcie uvddzat ako tagy
v metatidajoch webovych stranok alebo ich priamo vkladat do dloziska odkazov. Komisia by mala pouzivat ndstroj
na automatické vyhladdvanie informdcif o tagoch z webovych stranok. Na tento tcel by informdcie o tagoch mali
byt Struktdrované a usporiadané tak, aby ich néstroj rozoznéval.

(5) S cielom ulah¢it zhromazdovanie Statistickych ddajov o pouzivateloch, ktoré sa tykaji ndvstev pouzivatelov na
webovych strankach pristupnych prostrednictvom brany, v stlade s ¢linkom 24 nariadenia (EU) 20181724 by sa
takéto Statistické idaje mali automaticky zhromazdovat prostrednictvom néstrojov na analyzu webovych tdajov
a pravidelne automaticky prendsat do spolo¢ného tloziska tdajov.

(6) 'V pripadoch, ked sti potrebné dalsie technické objasnenia na zabezpecenie interoperability medzi vnitrostatnymi
rieSeniami IKT a spolo¢nymi IT ndstrojmi, by Komisia mala poskytnif takéto objasnenia po konzultdcii
s koordina¢nou skupinou pre brinu. Koordinaénd skupina pre brinu by mala rokovat o konkrétnych
prevadzkovych opatreniach potrebnych na zhromazdovanie a prenos tdajov od asistenénych sluzieb a sluzieb
rieSenia problémov, ako aj o podrobnych otdzkach do dotaznikov.

() U.v.EUL295,21.11.2018,s. 1.
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(7)  V nariadenf (EU) 2018/1724 sa pre digitalizdciu postupov uvedenych v prilohe Il k uvedenému nariadeniu stanovuje
neskorsia lehota, a to 12. december 2023. Statistické tidaje o pouzivateloch a spitnd vizba od pouzivatelov, ktoré sa
tykaja takychto postupov, by sa preto mali pred 12. decembrom 2023 zhromazdovat len v stvislosti s webovymi
strankami, na ktorych je uverejnené vysvetlenie postupu.

(8)  V nariadeni (EU) 2018/1724 sa pre poskytnutie informdcif, vysvetleni a pokynov zo strany orgnov miestnej
samospravy stanovuje neskorsia lehota, a to 12. december 2022. Poziadavky stanovené v tomto nariadeni by sa
preto mali pred 12. decembrom 2022 uplatiiovat len na webové stranky na tirovni miestnej samospravy, ktoré boli
ozndmené do tloziska odkazov pred tymto terminom.

(9)  KedZe na spracovanie pripadov sa pouZivaji rozne systémy, malo by sa umoznif automatické aj manudlne
zhromazdovanie kategérif statistickych tidajov uvedenych v ¢ldnku 24 ods. 2 nariadenia (EU) 2018/1724.

(10) Jednotna digitdlna brana ma ulah¢it ob¢anom a podnikom uplatiiovanie ich prdv na jednotnom trhu tak, Ze im
poskytne pouzivatelsky dstretovy pristup k informacidm o pravach a pravidlach, ktoré sa uplatiiujii na cezhrani¢né
¢innosti. Na pochopenie konkrétnych potrieb a zdujmov cezhrani¢nych pouzivatelov by sa mali zhromazdovat
Statistické tidaje tykajice sa vyuZivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom brany tymito pouZivatelmi, ako
napriklad Statistické ddaje o krajindch, z ktorych pouZivatelia navstevuji webové stranky briny, a pocet
cezhrani¢nych pouzivatelov, ktori sa obracaji na asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov briny so
Ziadostami o pomoc.

(11) Poskytovatelia asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov vymedzenych v tomto nariadeni by mali
zhromazdovat pocet Ziadost, ktoré sa tykaji prdv, povinnosti, pravidiel a postupov stanovenych v pravnych
predpisoch Unie a Vnutrostatnych pravnych predplsoch uplatnitelnych na pouzivatelov, ktorf uplatiiuji alebo majai
v Gmysle uplatiiovat svoje prdva vyplyvajtice z préva Unie v oblasti vndtorného trhu, v oblastiach informacii
uvedenych v prilohe I k nariadeniu (EU) 2018/1724. Ak asisten¢nd sluzba a sluzba rieSenia problémov dostane
ziadosti, ktoré nepatria do rozsahu posobnosti nariadenia (EU) 2018/1724, mala by v rdmci moZnosti rozliSovat
medzi takymito Ziadostami a Ziadostami, na ktoré sa vztahuje uvedené nariadenie.

(12) Ak asisten¢né sluzby a sluzby rieSenia problémov uz zhromazduja Statistické Gidaje na zdklade existujiiceho prava
Unie alebo na zéklade dohod s Komisiou, poskytovatelia asistencnych sluzieb a sluzieb riesenia problémov alebo
prevadzkovatelia sieti by mali zabezpecit, aby sa statistické daje, ktoré sa maju sledovat v stilade s nariadenim (EU)
2018/1724, zhromazdovali a prenasali do spolo¢ného tloziska tidajov.

(13) Poskytovatelia sluzieb by mali pouzivatelom umoznit, aby svoju spitnil viazbu poskytovali na vietkych webovych
strankach, ktoré sa sicastou brany, bez ohladu na to, ¢i pouZivatelia navstivili tieto strinky zo spolo¢ného
pouzivatelského rozhrania uvedeného v ¢ldnku 2 ods. 1 nariadenia (EU) 2018/1724, alebo prostrednictvom
akéhokolvek webového portdlu alebo vyhladdvaca.

(14) Aby sa zabezpetila porovnatelnost spitnej vizby, treba zaviest spolocné pravidld na prenos spitnej vizby od
pouzivatelov o sluzbdch poskytovanych prostrednictvom brany do spolo¢ného dloziska tdajov. Poskytovatelia
sluzieb by okrem toho mali zmapovat otdzky v rdamci spitnej vazby a ratingy pouZivané vo vlastnych ndstrojoch
spétnej vdzby a previazat ich s otdzkami a ratingmi, ktoré st uvedené v spolo¢nom ndstroji spitnej vizby od
pouzivatelov, alebo pripadne svoje otdzky a ratingy prispdsobit. Poskytovatelia sluzieb by nemali mat povinnost
zahrntt odkaz na dotaznik s podrobnymi otdzkami, ak ich alternativne ndstroje spdtnej vizby uZz obsahujt
podobné otdzky. V takychto pripadoch by mali tieto otdzky tiez mapovat a upravit podla otdzok v podrobnom
dotazniku, ktory je sticastou spolo¢ného néstroja spitnej vizby od pouzivatelov.

(15) Pouzivatelia by mali maf mozZnost poskytniit spitnd vizbu tykajiicu sa pouzivatelskej dstretovosti informacif
o postupoch a jednoduchosti pouzivania online postupov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b) nariadenia (EU)
2018/1724 a spolocneho pouzivatelského rozhrania uvedeného v ¢lanku 2 ods. 1 uvedeného nariadenia.
Poskytovatelia sluzieb by mali mat moZznost rozhodniit o najvhodnejSom ¢ase a mieste na vyzvanie pouZivatelov
postupov, aby poskytli spatni viazbu. M6Zu sa rozhodnit, Ze odkaz na ndstroj spitnej vizby uvedd na webovej
stranke, na ktorej sa moze zacat postup, v potvrdeni o prijati Ziadosti, vo vysledku postupu, ak sa zobrazi
pouzivatelom hned po podani Ziadosti, alebo na webovej strinke s online informédciami o postupe. V pripade
existencie dvoch vyziev na poskytnutie spitnej viazby na jednej webovej stranke: jedna o kvalite a dostupnosti
postupu a druhd o informdcidch o danom postupe uvedenych na tejto webovej stranke, mal by sa jasne vysvetlit
ucel poskytnutia spdtnej vizby v stivislosti s oboma otdzkami, aby pouzivatel nebol zmiteny.
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(16) 'V pripade asisten¢nych sluzieb a sluZieb rieSenia problemov vymenovanych na zozname v prilohe III a uvedenych
v ¢lanku 7 nariadenia (EU) 2018/1724 by sa vyzva na poskytnutie spitnej vizby mala zasielat pouzivatelom,
ktorych mozno kontaktovat digitdlnymi prostriedkami okamzite po poskytnuti sluzby. Ak si povaha sluzby
vyZzaduje isty Cas, aby sa navrhnuté rieSenie alebo poradenstvo uplatnili praxi, sluzby by mali mat moznost zaslat
vyzvu na poskytnutie spitnej vizby kritko po poskytnuti kone¢nej odpovede na Ziadost, aby mohol pouzivatel
overit, ¢i sa rieSenie alebo poradenstvo osved¢ilo v praxi.

(17)  Pri zhromazdovani a vymene Statistickych tdajov o pouzivateloch a spitnej vizby od pouzivatelov podla tohto
nariadenia by sa nemali spractvat osobné ddaje (%) ob¢anov a podnikov vyuzivajicich sluzby pontikané ako stcast
brany. Spolocny néstroj spitnej vizby od pouzivatelov by mal pouZivatelov upozornit, aby neposkytovali ziadne
osobné tidaje vo volnom textovom poli.

(18) Rozhodnutie Komisie (EU, Euratom) 2017/46 () sa vztahuje na spolocny néstroj spitnej vizby od pouzivatelov,
prepdjaciu sluzbu umoziujicu prenos spitnej vizby od pouzivatelov, ked sa pouziva alternativny ndstroj spitnej
vizby od pouzivatelov, a na spolo¢né tlozisko tidajov.

(19) Clanok 24 ods. 1, ods. 2 a ods. 3 a ¢lanok 25 ods. 1 aZ 4 nariadenia (EU) 2018/1724 sa uplatiiujii od 12. decembra
2020, preto by sa aj poziadavky uvedené v tomto nariadeni mali uplatiiovat od tohto datumu.

(20) Opatrenia stanovené v tomto nariadeni st v stllade so stanoviskom Vyboru pre jednotni digitdlna branu,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA I

Vseobecné ustanovenia

Cldnok 1
Vymedzenie pojmov

Na ticely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,spolo¢ny néstroj spatnej vazby od pouzivatelov* je ndstroj spétnej vézby poskytnuty Komisiou podla ¢lanku 25 ods. 1
nariadenia (EU) 2018/1724;

2. alternativny ndstroj spétnej vizby od pouzivatelov” je akykolvek iny ndstroj spdtnej vizby, ktory ma podobné funkcie
ako spolocny ndstroj spétnej vazby od pouzivatelov a je dostupny na webovych strankach prislusného orgdnu na tGcely
monitorovania kvality sluzieb, ako sa uvddza v ¢linku 25 ods. 4 nariadenia (EU) 2018/1724, alebo je k dispozicii pre
pouzivatelov asistenénych sluZieb a sluZieb rieSenia problémov vymenovanych na zozname v prilohe III a uvedenych
v clanku 7 nariadenia (EU) 2018/1724;

3. ,spolo¢ny ovlddaci panel” je rozhranie zabezpecujice pristup poskytovatelom sluzieb k funkcidm riadenia brny
vrétane pristupu k tlozisku odkazov, ako je stanovené v clanku 19 nariadenia (EU) 2018/1724;

4. ,spolo¢né ulozisko udajov* je ndstroj spravy udajov prepojeny so spoloénym ovlddacim panelom, ktory umoziluje
zhromazdovanie, ukladame zdielanie, analyzu a zobrazovame Statistickych tdajov o pouzivateloch a spitnej vizby od
pouzivatelov, ktoré boli zhromazdené v sdlade s ¢ldnkami 24 a 25 nariadenia (EU) 2018/1724;

() Osobné udaje v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takjchto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane tidajov) (U. v. EUL 119, 4.5.2016, s. 1).

() Rozhodnutie Komisie (EU, Euratom) 2017/46 z 10. janudra 2017 o bezpecnosti komunikaénych a informacnych systémov
v Eurépskej komisii (U. v. EU L 6, 11.1.2017, s. 40).
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5. ,poskytovatelia sluzieb” st vetky tieto subjekty:
a) prisluiné organy v zmysle ¢linku 3 bodu 4 nariadenia (EU) 2018/1724;

b) Komisia a organy, tirady a agentiry Unie poskytujice informdcie, postupy a asistencné sluzby alebo sluzby riesenia
problémov, na ktoré sa vztahuje nariadenie (EU) 2018/1724;

¢) poskytovatelia asistencnych sluzieb a sluzieb riesenia problémov podla ¢ldnku 7 ods. 3 nariadenia (EU) 2018/1724;

6. ,prevadzkovatel siete“ je Komisia a orgdny, trady a agenttry Unie alebo subjekt zodpovedny za koordindciu price
asistenénych sluzieb a sluZieb rieSenia problémov vykonavajici podobné tilohy vo vietkych alebo vo vicsine ¢lenskych
Statov.

Cldnok 2
Kontextové idaje

1. Poskytovatelia sluzieb spolu so Statistickymi tidajmi o pouzivateloch a Gdajmi o spitnej vizbe od pouzivatelov, ktoré
stvisia s informa¢nymi webovymi strinkami prepojenymi s brdnou, prendsaja aj URL webovej stranky, ktorej sa $tatistické
tidaje o pouzivateloch alebo spitnd vizba od pouzivatelov tykaja.

2. Poskytovatelia sluzieb zabezpecia, aby kontextové tdaje vrdtane opisnych prvkov umoziujicich identifikdciu
obsahu, webovej stranky, na ktort sa vztahuje URL, boli poskytované takto:

a) ako stcast metatidajov vietkych stranok, ktoré st sucastou brany, struktirované a formatované takym spésobom, aby
ich nastroj uvedeny v odseku 4 dokazal rozoznat; alebo

b) priamo do uloziska odkazov spolu s prislusnou URL.

3. Opisné prvky uvedené v odseku 2 pozostdvaji z nasledujicich ukazovatelov, ktoré sa priraduji k jednotlivym
druhom stranok uvedenym v prilohe I:

a) clensky stdt;

b) regiondlny alebo miestny ukazovatel, ak sa poskytované informdcie uplatiiuji len na regiondlnej alebo miestnej irovni;
¢) jazyk, v ktorom st informécie uvedené na stranke;

d) oznacenie, Ze stranka je sicastou brany;

e) druh sluzby alebo sluzieb, na ktoré sa vztahuje dand strinka: informadcie, postup alebo asistencnd sluzba a sluzba
rieSenia problémov;

f) 1daj, o ktori z tém uvedenych v prilohe I k nariadeniu (EU) 2018/1724 alebo o ktori asistencnd sluzbu a sluzbu
rieSenia problémov, uvedend v prilohe Il k uvedenému nariadeniu alebo zahrnutd do brény v stilade s ¢ldnkom 7
uvedeného nariadenia ide.

4. Komisia poskytne ndstroj na vyhladdvanie informdcif z tagov priamo z webovych stranok, ktoré st stiastou brany,
na G¢ely uchovavania v spolo¢nom tlozisku tdajov spolu s prislusnymi URL.

KAPITOLA II

Statistické tidaje

Cldnok 3
Zhromazd'ovanie a prenos Statistickych ddajov tykajdcich sa informaénych sluzieb

1. Vsetci poskytovatelia sluzieb musia za vSetky webové stranky poskytujice informdcie o pravidldch a povinnostiach,
postupoch a o asistenénych sluzbach a sluzbach rieSenia problémov, ktoré st sicastou brany a za ktoré st zodpovedni,
zhromazdovat a prendsat tidaje o pocte zobrazeni strinok pocas vykazovaného obdobia, roz¢lenené podla:

a) krajin, z ktorych pouzivatelia navstevuji webovi stranku;
b) druhu zariadeni pouzivanych na navitevu webovej stranky.
2. Poskytovatelia sluzieb zabezpecia, aby ndstroj na analyzu webovych tidajov, ktory sa pouziva na zhromazdovanie

statistickych tdajov uvedenych v odseku 1, splial technické poziadavky interoperability uvedené v prilohe II s cielom
umoznit automaticky prenos Statistickych tidajov do spolo¢ného tloziska tdajov.
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3. Poskytovatelia sluzieb prenasaju Statistické tidaje uvedené v odseku 1 spolu s URL webovych stranok, ktorych sa
Statistické tidaje tykaji, do spolo¢ného tloziska tidajov raz za mesiac s pouzitim aplikaéného programovacieho rozhrania
vyvinutého Komisiou.

4. Poskytovatel sluzieb, ktory sa pokusil preniest Statistické tidaje do spolocného uloziska tidajov podla odseku 3,
dostane automatické potvrdenie o Gspesnom prenose alebo upozornenie, Ze prenos nebol tispesny.

Clanok 4

Zhromazd'ovanie, agregdcia a prenos $tatistickych tidajov tykajiicich sa asistenénych sluZieb a sluZieb riesenia
problémov

1. Na Gcely tejto kapitoly Ziadost o asistenénii sluzbu a sluzbu rieSenia problémov je kazdd Ziadost predlozend
prostrednictvom online formuldra, e-mailu alebo akéhokolvek iného komunika¢ného prostriedku. Ak poskytovatelia
asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov alebo prevddzkovatelia sieti rozhodnd, Ze nie je mozné zahrnit
Statistické ddaje o Ziadostiach prijatych na zdklade telefondtov, online chatov alebo osobnych névstev, informujii o tom
Komisiu.

2. Poskytovatelia asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov alebo prevadzkovatelia sieti oznamuji pocet
ziadosti do spolo¢ného tloziska tdajov podla tohto ¢lenenia:

a) ziadosti od ob¢anov alebo podnikov;

b) Ziadosti od cezhrani¢nych pouzivatelov alebo od vnitrostatnych pouzivatelov.

Ak sa sluzba poskytuje len jednej z kategérii pouzivatelov uvedenych v pismendach a) a b), rozdelenie Ziadosti na tieto dve
kategorie sa neuplatiiuje.

3. Na dGcely odseku 2 pism. b) cezhrani¢ny pouzivatel je pouZivatel v situdcii, ktord sa neobmedzuje vo vietkych
ohladoch na jeden ¢lensky stit.

4. Natcely zhromazdovania statistickych tidajov o predmete konkrétnych Ziadosti poskytne poskytovatel asistenénych
sluzieb a sluZieb rieSenia problémov alebo prevddzkovatel siete Komisii pred zahrnutim danej sluzby do briny zoznam
kategérii predmetov Ziadosti.

5. Cas odozvy sa vypocita od prijatia Ziadosti az do poskytnutia kone¢nej odpovede alebo uzatvorenia pripadu, na
rovnakom zdklade ako uplatnitelné lehoty, ktoré sa majti dodrzat, alebo priemerny alebo predpokladany ¢as potrebny na
poskytnutie sluzby, ako je uvedené v ¢lanku 11 ods. 1 pism. d) nariadenia (EU) 2018/1724.

6.  Casy odozvy sa vypocitajd ako priemer casov odozvy v kalenddrnych diioch za 6 mesiacov.

7. Statistické tdaje sa zhromazdujd a agreguj na Grovni kazdého jednotlivého poskytovatela asistenénych sluzieb
a sluzieb rieSenia problémov a obsahuji tidaj o ¢lenskom §tdte poskytovatela sluzby. Este pred zahrnutim sluzby do brany
sa Komisia s poskytovatelom asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov alebo prevadzkovatelom siete dohodne na
sposoboch prenosu statistickych tdajov do spolo¢ného dloziska tidajov.

8.  Poskytovatelia asisten¢nych sluzieb a sluZieb rieSenia problémov alebo prevddzkovatelia siete prendsaji agregované
Statistické tdaje dvakrdt ro¢ne. Agregované Statistiky za obdobie od 1. janudra do 30. jina sa prendsaji do 31. augusta
a za obdobie od 1. jila do 31. decembra sa prendsaji do 28. februdra nasledujiiceho roka, pokial sa s Komisiou
nedohodne inak.

Cldnok 5
Pristup k $tatistickym tidajom a ich uchovdvanie

1. Statistické tidaje agregované a prenesené v stilade s touto kapitolou sa uchovavaji v spolocnom dlozisku ddajov
najviac 3 roky od ddtumu prenesenia. Po uplynuti tohto obdobia sa automaticky vymazi.

Vymazanie sa nevztahuje na tdaje spristupnené verejnosti v stlade s ¢linkom 24 ods. 3 poslednou vetou nariadenia (EU)
2018/1724.
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2. Komisia zabezpedi, aby spolo¢ny ovlddaci panel umozioval nirodnym koordindtorom, poskytovatelom sluzieb
a Komisii:

a) vyhladavat, triedit a filtrovat ddaje;
b) zobrazit idaje v grafoch a diagramoch;

¢) extrahovat tdaje vo forme sprav a stahovat ich.

KAPITOLA III

Spitnd vizba od pouzivatelov

Cldnok 6
Funkcie spolo¢ného néstroja spitnej vizby od pouZivatelov
1. Spolocny nistroj spitnej vizby od pouzivatelov uvedeny v clinku 25 ods. 1 nariadenia (EU) 20181724 obsahuje
tieto prvky:

a) otdzky na vyZziadanie spitnej vizby od pouzivatelov, pouzivatel'ské ratingy a volné textové pole, ktoré st relevantné pre
webové strnky s informdciami, postupmi a asistenénymi sluzbami a sluzbami rieSenia problémov uvedenymi v prilohe
IIL;

b) dotazniky s podrobnymi otdzkami o kvalite informdcii, online postupov a asisten¢nych sluzieb a sluzieb riesenia
problémov, na ktorych zodpovedanie je pouzivatel vyzvany po tom, ako odosle prvi spitnd vizbu;

¢) automaticky prenos spitnej vizby od pouzivatela do spolo¢ného tloziska idajov;

d) zaznamendvanie a prenos URL webovej stranky, na ktord sa spitnd vizba pouzivatela vztahuje, spolu so spitnou
vizbou pouZivatela.

2. Prizhromazdovani spitnej vizby od pouzivatelov o informdcidch a postupoch si poskytovatelia sluzieb moézu vybrat
medzi verziou spolo¢ného ndstroja spitnej vizby s volnym textovym polom alebo bez neho.

3. Komisia zabezpeci, aby spolo¢ny ovlddaci panel zasielal vietkym poskytovatelom sluzieb, ktori pouzivajii spolo¢ny
nastroj spitnej vazby, pravidelné e-mailové pripomienky, Ze spdtnd vazba tykajica sa ich sluzieb je k dispozicii na
spolo¢nom ovlddacom paneli.

4. Komisia spristupni spolocny néstroj spitnej vizby od pouZivatelov vo vietkych tradnych jazykoch Unie.

Cldnok 7
Funkcie alternativnych ndstrojov spitnej vizby od pouZivatelov

1. Alternativne ndstroje spitnej vizby od pouzivatelov, ktoré pouzivaji poskytovatelia sluzieb, zahfiaja:

a) podobné otdzky a ratingovy systém, ktory prindsa porovnatelné vysledky ako systém pouZivany v spolo¢nom ndstroji
spatnej vazby od pouzivatelov, a v pripade asisten¢nych sluZieb a sluzieb rieSenia problémov volné textové pole, ktoré
umoziuje pouZivatelom uviest komentare v podobe volného textu;

b) odkazy na dotazniky, ktoré sii zahrnuté do spolocného néstroja spitnej vizby od pouzivatelov, podla druhu sluzby;

¢) mechanizmus poskytnuty Komisiou, ktory umoziiuje prenos spitnej vizby spolu s URL webovych stranok, na ktoré sa

spatnd vizba vztahuje, do spolo¢ného dlozZiska tidajov.

Pokial ide o zhromazdovanie spitnej vizby od pouzivatelov o informdcidch a postupoch, poskytovatelia sluzieb musia mat
moznost vybrat si, ¢i zahrnii aj volné textové pole.
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2. Ked pouzivatel odpovie na otdzky uvedené v odseku 1 pism. a), dostane potvrdenie obsahujice vyzvu, aby poskytol
podrobnejsie komentdre kliknutim na odkaz uvedeny v odseku 1 pism. b). Kliknutim na odkaz sa pouzivatelovi otvori
stranka spolo¢ného ndstroja spatnej vazby od pouzivatelov obsahujica dotaznik o splneni poziadaviek na kvalitu
stanovenych v nariadeni (EU) 2018/1724.

3. Odsek 1 pism. b) a odsek 2 sa neuplatiiujd, ak poskytovatel sluzieb uz zhromazduje spétnt vizbu k otdzkam, ktoré
st podobné tym, ktoré st uvedené v dotazniku.

Cldnok 8
Zhromazd ovanie spitnej vizby od pouzivatelov o online postupoch

Poskytovatelia sluzieb zaclenia spolo¢ny alebo alternativny nastroj spitnej vizby od pouzivatelov takym sposobom, aby
mohli pouZivatelia lahko poskytnit spitnd vizbu, a to bud po podani Ziadosti, alebo v pripade, Ze sa nakoniec rozhodnt
Ziadost nepodat.

Cldnok 9
Zhromazd'ovanie spitnej vizby od pouZivatelov asistencnych sluZieb a sluZieb rieSenia problémov

Poskytovatelia asistenénych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov zabezpecia, aby pouzivatelia ich sluzieb, ktorych je mozné
kontaktovat digitdlne, dostali vyzvu na poskytnutie spitnej vizby k vyuzitej sluzbe, ktord sa zasle bud spolo¢ne s kone¢nou
odpovedou poskytovatela asisten¢nych sluzieb a sluzieb riesenia problémov, alebo kritko potom, najneskdr viak do
desiatich pracovnych dni.

Cldnok 10

Prenos spitnej vizby od pouzivatel ov

1. Vietka spitnd vizba, ktorti pouZivatelia poskytnii prostrednictvom spoloéného ndstroja spitnej vizby od
pouzivatelov spolu s URL odkazmi uvedenymi v ¢lanku 2, sa automaticky prenesie do spolo¢ného tloziska tidajov hned
po tom, ako ju pouZivatelia poskytna.

2. Poskytovatelia sluzieb, ktori zhromazduji spitnti vizbu pomocou alternativneho ndstroja spitnej vizby od
pouzivatelov, pouZziji mechanizmus uvedeny v ¢lanku 7 ods. 1 pism. ¢) a musia splnif technické poziadavky
interoperability stanovené v prilohe 1I s ciefom umoznit prenos spitnej vizby od pouzivatelov hned po tom, ako ju
pouzivatelia poskytnd, a to s¢asne prijemcom spitnej vizby od pouzivatelov na vnitro$titnej drovni a do spolo¢ného
tloziska tidajov.

Alternativne prenesti asynchrénne a hromadne vietku spitnd vizbu poskytnuti pocas kalenddrneho mesiaca, a to do
piatich pracovnych dni od konca daného kalenddrneho mesiaca.

3. Poskytovatelia sluZieb, ktori pouZivaju alternativny ndstroj spitnej vizby od pouzivatelov, zabezpecia, aby:

a) sa do spolo¢ného tloziska tidajov preniesla len spitnd vizba tykajiica sa otdzok a ratingov zodpovedajticich tym, ktoré
st uvedené v spolo¢nom ndstroji spitnej vizby od pouzivatelov;

b) sa spdtnd vdzba poskytnutd ako volny text neprendsala do spolo¢ného tloziska tdajov;

¢) do spolo¢ného tloziska tdajov boli spolo¢ne so spatnou vizbou prenesené aj URL webovych stranok, z ktorych bola
spatnd vizba ziskana.

4. Ak sa na poskytovatelov sluzieb vztahuje vynimka stanovend v cldnku 7 ods. 3, zabezpecia, aby sa spitnd vizba
k otdzkam, ktoré st podobné otdzkam zahrnutym do dotaznika, preniesla do spolo¢ného tiloziska tidajov.
Cldnok 11
Pristup k spitnej vizbe od pouZivatelov a jej uchovivanie

1. Udaje o spitnej vizbe od pouzivatelov sa uchovavaji v spolo¢nom tloZisku tdajov prepojenom so spoloénym
ovlddacim panelom.
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2. Komisia poskytne k spitnej vizbe od pouzivatelov uloZenej na spolo¢nom tlozisku tdajov tieto pristupové prava:

a) ndrodni koordindtori a Komisia maji pristup k spitnej vizbe od pouzivatelov s vynimkou komentirov v podobe
volného textu;

b) poskytovatelia sluzieb majii pristup k spitnej vizbe od pouzivatelov, ktord sa tyka sluzieb, za ktoré sii zodpovedni,
vratane komentdrov v podobe volného textu, ktoré pouzivatelia poskytli prostrednictvom spolo¢ného néstroja spitnej
vizby.

3. Komisia zabezpedi, aby bola spdtnd vizba od pouzivatelov uloZend v spolo¢nom tlozisku idajov najviac 3 roky a aby
sa po uplynutf tejto doby automaticky vymazala.

4. Komisia zabezpedi, aby spolo¢ny ovlddaci panel umozoval jeho pouzivatelom:
a) vyhladévat, triedit a filtrovat spétnt vizbuy;
b) zobrazit ju v grafoch a diagramoch;

¢) extrahovat ddaje vo forme sprav a stahovat ich.

Cldnok 12

Zodpovednost

1. Poskytovatelia sluzieb, ktori vyuzivaji alternativne nastroje spitnej vazby od pouzivatelov, st zodpovedni za:

a) fungovanie svojich ndstrojov, prostrednictvom ktorych zhromazduji spitnt vizbu od pouzivatelov podla nariadenia
(EU) 2018/1724;

b) prenos spitnej vizby do spolo¢ného tloziska tidajov prostrednictvom prepdjacej sluzby, ktorti poskytuje Komisia, a to
hromadne alebo akoukolvek inou formou prenosu;

¢) sulad s technickymi poziadavkami stanovenymi v tomto nariadent;

d) bezpecnost vnutrostitnych néstrojov, ktoré zhromazdujii a prendsaji spitnd vizbu od pouzivatelov.

2. Poskytovatelia sluzieb, ktori pouzivajui spolo¢ny ndstroj spitnej vizby od pouzivatelov, st zodpovedni za vloZenie
odkazov na tento nastroj v stlade s tymto nariadenim.

3. Komisia je zodpovedna za:

fungovanie, bezpecnost a dostupnost spolo¢ného ndstroja spitnej vizby od pouzivatelov;

S
Ras

odkazy na spolo¢ny nastroj spitnej vizby, ktoré sa majii uviest na webovych strankach na tirovni Unie;

A=

fungovanie prepdjacej sluzby uvedenej v odseku 1 pism. b);

e o

tdrzbu a zabezpecenie dostupnosti infrastruktiry potrebnej na prijem prendsanych tidajov.

KAPITOLA IV

Ziveretné ustanovenia

Cldnok 13
Osobné ddaje

1. Poskytovatelia sluzieb alebo prevddzkovatelia sieti v pripade asistenc¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov
zabezpedia, aby Statistické tdaje, ktoré agreguji a prendsaji do spolo¢ného tloziska tidajov, neobsahovali Ziadne osobné
udaje.

2. Spolo¢ny ndstroj spitnej vizby od pouzivatelov umoziuje pouZivatelom, aby sa anonymne vyjadrili o svojich
skisenostiach so sluzbami poskytovanymi prostrednictvom brany. Volné textové pole obsahuje upozornenie pre
pouzivatelov, aby neuvddzali Ziadne osobné udaje.
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Cldnok 14
Nadobudnutie G¢innosti

Toto nariadenie nadobtda ti¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Uplattiuje sa od 12. decembra 2020.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
§tatoch.

V Bruseli 29. jila 2020

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN



PRILOHA I

Ukazovatele pre tagovanie uvedené v ¢linku 2 ods. 3

Prvky, ktoré musia byt stcastou informdcii o tagoch, ktoré sa majt zahrndit do metaidajov webovych strinok, ktoré si sti¢astou jednotnej digitilnej brany

Kéd na nizsej ako
celostdtnej trovni

Oblast, na ktorii sa vztahuje priloha I

Sluzba, na ktorti sa
vztahuje priloha III alebo

Vseobecnd cast Kad krajiny (v prislusnych Typ sluzby () Jazyk strinky k nariadeniu (EU) 2018/1724 ddnok 7 nariadenia (EU)
pripadoch) 2018/1724
Jednotna digi- PodlaISO 3166 | Podla klasifikdcie PodlaISO 639-1 | A-Q 1-9 Cely nézov sluzby
talna brana — dvojpisme- NUTS 1-3 alebo — dvojpisme-
novy kéd (EL pre | LAU novy kéd
Grécko)
Webové stranky s infor- | X X X Informadcie X X X Neuplatiiuje sa
méciami o pravidlach,
prévach a povinnostiach
Webové stranky s infor- | X X X Postup X X X Neuplatiiuje sa
méciami o postupoch
Webové stranky s infor- | x X X Asistencia X Neuplatiiuje sa | Neuplatilujesa | x

mdéciami o asistenc¢nych
sluzbach alebo sluzbach
rieSenia problémov

(*) Ak stranka obsahuje informdcie o viac ako jednom druhu sluzby alebo zahffia viac ako jednu informacnt oblast, musia byt vietky relevantné prvky uvedené na tejto stranke alebo s iou musia byt prepojené.

T1/svT 1

[ ]

amm [oysdoung yiuisoa Lupeip)
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PRILOHA II

Technické poziadavky uvedené v ¢lanku 3 ods. 2 a ¢lanku 10 ods. 2

Prenos tidajov

Brana aplika¢ného programovacieho rozhrania (API) spristupni REST (Representational State Transfer) APIL. Kazdy systém
poskytovatelov sluzieb pre zhromazdovanie Gidajov moZe na toto API zavolat:

1. vredlnom ¢ase — Ziadne obmedzenie poctu telefondtov;

2. pravidelne v stillade s ¢asovym rozvrhom, ktory si zvoli poskytovatel sluzieb.

Bezpecnost API

Komunikdcia s branou API sa zabezpe¢i prostrednictvom API klica. Kazdy poskytovatel sluzieb bude mat svoj $pecificky
kIi¢ APL Tento kI'i¢ umozni zabezpecit komunikédciu (Sifrovanie kanéla) a zistit, ktory poskytovatel sluzieb zasiela adaje
(autentifikicia).

API kI'tice budd k dispozicii v osobitnej podpornej webovej aplikdcii. Kazdy poskytovatel sluzieb si vygeneruje svoj klt¢
v tejto webovej aplikdcii, stiahne si ho a nainstaluje ho vo svojich zariadeniach.

Poziadavky tykajice sa prenosu tidajov

Na tcely zabezpecenia automatického prenosu musi ndstroj na analyzu webovych dit uvedeny v ¢linku 3 ods. 2
a alternativny ndstroj spitnej vizby od pouzivatelov uvedeny v ¢linku 10 ods. 2:

a) umoziovat prenos tidajov vo formdte JSON prostrednictvom rozhrania REST AP[;

b) podporovat bezpeiné pripojenia s pouzitim protokolu pre prenos hypertextovych dokumentov (HTTP) cez
zabezpecovaci protokol SSL (Secure Sockets Layer);

¢) podporovat ISO 8601 pre vyjadrenie ditumu a ¢asu. Ddtum a Cas sa uvadzaji ako koordinovany svetovy ¢as (UTC);

d) podporovat jedine¢ny identifikdtor pre prenos tidajov. Poskytovatel sluZieb zasiela idaje s jedine¢nym identifikitorom
poskytnutym cez rozhranie APL. Ak sa poskytovatel sluzieb rozhodne tieto idaje zmenit, musi opravené tdaje poslat
s rovnakym jedine¢nym identifikdtorom.

Strukttira stboru vo formdte JSON by sa nemala menit v zdvislosti od frekvencie prenosu statistickych tidajov. Stibor vo
formdte JSON moze napriklad obsahovat pole objektov (jedno pre kazdy sdbor Statistickych tdajov za referencné
obdobie), pole dlzky n.

Komisia poskytne podrobny technicky opis rozhrania API pre spétnt vizbu od pouZzivatelov a Statistické tidaje.
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PRILOHA III
Otdzky na vyZiadanie spitnej vizby v spolo¢nom ndstroji spitnej vizby od pouZivatelov podla
¢ldnku 6 ods. 1 pism. a):
1. Otdzky tykajtice sa informdcif o webovych strankach:
*  Naili ste to, ¢o ste hladali? vzdjomne sa vylucujiice moznosti: ANO/NIE/CIASTOCNE [povinné pole] ()
* Ohodnotte tato stranku (pocet hviezdiciek: od 1 do 5) [povinné pole]
* Pomozte ndm zlepsit sa (volné textové pole) [nepovinné pole]
2. Otdzky tykajiice sa postupov
* Ohodnotte, aké jednoduché bolo pouzit tento postup (pocet hviezdiciek: od 1 do 5) [povinné pole]
* Pomozte ndm zlepsit sa (volné textové pole) [nepovinné pole]
3. Otazky tykajtice sa asisten¢nych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov
* Ohodnotte poskytnutii sluzbu (pocet hviezdiciek: od 1 do 5) [povinné pole]
* Pomdzte ndm zlepsit sa (volné textové pole) [nepovinné pole]

Néstroj spétnej vazby od pouzivatelov pre informécie a postupy sa pripravi v dvoch verzidch: jedna s volnym textovym
polom a druhd bez volného textového pola, takze poskytovatelia sluzieb si budd moct vybrat v stlade s ¢lankom 6 ods. 2,
ktord verziu budd pouzivat.

(*) Text v zdtvorkdch ,[...]“ informuje o poliach, ktoré sa pouZijil v spolocnom ndstroji spatnej vézby od pouZivatelov.
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