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(Legislativne akty)

SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/770
z 20. mdja 2019
o urditych aspektoch tykajicich sa zmliv o dodévani digitdlneho obsahu a digitdlnych sluZieb

(Text s vyznamom pre EHP)
EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej nie, a najmi na jej ¢lanok 114,
so zretelom na navrh Eurdpskej komisie,
po postipeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,
so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (1),
konajuc v stlade s riadnym legislativaym postupom (?),
kedZe:

(1) Potencidl rastu elektronického obchodu v Unii zatial nie je plne rozvinuty. Stratégia pre jednotny digitdlny trh
v Eurépe komplexne riesi hlavné prekdzky rozvoja cezhraniéného elektronického obchodu v Unii s cielom
uvolnit tento potencidl. Zabezpecenie lepsieho pristupu spotrebitelov k digitdlnemu obsahu a digitdlnym sluz-
bdm a ulahcenie doddvania digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb pre podniky moze prispiet k podpore digi-
talneho hospodarstva Unie a k stimuldcii celkového rastu.

(2)  V clanku 26 ods. 1 a 2 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (dalej len ,ZFEU) sa stanovuje, Ze Unia prijima
opatrenia s cielom vytvorit Vm’ltorn}’f trh alebo zabezpecit jeho fungovanie, ktory md zahffiat oblast bez
vnutornych hranic, v ktorej j je Zaruceny volny pohyb tovaru a sluzieb. V ¢lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2
pism. a) ZFEU sa stanovuje, Ze Unia md prispievat k dosiahnutiu vysokej tirovne ochrany spotrebitelov prostred-
nictvom opatreni prljatych podla ¢lanku 114 ZFEU v rimci dobudovania vndtorného trhu. Cielom tejto smer-
nice je nastolif spravnu rovnovdhu medzi dosiahnutim vysokej tirovne ochrany spotrebitela a podporou konku-
rencieschopnosti podnikov a zdroveri zarucit dodrziavanie zdsady subsidiarity.

(3) S cielom dosiahnut skutoény jednotny digitélny trh, zvysit pravnu istotu a znizit transakéné ndklady, najmad pre
malé a stredné podniky (dalej len ,MSP“), by sa mali harmonizovat urcité aspekty tykajice sa zmliv na dodéva-
nie digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb, pricom zdkladom je vysokd droven ochrany spotrebitela.

(4)  Podniky, najmd MSP, musia ¢asto zndSat dodatoéné ndklady vyplyvajice z rozdielov vo vndtrostatnych zaviznych
pravidlich spotrebitelského zmluvného priva a z pravnej neistoty pri pontkani cezhrani¢ného digitdlneho
obsahu alebo digitdlnych sluzieb. Podniky takisto znd$aji ndklady spojené s prisposobovanim svojich zmliv
osobitnym zdvdznym pravidlim dodavania digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb, ktoré sa uplatiuji uz
v niekolkych ¢lenskych stdtoch, o vytvdra rozdiely medzi rozsahom a obsahom osobitnych vnitrostatnych pra-
vidiel, ktorymi sa takéto zmluvy riadia.

() U.v.EU C 264, 20.7.2016, s. 57.
(%) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 26. marca 2019 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 15. aprila 2019.
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Spotrebitelia nemajii vzdy istotu pri cezhraniénych ndkupoch, najmi pri ndkupoch online. Jednym z hlavnych
faktorov, ktoré zapricifuji tento nedostatok dovery spotrebitelov, je neistota tykajiica sa ich klIa¢ovych zmluv-
nych prav a chybajici jasny zmluvny rdmec pre digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby. Mnohi spotrebitelia sa
stretli s problémami stvisiacimi s kvalitou digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb, alebo s pristupom
k tomuto obsahu ¢i sluzbdm. Napriklad dostévajii nespravny alebo chybny digitdlny obsah alebo digitélne sluzby,
alebo im nefunguje pristup k danému digitilnemu obsahu alebo digitdlnej sluzbe. V doésledku toho vznikd
spotrebitelom finan¢nd a nefinancnd ujma.

S cielom napravit takéto problémy by podniky aj spotrebitelia mali maf moZnost opierat sa o plne
harmonizované zmluvné préva v istych hlavnych oblastiach tykajicich sa doddvania digitdlneho obsahu alebo
d1g1talnych sluzieb v Unii. Uplnd harmonizacia niektorych klticovych regulaénych aspektov by podstatne zvysila
pravnu istotu pre spotrebitelov a podniky.

Harmonizované pravidld spotrebitelského zmluvného prdva vo vietkych ¢lenskych stdtoch by ulahcili podnikom,
najmd MSP, dodavat digitalny obsah alebo digitdlne sluzby v celej Unii. Poskytli by podnikom stabilné zmluvné
pravo pri doddvani digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb v inych clenskych 3tétoch. Takisto by umoznili
predist pravnej fragmentacii, ktord by inak vznikala zavddzanim novych vnatro$tatnych pravnych predpisov $pe-
cificky upravujiicich digitdlny obsah a digitdlne sluzby.

Prinosom pre spotrebitelov by mali byt’ harmonizované prava pre dodédvanie digitélneho obsahu a digitdlnych
sluzieb, ktoré poskytuji vysokd troven ochrany Spotrebitelia by mali mat jasné zdvizné prdva, ked dostant
digitdlny obsah alebo digitlne sluzby alebo pristup k nim kdekolvek v Unii. Takéto prdva by mali zvys1t ich
doveru pri ndkupoch digitilneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb. Zaroven by to malo prispiet k zniZovaniu
ujmy spotrebitelov, ktord im v stcasnosti vznikd, pretoze by bol k dispozicii stbor jasnych prav, ktoré im
umozZnia riesit problémy, ktorym celia v stvislosti s digitdlnym obsahom alebo digitilnymi sluzbami.

Tato smernica by mala v plnej miere harmonizovat ur¢ité klt¢ové pravidld, ktoré zatial neboli regulované na
arovni Unie ani na vndtrostdtnej Grovni.

V tejto smernici by sa mal jasnym a jednoznaénym sposobom vymedzit rozsah jej pdsobnosti a mali by sa v nej
stanovit jasné hmotnopravne pravidld tykajice sa digitilneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb, ktoré patria do
rozsahu jej podsobnosti. Tak rozsah pdsobnosti tejto smernice ako aj jej hmotnoprdvne pravidld by mali byt
technologicky neutrdlne a nad¢asové.

V tejto smernici by sa mali stanovit spolo¢né pravidld pre urcité poziadavky tykajice sa zmliv medzi
obchodnikmi a spotrebitelmi o doddvani digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. Na tento tcel by sa mali
v plnej miere harmonizovat pravidld tykajice sa siladu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby so zmluvou,
prostriedkov ndpravy v pripade nestladu alebo nedodania a sposobov uplatnenia tychto prostriedkov ndpravy,
ako aj upravy digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. Plne harmonizované pravidld tykajice sa niektorych
zékladnych prvkov spotrebitelského zmluvného priva by mali ulah¢it podnikom, najmd MSP, pondkat ich
vyrobky v inych clenskych 3tdtoch. Plne harmonizované hlavné pravidld by mali priniest spotrebitelom vysoku
Groveri ochrany spotrebitela a vyssiu prosperitu. Clenskym §tdtom sa v rozsahu pdsobnosti tejto smernice bréni
v tom, aby stanovili dalsie formdlne alebo hmotnopravne poziadavky. Clenské stity by napriklad nemali stanovit
pravidld prenesenia dokazného bremena odlisné od tych, ktoré st stanovené v tejto smernici, alebo povinnost
spotrebitela informovat obchodnika o nestlade v ur¢itej lehote.

Touto smernicou by nemalo byt dotknuté vnitrostitne prdvo v rozsahu, v akom tdto smernica neupravuje rie-
Sené oblasti, ako napriklad vnitrostitne pravidld tykajice sa uzavretia, platnosti, neplatnosti alebo t¢inkov zmlav
alebo zdkonnost digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. Touto smernicou by sa tiez nemal urcit pravny cha-
rakter zmliiv o dodévani digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby a otdzka, ¢i takéto zmluvy predstavujii napri-
klad zmluvu o predaji, o sluzbach, ndjme alebo ¢i ide o zmluvu sui generis, by mala byt ponechand na
vnutrodtitne pravo. Touto smernicou by tiez nemali byt dotknuté ani vnitrostitne pravidld, ktoré nie st osobitne
zamerané na spotrebitelské zmluvy a ustanovuji Specifické prostriedky ndpravy v pripade urcitych typov
nedostatkov, ktoré v Case uzavretia zmluvy neboli zjavné, najmd vnutrostitne ustanovenia, ktorymi sa mozu
ustanovovat osobitné pravidld zodpovednosti obchodnika za skryté vady. Touto smernicou by nemali
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byt dotknuté ani vnitrostitne pravne predpisy, ktorymi sa stanovuji mimozmluvné prostriedky ndpravy spotre-
bitela v pripade nestladu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby vo vztahu k osobdm v predchddzajicich
¢lankoch refazca transakcii, alebo inym osobdm, ktoré plnia zdvizky takychto oséb.

(13)  Clenské staty maja takisto nadalej moznost napriklad upravit pohladdvky spotrebitela voci inej tretej strane, nez
je obchodnik, ktory doddva alebo sa zavizuje dodat digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu, ako je napriklad
vyvojovy pracovnik, ktory nie je zdrovenn obchodnikom podla tejto smernice.

(14)  Clenské $tity by tiez mali matf moznost napriklad regulovat dosledky nedodania alebo nestladu digitdlneho
obsahu alebo digitdlnej sluzby v pripade, Ze pric¢inou takéhoto nedodania alebo nestladu je prekdzka, ktord je
mimo kontroly obchodnika a ak od obchodnika nebolo mozné ocakavat, ze prekdzke zabrani alebo ju odstrani
alebo jej ndsledky, ako napriklad v pripade vy3sej moci.

(15)  Clenské $tity by mali mat tie moznost napriklad upravif préva zmluvnych strdn pozastavif plnenie ich
povinnosti alebo Casti povinnosti, kym si povinnosti nesplni druhd strana. Napriklad, ¢lenské stity by mali mat
moznost upravit otdzku, &i v situdcidch, ked doslo k nestladu, mé spotrebitel ndrok pozastavit zaplatenie ceny
alebo jej Casti, az kym obchodnik neuvedie digitilny obsah alebo digitdlnu sluzbu do sidladu, alebo ¢i je
obchodnik opravneny pozastavit akdkolvek ndhradu spotrebitelovi v stvislosti s ukoncenim zmluvy, az kym
spotrebitel nesplni svoju povinnost stanovent v tejto smernici vratit hmotny nosi¢ obchodnikovi.

(16)  Clenské staty by tiez mali mat nadalej moznost rozsirit uplatiiovanie pravidiel tejto smernice na zmluvy, ktoré st
vylicené z rozsahu posobnosti tejto smernice, alebo takéto zmluvy upravit inym sposobom. Napriklad, ¢lenské
§taty by mali mat moznost rozsirit ochranu, ktorti spotrebiteflom poskytuje tito smernica, aj na fyzické alebo
pravnické osoby, ktoré nie st spotrebitelmi v zmysle tejto smernice, ako st napriklad mimovlddne organizdcie,
zadinajiice podniky alebo MSP.

(17)  Vymedzenie pojmu spotrebitel by sa malo vztahovat na fyzické osoby konajtce na dcely, ktoré sa netykaji ich
obchodnej ani podnikatelskej ¢innosti, remesla ani povolania. Clenské stity by viak mali mat nadalej moznost
urcit v pripade dvojtcelovych zmlav, pri ktorych sa zmluva uzavrie na dcely, ktoré patria ¢iastocne do rdmca
obchodnej ¢innosti prislusnej osoby a Ciasto¢ne ho presahuji a obchodny déel je obmedzeny tak, aby nebol
v celkovom kontexte zmluvy prevlddajici, ¢i by mala byt uvedend osoba povazovand za spotrebitela a za akych
podmienok.

(18) Tato smernica by sa mala vztahovat na kazdd zmluvu, v rdmci ktorej obchodnik dodéva alebo sa zavdzuje
dodévat digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu spotrebitelovi. Poskytovatelia platforiem by sa mali podla tejto
smernice povazovat za obchodnikov, ak konaji na tcely stvisiace so svojou vlastnou obchodnou ¢innostou
a ako priamy zmluvny partner spotrebitela pre doddvanie digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. Clenské
Stity by mali mat nadalej moznost rozsirit uplatiovanie tejto smernice na poskytovatelov platforiem, ktori
nespliiaji poziadavky na to, aby boli povazovani za obchodnikov podla tejto smernice.

(19) Smernica by mala riesit problematiku jednotlivych kategorii digitdlneho obsahu, digitdlnych sluzieb a ich dodédva-
nia. S ciefom reagovat na rychly technologicky vyvoj a udrzanie nad¢asového charakteru pojmu digitdlny obsah
alebo digitdlna sluzba by sa tdto smernica mala vztahovat okrem iného na pocitacové programy, aplikdcie, video
stbory, audio stibory, hudobné stbory, digitdlne hry, elektronické knihy (e-knihy) alebo iné elektronické publikd-
cie, ale aj digitdlne sluzby, ktoré umoziuji vytvaranie, spractivanie, pristup alebo uchovédvanie dit v digitdlnej
forme vratane softvéru ako sluzby, napriklad vymenu video stiiborov a audio siborov alebo hostitel'ské sluzby pre
iné sabory, textové editory alebo hry pontkané v prostredi kumulovanych serverovych vypoctov (cloud compu-
ting) a socidlnych médii. KedZe existuje vela spdsobov dodévania digitilneho obsahu alebo digitdlnych sluZieb,
napriklad prenos na hmotnom nosici, jeho stahovanie spotrebitelmi na ich zariadenia, internetové vysielanie,
umoznenie pristupu k skladovacim kapacitdm digitdlneho obsahu alebo pristup k vyuzivaniu socidlnych médif,
tdto smernica by sa mala uplatriovat na vSetok digitdlny obsah bez ohladu na médium pouzité na prenos digital-
neho obsahu alebo digitdlnej sluzby alebo na poskytnutie pristupu k digitdlnemu obsahu alebo k digitdlnej
sluzbe. Tédto smernica by sa vSak nemala vztahovat na sluzby pristupu k internetu.
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Tato smernica a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 () by sa mali navzdjom doplnat. Zatial
¢o v tejto smernici sa stanovuj pravidld pre urcité poziadavky tykajice sa zmldv o doddvani digitdlneho obsahu
alebo digitdlnych sluzieb, v smernici (EU) 2019/771 sa stanovuji pravidld pre urcité poziadavky tyka]uce sa
zmliv o predaji tovaru. S cielom splnit ocakdvania spotrebitelov a zabezpecit jasny a jednoduchy pravny rdmec
pre obchodnikov s digitdlnym obsahom by sa tito smernica mala vztahovat aj na digitdlny obsah, ktory sa
doddva na hmotnom nosici, ako st DVD, CD, USB kltce a pamitové karty, ako aj na samotny hmotny nosi¢ za
predpokladu, Ze hmotny nosi¢ slazi vyluéne ako nosi¢ digitdlneho obsahu. Namiesto ustanoveni tejto smernice
o povinnosti obchodnika dodédvat a o prostriedkoch ndpravy pre spotrebitela v pripade nedodania tovaru by sa
vSak mali uplatiiovat ustanovenia smernice Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU () o povinnostiach tyka-
jucich sa dodévok tovaru a prostrledkov ndpravy v pripade nedodania. Okrem toho by sa ustanovenia smernice
2011/ 83/EU, napriklad o prave na ukoncenie zmluvy a povahe zmluvy, podla ktorej sa predmetny tovar doddva,
mali nadalej uplatiiovat aj na takyto hmotny nosi¢ a na digitdlny obsah, ktory sa na fiom dodédva. Touto smer-
nicou nie s dotknuté ani prava $irenia uplatnitelné na tieto tovary podla autorského prava.

Smernica (EU) 2019/771 by sa mala uplatiiovat na zmluvy o predaji tovaru vritane tovaru s digitlnymi prv-
kami. Pojem tovar s digitdlnymi prvkami by sa mal vzfahovat na tovar, ktory obsahuje digitdlny obsah alebo
digitdlnu sluzbu alebo je s digitdlnym obsahom alebo digitdlnou sluzbou prepojeny takym sposobom, Ze absen-
cia tohto digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluiby by zabrdnila tovaru plnit’ jeho funkcie. Digitdlny obsah alebo
digitdlna sluzba, ktoré st tymto sposobom siicastou tovaru alebo st s nim prepojené, by mali patrit do rozsahu
posobnosti smernice (EU) 2019/771, ak sa dodavajii s tovarom na zdklade kiipnej zmluvy tyka)uce] sa tohto
tovaru. Ci je dodanie zacleneného alebo prepojeného digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby sticastou kapnej
zmluvy s preda’vajﬁcim by malo zévisiet od obsahu tejto zmluvy. Malo by to zahffiat zacleneny alebo prepojeny
digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby, ktorych dodanie sa vyslovne vyZaduje na zdklade zmluvy. Malo by to tieZ
zahfiiat kdpne zmluvy, ktoré mozno chdpat ako zmluvy upravujice dodanie 3pecifického digitdlneho obsahu
alebo 3pecifickej digitdlnej sluzby, pretoze st bezné pre tovar rovnakého druhu a spotrebitel by ich mohol
odovodnene ocakdvat vzhladom na charakter tovaru a vzhladom na akékol'vek verejné vyhldsenia vydané predd-
vajucim alebo v jeho mene, alebo inymi osobami v rdmci predchddzajicich ¢lankov refazca transakcii vratane
vyrobcu. Ak sa napriklad inzerovala hybridna televizia ako zahffiajica konkrétnu video aplikdciou, uvedend
video aplikdcia by sa povazovala za stcast kdpnej zmluvy. Platilo by to bez ohladu na to, & sa digitdlny obsah
alebo digitdlna sluzba predinstaluje v tovare samotnom alebo sa musi nasledne stiahnut na iné zariadenie
a s tovarom sa len prepoji.

Napriklad smartfén by sa mohol podla kipnej zmluvy dodévat so tandardizovanou predinstalovanou aplikdciou
ako napriklad budik alebo fotoaparit. Ako dal$i mozny priklad mozno uviest inteligentné hodinky. V takomto
pripade by sa hodinky samotné povazovali za tovar s digitdlnymi prvkami, ktory moze svoje funkcie plnit iba
prostrednictvom aplikdcie, ktord sa poskytuje na zdklade kdpnej zmluvy, ale spotrebitel si aplikdciu musi stiah-
nut do smartfénu; aplikdcia by potom bola prepojenym digitdlnym prvkom. Platilo by to aj vtedy, ak zacleneny
alebo prepojeny digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu nedodava predavajici sam, ale ho podla kipnej zmluvy
dodédva tretia strana. Aby sa zamedzilo neistote pre obchodnikov i pre spotrebitelov, v pripade pochybnosti
o tom, ¢ poskytovanie digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby je stcastou kipnej zmluvy, mala by sa
uplatitovat smernica(EU) 2019/771. Okrem toho, zalozenie dvojstranného zmluvného vztahu medzi predavaji-
cim a spotrebitelom, ktorého sticastou je dodanie zacleneného alebo prepojeného digitdlneho obsahu alebo digi-
tdlnej sluzby, by nemalo byt ovplyvnené skutocnostou, zZe na to, aby mohol spotrebitel vyuzivat digitdlny obsah
alebo digitdlnu sluzbu, musi sthlasit s licenénou zmluvou tretej strany.

Naopak, ak absencia zacleneného alebo prepojeného digitilneho obsahu alebo digitélnej sluzby nebrani tomu,
aby tovar plnil svoje funkcie, alebo ak spotrebitel uzavrie zmluvu o dodani digitilneho obsahu alebo digitdlne;
sluzby, ktord nie je scastou kdpnej zmluvy tykajiicej sa tovaru s digitdlnymi prvkami, uvedend zmluva by sa
povazovala za oddelent od zmluvy o predaji tovaru aj vtedy, ked predévajiici kond ako sprostredkovatel uvede-
nej druhej zmluvy s obchodnikom, ktory je trefou stranou, a mohla by patrit do rozsahu posobnosti tejto smer-
nice. Napriklad, ak si spotrebitel stiahne hernii aplikdciu z obchodu s aplikiciami do smartfénu, zmluva

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. méja 2019 (pozri stranu 28 tohto tiradného vestnika).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa menf a dopliia smer-
nica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smer-
nica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).
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o dodanf hernej aplikacie je oddelend od zmluvy o predaji samotného smartfonu. Smernica (EU) 2019/771 by sa
preto mala uplatiiovat len na kipne zmluvy tykajtce sa smartfénov, zatial' Co dodanie hernej aplikicie by mohlo
patrit do posobnosti tejto smernice, ak st splnené podmienky tejto smernice. Dalsim prikladom by bolo, ak je
vyslovne dohodnuté, Ze si spotrebitel’ kiipi smartfén bez $pecifického operacného systému a ndsledne uzavrie
zmluvu o dodan{ operacného systému od tretej strany. V takomto pripade by dodanie samostatne zakipeného
opera¢ného systému nebolo stcastou kipnej zmluvy, a preto by nepatrilo do rozsahu pdsobnosti smernice (EU)
2019/771, ale by mohlo patrit do rozsahu posobnosti tejto smernice, ak st splnené podmienky tejto smernice.

(23)  Spotrebitelia vyuzivaju digitdlne vyjadrenie hodnoty, ako st elektronické poukdzky alebo elektronické kupény, na
platbu za rozne tovary alebo sluzby na jednotnom digitdlnom trhu. Takéto digitdlne vyjadrenie hodnoty
nadobdda vyznam v stvislosti s dodanim digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb, a preto by sa malo
povazovat za spOsob platby v zmysle tejto smernice. Digitdlne vyjadrenie hodnoty by sa malo chdpat tak, Ze
zahffia aj virtudlne meny, pokial si uznané podla vnitrostitneho prdva. Diferencidcia podla metdd platby by
mohla viest k diskrimindcii a mohla by vytvorit nespravodlivy stimul pre podniky, ktoré maji tendenciu ponukat
digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu za digitdlne vyjadrenie hodnoty. KedZe vsak digitilne vyjadrenie hodnoty
nesldzi na Ziadny iny Gcel, len ako sposob platby, ako také by sa nemalo povazovat za digitdlny obsah ani za
digitdlnu sluzbu v zmysle tejto smernice.

(24) Digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby sa casto doddvaji aj vtedy, ak spotrebitel neplati ako cenu penazni
thradu, ale poskytuje obchodnikovi osobné ddaje. Takéto obchodné modely sa uz v roznych forméach pouzivaji
na znacnej Casti trhu. Hoci sa v plnej miere uznédva, Ze ochrana osobnych ddajov je zdkladnym pravom, a preto
osobné tidaje nemozno povazovat za komoditu, tito smernica by mala zabezpecit, aby mali spotrebitelia
v kontexte takychto obchodnych modelov ndrok na zmluvné prostriedky ndpravy. Tdto smernica by sa preto
mala uplatiiovat na zmluvy, podla ktorych obchodnik dodéva alebo sa zavizuje dodévat digitdlny obsah alebo
digitdlnu sluzbu spotrebitelovi a spotrebitel poskytuje alebo sa zavizuje poskytovat osobné tdaje. Osobné tdaje
by sa obchodnikovi mohli poskytnit bud v ¢ase uzavretia zmluvy alebo neskor, napriklad ked spotrebitel
poskytne obchodnikovi sthlas s tym, Ze obchodnik pouzije akékolvek osobné tidaje, ktoré moze spotrebitel
nahrat alebo vytvorit s pouzitim digitilneho obsahu alebo digitalnej sluzby. V prave Unie o ochrane osobnych
tidajov sa stanovuje Uplny zoznam pravnych dovodov zdkonného spractivania osobnych tidajov. Tdto smernica
by sa mala uplatiiovat na kazdd zmluvu, v rdmci ktorej spotrebitel doddva alebo sa zavizuje dodat osobné tdaje
obchodnikovi. Tdto smernica by sa napriklad mala uplatiiovat v pripadoch, ked si spotrebitel otvori tcet na
socidlnych médiach a poskytuje meno a e-mailovi adresu, ktoré sa pouZzivaji na iné tucely, nez je len dodavanie
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby alebo na iné ucely, nez je dodrziavanie zdkonnych poziadaviek.
Rovnako by sa mala uplatiiovat na pripady, ked spotrebitel udeli stihlas s tym, aby obchodnik pouzil akykolvek
materidl, ktory predstavuje osobné tdaje, ako sii fotografie alebo prispevky, ktoré spotrebitel nahrd, na marke-
tingové Gcely. Clenské 3tity by viak mali maf nadalej moznost urcif, ¢i st splnené poziadavky na vytvorenie,
existenciu a platnost zmluvy podla vnitrostitneho prava.

(25) V pripade, ked sa digitdlny obsah a digitdlne sluzby nedoddvajii vymenou za cenu, tdto smernica by sa nemala
uplatiiovat na situdcie, ked obchodnik zhromazduje osobné tdaje vylucne s cielom dodat digitdlny obsah alebo
digitalnu sluzbu, alebo vylu¢ne na tcel splnenia zdkonnych poziadaviek. Takéto situdcie mozu zahinat napriklad
pripady, ked registraciu spotrebitela vyZaduji platné zakony z dévodu bezpecnosti a na identifikacné tcely. Tato
smernica by sa takisto nemala uplatiovat na situicie, ked obchodnik zhromazduje iba metaidaje, ako st
informdcie tykajice sa zariadenia spotrebitela alebo historie prehladdvania, s vynimkou pripadov, ked sa tito
situdcia povazuje za zmluvu podla vnitrostitneho prava. Nemala by sa uplatiiovat ani na situdcie, ked je spotre-
bitel bez uzavretia zmluvy s obchodnikom vystaveny reklamnym oznamom vylucne s cielom ziskat pristup
k digitdlnemu obsahu alebo digitdlnej sluzbe. Clenské $tity by vsak mali maf nadalej moznost rozsirit
uplatiiovanie tejto smernice na takéto situdcie alebo situdcie, ktoré st vyli¢ené z rozsahu posobnosti tejto smer-
nice, upravit inym spoésobom.

(26) Tato smernica by sa mala uplatiiovat na zmluvy tykajice sa rozvoja digitdlneho obsahu, ktory je prispdsobeny
na mieru podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, vritane softvéru na mieru. Tdto smernica by sa mala takisto
uplatiiovat na doddvanie elektronickych siborov vyZadovanych na 3D tla¢ tovaru, pokial sa na takéto sibory
vztahuje vymedzenie pojmu digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby v zmysle tejto smernice. Touto smernicou by
sa viak nemali upravovat Ziadne prdva &i povinnosti tykajice sa tovaru vyrobeného s vyuzitim technoldgie 3D
tlace.
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(27) KedZe tito smernica by sa mala uplatiiovat na zmluvy, ktorych predmetom je dodavanie digitilneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby spotrebitelovi, nemala by sa uplatiovat vtedy, ked je hlavnym predmetom poskytovanie
odbornych sluzieb, napriklad prekladatelskych, architektonickych sluzieb, pravnych sluzieb alebo inych sluzieb
odborného poradenstva, ktoré Casto poskytuje obchodnik osobne, a to bez ohladu na to, & obchodnik pouziva
digitalne prostriedky na produkciu vystupu ako sluzby alebo na jeho dodanie alebo postiipenie spotrebitelovi.
Podobne by sa tdto smernica nemala uplatiiovat na verejné sluzby, ako st napriklad sluzby socidlneho zabezpe-
Cenia alebo verejné registre, pri ktorych sa digitdlne prostriedky pouZivaji len na prenos alebo dorucenie sluzby
spotrebitelovi. Tato smernica by sa tiez nemala uplatiiovat na verejné listiny a iné notdrske tkony bez ohladu na
to, ¢i sa vykondvaju, zaznamendvaju, reprodukujii alebo prendsaju digitdlnymi prostriedkami.

(28) Trh interpersondlnych komunikaénych sluzieb bez ¢islovania, ktoré nie st spojené s verejne pridelenymi
¢islovacimi prostriedkami, sa rychlo vyvija. Vznik novych digitdlnych sluzieb, ktoré umoziuji interpersondlnu
komunikdciu cez internet, ako sii webové e-mailové sluzby a sluzby posielania sprav online, viedol v poslednych
rokoch k ndrastu poctu spotrebitelov, ktori takéto sluzby vyuzivajii. Z tychto dévodov je v stivislosti s takymito
sluzbami potrebné poskytntt G¢innd ochranu spotrebitela. Tdto smernica by sa preto mala uplatiiovat aj na
interpersondlne komunika¢né sluzby bez ¢&islovania.

(29)  Tato smernica by sa nemala uplatiovat na zdravotnt starostlivost v zmysle v vymedzenia v smernici Europskeho
parlamentu a Rady 2011/24/EU (). Vylicenie ,zdravotnej starostlivosti“ z rozsahu posobnosti tejto smernice by
sa malo uplatiiovat aj na akykolvek digitdlny obsah alebo digitilnu sluzbu, ktord predstavuje zdravotnicku
pomocku v zmysle vymedzenia v smernici Rady 93/42/EHS (°) alebo 90/385/EHS (') alebo smernici Eur6pskeho
parlamentu a Rady 98/79/ES (¥), ak takéto zdravotnicke pomocky predpisuje alebo poskytuje zdravotnicky
pracovnik v zmysle vymedzenia v smernici 2011/24/EU. Tato smernica by sa viak mala uplatiiovat na akykolvek
digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu, ktord predstavuje zdravotnicku pomocku, napriklad na zdravotné aplikd-
cie, ktord moze spotrebitel ziskat bez toho, aby ju predpisoval alebo poskytoval zdravotnicky pracovnik.

(30)  Pravo Unie tykajtice sa financnych sluzieb obsahuje viaceré pravidld tykajiice sa ochrany spotrebitela. Finan¢né
sluzby, ako sa vymedzuji v prdvne uplatnitel’nom v danej oblasti, predovietkym v smernici Eurépskeho parla-
mentu a Rady 2002/65/ES (), zahfnajui aj digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby tykajiice sa fmancnych sluzieb
alebo poskytujice pristup k finanénym sluzbam a preto sa na ne vztahuje ochrana podla prava Unie v oblasti
finan¢nych sluzieb. Zmluvy tykajice sa digitdlneho obsahu alebo dlgltalnych sluzieb, ktoré predstavuju financné
sluzby, by preto mali byt vyliicené z rozsahu pdsobnosti tejto smernice.

(31) Tato smernica by sa nemala uplatiiovat na digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu, ktord sa poskytuje verejnému
publiku ako stcast umeleckého vykonu alebo iného podujatia, ako napriklad digitdlna kinematografickd projekcia
alebo audiovizudlne scénické predstavenie. Tato smernica by sa viak mala uplatiiovat, ak sa digitilny obsah alebo
digitdlna sluzba poskytuji verejnému publiku prostrednictvom prenosu signdlu, ako napriklad sluzby digitdlnej
televizie.

(32)  Volny softvér a softvér s otvorenym zdrojovym kédom, kde je zdrojovy kéd volne zdielany a pouzivatelia mozu
volne vyuzivat, pouZivat, upravovat a distribuovat softvér alebo jeho upravené verzie, mozu prispievat
k vyskumu a inovdcidm na trhu s digitdlnym obsahom a digitdlnymi sluzbami. Aby sa zabranilo vytvdraniu pre-
kézok braniacich tomuto vyvoju trhu, tito smernica by sa nemala uplatiiovat ani na volny softvér a softvér
s otvorenym zdrojovym kédom za predpokladu, Ze sa nedoddva vymenou za cenu a Ze osobné tdaje spotrebi-
tela sa pouzivaji vylu¢ne na zvysenie bezpecnosti, kompatibility alebo interoperability softvéru.

(°) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011 [24/EU z 9. marca 2011 o uplatiiovani prav pacientov pri cezhranicnej zdravotnej
starostlivosti (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 45).

() Smernica Rady 93/42/EHS zo 14. jina 1993 o zdravotnickych pomockach (U. v. ESL 169, 12.7.1993, 5. 1).

() Smernica Rady 90/385/EHS z 20. jina 1990 o aproximdcii prdvnych predpisov clenskych $titov o aktivnych implantovatelnych
zdravotnickych pomockach (U. v. ES L 189, 20.7.1990, s. 17).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/79/ES z 27. oktébra 1998 o diagnostickych zdravotnych pomockach in vitro
(U.v.ES L 331, 7.12.1998, . 1).

(°) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65(ES z 23. septembra 2002 o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitelom na
dialku a 0 zmene a doplnenf smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7[ES a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).
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(33) Digitdlny obsah alebo digitalne sluzby sa Casto kombinuji s poskytovanim tovaru alebo inych sluzieb a poniikaji
sa spotrebitelovi v rdmci tej istej zmluvy obsahujicej balik rozlicnych prvkov, ako je napriklad poskytovanie
digitdlnej televizie a ndkup elektronického zariadenia. V takychto pripadoch zmluva medzi spotrebitelom
a obchodnikom obsahuje prvky zmluvy o doddvani digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ale tiez prvky
inych typov zmliv, ako sii napriklad zmluvy o predaji tovaru alebo sluZzieb. Tato smernica by sa mala uplatiiovat
len na tie prvky celkovej zmluvy, ktorych podstatou je doddvanie digitdlneho obsahu alebo digitalnych sluZieb.
Ostatné prvky zmluvy by mali podlichat prav1dlam uplatnitelnym na takéto zmluvy podla vniitrostitneho priva
alebo pripadne pravidlim podla iného priva Unie, ktorymi sa upravuje konkrétne odvetvie alebo predmet.
Podobne aj vietky ti¢inky, ktoré by mohlo mat ukonéenie jedného prvku kombmovane] zmluvy na ostatné prvky
uvedenej kombinovanej zmluvy, by sa mali upravovat vnitrostditnym prdvom. S cielom zabezpecit sdlad
s odvetvovymi ustanoveniami smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (), ktory upravuje
kombinované zmluvy, v pripade, ked obchodnik ponika v zmysle uvedenej smernice digitdlny obsah alebo digi-
talnu sluzbu v kombindcii s interpersondlnou komunika¢nou sluzbou s ¢islovanim alebo sluzbu pristupu k inter-
netu, ustanovenia tejto smernice o zmene digitdlneho obsahu by sa nemali uplatilovat na prvok balika tykajtici
sa digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. Prisluiné ustanovenia smernice (EU) 2018/1972 by sa mali
namiesto toho uplatiovat na vietky prvky balika vratane digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

(34)  Ustanovenia tejto smernice tykajice sa kombinovanych zmlav by sa mali uplatiiovat len na pripady, ked ten isty
obchodnik pontka rozne prvky balika tomu istému spotrebitelovi na zdklade jednej zmluvy. Touto smernicou by
nemali byt dotknuté vnitrostatne pravne predpisy, ktoré upravuji podmienky, za ktorych sa zmluva na dodanie
digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb moze povazovat za zmluvu, ktord je prepojend s inou zmluvou
alebo doplna ind zmluvu, ktord spotrebltel uzavrel s tym istym alebo inym obchodnikom, prostriedky nédpravy,
ktoré sa v rdmci kazdej zmluvy uplatfiujd, ani i¢inok, ktory by ukoncenie jednej zmluvy malo na dalsiu zmluvu.

(35) Obchodné prax spédjania ponudk digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb do balika s poskytovanim tovaru
alebo inych sluzieb podlieha smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES (') o nekalych obchodnych
praktikich podnikatelov voéi spotrebitelom na vndtornom trhu. Toto spdjanie nie je podla smernice 2005/29/ES
samo osebe zakdzané. Je viak zakdzané, ak sa na zdklade individudlneho postdenia podla kritérif stanovenych
v uvedenej smernici povazuje za neprqatelne Privo Unie v oblasti hospodarskej sttaze takisto umoziiuje riesit
praktiky viazania produktov a spdjania produktov do balika v pripade, ak ovplyviiujii priebeh hospodarskej
sttaze a poskodzujii spotrebitelov.

(36) Tito smernica by sa nemala dotykat iného priva Unie, ktorym sa riadi konkrétne odvetvie alebo predmet
ochrany, ako st telekomunikicie, elektronicky obchod a ochrana spotrebitela. Nemalo by fiou byt dotknuté
pravo Unie ani vnitrostitne pravo v oblasti autorskych prdv a s nimi stvisiacich prav vrtane prenosnosti online
obsahovych sluzieb.

(37) Vykon Cinnosti patriacich do posobnostl tejto smernice by mohol zahffiat aj spracovanie osobnych tdajov.
V prave Unie sa stanovuje komplexny rdmec pre ochranu ‘osobnych tdajov. Predovsetkym, touto smernicou nie
je dotknuté nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (') ani smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2002/58/ES (’). Uvedeny rdmec sa uplatiiuje na akékolvek osobné tidaje spractivané v stvislosti so zmlu-
vami, na ktoré sa vztahuje tito smernica. Osobné tdaje by sa preto mali zhromazdovat alebo inak spractivat
v siilade s nariadenim (EU) 2016/679 a smernicou 2002/58/ES. V prlpade konfliktu medzi touto smernicou
a pravom Unie v oblasti ochrany osobnych tidajov by malo mat prednost pravo Unie.

() Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych
komunikdcii (U. v. EUL 321, 17.12.2018, s. 36).

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/ 29]ES z 11. méja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotre-
bitelom na vnatornom trhu, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady 97/7|ES,
98/27[ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych prakti-
kéch®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(U v.EUL 119, 4.5.2016, s. 1).

(V) Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2002/58[ES z 12. jula 2002, tykajica sa spracovdvania osobnych tdajov a ochrany
sukromia v sektore elektronickych komunikacif (smernica o sikromi a elektronickych komunikacidch) (U. v. ES L 201, 31.7.2002,
s. 37).
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(39)

(41)

(42)

Touto smernicou by sa nemali upravovat podmienky pre zdkonné spraciivanie osobnych tdajov, kedze tdto zdle-
Zitost je upravend najmi v nariadeni (EU) 2016/679. V désledku toho je akékol'vek spracovanie osobnych tdajov
v suvislosti so zmluvou, ktord patri do rozsahu pésobnosti tejto smernice, zdkonné, len ak je v sdlade
s ustanoveniami nariadenia (EU) 2016/679, pokial ide o pravny zdklad spracovania osobnych udajov. Ak
k spracovaniu osobnych tdajov dochddza na zdklade sthlasu, najmd podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia
(EU) 2016/679, uplatiiujii sa osobitné ustanovenia uvedeného nariadenia vrdtane tych, ktoré sa tykaju
podmienok hodnotenia toho, ¢i bol sthlas vyjadreny slobodne. Tato smernica by nemala upravovat platnost
udeleného sthlasu. Nariadenie (EU) 2016/679 obsahuje aj komplexne préva tykajice sa vymazania udajov
a prenosnosti ddajov. Touto smernicou nie st dotknuté uvedené prava, ktoré sa uplatiiuji na akékolvek osobné
tidaje, ktoré poskytne spotrebitel obchodnikovi alebo ktoré ziskava obchodnik v stvislosti s akoukolvek
zmluvou, ktord spadd do rozsahu posobnosti tejto smernice, a ked spotrebitel ukonéi zmluvu v sdlade s touto
smernicou.

Prdvo na vymazanie a pravo spotrebitela odvolat siihlas so spractivanim osobnych tdajov by sa mali uplatiiovat
v plnom rozsahu aj v savislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tito smernica. Prdvom spotrebitela na
ukonéenie zmluvy v stilade s touto smernicou by nemalo byt dotknuté prévo spotrebitela odvolat akykolvek
stihlas vyjadreny v stivislosti so spractivanim osobnych tdajov spotrebitela podla nariadenia (EU) 2016/679.

Touto smernicou by sa nemali upravovat dosledky odvolania stihlasu spotrebitela so spraciivanim osobnych
udajov spotrebitela na zmluvy, na ktoré sa vztahuje tito smernica. Takéto dosledky by mali aj nadalej zostat
predmetom vniitrostatneho prava.

Existuju rozne spdsoby, ako moze obchodnik dodat digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby spotrebitelom. Je
vhodné stanovit jednoduché a jasné pravidld, pokial ide o spdsoby a lehoty na splnenie uvedenej povinnosti
dodat, ktora je hlavnou zmluvnou povinnostou obchodnika zabezpecenim dostupnosti digitdlneho obsahu alebo
digitlnej sluzby spotrebitelovi alebo poskytnutim pristupu k nim. Digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba by sa
mali povazovat za dostupné alebo spristupnené spotrebitelovi vtedy, ked digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba
alebo akékolvek prostriedky vhodné na pristup k nim alebo na ich stiahnutie sa dostali do dosahu spotrebitela
a nevyzaduje sa Ziaden dal3i zdsah obchodnika, aby sa spotrebitelovi umoznilo pouzivat digitdlny obsah alebo
digitdlnu sluzbu v stlade so zmluvou. Bertic do tvahy, Ze obchodnik v zdsade nezodpovedd za konanie alebo
opomenutie tretej strany, ktord prevadzkuje fyzicky alebo virtudlny priestor, napriklad elektronickd platformu
alebo cloudové ulozisko, ktory si spotrebitel zvolil na dodanie alebo uchovéavanie digitdlneho obsahu alebo digi-
tdlnej sluzby, malo by postacovat, aby obchodnik dodal digitdlny obsah alebo digitilnu sluzbu uvedenej tretej
strane. Fyzicky alebo virtudlny priestor vSak nemozno povazovat za priestor, ktory si spotrebitel zvolil,
v pripade, Ze ho méd obchodnik pod svojou kontrolou alebo je s obchodnikom zmluvne prepojeny, alebo
v pripade, ked' si spotrebitel zvolil uvedeny fyzicky alebo virtudlny priestor na dodanie digitilneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, aviak tdto moznost bola jedinou, ktort obchodnik pondkol na dodanie digitdlneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby alebo na pristup k nim.

Ak fyzicky alebo virtudlny priestor neméze byt povaZovany za priestor vybraty spotrebitelom, povinnost
obchodnika dodat digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu sa nepovazuje za splnend, ak sa digitdlny obsah alebo
digitalna sluzba dodaju do fyzického alebo virtudlneho prostredia, ale spotrebitel nemdze ziskat digitdlny obsah
alebo digitdlnu sluzbu alebo k nim nemd pristup v stlade s touto smernicou. V takychto pripadoch by mal mat
spotrebitel rovnaké prostriedky ndpravy, ktoré by sa uplatnili, keby obchodnik digitilny obsah alebo digitdlnu
sluzbu nedodal. Pokial ide o ¢as dodania, v silade s trhovou praxou a technickymi moznostami, a s cielom
poskytnat urcity stupen flexibility, by sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba mali dodat bez zbyto¢ného
odkladu, pokial sa zmluvné strany nerozhodli dohodndt sa inak s cielom vyuZit iné modely doddvania.

Digitalny obsah alebo digitdlna sluzba by mali zodpovedat poziadavkdm dohodnutym medzi obchodnikom
a spotrebitelom v zmluve. Mal by byt najmd v sdlade s opisom, mnoZstvom, napriklad poctom hudobnych
suborov, ktoré si pristupné, kvalitou, napriklad rozliSenie obrdzka, ako aj s jazykom a verziou dohodnutou
v zmluve. Mali by sa tieZ vyznaCovat bezpecnostou, funkénostou, kompatibilitou, interoperabilitou a inymi
vlastnostami, ako sa vyZaduje v zmluve. Poziadavky uvedené v zmluve by mali zahfnat poziadavky vyplyvajice
z predzmluvnych informdcif, ktoré v sdlade so smernicou 2011/83/EU tvoria neoddelitelnt stcast zmluvy. Tieto
poziadavky by mohli byt stanovené aj v dohode o drovni poskytovanych sluzieb, ak takyto typ dohody tvori
podla uplatnitelného vnitrostitneho préva sicast zmluvného vztahu medzi spotrebitelom a obchodnikom.
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(43)  Pojem funkcnosti by sa mal chdpat tak, Ze odkazuje na sposoby, ktorymi mozno digitdlny obsah alebo digitdlnu
sluzbu vyuzivat. Napriklad nepritomnost alebo pritomnost akychkolvek technickych obmedzeni, napriklad
ochrany prostrednictvom spravy digitdlnych prav alebo regiondlneho kédovania, by mohlo mat vplyv na
schopnost digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby vykondvat vsetky svoje funkcie s ohladom na svoj ticel.
Pojem interoperabilita svisi s tym, ¢i a do akej miery je digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba schopné fungovat
s inym hardvérom alebo softvérom neZ s tymi, s ktorymi sa digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby rovnakého
druhu bezne pouzivaji. Uspesné fungovame by napriklad mohlo zahfnat schopnost dlgltalneho obsahu alebo
digitdlnej sluzby vymienat si informdcie s inym softvérom alebo hardvérom a vyuzivat vymienané informdcie.

(44)  Vzhladom na to, Ze digitdlny obsah a digitilne sluzby sa neustdle vyvijajd, obchodnici sa mdZzu so spotrebitelmi
dohodnit, ze im poskytnt ich aktualizdcie a prvky, ked budi k dispozicii. Z tohto dovodu by sa siilad digital-
neho obsahu alebo digitalnej sluzby mal posudzovat aj vo vzfahu k tomu, ¢&i st digitdlny obsah alebo sluzba
aktualizované spésobom, aky sa stanovil v zmluve. Nedodanie aktualizicii, ktoré sa dohodli v zmluve by sa malo
povazovat za nesulad digitdlneho obsahu alebo digitlnej sluzby so zmluvou. Okrem toho by sa za nestlad digi-
tdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby mali povazovat aj chybné alebo netiplné aktualizdcie, kedZe uvedeny stav
by znamenal, Ze sa takéto aktualizdcie nevykonali spésobom stanovenym v zmluve.

(45) S cielom dosiahnut stlad a zabezpecit, aby spotrebitelia neboli zbaveni svojich prav, napriklad v pripadoch, ked
zmluva stanovuje velmi nizke normy, digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba by nemali byt v siilade len so sub-
jektivnymi poZiadavkami na sdlad, ale mali by navySe spliiat objektivne poziadavky na stlad stanovené v tejto
smernici. Stlad by sa mal posudzovat okrem iného vzhladom na tGcel, na ktory sa digitdlny obsah alebo digitdlna
sluzba rovnakého druhu bezne pouzivaji. Takisto by sa mali vyznacovat kvalitou a vlastnostami vykonu, ktoré
s bezné pre digitdlny obsah alebo digitilnu sluzbu rovnakého druhu a ktoré spotrebitelia mézu oddévodnene
ocakdvat vzhladom na charakter digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby a vzhladom na akékolvek verejné
vyhldsenia o konkrétnych vlastnostiach digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby vydané obchodnikom alebo
v jeho mene, alebo inymi osobami v rdmci predchddzajiicich ¢ldnkov refazca transakcil.

(46) Mal by sa objektivne zaistit Standard odovodnenosti, pokial ide o akykolvek odkaz v tejto smernici na to, ¢o
osoba moze odovodnene ocakavat, a to so zretelom na povahu a acel digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby,
okolnosti pripadu a zvyklosti a prax zainteresovanych strdn. Predovietkym by sa malo objektivne zaistit, ¢o sa
povazuje za primerand lehotu na uvedenie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do stladu so zmluvou so
zretelom na povahu nestiladu.

(47)  V zéujme zachovania stiladu a bezpecnosti digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby by mal obchodnik pocas
obdobia, ktoré by spotrebitel odovodnene ocakdval, poskytovat spotrebitelovi aktualizicie vritane bez-
pecnostnych aktualizdcii. Napriklad pokial ide o digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu, ktorych tcel je ¢asovo
obmedzeny, povinnost poskytovat aktualizicie by sa mala obmedzit na dany cas, zatial ¢o v pripade inych
druhov digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby by obdobie, pocas ktorého by sa spotrebitelovi mali
poskytovat aktualizacie, mohlo byt rovnaké ako obdobie zodpovednosti za nestlad alebo by sa mohlo predizit
nad rdmec tohto obdobia, ¢o by sa mohlo tykat najmi bezpecnostnych aktualizdcii. Malo by byt na spotrebi-
telovi, aby sa rozhodol, ¢i poskytnuté aktualizdcie nainﬁtaluje. Ak sa spotrebitel rozhodne aktualizicie nein-
Stalovat, nemal by ocakdvat, Ze sa zachova stlad digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. Obchodnik by mal
informovat spotrebitela, Ze rozhodnutie spotrebitela neinstalovat aktualizicie, ktoré s potrebné na zachovania
siladu digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, vritane bezpecnostnych aktualizdcii, bude mat dosah na
zodpovednost obchodnika za sdlad tychto prvkov digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktorych prislusné
aktualizdcie maji zachovat stlad. Tdto smernica by nemala mat vplyv na povinnost poskytovat bezpecnostné
aktualizdcie stanovend v prave Unie alebo vo vnitrostitnom prave.

(48)  Na spractivanie osobnych ddajov v stvislosti s akoukolvek zmluvou, ktord patri do rozsahu posobnost1 tejto
smernice, by sa malo v plnej miere uplatiiovat nariadenie (EU) 2016/679 alebo akékolvek iné prévne predpisy
Unie v oblasti ochrany udaJov Okrem toho by touto smernicou nemali byt dotknuté prava, povinnosti ani
mimozmluvné prostriedky népravy stanovené v nariadeni (EU) 2016/679. Skutocnosti, ktoré vedd k nestiladu
s poziadavkami stanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679 vritane zdkladnych zdsad, ako st napriklad p021adavky
na minimalizdciu Gdajov, $pecificky navrhnuti ochranu ddajov a $tandardnt ochranu ddajov, sa mozu
v zdvislosti od okolnosti pripadu tieZ povazovat za nestlad digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby
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(50)

so subjektivnymi alebo objektivnymi poziadavkami stiladu stanovenymi v tejto smernici. Jednym prikladom by
mohol byt pripad, ked obchodnik Vyslovne prevezme v zmluve zdvdzok - alebo sa zmluva moze uvedenym
sposobom interpretovat - ktory sdvisi aj s povinnostami obchodnika vyplyvajicimi z nariadenia (EU)
2016/679. V uvedenom pripade sa takyto zmluvny zdvizok moze staf sdcastou subjektivnych poziadaviek
stladu. Druhym prikladom by mohol byt pripad, ked nestilad s povinnostami podla nariadenia (EU) 2016/679
by mohol zdroven sposobit, Ze digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba budi nevhodné na zamyslany Géel, a preto
predstavuju nesilad s objektivnou poziadavkou suladu, ktoré vyzadujd, aby boli digitdlny obsah alebo digitélne
sluzby vhodné na tcely, na ktoré sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba rovnakého druhu bezne pouzivaji.

Ilo by napriklad o pripad, ked obchodnik so softvérom na Sifrovanie udajov nevykona vhodné opatrenia, ako sa
vyzaduje v nariadeni (EU) 2016/679, aby sa zabezpecilo, Ze sa neoprdvnenym prijemcom neumozni pristup
k $pecificky navrhnutym osobnym tidajom, a tym sa Sifrovaci softvér stane nesposobilym na zamyslany tcel,
ktorym je bezpecny prenos ddajov zo strany spotrebitela zamyslanému prijemcovi. Napokon by sa mohli vyskyt-
ntf pripady, ked nestlad obchodnika s jeho povinnostami podla nariadenia (EU) 2016/679 moze predstavovat
aj nestlad digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby s objektivnou poziadavkou stladu, ktord vyzaduje, aby digi-
talny obsah alebo digitdlna sluzba mali také vlastnosti, ktoré si bezné pre digitdlny obsah alebo digitilne sluzby
rovnakého druhu, a ktoré moze spotrebitel odovodnene ocakavat. Ak napriklad obchodnik so Ziadostou
o online ndkup neprijme opatrenia stanovené v nariadeni (EU) 2016/679 tykajlce sa bezpecnosti spracovania
osobnych tdajov spotrebitela a v dosledku toho je informdcia o kreditnej karte spotrebitela vystavend $kodli-
vému softvéru alebo sledovaciemu programu (spyware), uvedené neprijatie opatreni by mohlo tiez predstavovat
nestlad digitélneho obsahu alebo digitdlnej sluzby v zmysle tejto smernice, kedZe spotrebitel by oddévodnene
ocakaval, Ze ziadost tohto druhu by za normélnych okolnosti mala disponovat prvkami, ktoré by brénili zve-
rejiiovaniu tdajov o platbe. Ak skutocnosti, ktoré vedd k nestladu s poziadavkami podla nariadenia (EU)
2016/679, tiez predstavuji nesulad digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby so subjektivnymi alebo objektiv-
nymi poziadavkami stiladu, ako stanovuje v tejto smernici, spotrebitel by mal mat ndrok na prostriedky népravy
v pripade nestiladu stanovené v tejto smernici okrem pripadov, ked je uz zmluva neplatnd alebo napadnutelnd
podla vntitrostitneho prava.

S ciefom zabezpecit dostato¢nii pruznost by zmluvné strany mali mat moznost odchylit sa od objektivnych
poziadaviek stladu. Takéto odchylenie by malo byt mozné, len ak bol o fiom spotrebitel vyslovne informovany
a s takymto odchylenim vyjadri osobitny sthlas, a to mimo inych vyhldseni alebo dohod a aktivnym
a jednozna¢nym sposobom. Obidve podmienky by sa napriklad mohli realizovat oznacenim rdmceka, stlacenim
tlacidla alebo aktivovanim podobnej funkcie.

Pri uplatiiovani pravidiel tejto smernice by obchodnici mali vyuZivat normy, otvorené technické Specifikicie,
osvedéené postupy a kddexy spravania, a to aj pokial ide o bezne pouzivany a strojovo Citatelny formdt tdajov
pre spitné ziskanie iného obsahu neZ osobné tidaje, ktory spotrebitel poskytol alebo vytvoril pri pouzivani digi-
tilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, a to i v stvislosti s bezpecnostou 1nformacnych systémov a d1g1talneho
prostredia, ¢i uz si uvedené pravidld stanovené na medzindrodnej drovni, na trovni Unie alebo na trovni
konkrétneho prlemyselneho odvetvia. V tejto stvislosti by mohla Komisia poZziadat obchodné zdruzenia a iné
reprezentativne organizicie o vypracovanie medzindrodnych noriem a noriem Unie a kédexu spravania, ktoré by
mohli podporit jednotné uplatiiovanie tejto smernice.

Mnohé druhy digitilneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb sa dodévaju stistavne pocas urcitého obdobia, napri-
klad pristup ku cloudovym sluzbdm. Je preto nevyhnutné zabezpecit, aby digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba
boli v stlade po cely Cas trvania zmluvy. Kratkodobé prerusenia doddvok digitdlneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby by sa mali povazovat za pripady nestladu, ak si tieto preruSenia viac ako zanedbatelné alebo sa opakuju.
Okrem toho vzhladom na casté vylepSovanie digitdlneho obsahu a digitdlnych sluZieb, najmi aktualizdciami, by
spotrebitelovi mala byt dodand najnovsia verzia digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby dostupnd v Case uzav-
retia zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Aby digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba riadne fungovali, musia sa spravne integrovat do hardvérového
a softvérového prostredia spotrebitela. Nesulad digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby vyplyvajici z nesprav-
nej integracie by sa mal povazovat za nestlad so samotnym digitilnym obsahom alebo digitdlnou sluzbou,
pokial digitalny obsah alebo digitdlna sluzba boli integrované obchodnikom alebo pod jeho kontrolou, alebo
spotrebitelom podla pokynov obchodnika na integrdciu, a ak pri¢inou nesprdvnej integricie boli nedostatky
v pokynoch na integraciu, ako je netiplnost alebo nejasnost pokynov, ktoré stazujii pouzitie pokynov na integra-
ciu pre priemerného spotrebitela.
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(53) Obmedzenia pouzivania digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby spotrebitelom v stlade s touto smernicou by
mohlo vyplyvat z obmedzeni uloZenych drzitelom prav dusevného vlastnictva v sdlade s préavom dusevného
vlastnictva. Takéto obmedzenia moZu vyplyvat z licenénej zmluvy koncového pouzivatela, podla ktorej sa digi-
talny obsah alebo digitdlna sluzba doddva spotrebitelovi. To moze byt napriklad pripad, ked licenénd zmluva
koncového pouzivatela zakazuje spotrebitelovi vyuzivat urcité prvky stvisiace s funkénostou digitdlneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby. Takéto obmedzenie by mohlo mat za nésledok, Ze digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba
s v rozpore s objektivnymi poziadavkami stladu stanovenymi v tejto smernici, ak sa to tyka prvkov, ktoré sa
zvycajne nachddzaji v digitdlnom obsahu alebo digitdlnych sluzbach rovnakého druhu, a ktoré moéze spotrebitel
odovodnene ocakdvat. V takychto pripadoch by mal mat spotrebitel moznost uplatnit si vo¢i obchodnikovi,
ktory digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu dodal, prostriedky ndpravy stanovené podla tejto smernice v pripade
nestladu. Obchodnik by sa mohol vyhnit takejto zodpovednosti len tym, Ze splni podmienky na odchylenie sa
od objektivnych poziadaviek siladu, ako sa stanovuje v tejto smernici, a to len vtedy, ak obchodnik vyslovne
informuje spotrebitela pred uzavretim zmluvy, Ze konkrétna charakteristika digitdlneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby sa odchyluje od objektivnych poziadaviek stladu a spotrebitel vyslovne a samostatne akceptoval uvedent
odchylku.

(54) Pravne nedostatky si obzvldst dolezitou otdzkou vo vztahu k digitdlnemu obsahu alebo digitdlnym sluzbdm,
ktoré podlichaju pravam dusevného vlastnictva. Obmedzenia pouZivania digitdlneho obsahu alebo digitdlne;
sluzby spotrebitelom v stlade s touto smernicou by mohlo byt dosledkom porusenia prav tretich strdn. Takéto
porusenie by mohlo ti¢inne zabrénit spotrebitelovi vo vyuZivani digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby alebo
niektorych jej prvkov, napriklad, ked spotrebitel vobec nemd pristup k digitdlnemu obsahu alebo digitdlnej
sluzbe, alebo ked ho nemd zdkonne. Dovodom moéze byt skutonost, Ze tretia strana oprdvnene ndti
obchodnika, aby zastavil porusovanie tychto prav a prestal pondkat dotknuty digitdlny obsah alebo digitdlnu
sluzbu, alebo k tomu, aby spotrebitel nemohol digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu vyuzivat bez porusenia
prava. V pripade porusenia prav tretej strany, ktoré vedie k obmedzeniu briniacemu alebo obmedzujicemu
pouzivanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby v stlade so subjektivnymi a objektivinymi poziadavkami
stladu, by mal mat spotrebitel ndrok na prostriedky ndpravy v pripade nestiladu, pokial vnitrostitne privo
neustanovuje neplatnost zmluvy alebo jej zrusenie, napriklad z dévodu porusenia pravnej zdruky proti odriatiu
drzby.

(55) Obchodnik by mal mat zodpovednost voci spotrebitelovi v pripade nesiladu digitilneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby, ako aj nedodania digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. KedZe digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby
sa spotrebitelom moézu dodévat ako jediné dodanie alebo viac jednotlivych dodani alebo nepretrzite v priebehu
urcitého obdobia, je vhodné, aby sa prislusny cas na tcely stanovenia sdladu digitdlneho obsahu alebo digitédlnej
sluzby ur¢il podla tychto rozliénych typov dodania.

(56) Digitdlny obsah alebo digitélne sluzby sa spotrebitelom moézu dodédvat ako jediné dodanie, napriklad ak si spotre-
bitelia stiahnu e-knihu a uloZia si ju na svojom osobnom zariadeni. Podobne moéZe dodanie pozostavat zo série
takychto jednotlivych dodani, napriklad ak spotrebitelia dostant odkaz na stiahnutie novej e-knihy kazdy tyzden.
Rozliujacim prvkom tejto kategérie digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby je skutoénost, Ze spotrebitelia
potom maji moznost pristupu k digitdlnemu obsahu alebo digitdlnej sluzbe a ich vyuzivania po neobmedzent
dobu. V takychto pripadoch by sa silad digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby mal posudzovat v case
dodania, a preto by mal byt obchodnik zodpovedny len za nestilad, ktory existuje v ¢ase jediného dodania alebo
kazdého jednotlivého dodania. V zdujme zabezpelenia prdvnej istoty by obchodnici a spotrebitelia mali mat
moznost spolahniit sa na harmonizované minimélne obdobie, pocas ktorého by mal byt obchodnik zodpovedny
za nestlad. Pokial ide o zmluvy, v ktorych sa stanovuje jediné dodanie alebo sibor jednotlivych dodani digital-
neho obsahu alebo digitdlnej sluzby, clenské $tdty by mali zabezpecit, aby obchodnici niesli zodpovednost pocas
obdobia nie kratsieho ako dva roky odo diia dodania, ak je obchodnik podla ich prislusného vnitrostitneho
prava zodpovedny len za akykolvek nesulad, ktory sa prejavi pocas obdobia po dodani.

(57) Digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby by sa mohli spotrebitelom dodévat aj nepretrzite pocas urcitého obdobia.
Nepretrzité dodavanie moze predstavovat pripady, ked obchodnik spristupiiuje spotrebitelom urcitd digitdlnu
sluzbu pocas urcitého alebo neurcitého obdobia, ako napriklad dvojro¢nd zmluva o cloudovom dlozisku alebo
neobmedzené ¢lenstvo na platforme socidlnych médii. Charakteristickym prvkom tejto kategérie je skutocnost,
ze spotrebiteflom st digitlny obsah alebo digitdlna sluzba pristupné alebo dostupné len pocas obmedzeného
trvania zmluvy alebo pocas platnosti zmluvy na dobu neurditd. Preto je oddvodnené, aby bol v takychto
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pripadoch obchodnik zodpovedny len za nestlad, ktory sa prejavi pocas uvedeného obdobia. Prvok nepretrzitého
dodévania nemusi nevyhnutne znamenat dlhodobé dodévanie. Pripady ako internetové vysielanie videi by sa mali
povazovat za nepretrzité doddvanie pocas urcitého obdobia bez ohladu na skuto¢né trvanie audiovizudlneho
suboru. Pripady, v ktorych sa konkrétne prvky digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby spristupiiuji pravidelne
alebo pri viacerych prilezitostiach pocas obmedzeného trvania zmluvy alebo pocas platnosti zmluvy na dobu
neurcitd, by sa tieZ mali povazovat za nepretrzité doddvanie pocas urcitého obdobia, napriklad ked sa v zmluve
stanovuje, Ze képia antivirusového softvéru sa moze pouzivat jeden rok a bude sa automaticky aktualizovat prvy
den kazdého mesiaca pocas tejto doby, alebo Ze obchodnik vydd aktualizdcie vzdy, ked budd k dispozicii nové
prvky digitdlnej hry, a digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba st dostupné alebo pristupné spotrebitelom iba
pocas obmedzeného trvania zmluvy alebo pocas platnosti zmluvy na dobu neuritu.

(58)  Clenské téty by mali mat nadalej moznost upravovat vnitroititne premlcacie doby. Takéto premlcacie doby by
viak nemali byt prekdzkou toho, aby si spotrebitelia mohli uplatiiovat svoje prava pocas celého obdobia, pocas
ktorého je obchodnik zodpovedny za nestilad. Preto aj napriek tomu, Ze tdto smernica by nemala harmonizovat
zadiatok plynutia vnitro§tatnych premlcacich dob, mala by zabezpedit, aby takéto doby stdle umoznili spotrebi-
telom uplatnovat prostriedky ndpravy za akykolvek nestlad, ktory sa prejavi asponi pocas obdobia, pocas
ktorého je obchodnik zodpovedny za nestilad.

(59) Vzhladom na Specificky charakter a vysok komplexnost digitdlneho obsahu a digitilnych sluzieb, ako aj
vzhladom na lepsie vedomosti obchodnika a jeho pristup k know-how, technickym informdcidm a vyspelej tech-
nickej pomoci, dokdze obchodnik v porovnani so spotrebitelom pravdepodobne lepsie postidit, preco digitdlny
obsah alebo digitlna sluzba nie sti dodané alebo nie sii v stilade. Obchodnik méze takisto pravdepodobne lepsie
posudit, ¢ je nedodanie alebo nesilad zapri¢ineny nekompatibilitou digitdlneho prostredia spotrebitela s technic-
kymi poziadavkami pre digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu. Preto v pripade sporu je sice na spotrebitelovi,
aby poskytol dokaz o tom, Ze digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba nie je v stilade, ale spotrebitel by nemal mat
povinnost preukdzat, Ze nestlad existoval v Case dodania digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, alebo
v pripade nepretrzitej dodavky, pocas trvania zmluvy.

Namiesto toho by malo byt Glohou obchodnika preukdzat, Ze digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba boli v tom
Case alebo pocas tohto obdobia v stlade. Uvedené dokazné bremeno by mal niest obchodnik v pripade nestiladu,
ktory sa prejavi do jedného roka od ¢asu dodania tovaru, ak sa v zmluve stanovuje jediné dodanie alebo subor
jednotlivych dodani, a pocas trvania zmluvy, ak sa v zmluve stanovuje nepretrzité doddvanie pocas urcitého
obdobia. Ak viak obchodnik preukdze, zZe digitdlne prostredie spotrebitela nezodpovedd technickym poziadav-
kdm, o ktorych obchodnik informoval spotrebitela jasnym a zrozumitelnym spésobom pred uzavretim zmluvy,
spotrebitel by mal niest dokazné bremeno preukdzania, Ze nesilad digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby
existoval v Case dodania digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ak sa v zmluve stanovuje jediné dodanie
alebo stibor jednotlivych dodani, alebo pocas doby trvania zmluvy, ak sa v zmluve stanovuje nepretrzité doddva-
nie pocas urcitého obdobia.

(60)  Bez toho, aby bolo dotknuté zdkladné prdvo na ochranu sikromného Zivota vritane dovernosti komunikdcii
a na ochranu osobnych tdajov spotrebitela by mal spotrebitel spolupracovat s obchodnikom s cielom umoznit,
aby sa obchodnik uistil, & pricina nestladu spoéiva v digitdlnom prostredi spotrebitela pri pouziti technicky
dostupnych prostriedkov, ktoré st pre spotrebitela najmenej nartsajice. Casto tak mozno urobit napriklad tym,
ze sa obchodnikovi poskytni automaticky generované spravy o incidentoch alebo s podrobnostami o inter-
netovom pripojeni spotrebitela. Len vo vynimoé¢nych a riadne odévodnenych pripadoch, napriek tomu, Ze sa ¢o
najlepsie vyuzili vietky iné prostriedky a iny sposob uz nie je mozny, budd spotrebitelia musiet umoznit virtu-
alny pristup k svojmu digitdlnemu prostrediu. Ak vSak spotrebitel nespolupracuje s obchodnikom a spotrebitel
bol informovany o dosledkoch odmietnutia spoluprice, malo by byt na spotrebitelovi, aby preukdzal nielen to,
ze digitdlny obsah alebo digitilna sluzba nie st v sdlade, ale aj to, Ze digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba
neboli v stlade v Case dodania digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ak sa v zmluve stanovuje jediné
dodanie alebo stibor jednotlivych dodani, alebo pocas doby trvania zmluvy, ak sa v zmluve stanovuje nepretrzité
dodévanie pocas ur¢itého obdobia.

(61) Ak obchodnik nedodal digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu, spotrebitel by mal obchodnika vyzvat, aby digi-
tilny obsah alebo digitdlnu sluzbu dodal. V takychto pripadoch by mal obchodnik konat bez zbytocného
odkladu alebo v dodato¢nej lehote, na ktorej sa zmluvné strany vyslovne dohodli. Vzhladom na to, Ze sa digi-
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digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba spristupnia spotrebitelovi, nemalo vyzadovat ziadny dodato¢ny Cas. Preto
by v takychto pripadoch povinnost obchodnika dodat digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu bez zbyto¢ného
odkladu malo znamenat okamzite ju poskytnat. Ak obchodnik nedodd digitilny obsah alebo digitdlnu sluzbu,
spotrebite]l by mal byt oprévneny ukonéit zmluvu. Za osobitnych okolnosti, napriklad ak je zrejmé, Ze
obchodnik nedodd digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu, alebo ak je urcity ¢as na dodanie pre spotrebitela
nevyhnutny, spotrebitel by mal byt oprdvneny ukoncit zmluvu bez toho, aby najprv vyzval obchodnika
o dodanie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

(62) V pripade nestiladu by spotrebitelia mali mat ndrok na uvedenie digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do
stladu, na primerand zlavu z ceny alebo na ukoncenie zmluvy.

(63) 'V zavislosti od technickych charakteristik digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby by obchodnik mal mat
moznost vybrat si konkrétny sposob uvedenia digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do stladu, napriklad
vydanim aktualizécif alebo spristupnenim novej képie digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby spotrebitelovi.

(64) Vzhladom na rozmanitost digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb nie je vhodné stanovit pevné lehoty na
vykon prav alebo splnenie povinnosti stvisiacich s digitilnym obsahom alebo digitdlnymi sluzbami. Takéto
lehoty by nezohladiiovali takdto rozmanitost a v zdvislosti od pripadu by mohli byt bud prili§ kratke, alebo
prilis dlhé. Preto je vhodnejsie pozadovat, aby sa digitdlny obsah a digitdlne sluzby uviedli do stladu v rdmci
primeranej lehoty. Takdto poziadavka by zmluvnym strandim nemala branit v tom, aby sa dohodli na konkrétnej
lehote na uvedenie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do stiladu. Digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba
by sa mali uviest do stladu bez akychkolvek poplatkov. Spotrebitel by predovietkym nemal zndsat nijaké
ndklady spojené s vyvojom aktualizovanej verzie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby.

(65) Tam, kde uvedenie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do sdladu nie je z pravneho alebo faktického hla-
diska mozné, alebo ak obchodnik odmieta uviest digitalny obsah alebo digitdlnu sluzbu do stiladu, pretoze by to
pre obchodnika znamenalo neprimerané néklady, alebo ak obchodnik neuviedol digitdlny obsah alebo digitdlnu
sluzbu do stlladu v primeranej lehote, bezplatne a bez sposobenia znaénych tazkosti pre spotrebitela, spotrebitel
by mal mat ndrok na prostriedky ndpravy v podobe zlavy z ceny alebo ukoncenia zmluvy. V urcitych situdcidch
je odovodnené, Ze spotrebitel by mal mat ndrok na zniZenie ceny alebo na okamzité ukoncenie zmluvy, napri-
klad ak obchodnik predtym neuviedol tspesne digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu do stiladu alebo v pripade,
ze vzhladom na zdvazna povahu nestiladu od spotrebitela nemozno ocakavat, Ze si zachovd doveru v schopnost
obchodnika uviest digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu do stiladu. Napriklad, spotrebitel by mal mat ndrok
priamo Ziadat o zlavu alebo ukoncenie zmluvy, ak mu bol dodany antivirusovy softvér, ktory je sim infikovany
virusmi a predstavoval by pripad nedostatku sdladu velmi zdvaznej povahy. To isté by sa malo uplatiiovat
v pripade, ked je zrejmé, Ze obchodnik neuvedie digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu do stladu v primeranej
lehote alebo bez zdvaznych tazkosti pre spotrebitela.

(66) V situdcii, ked md spotrebitel ndrok na zlavu z ceny, ktort zaplatil za digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu,
ktoré sa dodavajii pocas urcitého obdobia, malo by sa pri vypocte zlavy z ceny zohladnif zniZenie hodnoty
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby vzhladom na nesdlad, ako aj vzhladom na dlzku ¢asu, pocas ktorého
spotrebitel nemohol vyuzivat digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu v silade.

(67) Ak sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba doddvajii vymenou za cenu, spotrebitel by mal mat ndrok na
ukonéenie zmluvy, len ak nestilad nie je zanedbatelny. Ak sa viak digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba nedodd
vymenou za cenu, ale spotrebitel poskytne osobné tdaje, spotrebitel by mal mat narok na ukoncenie zmluvy aj
v pripadoch, ked je nesilad zanedbatelny, pretoze prostriedok ndpravy v podobe zlavy z ceny nie je spotrebi-
telovi k dispozicii. V pripadoch, ked spotrebitel plati cenu a poskytuje osobné tudaje, by spotrebitel mal mat
v pripade nestladu ndrok na vietky dostupné prostriedky ndpravy. Najmad za predpokladu, Ze su splnené vietky
ostatné podmienky, spotrebitel by mal mat ndrok na uvedenie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do
stladu, na zlavu z ceny vo vztahu k vynaloZenym peniazom za digitdlny obsah alebo digitilnu sluzbu alebo na
ukonéenie zmluvy.
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(70)

(71)

(72)

(73)

Ak spotrebitel' ukon¢i zmluvu, obchodnik by mu mal vratit zaplatend sumu. Existuje viak potreba vyvazit legi-
timne zdujmy spotrebitelov a obchodnikov v pripade, Ze digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba st dodévané
pocas urcitého obdobia a digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba boli v stlade len isty ¢as v rdmci tohto obdobia.
Preto by spotrebite] mal mat po ukonceni ndrok iba na cast zaplatenej ceny, ktord zodpovedd a je primerand
dlzke ¢asu, pocas ktorej digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba neboli v stilade. Spotrebitel by mal mat ndrok aj
na aktikol'vek Cast ceny zaplatenej vopred za kazdé obdobie, ktoré by zostalo po ukonéeni zmluvy.

Ked' spotrebitel poskytne obchodnikovi osobné tdaje, obchodnik mal by dodrziavat povinnosti podla nariadenia
(EU) 2016/679. Takéto povinnosti by sa mali sa dodrZiavat aj v pripadoch, ked spotrebitel plati cenu a poskytuje
osobné tdaje. Po ukonceni zmluvy by sa mal obchodnik takisto zdrzat pouzivania akéhokolvek iného obsahu
nez st osobné udaje, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel pri pouzivani digitdlneho obsahu alebo digitdlne;
sluzby, ktoré dodal obchodnik. Takyto obsah by mohol zahfnat digitdlne fotografie, vided a zvukové stbory
a obsah vytvoreny na mobilnych zariadeniach. Obchodnik by vSak mal byt oprdvneny nadalej vyuZzivat obsah,
ktory poskytol alebo vytvoril spotrebitel, v pripadoch, ked takyto obsah bud nemd Zziadne vyuzitie mimo
kontextu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby dodanych obchodnikom, tyka sa len ¢innosti spotrebitela,
obchodnik ho zoskupil s inymi ddajmi a nemdze byt od¢leneny vobec alebo len s neprimeranym dsilim, alebo
ho spolo¢ne vygeneroval spotrebitel a iné osoby a ostatni spotrebitelia ho mézu nadalej vyuzivat.

Spotrebitel by mohol byt odradeny od uplatnenia prostriedkov ndpravy v pripade nestiladu digitilneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby, ak je spotrebitelovi odopreny pristup k inému obsahu nez k osobnym tdajom, ktoré
spotrebitel poskytol alebo vytvoril prostrednictvom pouzitia digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby. S cielom
zabezpecit, aby spotrebitel mohol vyuzivat G¢innt ochranu v stvislosti s pravom ukoncit zmluvu, obchodnik by
mal preto takyto obsah spristupnit spotrebitelovi na jeho Ziadost po ukonéeni zmluvy.

Spotrebitel by mal byt oprdvneny ziskat spat obsah v primeranej lehote bez toho, aby mu obchodnik klddol
prekdzky, v bezne pouzivanom strojovo Citatelnom formdte a bez poplatkov, s vynimkou ndkladov, ktoré spotre-
bitelovi vznikli v savislosti s jeho vlastnym digitdlnym prostredim, napriklad nakladov na sietové pripojenie,
kedZe tieto ndklady nie si konkrétne spojené so spatnym ziskavanim obsahu. Povinnost obchodnika spristupnit
takyto obsah by sa vSak nemala uplatiiovat v pripade, Ze obsah je Gcelny len v kontexte vyuZzivania digitdlneho
obsahu alebo digitdlnej sluzby, alebo ak sa vztahuje len na ¢innost spotrebitela pri pouzivani digitdlneho obsahu
alebo digitlnej sluzby, alebo ak bol zldceny s inymi ddajmi zo strany obchodnika a nemoze byt odcleneny
vobec alebo len s neprimeranym dsilim. V takychto pripadoch obsah nemd vyznamné praktické vyuzitie alebo
vyznam pre spotrebitela, pricom sa zohladnuji aj zdujmy obchodnika. Okrem toho povinnost obchodnika spri-
stupnit spotrebitelovi po ukonceni zmluvy akykolvek obsah, ktory nie je osobnym tdajom a ktory poskytol
alebo vytvoril spotrebitel, by nemala byt dotknutd pravom obchodnika nespristupnit urcity obsah v stilade
s platnymi pravnymi predpismi.

Ak sa zmluva ukonci, od spotrebitela by sa nemalo vyzadovat, aby platil za vyuZivanie digitdlneho obsahu alebo
digitdlnej sluzby za akékolvek obdobie, pocas ktorého digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba neboli v stilade,
pretoZe by to zbavovalo spotrebitela Gcinnej ochrany. Spotrebitel by mal vSak tiez prestat vyuzivat digitdlny
obsah alebo digitdlnu sluzbu alebo ich spristupiiovat tretim strandm, napriklad tak, Ze vymaze digitdlny obsah
alebo kazda pouzitelnt képiu, alebo digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu inak znepristupni.

Zasada zodpovednosti obchodnika za $kody je zdkladnym prvkom zmliv o dodévani digitdlneho obsahu alebo
digitdlnych sluzieb. Preto by mal mat spotrebite] ndrok Zziadat ndhradu za ujmu zapriCinenii nestladom so
zmluvou alebo nedodanim digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby. Kompenzéacia by mala spotrebitelovi zaistit
situdciu, ktord by sa ¢o najviac priblizila k situdcii, v ktorej by spotrebitel bol, keby mu boli digitdlny obsah
alebo digitdlna sluzba dodané riadne a v stlade so zmluvou. KedZe takéto prdvo na ndhradu skody uZ existuje vo
vietkych ¢lenskych Statoch, touto smernicou by nemali byt dotknuté vnitrostitne pravidld tykajice sa kompen-
zécie spotrebitelov za ujmu spdsobenti porusenim tychto pravidiel.

Tato smernica by sa mala zaoberat aj otdzkou zmien, ako st napriklad aktualizdcie a inovacie digitdlneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby uskutociiované obchodnikmi, ktoré obchodnik dodéva alebo spristupriuje spotrebitelovi
pocas ur¢itého obdobia. Vzhladom na rychlo sa vyvijajicu povahu digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb
mozu byt takéto aktualizdcie, inovdcie a podobné zmeny nevyhnutné a pre spotrebitela Casto predstavuji
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vyhodu. Niektoré zmeny, napriklad tie, ktoré sa zakotvené v zmluve ako aktualizdcie, mozu predstavovat sdcast
zmluvnych zavizkov. V pripade inych zmien sa mdze pozadovat, aby spliali objektivne poziadavky siladu digi-
tdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby stanovené v tejto smernici. Ostatné zmeny, ktoré by sa liili od objektiv-
nych poziadaviek stladu a ktoré st predvidatelné v Case uzavretia zmluvy, by vSak museli byt vyslovne
dohodnuté pri uzavret{ zmluvy.

(75)  Okrem tychto zmien, ktorych ciefom je zachovanie stladu, by obchodnik mal mat za urcitych podmienok
moznost menit vlastnosti digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby pod podmienkou, zZe sa v zmluve pre takiito
zmenu uvadza opravneny dovod. Medzi takéto opravnené dévody by mohli patrit situdcie, ked je zmena nevy-
hnutnd na prisposobenie digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby novému technickému prostrediu alebo zvyse-
nému poctu pouzivatelov, alebo z inych vyznamnych prevddzkovych dévodov. Takéto zmeny si casto
v prospech spotrebitela, kedZe vylepsuja digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu. Preto by zmluvné strany mohli
zahrnit do zmluvy ustanovenia, ktoré dovoluji obchodnikovi vykonat zmeny. S ciefom dosiahnut rovnovahu
medzi zdujmami spotrebitela a podnikov by sa takdto moznost obchodnika mala kombinovat s pravom spotrebi-
tela ukoncit zmluvu, ak takéto zmeny negativne ovplyviuji vyuZzivanie digitilneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby alebo pristup k nim, a to vo vd¢Som rozsahu. Rozsah, v akom zmeny negativne ovplyviuji vyuZivanie
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby alebo pristup k nim zo strany spotrebitela, by sa mal objektivne
stanovit so zretelom na povahu a tcel digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby a na kvalitu, funkénost, kompa-
tibilita a dalsie hlavné vlastnosti, ktoré st bezné pre digitilny obsah alebo digitdlne sluzby rovnakého druhu.
Pravidld stanovené touto smernicou vztahujiice sa na takéto aktualizdcie, inovicie alebo podobné zmeny, by sa
viak nemali tykat situdcif, ked zmluvné strany uzavrd novii zmluvu na dodanie digitdlneho obsahu alebo digital-
nej sluzby, napriklad v dosledku distribicie novej verzie digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby.

(76)  Spotrebitelia by mali byt informovani o zmendch jasnym a zrozumite[nym spdsobom. V pripade, Ze zmena ma
negativny vplyv vo viac ako zanedbatelnom rozsahu na pristup alebo pouzivanie digitdlneho obsahu alebo digi-
télnej sluzby spotrebitelom, spotrebitel’ by mal byt informovany spdsobom, ktory umozni uchovavanie informd-
cif na trvalom nosici. Trvaly nosi¢ by mal spotrebitelovi umoznit uchovavat informécie tak dlho, ako je potrebné
z hladiska ochrany zdujmov spotrebitela vyplyvajicich zo vztahu spotrebitela s obchodnikom. Takéto nosice by
mali zahfnat najmi papier, DVD, CD-ROM-y, USB kltice, pamifové karty alebo pevné disky pocitacov, ako aj
e-maily.

(77) Ak zmena negativne ovplyviluje viac nez zanedbatenym sposobom pristup k digitdlnemu obsahu alebo digitdl-
nej sluzbe alebo ich vyuZivanie zo strany spotrebitela, spotrebitel by mal mat v désledku takejto zmeny ndrok
bezplatne zmluvu ukondit. Alternativne méze obchodnik rozhodnit, Ze umozni spotrebitelovi zachovat pristup
k digitilnemu obsahu alebo digitdlnej sluzbe bez dodato¢nych ndkladov bez zmeny a v stlade so zmluvou,
pricom v takom pripade by spotrebitel nemal byt opravneny ukon¢it zmluvu. Ak vSak digitdlny obsah alebo
digitdlna sluzba, ktorti obchodnik umoznil spotrebitelovi zachovat, uz nie je v stlade so subjektivnymi a objek-
tiviymi poZiadavkami stiladu, spotrebitel by mal mat moznost vyuzit prostriedky ndpravy v pripade nestladu,
ako sa stanovuje v tejto smernici. Ak poziadavky na takdto zmenu stanovené v tejto smernici nie st splnené
a zmena mé za ndsledok nesidlad, mali by zostat nedotknuté préva spotrebitela na uvedenie digitdlneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby do stladu so zmluvou, na zniZenie ceny alebo ukoncenie zmluvy, ako sa stanovuje v tejto
smernici. Podobne, ak v nadviznosti na zmenu vznikne nestlad digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktory
vSak nie je spdsobeny zmenou, mal by mat spotrebitel nadalej ndrok na vyuzitie prostriedkov ndpravy, ako sa
stanovuje v tejto smernici, v pripade nestiladu vo vztahu k tomuto digitilnemu obsahu alebo digitélnej sluzbe.

(78) Nestlad digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktord bola dodand spotrebitelovi, je Casto sposobeny
niektorou z transakcii v refazci, ktory spdja povodného navrhovatela s kone¢nym obchodnikom. Hoci konecny
obchodnik by mal byt zodpovedny voci spotrebitelovi v pripade nesiladu, je dolezité zaistit, aby obchodnik mal
primerané prava voci jednotlivym osobdm v refazci transakcii, aby tak mohol prevziat svoju zodpovednost voci
spotrebitelovi. Takéto prava by mali byt obmedzené na obchodné transakcie a preto by sa nemali vztahovat na
situdcie, ked je obchodnik zodpovedny voci spotrebitelovi za nesdlad digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby,
ktoré pozostdvaji alebo vychddzaji zo softvéru, ktory bol dodany bez zaplatenia ceny na zdklade bezplatnej
licencie s otvorenym zdrojovym kdédom osobou v predchddzajicich ¢lankoch refazca transakcii. Malo by vsak
byt vecou ¢lenskych stitov, aby podla vniitrostitneho prava urcovali osoby v refazci transakcii, na ktorych sa
konecny obchodnik moze obritit, a spdsoby a podmienky takychto konani.
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(79)  Osoby alebo organizicie, ktoré majii podla vniitrostatneho prava legitimny zdujem na ochrane zmluvnych prav
spotrebitelov a prdv spotrebitelov na ochranu ddajov, by mali mat privo podat ndvrh na zacatie konania
s ciefom zabezpecit uplatiiovanie vnitrodtitneho prava na transpoziciu tejto smernice, a to ¢ uz pred stdom,
alebo sprdvnym orgdnom, ktory méd pravomoc rozhodovat o staznostiach, alebo dat podnet na zacatie prislus-
ného pravneho konania.

(80)  Ziadnym ustanovenim tejto smernice by nemalo byt dotknuté uplatiovanie pravidiel medzinirodného prava
sukromného, najmé nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (**) a (EU) & 1215/2012 ().

(81)  Priloha k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2017/2394 (*%) by mala byt zmenend tak, aby
obsahovala odkaz na tito smernicu s cielom ulah¢it cezhrani¢nd spolupricu pri presadzovani tejto smernice.

(82)  Priloha I k smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22[ES ('”) by mala byt zmenend tak, aby obsahovala
odkaz na tdto smernicu s cielom zabezpecit, aby kolektivne zdujmy spotrebitelov stanovené v tejto smernici boli
chranené.

(83) Spotrebitelia by mali maf moZnost vyuzivat svoje prdva podla tejto smernice, len ¢o sa zaéni uplatiiovat
zodpovedajice vnutro§titne transpozicné opatrenia. Uvedené vnitrostitne transpoziéné opatrenia by sa preto
mali uplatilovat aj na zmluvy na dobu neur¢itd alebo dobu ur¢itd, ktoré boli uzavreté pred datumom
uplatiiovania, a ktoré stanovuji doddvanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb pocas urcitého obdobia,
¢i uz priebezne, alebo prostrednictvom stiboru jednotlivych dodani, ale len pokial ide o digitdlny obsah alebo
digitalnu sluzbu, ktoré sa dodévajii odo dnia uplatiiovania vnuatrostatnych transpoziénych opatreni. Aby sa v3ak
zabezpecila rovnovdha medzi oprdvnenymi zdujmami spotrebitelov a obchodnikov, vnitrodtitne opatrenia,
ktorymi sa transponuji ustanovenia tejto smernice o zmene digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby a prave
na ndpravu, by sa mali uplattiovat len na zmluvy uzavreté po datume uplatfiovania podla tejto smernice.

(84) V silade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych $titov a Komisie z 28. septembra 2011 o vysvetluji-
cich dokumentoch (') sa clenské Stity zaviazali Ze v odoévodnenych pripadoch k svojim ozndmeniam
o transpozi¢nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujacich vztah medzi prvkami
smernice a zodpovedajicimi ¢astami vnutro§tatnych transpozi¢nych ndstrojov. V stvislosti s touto smernicou sa
zakonodarca domnieva, Ze zasielanie takychto dokumentov je odovodnené.

(85) S eurdépskym dozornym dradnikom pre ochranu tidajov sa konzultovalo v stilade s nariadenim Eurdpskeho par-
lamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 (**) a eur6psky dozorny tradnik vydal stanovisko 14. marca 2017 (*).

(86) Kedze ciele tejto smernice, a to prispiet k fungovaniu vnttorného trhu konzistentnym odstrafiovanim prekdzok
stvisiacich so zmluvnym pravom tykajicim sa dodavania digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluZieb, a zdroven
predist pravnej fragmentdcii, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na tdrovni ¢lenskych Stitov, ale z dovodov
zabezpecenia celkového stladu vnutrostitnych zdkonov prostrednictvom harmonizovanych pravidiel zmluvného
préva, ktorym by sa zdroveni ulah¢ili koordinované opatrenia na presadzovanie prdva, ich mozno lepsie dosiah-
nuf na trovni Unie, moze Unia prijat opatrenia v silade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy
o Eurépskej tnii. V stilade so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢ldnku tdto smernica neprekracuje
ramec nevyhnutny na dosiahnutie uvedenych cielov.

(87)  Této smernica re$pektuje zdkladné prava a slobody a dodrziava zdsady uznané najmi v Charte zdkladnych prav
Eurépskej tnie, vratane zdsad zakotvenych v ¢ldnkoch 16, 38 a 47,

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prive pre zmluvné zévizky (Rim
1) (U.v.EUL 177, 4.7.2008, s. 6).

(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o uznivani a vjkone rozsudkov
v obéianskych a obchodnych veciach (U. v. EU L 351, 20.12.2012, 5. 1).

(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20172394 z 12. decembra 2017 o spoluprici medzi nirodnymi orgénmi
zodpovednymi za presadzovanie prdvnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) ¢ 2006/2004
(U.v.EUL 345,27.12.2017, 5. 1).

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o stidnych prikazoch na ochranu spotrebitelskych zdujmov
(U.v.EUL 110, 1.5.2009, s. 30).

() U.v.EU C 369, 17.12.2011, s. 14.

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretelom na spracovanie
osobnych tidajov institGiciami a organmi spolocenstva a o volnom pohybe takychto tdajov (U. v. ES L 8, 12.1.2001, s. 1).

) U.v. EU C 200, 23.6.2017, 5. 10.
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PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1
Predmet tipravy a ticel

Ucelom tejto smernice je prispiet k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu a zdroveni zabezpeif vysokd trovei ochrany
spotrebitelov tym, Ze sa stanovia spolocné pravidld pre urcité poziadavky tykajice sa zmliv medzi obchodnikmi
a spotrebitelmi o doddvani digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb, najma pravidla tykajice sa:

— suladu digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby so zmluvou,

— prostriedkov nédpravy v pripade nedostatku takéhoto siladu alebo nedodania digitdlneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby a predpokladov na uplatnenie tychto prostriedkov ndpravy, a

— zmeny digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

Na tcely tejto smernice sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:
1. ,digitalny obsah“ st déta, ktoré sa vyprodukujii a dodajii v digitdlnej forme;
2. ,digitdlna sluzba“ je:

a) sluzba, ktord spotrebitelovi umoziuje vytvarat, spraciivat alebo uchovavat Gdaje v digitdlnej forme alebo mat
k takymto ddajom pristup; alebo

b) sluzba, ktord umoziuje vymenu udajov v digitdlnej forme alebo akiikolvek inti interakciu s Gdajmi v digitdlnej
forme, ktoré nahrdva alebo vytvara spotrebitel alebo ini pouzivatelia uvedenej sluzby;

3. ,tovar s digitdlnymi prvkami“ je akykolvek hmotny hnutelny predmet, ktory obsahuje digitdlny obsah alebo digi-
talnu sluzbu, alebo je s digitdlnym obsahom alebo digitdlnou sluzbou prepojeny takym sposobom, Ze absencia uve-
deného digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby by branila tovaru plnit jeho funkcie;

4. integrdcia“ je prepojenie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby so zlozkami digitdlneho prostredia spotrebitela
alebo zaclenenie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do zloziek digitdlneho prostredia spotrebitela tak, aby
bolo mozné pouzivat digitilny obsah alebo digitdlnu sluzbu v stlade s poZziadavkami na siilad stanovenymi v tejto
Smernici;

5. ,obchodnik je akdkolvek fyzickd alebo prdvnickd osoba bez ohladu na to, ¢ je v sikromnom alebo verejnom
vlastnictve, ktord v stvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tito smernica, kond na tcely, ktoré sa tykaji jej
obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti, remesla alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby konajicej v jej
mene alebo z jej poverenia;

6. ,spotrebitel“ je akdkolvek fyzickd osoba, ktord v stvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tito smernica, kond
na Gcely, ktoré sa netykaju jej obchodnej ani podnikatel'skej ¢innosti, remesla ani povolania;

7. ,cena“ je pefiaznd suma alebo digitdlne vyjadrenie hodnoty, ktord sa md zaplatit ako protiplnenie za dodanie digital-
neho obsahu alebo digitdlnej sluzby;

8. ,0sobné tdaje“ st osobné tidaje v zmysle vymedzenia v ¢linku 4 bode 1nariadenia (EU) 2016/679;

9. ,digitdlne prostredie” je hardvér, softvér a akékolvek siefové pripojenie, ktoré spotrebitel pouZziva na pristup alebo
vyuzivanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby;

10. ,kompatibilita“ je schopnost digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby fungovat s hardvérom alebo softvérom,
s ktorym sa bezne pouziva digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby toho istého druhu, bez potreby konverzie digitdl-
neho obsahu alebo digitdlnej sluzby;
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11. ,funkénost” je schopnost digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby vykondvat svoje funkcie s ohladom na svoj
ucel;

12. ,interoperabilita“ je schopnost digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby fungovat s hardvérom alebo softvérom
odlisnym od tych, s ktorymi sa digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby rovnakého druhu bezne pouzivaji;

i

13. ,trvanlivy nosic“ je akykol'vek prostriedok, ktory umoziiuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovévat informdcie
urené jemu osobne sposobom dostupnym na budiice pouZitie na obdobie primerané ticelu tychto informdacif
a ktory umoznuje nezmenend reprodukciu ulozenych informdcii.

Cldnok 3
Rozsah posobnosti

1. Tito smernica sa vztahuje na kazdii zmluvu, na zdklade ktorej obchodnik dodédva alebo sa zavizuje dodat digi-
talny obsah alebo digitdlnu sluzbu spotrebitelovi a spotrebitel plati alebo sa zavizuje zaplatit cenu.

T4to smernica sa vztahuje aj na pripady, ked obchodnik doddva alebo sa zavizuje dodat digitdlny obsah alebo digitdlnu
sluzbu spotrebitelovi, a spotrebitel poskytne alebo sa zaviaze poskytniit obchodnikovi osobné ddaje, s vynimkou pri-
padov, ked osobné tdaje, ktoré poskytol spotrebitel, obchodnik spractiva vylu¢ne na ticely dodania digitdlneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby v stlade s touto smernicou alebo na to, aby bolo obchodnikovi umoznené dodrzat pravne pozia-
davky, ktorym obchodnik podlieha, a obchodnik uvedené tidaje nespractva na Ziadne iné tcely.

2. Této smernica sa tieZ vztahuje na pripady, ked sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba vyvijaji v stlade so $peci-
fikdciami spotrebitela.

3. S vynimkou ¢ldnkov 5 a 13 sa tdto smernica uplatiiuje aj na akykolvek hmotny nosi¢, ktory slazi vyhradne ako
nosic¢ digitilneho obsahu.

4. Této smernica sa neuplatiiuje na digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby, ktoré st stcastou tovaru alebo st s nim
prepojené v zmysle ¢ldnku 2 bodu 3 a ktoré sa poskytujii spolu s tovarom na zdklade kiipnej zmluvy tykajiicej sa tohto
tovaru bez ohladu na to, ¢i takyto digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu dodadva predévajiici alebo tretia strana.
V pripade pochybnosti o tom, ¢i je dodanie zacleneného alebo prepojeného digitdlneho obsahu alebo zaclenenej alebo
prepojenej digitdlnej sluzby sticastou kapnej zmluvy, sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba povazujii za stcast kipnej
zmluvy.

5. Tato smernica sa neuplatiiuje na zmluvy tykajiice sa:

a) poskytovania inych sluzieb, ako su digitdlne sluzby, bez ohladu na to, ¢i obchodnik pouziva digitdlne formy alebo
prostriedky na produkciu vystupu sluzby alebo na jeho dodanie, alebo prenos spotrebitelovi;

b) elektronickych komunikaénych sluzieb v zmysle ich vymedzenia v ¢ldnku 2 bode 4 smernice (EU) 2018/1972,
s vynimkou interpersondlnych komunika¢nych sluzieb nezavislych od ¢&islovania v zmysle ich vymedzenia v ¢lanku 2
bode 7 uvedenej smernice;

¢) sluzieb zdravotnej starostlivosti podla vymedzenia v clinku 3 pism. a) smernice 2011/24/EU;

d) sluzieb v oblasti hazardnych hier, najmi sluzieb, ktoré zahfniaju stavky v peniaznej hodnote pri hazardnych hrach
vratane tych, ktoré obsahuji prvok zrucnosti, napriklad lotérie, kasinové hry, pokrové hry a stivkové transakcie,
poskytované elektronickymi prostriedkami alebo akoukol'vek inou technolégiou na ulahéenie komunikécie a na indi-
vidudlnu Ziadost prijemcu sluzby;

e) finan¢nych sluzieb podla vymedzenia v ¢ldnku 2 pism. b) smernice 2002/65/ES;

f) softvéru, ktory pontika obchodnik v rimci bezplatnej licencie s otvorenym zdrojovym kédom v pripade, Ze spotrebi-
tel neplati cenu a osobné tdaje poskytnuté spotrebitelom obchodnik spractiva vyluéne na uacely zvySenia bez-
pecnosti, kompatibility alebo interoperability uvedeného konkrétneho softvéru;

g) dodavania digitdlneho obsahu, ked sa digitdlny obsah spristupiiuje verejnosti v rdamci predstavenia alebo podujatia,
ako je napriklad digitdlne filmové premietanie, okrem prenosu signélu;
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h) digitdlneho obsahu poskytovaného v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/98/ES (*!) organmi
verejného sektora ¢lenskych Sttov.

6.  Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4 tohto ¢lanku, ak jedind zmluva medzi tym istym obchodnikom a tym istym
spotrebitelom predstavuje balik pozostdvajici z prvkov doddvania digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby a prvkov
dodévania inych sluzieb alebo tovarov, tito smernica sa uplatiiuje len na tie prvky zmluvy, ktoré sa tykaju digitilneho
obsahu alebo digitélnej sluzby.

Cldnok 19 tejto smernice sa neuplatiiuje, ak balik v zmysle smernice (EU) 2018/1972 zahfiia prvky sluzby pristupu na
internet v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (*2) alebo
interpersondlnu komunikaéni sluzbu s ¢islovanim podla vymedzenia v cldnku 2 bode 6 smernice (EU) 2018/1972.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 107 ods. 2 smernice (EU) 2018/1972, Géinky, ktoré moze mat ukoncenie jedného
prvku kombinovanej zmluvy na ostatné prvky kombinovanej zmluvy, sa upravuji vnatrostitnym pravom.

7. Ak je akékolvek ustanovenie tejto smernice v rozpore s niektorym ustanovenim iného aktu Unie, ktorym sa riadi
konkrétna oblast alebo predmet, ustanovenia uvedeného iného aktu Unie majii prednost pred touto smernicou.

8.  Pravo Unie vztahujice sa na ochranu osobnych tddajov sa uplatiuje na vsetky osobné udaje spraciivané
v stvislosti so zmluvami uvedenymi v odseku 1.

Touto smernicou predovsetkym nie je dotknuté nariadenie (EU) 2016/679 a smernice 2002/58/ES. V prlpade konfliktu
medzi ustanoveniami tejto smernice a prévom Unie vzfahujicim sa na ochranu osobnych tidajov md prednost pravo
Unie.

9.  Touto smernicou nie je dotknuté pravo Unie ani vndtrodtitne pravo v oblasti autorskych prav a prdv stvisiacich
s autorskym pravom vratane smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/29ES (¥).

10. Touto smernicou nie je dotknutéd sloboda ¢lenskych $titov upravit aspekty vSeobecného zmluvného prava, ako st
napriklad pravidld vzniku zmluvného vzfahu, platnosti, neplatnosti alebo tc¢inkov zmliv vratane dosledkov ukonéenia
zmluvy, pokial nie s upravené v tejto smernici, alebo pravo na nédhradu skody.

Clanok 4
Uroven harmonizécie

Clenské stity vo svojom vndtrostitnom préve neponechajd v platnosti ani nezavedd ustanovenia, ktoré sa odchylujt od
ustanoven{ tejto smernice, vratane prisnejSich ¢i menej prisnych ustanoveni, ktoré zabezpecuji odlisnd Groven ochrany
spotrebitela, pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak.

Cldnok 5
Dodanie digitilneho obsahu alebo digitilnej sluzby

1. Obchodnik dodd digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu spotrebitelovi. Pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak,
obchodnik dodd digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu bez zbyto¢ného odkladu po uzavret{ zmluvy.

(*') Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/98/ES zo 17. novembra 2003 o opakovanom pouZiti informdcif verejného sektora
(U v.EU L 345, 31.12.2003, s. 90).

(*) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovujfl opatrenia tykajiice sa pri-
stupu k otvorenému internetu a maloobchodné poplatky za regulované komunikaéné sluzby v rémci Unie a ktorym sa menf smer-
nica 2002/22ES a nariadenie (EU) ¢. 531/2012 (U.v. EU L 310, 26.11.2015, 5. 1).

(*) Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES z 22. médja 2001 o zostiladen{ niektorych aspektov autorskych prdv a s nimi
stivisiacich prav v informacnej spolo¢nosti (U. v. ES L 167, 22.6.2001, s. 10).
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2. Obchodnik si splni povinnost dodania, ked:

a) sa umozni dostupnost digitilneho obsahu alebo akychkolvek prostriedkov vhodnych na pristup k digitdlnemu
obsahu alebo jeho stiahnutie alebo sa umozni pristup k nim spotrebitelovi alebo do fyzického alebo virtudlneho
priestoru, ktory si spotrebitel na tento el spotrebitel zvolil;

b) sa digitdlna sluzba spristupni spotrebitelovi alebo do fyzického alebo virtudlneho priestoru, ktory si spotrebitel na
tento el zvolil.

Cldnok 6
Siilad digitdlneho obsahu alebo digitilnej sluzby

Bez toho, aby bol dotknuty ¢linok 10, obchodnik poskytuje spotrebitelovi digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu, ktoré
splnajii poziadavky stanovené v ¢lankoch 7, 8 a 9, ak je to uplatnitelné.

Cldnok 7
Subjektivne poziadavky siladu
Aby boli digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba v stilade so zmluvou, musia podla konkrétnych okolnosti predovsetkym:

a) zodpovedat opisu, byt v mnozstve a kvalite a vyznacovat sa funkcénostou, kompatibilitou, interoperabilitou a inymi
vlastnostami vyZadovanymi v zmluve;

b) byt vhodné na kazdy konkrétny ticel, na ktory ich spotrebitel Ziada a s ktorym obchodnika obozndmi najneskor
v Case uzavretia zmluvy a v stivislosti s ktorymi obchodnik tento ticel akceptuje;

¢) byt dodané so vSetkym prislusenstvom, pokynmi na pouZitie vratane intaldcie a asistenénymi sluzbami zdkaznikom
vyzadovanymi v zmluve; a

d) byt aktualizované, ako sa stanovuje v zmluve.

Cldnok 8
Objektivne poziadavky siladu

1. Digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba musia okrem subjektivnych poZziadaviek stladu:

a) byt vhodné na tcely, na aké by sa rovnaky druh digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby bezne pouzival, a to
podla potreby zohladiujiic akékolvek existujice prdvo Unie a vniitrostdtne pravo, technické normy alebo — ak takéto
technické normy neexistuji — kodexy spravania platné pre dané konkrétne odvetvie;

b) byt v mnoZstve a mat vlastnosti a vykonnostné charakteristiky, a to aj ¢o sa tyka funk¢nosti, kompatibility, pri-
stupnosti, kontinuity a bezpecnosti, ktoré st bezné pre digitdlny obsah alebo digitdlne sluzby rovnakého druhu
a ktoré moze spotrebitel odovodnene ocakdvat vzhladom na povahu digitdlneho obsahu alebo digitilnej sluzby
a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhldsenie zo strany obchodnika alebo v jeho mene, alebo v mene osob
v predchddzajicich ¢ldnkoch refazca transakcii, najméd pri propagdcii alebo na oznaceni, pokial obchodnik nepre-
ukdze, Ze:

i) obchodnik si z opodstatnenych dovodov nebol alebo nemohol byt vedomy predmetného verejného vyhldsenia;

ii) v case uzavretia zmluvy bolo verejné vyhldsenie opravené rovnakym alebo porovnatelnym sposobom, akym bolo

vydané; alebo
iii) rozhodnutie nadobudnut digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu nemohlo byt ovplyvnené verejnym vyhldsenim;

¢) podla konkrétnych okolnosti byt dodané spolu so vsetkym prislusenstvom a pokynmi, ktoré spotrebitel moze
odovodnene ocakdvat; a

d) zodpovedat skdasobnej verzii alebo ukdzke digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ku ktorej obchodnik poskytol
pristup pred uzavretim zmluvy.
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2. Obchodnik musi zabezpetit, aby bol spotrebitel informovany o aktualizdcidch digitdlneho obsahu alebo digitdlnej
sluzby vratane bezpecnostnych aktualizdcii, ktoré st potrebné, aby sa zabezpecil stilad digitdlneho obsahu alebo digitdl-
nej sluzby, a aby mu boli takéto aktualizdcie dodané, a to pocas obdobia:

a) pocas ktorého sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba majii dodat na zdklade zmluvy, ak zmluva stanovuje nepretr-
zitd dodavku pocas urcitého obdobia; alebo

b) ktoré moze spotrebitel odovodnene ocakdvat vzhladom na druh a Géel digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby

a vzhladom na okolnosti a povahu zmluvy, pokial je v zmluve stanovend jedind doddvka alebo stbor jednotlivych
dodani.

3. Ak spotrebitel v primeranom Case nenainstaluje aktualizdcie, ktoré mu obchodnik dodal v stlade s odsekom 2,
obchodnik nie je zodpovedny za nestilad vyplyvajici vyluéne z nedostatku prislusnej aktualizdcie za predpokladu, Ze:

a) obchodnik informoval spotrebitela o dostupnosti aktualizicie a dosledkoch v pripade, Ze ju spotrebitel nenainstaluje;
a

b) nenainstalovanie alebo nesprdvna instaldcia aktualizdcie zo strany spotrebitela neboli sposobené nedostatkami
v navode na instaldciu, ktory poskytol obchodnik.

4. Ak sa v zmluve stanovuje, Ze sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba dodavaju nepretrzite pocas urcitého
obdobia, tento digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba musia byt v stlade po cely ¢as trvania uvedeného obdobia.

5. Zanestlad v zmysle odseku 1 alebo 2 sa nepovazuje pripad, ked v Case uzavretia zmluvy bol spotrebitel vyslovne
informovany o tom, Ze urcité vlastnosti digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby sa odchyluji od objektivnych pozia-
daviek sdladu stanovenych v odseku 1 alebo 2, a spotrebitel vyslovne a osobitnym spdsobom vyjadril stihlas s takouto
odchylkou pri uzavreti zmluvy.

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, doddva sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba v najnovsej verzii, ktord
je k dispozicii v Case uzavretia zmluvy.

Cldnok 9
Nesprdvna integricia digitdlneho obsahu alebo digitilnej sluzby
Akykolvek nestlad vyplyvajiici z nespravnej integracie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do digitdlneho prostre-
dia spotrebitela sa povazuje za nestlad digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ak:

a) digitalny obsah alebo digitalna sluzba boli integrované obchodnikom alebo v ramci jeho zodpovednosti; alebo

b) digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu mal integrovat spotrebitel a nesprdvnu integriciu zapricinili nedostatky
v pokynoch na integraciu, ak tieto pokyny poskytol obchodnik.

Cldnok 10
Prava tretich strdn

Ak obmedzenie vyplyvajiice z poruSenia akéhokolvek préva tretej strany, najmi prév duSevného vlastnictva, zabranuje
alebo obmedzuje pouzivanie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby v stlade s ¢lankami 7 a 8, ¢lenské Staty zabezpe-
Cia, aby mal spotrebitel ndrok na prostriedky ndpravy v pripade nesiladu, ktoré sa stanovuji v ¢lanku 14, pokial sa vo
vniitro§titnom prave nestanovuje v takychto pripadoch neplatnost alebo zrusenie zmluvy o dodani digitdlneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby.

Cldnok 11
Zodpovednost obchodnika

1. Obchodnik zodpoveda za akékolvek nedodanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby v stilade s ¢lankom 5.
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2. Ak zmluva stanovuje jediné dodanie alebo stbor jednotlivych dodani, obchodnik zodpovedd za kazdy nestlad
podla ¢linkov 7, 8 a 9, ktory existuje v Case dodania, a to bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 8 ods. 2 pism. b).

Ak je podla vnitrostitneho prdva obchodnik zodpovedny len za nestlad, ktory sa prejavi v Case po dodani, uvedend
lehota nesmie byt kratsia nez dva roky od ddtumu dodania bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 8 ods. 2 pism. b).

Ak sa podla vnitrostitneho prdva na prva stanovené v ¢lanku 14 vztahuje aj premlcacia doba alebo sa na ne vztahuje
len preml¢acia doba, clenské Stity zabezpecia, aby takdto premlcacia doba umoznila spotrebitelovi uplatnit prostriedky
ndpravy stanovené v ¢lanku 14 v pripade akéhokolvek nestiladu, ktory existuje v ¢ase uvedenom v prvom pododseku,
a prejavi sa v lehote uvedenej v druhom pododseku.

3. Ak sa v zmluve stanovuje nepretrzité doddvanie pocas urcitej doby, obchodnik zodpovedd za akykolvek nesdlad
podla ¢lankov 7, 8 a 9, ku ktorému dojde alebo ktory sa prejavi pocas doby, pocas ktorej sa podla zmluvy md digitdlny
obsah alebo digitdlna sluzba dodévat.

Ak sa podla vnitrostitneho prava na prava stanovené v ¢lanku 14 vztahuje aj preml¢acia doba alebo sa na ne vztahuje
len premlcacia doba, ¢lenské tity zabezpecia, aby takdto premlcacia doba umoznila spotrebitelovi uplatnit prostriedky
ndpravy stanovené v Cldnku 14 v pripade akéhokolvek nestiladu, ktory sa prejavi pocas doby uvedenej v prvom
pododseku.

Cldnok 12
Dokazné bremeno

1. Dokazné bremeno, pokial ide o to, ¢i sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba dodali v stlade s ¢lankom 5, zndsa
obchodnik.

2.V pripadoch uvedenych v ¢ldnku 11 ods. 2, pokial ide o to, & boli digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba dodané
v stlade v ¢ase dodania, obchodnik zndsa dékazné bremeno v stvislosti s nestladom, ktory sa prejavi pocas doby jed-
ného roka od okamihu dodania digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby.

3.V pripadoch uvedenych v ¢ldnku 11 ods. 3, pokial ide o to, ¢i boli digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba v sdlade
pocas doby, pocas ktorej sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba maji dodat na zdklade zmluvy, obchodnik znasa
dokazné bremeno v stvislosti s nesiladom, ktory sa prejavi pocas uvedenej doby.

4. Odseky 2 a 3 sa neuplatnia, ak obchodnik preukdze, Ze digitilne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné
s technickymi poziadavkami digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, a ak obchodnik informoval spotrebitela
o takychto poziadavkich jasnym a zrozumitelnym sposobom pred uzavretim zmluvy.

5. Spotrebitel spolupracuje s obchodnikom v rdmci primeranych moznosti a potrieb s cielom zistit, ¢i sa pricina
nestladu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby v ¢ase uvedenom, podla okolnosti, v ¢linku 11 ods. 2 alebo 3,
nachddza v digitdlnom prostredi spotrebitela. Povinnost spolupracovat sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky,
ktoré si najmenej rusivé pre spotrebitela. Ak spotrebitel nespolupracuje a ak obchodnik jasne a zrozumitelne
informoval spotrebitela o takejto poziadavke pred uzavretim zmluvy, dokazné bremeno, pokial ide o to, ¢i nesdlad
existoval v ¢ase uvedenom, podla okolnosti, v ¢ldnku 11 ods. 2 alebo 3, zndsa spotrebitel.

Cldnok 13
Ndprava v pripade nedodania

1. Ak obchodnik nedodé digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu v stlade s ¢lankom 5, spotrebitel vyzve obchodnika,
aby digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu dodal. Ak obchodnik ani potom nedodd digitdlny obsah alebo digitdlnu
sluzbu bez zbyto¢ného odkladu alebo v dodatocnej lehote, na ktorej sa zmluvné strany vyslovne dohodnd, spotrebitel
md ndrok ukon¢it zmluvu.
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2. Odsek 1 sa neuplatiiuje a spotrebitel md ndrok okamzite ukon¢it zmluvu, ak:

a) obchodnik vyhlasi alebo je rovnako z okolnosti zrejmé, Ze obchodnik digitdlny obsah alebo digitalnu sluzbu nedodd;

b) sa spotrebitel a obchodnik dohodnii alebo to jednoznacne vyplyva z okolnosti uzavretia zmluvy, Ze konkrétny Cas
dodania je pre spotrebitela dolezity, a obchodnik v uvedenom case digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu nedodd.

3. Ak spotrebitel ukonéi zmluvu podla odseku 1 alebo 2 tohto ¢ldnku, uplatiiuji sa primeranym sposobom ¢lanky
15 az 18.

Cldnok 14
Prostriedky ndpravy v pripade nesdladu

1. V pripade nestladu md spotrebitel ndrok na to, aby boli digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba uvedené do stladu,
na primerané zlavu z ceny alebo ukoncenie zmluvy podla podmienok stanovenych v tomto cldnku.

2. Spotrebitel md ndrok na uvedenie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby do stladu okrem situdcie, ked to nie
je mozné alebo by to sposobilo obchodnikovi neprimerané néklady, vzhladom na vietky okolnosti situdcie vratane:

a) hodnoty, ktord by mali digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba, ak by neexistoval nestlad; a

b) zévaznosti nestladu.

3. Obchodnik uvedie digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu do siladu podla odseku 2 v primeranej lehote od
okamihu, ked ho spotrebitel informoval o nestlade, a to bezplatne a bez toho, aby sposobil spotrebitelovi zdvazné
tazkosti, pricom zohladni povahu digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby a wicel, na ktory spotrebitel Ziadal tento
digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu.

4. Spotrebitel md ndrok bud na primerant zlavu z ceny v stlade s odsekom 5, ak sa digitdlny obsah alebo digitdlna
sluzba doddva za protiplnenie spoéivajiice v zaplateni ceny, alebo na ukoncenie zmluvy v stlade s odsekom 6
v ktoromkolvek z tychto pripadov:

a) ndprava s ciefom uviest digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu do sdladu je nemoznd alebo neprimerand v sdlade
s odsekom 2;

b) obchodnik neuviedol digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu do stladu v silade s odsekom 3;

¢) nesulad sa prejavi napriek snahe obchodnika uviest digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu do stladuy;

d) nestilad ma taky zdvazny charakter, ze odovodiuje okamzitd zlavu z ceny alebo ukonéenie zmluvy; alebo

) obchodnik vyhldsil alebo je to zrejmé vzhladom na okolnosti, Ze neuvedie digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu do
stladu v primeranej lehote alebo bez zdvaznych tazkosti pre spotrebitela.

5. Zlava z ceny musi byt dmernd zniZeniu hodnoty digitdlneho obsahu alebo digitilnej sluzby, ktoré boli spotrebi-
telovi dodané, v porovnani s hodnotou, ktort by digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba mali, keby boli v stilade.

Ak sa v zmluve stanovuje, Ze sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzby dodévaji pocas urcitej doby vymenou za protipl-
nenie spolivajice v zaplateni ceny, zlava z ceny sa uplatiiuje na dobu, pocas ktorej digitdlny obsah alebo digitdlna
sluzba neboli v stlade.
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6. Ak sa digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba doddvaji vymenou za protiplnenie spocivajice v zaplateni ceny,
spotrebitel md ndrok na ukonéenie zmluvy, len ak nestlad nie je zanedbatelny. Dokazné bremeno pokial ide o to, i je
nestlad zanedbatelny, nesie obchodnik.

Cldnok 15
Uplatnenie priva na ukoncenie zmluvy

Spotrebitel' si uplatni svoje pravo ukonéit zmluvu vyhldsenim, v ktorom obchodnikovi ozndmi svoje rozhodnutie
ukong¢it zmluvu.

Cldnok 16
Povinnosti obchodnika v pripade ukoncenia zmluvy

1.V pripade ukoncenia zmluvy obchodnik nahradi spotrebitelovi vietky sumy vyplatené na zdklade zmluvy.

Avsak v pripade, ked sa v zmluve ustanovuje doddvanie digitilneho obsahu alebo digitilnej sluzby vymenou za zaplate-
nie ceny a pocas urcitej doby a digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba boli pocas ur¢itej doby pred ukoncenim zmluvy
v stlade, obchodnik nahradi spotrebitelovi len pomernti Cast zaplatenej ceny, ktord zodpovedd dobe, pocas ktorej digi-
tdlny obsah alebo digitdlna sluzba v stilade neboli, a pripadnti Cast ceny, ktort spotrebitel zaplatil vopred za dobu, ktord
by zostala, ak by zmluva nebola ukonéend.

2. Pokial ide o osobné tdaje spotrebitela, obchodnik plni povinnosti uplatnitelné podla nariadenia (EU) 2016/679.

3. Obchodnik sa zdrzi pouzitia akéhokolvek obsahu, okrem osobnych ddajov, ktory spotrebitel poskytol alebo
vytvoril pri pouzivani digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby dodanymi obchodnikom, s vynimkou pripadov, ked
takyto obsah:

a) nemd vyuzitie mimo kontextu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktoré dodava obchodnik;
b) sa tyka len aktivity spotrebitela pri vyuzivani digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktoré doddva obchodnik;

¢) agreguje obchodnik s inymi ddtami a nemozno ho od nich odé¢lenit, resp. ho mozno od¢lenit len pri vynalozeni
netimerného usilia; alebo

d) bol vytvoreny spotrebitelom spolu s inymi spotrebitelmi, pricom ini spotrebitelia mozu tento obsah nadalej
vyuzivat.

4. S vynimkou situdcif uvedenych v odseku 3 pism. a), b) alebo ¢) obchodnik spotrebitelovi na jeho Zziadost spri-
stupni vetok obsah, okrem osobnych tidajov, ktoré poskytol alebo vytvoril spotrebitel pri pouzivani digitilneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby dodanymi obchodnikom.

Spotrebitel md ndrok na spitné ziskanie digitdlneho obsahu bezplatne a bez zdvaznych prekdzok zo strany obchodnika,
a to v primeranej lehote a v bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate.

5. Obchodnik moéze zabranit akémukolvek dalsiemu pouZivaniu digitdlneho obsahu alebo digitélnej sluzby spotrebi-
tefom, a to najmi tym, Ze zamedz{ pristup spotrebitela k digitdlnemu obsahu alebo digitdlnej sluzbe alebo deaktivuje
uzivatel'sky acet spotrebitela bez toho, aby bol dotknuty odsek 4.

Cldnok 17
Povinnosti spotrebitela v pripade ukoncenia zmluvy

1. Po ukonéeni zmluvy sa spotrebitel' zdrzi pouZzivania digitdlneho obsah alebo digitdlnej sluzby a ich poskytovania
tretim stranam.
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2. Ak bol digitdlny obsah dodany na hmotnom nosici, spotrebitel na Ziadost a ndklady obchodnika hmotny nosi¢
obchodnikovi vrati bez zbytoéného odkladu. Ak sa obchodnik rozhodne Ziadat o vritenie hmotného nosica, zasle
takdto ziadost v lehote 14 dni odo diia, ked' sa dozvie o rozhodnuti spotrebitela ukoncit zmluvu.

3. Spotrebitel nie je povinny zaplatit za vyuZzivanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby v dobe pred ukonce-
nim zmluvy, pocas ktorej neboli digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba v stlade.

Cldnok 18
Lehoty a prostriedky nidhrady zo strany obchodnika

1. Akdkolvek ndhrada, ktorti obchodnik dlhuje spotrebitelovi podla ¢lanku 14 ods. 4 a 5 alebo ¢lanku 16 ods. 1
v dosledku zlavy z ceny alebo ukoncenia zmluvy, sa zrealizuje bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade v lehote
14 dni odo dna, ked sa obchodnik dozvie o rozhodnuti spotrebitela uplatnit pravo spotrebitela na zlavu z ceny alebo
ukon¢it zmluvu.

2. Obchodnik musi ndhradu zrealizovat rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké pouzil spotrebitel na zaplatenie
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, pokial spotrebitel vyslovne nesthlasil s inym prostriedkom nahrady a za
predpokladu, Ze spotrebitel nebude v stivislosti s ndhradou znd3at Ziadne poplatky.

3. V stuvislosti v ndhradou obchodnik nesmie spotrebitelovi ulozit Ziadny poplatok.

Cldnok 19
Zmena digitilneho obsahu alebo digitdlnej sluzby

1. Ak sa v zmluve stanovuje, ze digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba sa maju spotrebitelovi dodat alebo spristupnit
pocas urcitej lehoty, obchodnik méze zmenit digitdlny obsah alebo digitilnu sluzbu nad rdmec toho, ¢o je potrebné na
zachovanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby v stlade podla ¢lankov 7 a 8, ak st splnené tieto podmienky:

a) v zmluve sa to umoziuje a poskytuje sa v nej opravneny dovod na takdto zmenu;

b) takdto zmena sa vykond bez dodato¢nych ndkladov pre spotrebitela;

¢) spotrebitel je o zmene informovany jasnym a zrozumitenym sposobom; a

d) v pripadoch uvedenych v odseku 2 sa spotrebitelovi v dostatoénom predstihu poskytnd na trvanlivom nosici
informécie o vlastnostiach a ¢ase vykonania modifikicie a o prave ukoncit zmluvu v sdlade s odsekom 2 alebo
o mozZnosti ponechat digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu bez takejto zmeny v stlade s ¢lankom 4.

2. Spotrebitel ma narok ukon¢it zmluvu, ak zmena negativne ovplyviluje pristup spotrebitela k digitdlnemu obsahu
alebo digitdlnej sluzbe alebo ich pouzivanie zo strany spotrebitela, okrem pripadov, ked je takyto negativny vplyv
zanedbatelny. V takom pripade md spotrebitel ndrok bezplatne ukoncit zmluvu v lehote 30 dni odo dna dorucenia
informdcie alebo odo dna zmeny digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby obchodnikom, podla toho, k ¢omu dojde
neskor.

3. Ak spotrebitel’ ukoné{ zmluvu podla odseku 2 tohto ¢ldnku, uplatiiuji sa primeranym sposobom ¢ldnky 15 az 18.

4. Odseky 2 a 3 tohto ¢lanku sa neuplatiiuji, ak obchodnik spotrebitelovi umozni ponechat si bez dodato¢nych
ndkladov digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu bez zmeny a digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba st nadalej v stlade.
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Cldnok 20
Pravo na ndpravu

Ak je obchodnik zodpovedny voci spotrebitelovi za akékolvek nedodanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby
alebo za nestlad sposobeny konanim alebo opomenutim osoby v predchddzajiicich ¢ldnkoch refazca transakeif,
obchodnik ma pravo uplatnif nirok na ndpravu voci zodpovednej osobe alebo osobdm v retazci obchodnych transakcii.
Osoba, voci ktorej sa obchodnik moze domahat napravnych opatreni, ako aj prislusné opatrenia a podmienky vykonu,
sa urcia vo vnutro§tdtnom prave.

Cldnok 21
Presadzovanie
1. Clenské $taty zabezpecia, aby existovali primerané a G¢inné prostriedky na zabezpecenie stladu s touto smernicou.
2. Prostriedky uvedené v odseku 1 musia obsahovat ustanovenia, ktoré umoznia jednému alebo viacerym z nasledu-

jucich organov uréenych podla vnitrostitneho prava podat navrh na zacatie konania pred stdmi alebo prislusnymi
spravnymi orgdnmi s cielom zabezpecit uplatnenie vnitrostatnych predpisov na transpoziciu tejto smernice:

a) organy verejnej moci alebo ich zdstupcovia;
b) spotrebitel'ské organizicie, ktoré maji legitimny zdujem na ochrane spotrebitelov;
¢) profesijné organizdcie, ktoré maju legitimny zdujem na konanf;

d) neziskové subjekty, organizicie alebo zdruZenia posobiace v oblasti ochrany prdv a slobod dotknutych osob v zmysle
lanku 80 nariadenia (EU) 2016/679.

Cldnok 22
Zavizny charakter

1. Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak, pre spotrebitela nie s zavdzné ziadne zmluvné podmienky, ktoré na
tikor spotrebitela vylu¢ujii uplatiiovanie vnitrotitnych opatreni, ktorymi sa transponuje tdto smernica, ktoré sa od nich
odchylujt alebo menia ich G¢inky predtym, nez spotrebitel informuje obchodnika o tom, Ze sa dodanie neuskuto¢nilo
alebo ze dodanie nie je v stlade, alebo predtym, ako obchodnik spotrebitela informuje o zmene digitilneho obsahu
alebo digitdlnej sluzby podla ¢lanku 19.

2. Tito smernica nebrdni obchodnikovi, aby spotrebitelovi poniikal zmluvné podmienky, ktoré presahuji rdmec
ochrany ustanovenej v tejto smernici.

Cldnok 23
Zmeny nariadenia (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES
1.V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa doplna tento bod:

,28. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. mdja 2019 o urcitych aspektoch tykajticich
sa zmliv o doddvani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1).“

2.V prilohe I k smernici 2009/22/ES sa doplia tento bod:

,17. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. mdja 2019 o urcitych aspektoch tykajticich
sa zmlav o doddvani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1)*.

Cldnok 24
Transpozicia

1. Clenské $tity prijmt a uverejnia pred 1. jalom 2021 ustanovenia potrebné na dosiahnutie sdladu s touto smer-
nicou. Bezodkladne o tom informujti Komisiu.
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Tieto ustanovenia uplatiiuji od 1. janudra 2022.

Clenské $tity uvedt priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich dradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu.
Podrobnosti o odkaze upravia clenské Stdty.

Clenské 3tity ozndmia Komisii znenie opatreni vnitrostitnych pravnych predpisov, ktoré prijma v oblasti posobnosti
tejto smernice.

2. Ustanovenia tejto smernice sa uplatiuji na dodanie digitilneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb, ktoré nastane od
1. janudra 2022 s vynimkou ¢ldnkov 19 a 20 tejto smernice, ktoré sa uplatriujii len na zmluvy, ktoré sa uzavreli od
uvedeného ddtumu.

Cldnok 25
Preskiimanie

Komisia najneskér do 12. jina 2024 preskiima uplatilovanie tejto smernice a predlozi spravu Eurépskemu parlamentu,
Rade a Eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru. V sprave sa okrem iného preskimaji doévody na harmonizé-
ciu pravidiel uplatnitelnych na zmluvy na dodévanie digitdlneho obsahu alebo digitdlnych sluzieb za iné protiplnenie,
nez na ktoré sa vztahuje tdto smernica, a to aj pokial ide o dodavky za reklamu.

Clanok 26
Nadobudnutie G¢innosti

Této smernica nadobtida t¢innost dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 27
Adresiti
Této smernica je urcend ¢lenskym §tatom.
V Bruseli 20. mdja 2019
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

A. TAJANI G. CIAMBA
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