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ROZHODNUTIA

ROZHODNUTIE KOMISIE (EU) 2018/680
z 2. mdja 2018,

ktorym sa stanovujd kritérid udelovania environmentélnej znacky EU interiérovym upratovacim
sluzbim

[ozndmené pod cislom C(2018) 2503]

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej dnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 z 25. novembra 2009 o environmentdlnej
znacke EU (Y), a najmi na jeho ¢ldnok 8 ods. 2,

po porade s Vyborom Eurdpskej tnie pre environmentdlne oznacovanie,
kedze

(1) V nariadeni (ES) ¢. 66/2010 sa stanovuju pravidld na zriadenie a uplatnovanle dobrovolnej schémy environmen-
talnej znacky EU, ktord ma podporovat tovar a sluzby s vysokou troviiou environmentalnych vlastnosti.

(2)  V nariadeni (ES) ¢. 66/2010 sa stanovuje, Ze pre kazdd skupinu produktov sa stanovia 3pecifické kritérid
udelovania env1ronmentalne] znacky EU.

(3)  Névrh na vypracovanie kritérii udelovania environmentdlnej znacky EU interiérovym upratovacim sluzbdm
predlozili zdstupcovia odvetvia profesiondlneho upratovania. Komisia na tomto zdklade iniciovala a viedla
vypracovanie tychto kritérif.

(4)  Je vhodné stanovit kritérid udelovania environmentalnej znacky EU interiérovym upratovacim sluzbam s cielom
podporovat pouZivanie Cistiacich prostriedkov a prislusenstva s nizkym environmentdlnym vplyvom, odbornii
pripravu zamestnancov o otdzkach tykajicich sa Zivotného prostredia, zdkladov systému environmentalneho
manazérstva a spravneho triedenia odpadu.

(5)  Kritérid udelovania environmentilnej znacky EU stanovené pre interiérové upratovacie sluzby, ako aj siivisiace
poziadavky na posudzovanie a overovanie by mali byt platné pit rokov odo dia ozndmenia tohto rozhodnutia,
pricom sa zohladiuje inovaény cyklus tejto skupiny produktov.

(6)  Kod zodpovedajici skupine produktov je neoddelitelnou sticastou registracnych cisel environmentdlnej znacky
EU. Na to, aby prislusné orgdny mohli pridelit registracné &slo environmentdlnej znacky EU interiérovym
upratovacim sluzbam, ktoré splnajii kritéria environmentélnej znacky EU, tejto skupine produktov je potrebné
pridelit kod.

(7)  Opatrenia stanovené v tomto rozhodnuti st v stlade so stanoviskom vyboru zriadeného ¢ldnkom 16 nariadenia
(ES) & 66/2010,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTIE:

Cldnok 1

1. Skupina produktov ,interiérové upratovacie sluzby“ zahfnia poskytovanie beznych profesiondlnych upratovacich
sluzieb, vykondvanych vo vnutri komer¢nych, instituciondlnych a inych verejne pristupnych budov a sikromnych
domov. Priestory, kde sa vykondvaji upratovacie sluzby, moézu zahffiat aj kanceldrske priestory, sanitdrne zariadenia
a verejne pristupné nemocnicné priestory, ako st chodby, ¢akdrne a oddychové priestory.

() U.v.EUL27,30.1.2010,s. 1.
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2. Zahfnaju aj dcistenie sklenenych povrchov, ktoré mozno dosiahnut bez pouzitia $pecidlneho vybavenia alebo
strojov.

3. Této skupina produktov nezahffia dezinfekéné cinnosti ¢i upratovanie, ktoré sa vykondvaji vo vyrobnych
podnikoch, alebo ¢innosti, v pripade ktorych &istiace prostriedky poskytuje klient.

Cldnok 2

Na tcely tohto rozhodnutia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,bezné profesiondlne upratovacie sluzby“ st profesiondlne upratovacie sluzby, ktoré sa poskytuji najmenej raz za
mesiac s vynimkou Cistenia skla, ktoré sa povaZuje za bezné upratovanie, ak sa vykondva najmenej raz za tri mesiace;

2. ,neriedené cistiace prostriedky“ st produkty, ktoré sa musia pred pouzitim riedit a ktorych pomer riedenia je
najmenej 1:100;

3. ,Cistiace prislusenstvo“ je opdtovne pouZitelny tovar uréeny na Cistenie, ako s napriklad utierky, mopy a vedrd na
vodu;

4. ,mikrovlakno“ je syntetické vlakno, ktorého hribka jedného vldkna je tensia ako jeden denier alebo decitex;

5. ,priestory Zziadatela“ si priestory, v ktorych Ziadatel vykondva administrativne a organizacné ulohy suvisiace s jeho
¢innostou;

6. ,ulohy interiérového upratovania s environmentdlnou znactkou EU“ st tlohy, ktoré zamestnanci vykonavaji v rdmci
interiérovych beznych profesiondlnych upratovacich sluZieb.

Cldnok 3

1. Na to, aby bola sluzbe udelend environmentilna znacka EU na zdklade nariadenia (ES) ¢ 66/2010, musi sluzba
patrlt do skupiny produktov ,interiérové upratovacie sluzby uréenej v clanku 1 tohto rozhodnutia a musi spliiat
stvisiace poziadavky na posudzovanie a overovanie stanovené v prilohe k tomuto rozhodnutiu, a aj tieto podmienky:

a) splia vietky povinné kritérid stanovené v prilohe k tomuto rozhodnutiu;

b) spliia dostatoény pocet nepovinnych kritérif stanovenych v prilohe k tomuto rozhodnutiu, takze dosahuje minimalne
14 bodov;

) je predmetom samostatnych Gc¢tovnych zdznamov vo vzfahu k inym sluzbdm, ktoré poskytuje ten isty subjekt
a ktoré nepatria do rozsahu posobnosti tohto rozhodnutia, vritane inych interiérovych upratovacich sluzieb, ktoré
nespliiaji poziadavky stanovené v tomto rozhodnuti.

2. Subjekt, ktorému bola udelend environmentdlna znacka EU pre interiérové upratovacie sluzby, neposkytuje iné
sluzby, na ktoré sa nevztahuje environmentdlna znacka EU, s vynimkou pripadov, Ze interiérové upratovacie sluzby, na
ktoré sa vztahuje environmentdlna znacka EU, poskytuje divizia, pobocka, odbor alebo oddelenie subjektu, ktoré je od
neho jasne odliSené a vedie osobitné tictovné zdznamy.

Ziadna ind sluzba, ktort poskytuje tento subjekt a ktord nespadd do posobnosti tohto rozhodnutia, vratane inych interié-
rovych upratovacich sluzieb, ktoré nesplnaju kritérid stanovené v tomto rozhodnuti, nie je zahrnutd v licencii environ-
mentdlnej znacky EU pre interiérové upratovacie sluzby a nebude sa tak pontkat.

3. Ked subjekt, ktorému bola udelend environmentilna znacka EU pre interiérové upratovacie sluzby, vyuzije
subdodavatelov na poskytovanie tychto sluzieb, aj tito subdoddvatelia musia mat licenciu environmentalnej znacky EU
pre interiérové upratovacie sluzby.

Cldnok 4

Kritérid pre skupinu produktov ,interiérové upratovacie sluzby“ a stvisiace poziadavky na posudzovanie a overovanie
platia pat rokov odo diia ozndmenia tohto rozhodnutia.
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Cldnok 5
Na administrativne Gicely sa skupine produktov ,interiérové upratovacie sluzby* prideluje ¢iselny kéd ,052*
Cldnok 6

Toto rozhodnutie je uréené ¢lenskym Statom.

V Bruseli 2. mdja 2018

Za Komisiu
Karmenu VELLA

clen Komisie
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PRILOHA

KRITERIA ENVIRONMENTALNEJ ZNACKY EU A POZIADAVKY NA POSUDZOVANIE A OVEROVANIE PRE
SKUPINU PRODUKTOV ,INTERIEROVE UPRATOVACIE SLUZBY“

RAMEC

KRITERIA

Kritérid udelovania environmentdlnej znacky EU skupine produktov interiérové upratovacie sluzby:
Povinné kritérid

Kritérium M1: Pouzivanie Cistiacich prostriedkov s malym vplyvom na Zivotné prostredie
Kritérium M2: Ddvkovanie €istiaceho prostriedku

Kritérium M3: Pouzivanie vyrobkov z mikrovldkna

Kritérium M4: Odborna priprava zamestnancov

Kritérium M5: Zdklady systému environmentdlneho manaZzérstva

Kritérium M6: Triedenie tuhého odpadu v priestoroch Ziadatel'a

Kritérium M7: Informécie uvedené na environmentédlnej znacke EU

Nepovinné kritérid

Kritérium O1:  PouZivanie Cistiacich prostriedkov s malym vplyvom na Zivotné prostredie vo velkom rozsahu (najviac
3 body)

Kritérium O2:  Pouzivanie koncentrovanych neriedenych ¢istiacich prostriedkov (najviac 3 body)

Kritérium O3:  Pouzivanie vyrobkov z mikrovlikna vo velkom rozsahu (najviac 3 body)

Kritérium O4: Pouzivanie Cistiaceho prisluSenstva s malym vplyvom na Zivotné prostredie (najviac 4 body)
Kritérium O5:  Energetickd tcinnost vysdvacov (3 body)

Kritérium O6: Registracia poskytovatela sluzby v schéme EMAS alebo jeho certifikicia podla normy ISO 14001
(najviac 5 bodov)

Kritérium O7: Nakladanie s tuhym odpadom v upratovanych priestoroch (2 body)

Kritérium O8:  Kvalita sluzby (najviac 3 body)

Kritérium O9:  Vozovy park vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatela (najviac 5 bodov)

Kritérium 010: Utinnost pracok vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatel'a (najviac 4 body)

Kritérium O11: Sluzby s environmentdlnou znackou a iné produkty s environmentélnou znackou (najviac 5 bodov)

Kritérium O12: Spotrebny tovar a elektrické vzduchové susice rik dodavané klientovi (najviac 3 body)

POSUDZOVANIE A OVEROVANIE
Osobitné poZziadavky na posudzovanie a overovanie sa uvadzaju v rdmci kazdého kritéria.

Ak sa od Ziadatela vyZaduje, aby predlozil vyhldsenia, dokumentaciu, analyzy, protokoly o skaskach alebo iny dokaz
potvrdzujici splnenie kritérif, tieto dokumenty mozu podla potreby pochddzat od Ziadatela afalebo jeho dodavatela
(dodavatelov), pripadne od ich subdodavatela (subdodévatelov).

Prislu§né orgdny uprednostiiuji osvedéenia, ktoré vyddvaji orgdny akreditované podla prislusnej harmonizovanej normy
pre skiisobné a kalibra¢né laboratérid a ktoré overujii orgdny akreditované v sdlade s prislusnou harmonizovanou
normou pre orgdny vykonavajice certifikdciu vyrobkov, procesov a sluzieb. Akrediticia sa musi vykonat v stlade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ().

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jila 2008, ktorym sa stanovujt poziadavky akreditdcie a dohladu nad
trhom v stvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93 (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 30).



L 114/26 Uradny vestnik Eurépskej tinie 4.5.2018

Informdcie ziskané z environmentalnych vyhldseni predlozenych na zdklade nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1221/2009 (') sa mdzZu pouzit ako dokazy rovnocenné s osvedéeniami uvedenymi v predchddzajiicom odseku.

Metddy skdsania iné nez metddy uvedené pre kazdé kritérium sa mozu pouzit, ak prislusny orgdn posudzujici Ziadost
uznd ich rovnocennost.

Prislusné organy si mozu vyziadat podpornt dokumentdciu a moZu vykonat nezavislé overovanie.

Prislusné orgdny mozu pred udelenim vysady vykonaf ndvstevu priestorov ziadatela na mieste a najmenej jednu
ndvstevu na mieste poskytovania upratovacej sluzby v upratovanych priestoroch.

Ziadatel po udeleni licencie environmentilnej znacky EU prislusnému organu pravidelne poskytuje zoznam
upratovanych priestorov, kde poskytuje upratovacie sluzby s environmentilnou znackou EU vritane prvého
a posledného diia ¢innosti pre kazdé miesto. Obdobie medzi ozndmeniami novych upratovanych priestorov nesmie byt
dlhsie ako S$tyri mesiace s vynimkou pripadu, ked Ziadatel neuzatvoril nové zmluvy. Prislusny orgdn moéze pocas
obdobia udelenia pravidelne vykonavat ndsledné navitevy na mieste priestorov Ziadatela alebo upratovanych priestorov.

Predpokladom je, aby tieto sluzby splnali vietky prévne poziadavky krajiny (krajin), v ktorych sa poskytujt ,interiérové
upratovacie sluzby“. Spolo¢nost musi byt najmi prevadzkyschopnd a zaregistrovand v stlade s vnitrostdtnymi alebo
miestnymi pravnymi predpismi a jej zamestnanci musia byt legdlne zamestnani a poisteni. Na tento tcel musia mat
zamestnanci uzavretd vnutro§titnu zdkonni platnd pisomni zmluvu, vypldca sa im prinajmensom celo$tdtna alebo
regiondlna minimédlna mzda stanovend na zdklade kolektivnych zmlav, alebo, v pripade neexistencie kolektivnych zmlav,
sa zamestnancom vypldca aspon celodtdtna alebo regiondlna minimdlna mzda a ich pracovny ¢as je v stlade s vnitro-
§taitnym pravom.

Ziadatel uvedie a preukdze stilad sluzieb s tymito poziadavkami, pricom pouZije nezdvislé overenie alebo listinné dokazy
bez toho, aby boli dotknuté vnutrostitne pravne predpisy o ochrane tidajov (napr. képia pisomne formulovanej socidlnej
politiky, képie zmlav, vyhldsenia o evidencii zamestnanca vo vnitrostitnom systéme poistenia, Gradné dokumen-
ty/zdznamy z registra s evidenciou mien a poctu zamestnancov poskytnuté in§pektordtom price miestnej samospravy
alebo jeho zdstupcom).

Prislusné organy mozu pocas ndvstev na mieste vykonat ndhodné rozhovory so zamestnancami.

POVINNE KRITERIA
Kritérium M1 - PouZivanie Cistiacich prostriedkov s malym vplyvom na Zivotné prostredie

Toto kritérium sa vztahuje len na produkty pouzivané priamo pocas mterlerovych upratovacich sluzieb s environmen-
talnou znackou EU. Ziadatel musi splfat kritérium M1 pism. a) aj kritérium M1 pism. b).

M1 pism. a) Prostriedky s environmentdlnou znackou EU a prostriedky s inou znackou typu I podla noriem ISO

Najmenej 50 % objemu pri ndkupe vietkych Cistiacich prostriedkov pouiivan)'rch za rok bez navlhéenych utierok, in)’rch
vopred navlhcenych produktov a produktov pouzivanych na impregnaciu a ochranu mopov (pocas procesu prania) md
environmentilnu znacku EU pre Cistiace prostriedky na tvrdé podlahy v stlade s rozhodnutim Komisie (EU)
2017/1217 () alebo inG environmentdlnu znacku typu I podla normy EN ISO 14024, ktord je vntrostitne alebo
regiondlne tiradne uznand v ¢lenskych $tatoch.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytuje ro¢né tdaje (obchodny ndzov a objem produktov) a dokumentaciu (vratane prislusnych faktdr alebo
inventdr priestorov) s uvedenymi Cistiacimi prostriedkami pouz1vanym1 pri zmluvdch o poskytovani interiérovych
upratovacich sluzieb s environmentdlnou znackou EU. Ak sa pouzivaju prostriedky s environmentdlnou znackou EU,
ziadatel poskytne képiu certifikitu o environmentdlnej znacke EU afalebo $titku na obale, ktoré preukazuji, Ze znacka
bola udelend v stlade s rozhodnutim (EU) 2017/1217.

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 z 25. novembra 2009 o dobrovolnej tcasti organizdcii v schéme
Spolocenstva pre environmentdlne manazérstvo a audit (EMAS), ktorym sa zruuje nariadenie (ES) ¢. 761/2001 a rozhodnutia Komisie
2001/681/ES a2006/193[ES (U.v.EUL 342, 22.12.2009,s. 1).

() Rozhodnutie Komisie (EU) 2017 [1217 2 23. jina 2017, ktorym sa stanovujd kritérid udelovania environmentalnej znacky EU Cistiacim
prostriedkom na tvrdé povrchy (U.v. EUL 180, 12.7.2017, 5. 45).
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Ak sa pouzivaji prostriedky s inou znackou typu I podla noriem ISO, Ziadatel predlozi képiu certifikitu znacky
typu I podla noriem ISO afalebo képiu $titku na obale.

M1 pism. b) Nebezpecné ldtky

i) Ziadne produkty, ktorym nebola udelend environmentalna znacka EU pre ¢istiace prostriedky na tvrdé povrchy alebo
ind environmentdlna znacka typu I podla normy EN ISO 14024, ktord je vniitrodtitne alebo regiondlne dradne
uznand v clenskych $tdtoch, nesma obsahovat ldtky uvedené v kritériu 4 pism. a) bode i) environmentdlnej znacky
EU pre Cistiace prostriedky na tvrdé povrchy bez ohladu na ich koncentraciu.

ii) Ziadne produkty, ktorym nebola udelena environmentalna znacka EU pre Cistiace prostriedky na tvrdé povrchy alebo
ind environmentdlna znacka typu I podla normy EN ISO 14024, ktord je vnutrostdtne alebo regiondlne tradne
uznand v clenskych $tdtoch, nesmt obsahovat latky uvedené v kritériu 4 pism. a) bode ii) environmentdlnej znacky
EU pre ¢istiace prostriedky na tvrdé povrchy vo viésom mnozstve, ako je uvedené v danom kritériu.

iii) Ziadne produkty, ktorym nebola udelend environmentalna znacka EU pre ¢istiace prostriedky na tvrdé povrchy alebo
ind environmentdlna znacka typu I podla normy EN ISO 14024, ktord je vnitroStitne alebo regiondlne dradne
uznand v clenskych statoch, nesmt byt klasifikované a oznacené ako akitne toxické, toxické pre $pecificky cielovy
organ, respiraény alebo kozny senzibilizdtor, karcinogénne, mutagénne alebo toxické pre reprodukciu alebo
nebezpecné pre Zivotné prostredie v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ('),
a ako sa vykladd v stilade so zoznamom nebezpecnych ldtok uvedenym v tabulke niZsie.

Navlhcené utierky a iné vopred navlhcené produkty splitajii tito poziadavku.

Obmedzené klasifikicie nebezpecnosti a ich kategorizicia

Akiitna toxicita

Kategoria 1 a 2 Kategoria 3
H300 Smrtelny po poziti H301 Toxicky po poziti
H310 Smrtelny pri kontakte s pokozkou H311 Toxicky pri kontakte s pokozkou
H330 Smrtelny pri vdychnuti H331 Toxicky pri vdychnut{
113}(1)4.1\/[()%6 byt smrtelny po poziti a vniknuti do dycha- | EUHO070 Toxicky pri kontakte s o¢ami
cich ciest

Toxicita pre $pecificky cielovy orgdn

Kategéria 1 Kategéria 2

H370 Sposobuje poskodenie orgdnov H371 Mbze sposobit poskodenie organov

H372 Sposobuje poskodenie organov pri dlhsej alebo opa- | H373 MozZe sposobit poskodenie organov pri dlhsej alebo
kovanej expozicii opakovanej expozicii

Respira¢nd a koznd senzibilizdcia

Kategoria 1A Kategoria 1B

H317 Moze vyvolat alergicka koznd reakciu H317 Moze vyvolat alergickd kozni reakciu

H334 Pri vdychnuti méze vyvolat alergiu alebo priznaky | H334 Pri vdychnuti méze vyvolat alergiu alebo priznaky
astmy, alebo dychacie tazkosti astmy, alebo dychacie tazkosti

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 zo 16. decembra 2008 o klasifikacii, oznacovani a balen{ ldtok a zmesf,
o zmene, doplneni a zruSeni smernic 67/548EHS a 1999/45/ES a o zmene a doplnen{ nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (U.v. EU L 353,
31.12.2008, 5. 1).
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Karcinogénny, mutagénny alebo toxicky pre reprodukciu

Kategéria 1A a 1B

Kategéria 2

H340 Moze sposobovat genetické poskodenie

H341 Podozrenie, ze sposobuje genetické poskodenie

H350 Moze sposobit rakovinu

H351 Podozrenie, Ze spdsobuje rakovinu

H350i Vdychovanie méze sposobit rakovinu

H360F Moze poskodit plodnost

H361f Podozrenie z poskodzovania plodnosti

H360D Moze poskodit nenarodené dieta

H361d Podozrenie z poskodzovania nenarodeného dietata

H360FD Moze poskodit plodnost. MézZe poskodit nenaro-
dené dieta

H361fd Podozrenie z poskodzovania plodnosti. Podozrenie
z poskodzovania nenarodeného dietata

H360Fd MozZe poskodit plodnost. Podozrenie z poskodzo-
vania nenarodeného dietata

H362 Moze sposobit poskodenie u dojéenych deti

H360Df Moze poskodit nenarodené dieta. Podozrenie z po-
skodzovania plodnosti

Nebezpecny pre

vodné prostredie

Kategéria 1 a 2

Kategéria 3 a 4

H400 Velmi toxicky pre vodné organizmy

H412 Skodlivy pre vodné organizmy, s dlhodobymi ucin-
kami

H410 Velmi toxicky pre vodné organizmy, s dlhodobymi
Gcinkami

H413 Moze mat dlhodobé skodlivé tcinky na vodné orga-
nizmy

H411 Toxicky pre vodné organizmy, s dlhodobymi t¢in-
kami

Nebezpecény pre

0zénovi vrstvu

H420 Nebezpeény pre ozénovid vrstvu

Posudzovanie a overovanie:

Body i) a ii): Ziadatel poskytne podpisané vyhldsenie o

zhode podlozené vyhldseniami od doddvatelov, v ktorom

potvrdi, Ze uvedené latky sa nenachddzaji v zloZeni produktu bez ohladu na koncentriciu alebo $pecifikované limity.

Bod iii): Ziadatel poskytne vyhlasenie o zhode podlozené kartami bezpecnostnych tdajov pre vietky produkty, ktorym
nebola udelend environmentélna znacka EU pre Cistiace prostriedky na tvrdé povrchy alebo ind znacka typu I podla

noriem ISO.

Kritérium M2 — Dévkovanie Cistiaceho prostriedku

Zamestnanci, ktori vykondvaji tlohy interiérového upratovania s environmentilnou znackou EU, maji pristup
k vhodnému davkovaciemu a riediacemu zariadeniu pre pouzivané Cistiace prostriedky (napr. automatické ddvkovace,
odmerné nadobky|uzdvery, runé pumpicky, spreje) v upratovanych priestoroch alebo v priestoroch Ziadatela. Majii tiez
pristup k prislusnym pokynom na spravne ddvkovanie a riedenie.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne vyhldsenie o zhode s tymto kritériom podlozené zoznamom poskytnutych zariadeni a prislusnou
dokumentdciou s uvedenymi pokynmi o sprdvnom ddvkovani a riedeni, ktoré sa poskytuji zamestnancom vykond-

vajiicim upratovacie sluzby.
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Kritérium M3 - PouZivanie vyrobkov z mikrovlikna

Toto kritérium sa vzfahuje len na textilné Cistiace prislusenstvo, ktoré nie je uréené na jedno pouzitie, pouZivané priamo
pocas interiérovych upratovacich sluzieb s environmentalnou znackou EU.

Najmenej 50 % textilného Cistiaceho prislusenstva (napr. utierky, ndsady na mop) pouzivaného za rok je vyrobenych
z mikrovldkna.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytuje ro¢né Gdaje (typ a mnozstvd vyrobkov) a dokumentdciu (vritane prislusnych faktdr alebo inventdr
priestorov), v ktorych uvedie pouzivané textilné Cistiace prislusenstvo a uréi, ktoré textilné Cistiace prislusenstvo je
vyrobené z mikrovldkna.

Kritérium M4 — Odbornd priprava zamestnancov

Ziadatel spristupni zamestnancom, ktori vykondvajii tilohy interiérového upratovania s environmentalnou znackou EU,
a manazérom, ktori dohliadaji na tieto tlohy, informdcie vritane pisomnych postupov alebo priruciek a odbornt
pripravu. Odbornd priprava zahffia tieto oblasti, ked sa tykaji tiloh vykondvanych zamestnancami:

— Zamestnanci sii informovani o tom, ¢o je to environmentilna znacka EU a ¢o z toho vyplyva pre upratovacie sluzby.
Cistiace prostriedky:
— Zamestnanci absolvuji odbornt pripravu o pouzivani spravnych davok prostriedkov pre kazdu ¢istiacu tlohu.

— Zamestnanci absolvujii odbornii pripravu o pouzivani spravneho riediaceho pomeru pre neriedené Cistiace
prostriedky a o pouzivani vhodného ddvkovacieho zariadenia.

— Zamestnanci absolvuji odbornt pripravu o tom, ako spravne uchovavat Cistiace prostriedky.

— Odbornd priprava zahfiia minimalizaciu sortimentu pouZivanych Cistiacich prostriedkov s cielom obmedzit riziko
nadmerného pouzZivania a nespravneho pouzivania Cistiacich prostriedkov na minimum.

Setrenie energie:

— Zamestnanci absolvuji odbornd pripravu o pouZivani neohrievanej vody na riedenie produktov s vynimkou
pripadu, ze vyrobca produktu urcil inak.

— Zamestnanci vo vhodnych pripadoch absolvujii odbornt pripravu o pouzivani vhodného cyklu a teploty pre
priemyselné pracky a pracky pre domdacnost.

— Zamestnanci vo vhodnych pripadoch absolvujii odbornt pripravu o tom, Ze maji vypinat svetld, ked s hotovi so
svojimi dlohami.

Setrenie vodou:

— Zamestnanci absolvuji odborné $kolenie o pouzivani produktov z mikrovldkna vo vhodnych pripadoch s cielom
minimalizovat spotrebu vody a ¢istiacich prostriedkov.

Odpad:

— Zamestnanci absolvuji odbornt pripravu o pouzivani trvicneho a opitovne pouzitelného cistiaceho prislusenstva
a minimdlnom pouZivani Cistiaceho spotrebného materidlu na jedno pouzitie (napr. rukavice), ked tym nie je
ohrozend bezpecnost zamestnancov a hygienické poziadavky.

— Zamestnanci absolvuji odbornt pripravu o spravnej likviddcii odpadovej vody.

— Zamestnanci absolvujii osobitni odbornd pripravu o nakladani s odpadom na podporu splnenia poziadaviek
stanovenych prislusne v kritériu M6 a kritériu O7. Odbornd priprava zahffia nakladanie s tuhym odpadom
v priestoroch spolo¢nosti a aj v upratovanych priestoroch.

Zdravie a bezpe¢nost:

— Zamestnanci s informovani o otdzkach tykajicich sa zdravia, bezpecnosti a Zivotného prostredia stvisiacich
s upratovanim a st nabddani, aby prijimali najlepsie postupy. Zahfia to informdcie:

— o kartéch bezpec¢nostnych tidajov a o manipuldcii s chemickymi ldtkami,
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— o ergonémii a uplatnitelnych vnitrostitnych pravnych predpisoch v oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti pri
praci,

— o odstrafiovani, ¢isteni a uchovavani opitovne pouzitelnych rukavic (v nélezitych pripadoch) a

— o bezpecnosti cestnej premdvky a ekologickom Soférovani (plati pre ziadatelov, ktori maji vlastnych
zamestnancov zodpovednych za Soférovanie v rimci poskytovania upratovacich sluzieb).

Primerand odbornd priprava sa poskytuje vietkym novym trvalym a docasnym zamestnancom do Siestich tyzdiiov
od zaciatku zamestnania. Zamestnanci dostdvaji aktudlne informdcie o v3etkych aspektoch uvedenych v tomto
kritériu najmenej raz za rok. Aj ked tdto aktualizdcia nemusi byt opakovanim pociato¢nej odbornej pripravy
poskytnutej vietkym zamestnancom, zahifia vSetky uvedené environmentdlne otdzky a zabezpeCuje, aby prislusni
zamestnanci v plnej miere poznali svoje tlohy.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne vyhldsenie o zhode s tymto kritéridm podlozené ro¢nymi tdajmi o programe odbornej pripravy
(ddtum a druh - pociatoénd odbornd priprava alebo aktualizdcia), jeho obsahu a informdcidch, podla ktorych
zamestnanci absolvovali odbornti pripravu. Ziadatel poskytne aj kopie postupov a ozndmeni pre zamestnancov
o vsetkych otdzkach tykajicich sa odbornej pripravy. Datum a druh odbornej pripravy zamestnancov sa zaznamendvaji
ako dokaz toho, Ze tito aktualizdcia odbornej pripravy sa uskuto¢nila.

Ked sa odbornd priprava poskytuje v rdmci externého systému odbornej pripravy, moZe sa ako dokaz o zhode
poskytniit dokumentdcia o Gcasti (napr. certifikdt o odbornej priprave) a obsah odbornej pripravy, pokial si pokryté
témy uvedené v tomto kritériu.

Ak spolo¢nost prevezme trvalych alebo docasnych zamestnancov od iného poskytovatela upratovacich sluzieb a ak tito
zamestnanci absolvovali odbornil pripravu v predchddzajicom roku, opitovnd odbornd priprava nie je potrebnd, pokial
mozno poskytnit dokumentdciu o Glasti v programe odbornej pripravy (napr. certifikit o odbornej priprave)
a o pokrytych témach odbornej pripravy.

Kritérium M5 - Zdklady systému environmentilneho manaZérstva

Ziadatel mé zriadené zdkladné minimdlne poziadavky systému environmentdlneho manazérstva vykondvanim:

— environmentdlnej politiky, v rdmci ktorej s urcené najvyznamnejsie priame a nepriame vplyvy na Zivotné prostredie
a politika organizdcie vo vztahu k tymto vplyvom,

— detailného akéného programu, ktory zabezpecuje uplatiiovanie environmentdlnej politiky spolo¢nosti na poskytované
sluzby. V tomto akénom programe st stanovené aj ciele pre environmentdlne spravanie pouZivania zdrojov (napr.
zniZenie pouZivanych Cistiacich prostriedkov) a opatrenia na zniZenie vplyvu na Zivotné prostredie. Stanovenie
cielov a opatreni podporuje ziskavanie ddajov o pouzivani zdrojov a inych environmentdlnych aspektoch (napr.
vznik odpadu),

— postupu vniitorného hodnotenia, ktory sa vykondva kazdy rok na kontrolu vykonnosti organizdcie v porovnani s cielmi
stanovenymi v akénom programe. Vysledky hodnotenia pouziva riadiaca rada organizicie na nepretrzité zlepSovanie
vykonnosti prostrednictvom aktualizdcie environmentdlnej politiky a akéného programu.

Environmentdlna politika a vykonnost organizicie vo vztahu k stanovenym cieflom s pre verejnost dostupné na
nahliadnutie v priestoroch Ziadatela.

Pripomienky a spitnd vizba klientov ziskané prostrednictvom dotaznikov alebo kontrolného zoznamu sa zohladiujt.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne vyhldsenie o zhode s tymto kritériom podlozené képiou environmentalnej politiky, akéného
programu, hodnotiacej spravy a postupov zriadenych na zohladnenie pripomienok a spdtnej vazby klientov. Hodnotiaca
sprava obsahuje zoznam vSetkych ndpravnych opatreni, ktoré sa maji prijat, a spristupni sa prislusnému orgdnu ¢o
najskor po datume Ziadosti o udelenie environmentalnej znacky EU. Aktualizovand dokumenticia sa poskytne na
ziadost prislusného orgdnu na preukdzanie zhody pocas obdobia udelenia.

Ziadatelia registrovani v schéme EMAS afalebo certifikovani podla normy ISO 14001 a Ziadatelia, ktorf s sdcastou
organizdcie registrovanej v schéme EMAS afalebo certifikovanej podla normy ISO 14001, sa povazuji za subjekty
spliajtice toto kritérium, ak ako dokaz o zhode predloZia registriciu v schéme EMAS afalebo certifikdt ISO 14001.
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Kritérium M6 — Triedenie tuhého odpadu v priestoroch Ziadatela
Toto kritérium sa vztahuje len na odpad, ktory vznikd v priestoroch ziadatela.

Ziadatel poskytne zamestnancom prostriedky na triedenie tuhého odpadu, ktory vznikd v priestoroch Ziadatela, do
prislusnych kategérii toku odpadu, ktory sa potom posle na spracovanie (napr. recykldcia, spalovanie) alebo na
zneskodnenie v stilade s miestnymi alebo vnutro$tatnymi postupmi a zariadeniami na nakladanie s odpadom.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne vyhldsenie o zhode podlozené opisom jednotlivych kategérii tuhého odpadu zhromazdeného
a triedeného v priestoroch Ziadatela. Poskytnd sa tiez ddaje o jednotlivych tokoch tuhého odpadu, ktoré miestne orgdny
ajalebo stikromné organizdcie (na zdklade prislusnych zmliiv) prijimaji na dalsie spracovanie alebo zneskodnenie.

Kritérium M7 — Informécie uvedené na environmentélnej znacke EU

Usmernenia Komisie o pouzivani nepovinnej znacky s textovym polom néjdete na webovom sidle: http://ec.europa.
eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf.

Nepovinnd znacka s textovym polom obsahuje tento text:

»[subjekt v zmysle ¢ldnku 3 bodu 2] aktivne prijima opatrenia na poskytovanie interiérovych upratovacich sluzieb so
znizenym vplyvom na Zivotné prostredie prostrednictvom:

— pouzivania Cistiacich prostriedkov s environmentdlnou znackou,
— osobitnej odbornej pripravy zamestnancov,

— systému environmentdlneho manaZzérstva.”

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel na splnenie tohto kritéria predlozi vyhldsenie o zhode s vysvetlenim, na akom nosi¢i zamysla logo zobrazovat.

NEPOVINNE KRITERIA

Kritérium O1 - PouZivanie Cistiacich prostriedkov s malym vplyvom na Zivotné prostredie vo velkom rozsahu
(najviac 3 body)

Toto kritérium sa yztahuje len na prostriedky pouzivané priamo pocas interiérovych upratovacich sluzieb s environmen-
talnou znackou EU.

Ziadatel ziskava body na zdklade percentudlneho podielu objemu pri ndkupe vietkych cistiacich prostriedkov
pouzivanych za rok (bez navlhcenych utierok a inych vopred navlhcenych produktov), ktorym bola udelend environ-
mentdlna znacka EU pre Cistiace prostriedky na tvrdé povrchy alebo ind environmentalna znacka typu I podla normy
EN ISO 14024, ktora je vnutrostatne alebo regiondlne tradne uznand v ¢lenskych 3tatoch, takto:

— najmenej 65 %: 1 bod,
— najmenej 75 %: 2 body,

— najmenej 95 %: 3 body.
Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytuje ro¢né ddaje (obchodny ndzov a objem produktov) a dokumentdciu (vratane prislusnych faktdr alebo
inventdr priestorov) s uvedenymi Cistiacimi prostriedkami pouzwanyml pre zmluvy o poskytovani interiérovych
upratovacich sluzieb s environmentdlnou znackou EU. Ak sa pouzivaju prostriedky s environmentdlnou znackou EU,
ziadatel poskytne képiu certifikitu o environmentdlnej znacke EU a/alebo Stitku na obale, ktoré preukazujd, Ze znacka
bola udelend v stlade s rozhodnutim (EU) 2017/1217. Ak sa pouZivaja prostriedky s inou znackou typu I podla noriem
ISO, ziadatel predlozi kdpiu certifikdtu znacky typu I podla noriem ISO afalebo képiu stitku na obale.
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Kritérium O2 - PouZivanie koncentrovanych neriedenych ¢istiacich prostriedkov (najviac 3 body)

Toto kritérium sa yztahuje len na prostriedky pouZzivané priamo pocas interiérovych upratovacich sluzieb s environmen-
tdlnou znackou EU.

Ziadatel ziskava body na zdklade percentudlneho podielu objemu pri ndkupe vietkych cistiacich prostriedkov
pouzivanych za rok (bez navlhéenych utierok, inych vopred navlhéenych produktov a produktov pouzivanych na
impregnéciu a ochranu mopov pocas procesu prania) s minimalnym pomerom riedenia 1:100 takto:

— najmenej 15 %: 1 bod,
— najmenej 30 %: 2 body,
— najmenej 50 %: 3 body.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytuje rocné tdaje (obchodny ndzov a objem prostriedkov) a dokumenticiu (vrtane prislusnych faktar
alebo inventiir priestorov), v ktorych uvedie pouzivané Cistiace prostriedky. Pre kazdy pouzity prostriedok sa poskytne
dokumenticia o pomere riedenia (karty bezpecnostnych tdajov, ndvody na pouzitie alebo iné prislusné prostriedky). Ak
sa prostriedok moze pouzivat s roznymi pomermi riedenia, uvedie sa najbeZnejSie pouZivany pomer riedenia
odovodneny internymi pokynmi pre zamestnancov. V pripade prostriedkov pripravenych na pouzitie sa ako pomer
riedenia uvedie jedna.

Kritérium O3 — PouZivanie vyrobkov z mikrovlikna vo velkom rozsahu (najviac 3 body)

Toto kritérium sa vztahuje len na textilné ¢istiace prislusenstvo, ktoré nie je urcené na jedno pouzitie, pouzivané priamo
pocas interiérovych upratovacich sluzieb s environmentalnou znackou EU.

Ziadatel ziskava body na zaklade percentudlneho podielu textilného cistiaceho prislusenstva (napr. utierky, ndsady na
mop) spotrebovaného za rok, ktoré je vyrobené z mikrovlakna, takto:

— najmenej 65 %: 1 bod,
— najmenej 75 %: 2 body,
— najmenej 95 %: 3 body.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytuje rocné tidaje (typ a mnozstva vyrobkov) a dokumentdciu (vritane prislusnych faktdr alebo inventdr
priestorov), v ktorych uvedie pouzivané textilné Cistiace prislusenstvo a ur¢i, ktoré textilné Cistiace prisludenstvo je
vyrobené z mikrovldkna.

Kritérium O4 - PouZivanie istiaceho prisluSenstva s malym vplyvom na Zivotné prostredie (najviac 4 body)

Toto kritérium sa vztahuje len na Cistiace prislusenstvo pouzivané priamo pocas interiérovych upratovacich sluzieb
s environmentalnou znackou EU.

04 pism. a) Mopy (najviac 2 body)

Ziadatel ziskava body na zdklade percentudlneho podlelu mopov spotrebovanych za rok, ktorym bola udelend environ-
mentdlna znacka EU pre textilné vyrobky alebo ind environmentalna znacka typu I podla normy EN ISO 14024, ktora
je vnutrostatne alebo regiondlne dradne uznand v ¢lenskych statoch, takto:

— najmenej 20 %: 1 bod,
— najmenej 50 %: 2 body.

04 pism. b) Utierky (najviac 2 body)

Ziadatel ziskava body na zéklade percentudlneho pod1elu utierok spotrebovanych za rok, ktorym bola udelend environ-
mentdlna znacka EU pre textilné vyrobky alebo ind environmentalna znacka typu I podla normy EN ISO 14024, ktora
je vnutrostatne alebo regiondlne dradne uznand v ¢lenskych statoch, takto:

— najmenej 20 %: 1 bod,
— najmenej 50 %: 2 body.
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Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytuje ro¢né ddaje (druh a mnozstvd vyrobkov) a dokumentéciu (Vrzitane prislusnych faktir alebo inventir
priestorov), v ktorych uvedie istiaci spotrebny materidl a prisluSenstvo pouzwane pre zmluvy o poskytovani interié-
rovych upratovacich sluzieb s environmentdlnou znackou EU. Ak sa pouzivaji vyrobky s environmentdlnou znackou
EU, ziadatel poskytne képiu certifikitu o environmentalnej znacke EU afalebo stitku na obale, ktoré preukazuji, Ze
znacka bola udelend v silade s rozhodnutim Komisie 2014/350/EU ('). Ak sa pouzivajii vyrobky s inou znackou
typu I podla noriem ISO, ziadatel predlozi képiu certifikdtu znacky typu I podla noriem ISO afalebo képiu stitku na
obale.

Kritérium O5 - Energetickd ifinnost vysivacov (3 body)

Toto kritérium sa vztahuje len na vysdvace v rozsahu posobnosti delegovaného nariadenia Komisie (EU) ¢. 665/2013 (3.
Z rozsahu posobnosti uvedeného nariadenia s vynaté vysivace na mokré vysdvanie, vysavace na mokré a aj suché
vysavanie, robotické vysdvace, priemyselné a centrdlne vysdvace a vysdvace na batériu, lestice podlahy a exteriérové
vysdvace.

Najmenej 40 % vysdvacov (zaokrthlené na najblizsie celé ¢islo) vo vlastnictve alebo v prenajme Ziadatela pouz1vanych
na poskytovanie 1nter1erovych upratovac1ch sluzieb s environmentalnou znackou EU splia v Case nakupu prinajmensom
tieto triedy energetickej Géinnosti stanovené v delegovanom nariadeni (EU) ¢. 665/2013:

— trieda A pre vysavace kiipené pred 1. septembrom 2017,

— trieda A+ pre vysdvace kipené po 1. septembri 2017.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne dokumentdciu preukazujicu splnenie poZiadaviek tyka Gcich sa triedy energetickej Gcinnosti [ako
naprl’klad faktdra o kdpe vysdvaca a informacny list Vyrobku stanoveny v prl’lohe Il k delegovanému nariadeniu (EU)

665/2013] spolo¢ne s tplnym zoznamom vysdvaCov pouzivanych pri poskytovani sluzieb s environmentdlnou
znackou EU.

Kritérium O6 - Registricia v schéme EMAS alebo certifikicia ISO 14001 poskytovatela sluzby (najviac
5 bodov)

Ziadatel je zaregistrovany v ramci schémy Unie pre environmentilne manazérstvo a audit (EMAS) (5 bodov) alebo je
certifikovany podla normy ISO 14001 (3 body).

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne registriciu v schéme ESMA alebo certifikdit podla normy ISO 14001 ako dokaz splnenia tohto
kritéria.

Kritérium O7 - Nakladanie s tuhym odpadom v upratovanych priestoroch (2 body)

Toto kritérium sa uplatiuje, len ked klienti Ziadatela poskytuji zamestnancom vykondvajicim upratovanie prostriedky
na triedenie odpadu do prislusnych tokov tuhého odpadu a len pokial ide o tuhy odpad vznikajici pocas poskytovama
mterlerovych upratovac1ch sluzieb s environmentilnou znackou EU (napr. obaly distiacich prostriedkov, ktoré nie je
mozné opitovne pouZif, obaly spotrebného tovaru) a tuhy odpad, ktory bol predtriedeny v upratovanych priestoroch
(napr. zamestnancami klienta).

Zamestnanci, ktorf vykondvaji upratovanie, triedia tuhy odpad, ktory vznikd pocas poskytovania sluzieb, a zneskodiuja
vytriedeny a predtriedeny odpad vo vhodnych nddobdch v upratovanych priestoroch alebo v ich blizkosti. Tato ¢innost
sa vykonava, ked klienti poskytnt prostriedky (napr. nddoby na odpad pre rézne toky tuhého odpadu) na triedené toky
odpadu, ktoré sa odosli na spracovanie (napr. recyklacia, spalovanie) alebo na zneskodnenie v stlade s miestnymi alebo
vnatro§titnymi postupmi a zariadeniami na nakladanie s odpadom afalebo prislusnymi zmluvami s recykla¢nymi
sluzbami.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel predlozi vyhldsenie o zhode spolocne s opisom roznych tokov tuhého odpadu, ktoré prijimajti miestne organy,
afalebo prislusné zmluvy s recyklaénymi sluzbami pre kazdy z dotknutych upratovanych priestorov.

() Rozhodnutie Komisie 2014/350/EU z 5. jtina 2014, ktorym sa stanovujti ekologické kritérid udelovania environmentalnej znacky EU
textilnym vyrobkom (U.v. EUL 174, 13.6.2014, 5. 45).

() Delegované nariadenie Komisie (EU) ¢ 665/2013 z 3. mdja 2013, ktorym sa doplta smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2010/30/EU, pokial ide o oznacovanie vysavacov stitkami (U.v. EUL 192, 13.7.2013, 5. 1).
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Kritérium O8 - Kvalita sluzby (najviac 3 body)

Ziadatelia ziskajii 2 body, ak splnia poZiadavky stanovené nizgie, alebo 3 body, ak majt certifikit podla normy ISO
9001 alebo Nordic INSTA 800.

Ziadatel vymenuje manazéra sluzieb a zriadi postupy na monitorovanie, posudzovanie a zlepSovanie kvality
upratovania, ako je opisané niZSie. Manazérom moze byt manazér budovy, vedici alebo koordindtor menovany na
organizdciu upratovania a dohlad nad nim.

Ziadatel zavedie:

— postupy na monitorovanie, posudzovanie a zlepSovanie upratovacich tloh vykondvanych Ziadatelom (blizsie uréené
dalej v texte),

— opatrenia na zlepSenie kvality upratovania, napriklad na zdklade odpovedi na prieskumy spokojnosti zdkaznikov.
Ziadatel okrem toho vypracuje pisomné pokyny, ktoré podpiSe riadiaci tim ziadatela a ktoré zahffiajii pracovné tlohy
vykondvané v rdmci sluzby. Tieto pisomné pokyny sa poskytni zamestnancom, ktori vykondvajii upratovanie,
a spristupnia sa na nahliadnutie v priestoroch Ziadatela a/alebo v upratovanych priestoroch.

Tieto pisomné pracovné pokyny obsahujii minimélne toto:

— opis tlohy (napr. upratovanie kanceldrie, sanitarnych zariadeni, umyvanie okien),

— kvalitu (napr. ocakdvana Cistota, $tandardizovany kontrolny zoznam),

— frekvencia (napr. raz za tyzden),

— predmety, ktoré sa majii vycistit (napr. stol, stolicka, drez),

— uplatnitelné metddy (napr. zariadenie a metdda pouzivané na Cistenie roznych priestorov alebo predmetov).

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne certifikdt podla normy ISO 9001 alebo INSTA 800 alebo vyhldsenie o zhode podlozené:

— dokumentom, v ktorom sa identifikuje manazér zodpovedny za dodrziavanie tohto kritéria (na opis organizanej
Struktiiry Ziadatela a identifikdciu manazéra sa moze pouzit organizacnd schéma),

— dokumentmi spolo¢nosti, v ktorych st uvedené postupy tykajiice sa kvality upratovania. Pozndmka: V pripade, Ze
tieto postupy st v stlade s poziadavkami normy EN 13549 (Cistiace sluzby, zdkladné poziadavky a odporicania pre
systémy merania kvality) afalebo regiondlnou normou pre riadenie kvality (napr. ISTA 800: kvalita Cistenia — systém
merania na posudzovanie a hodnotenie kvality Cistenia), Ziadatel moze poskytnit osvedéenie o zhode,

— pisomné pracovné postupy podpisané riadiacim timom Ziadatela, ktoré zahffiajii pracovné dlohy tvoriace sticast
poskytovania sluZieb.

Kritérium O9 — Vozovy park vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatela (najviac 5 bodov)

Toto kritérium sa vzfahuje len na vozovy park vo vlastnictve afalebo v prendjme ziadatela, ktory sa pouziva na
poskytovanie interiérovych upratovacich sluzieb s environmentdlnou znackou EU. Vozidld moézu zahffiat vozidld na
ludsky pohon (ndkladné bicykle), vozidld na ludsky pohon s elektrickou pomocou (elektrické nakladné bicykle), lahké
vozidld, ktoré pouZivaji manaZzéri, kontroléri, zamestnanci vykondvajici upratovanie, in§pektori a akdkol'vek ind osoba,
ktord sa zucastiiuje na niektorom aspekte poskytovania upratovacej sluzby.

Ciastkové kritérium O9 pism. a) zahffa tiez hybridné vozidld, ale nie elektrické vozidld.
Ciastkové kritérium O9 pism. b) zahffa vozidld s nulovymi emisiami.

Toto kritérium sa nevztahuje na vozidld v sitkromnom vlastnictve, ktoré sa pouzivaji na poskytovanie sluzby.

09 pism. a) Vozidld, ktoré splfiajii eurépsku emisnii normu Euro 6 (1 bod)

Najmenej 50 % vozidiel (zaokrihlené na najblizsie celé ¢islo) vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatela, ktoré sa
pouzivaji na poskytovanie tiloh upratovacich sluzieb s environmentalnou znackou EU, splia eurépsku emisni normu
Euro 6 pre lahké vozidla.
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Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne prislusnti dokumentdciu, v ktorej sa uvddza, ktoré vozidld sa pouzivajii na poskytovanie upratovacich
sluzieb, ze vozidld st vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatela, a ktoré vozidld spliiaji normu Euro 6. Verejnd
registracia vozidiel sa moze pouzit ako dokaz o zhode spoloc¢ne s osvedéenim o zhode.

09 pism. b) Vozidld s nulovymi emisiami (2 body)

Najmenej 10 % vozidiel (zaokrdhlené na najblizsie celé cislo) vo vlastnictve alebo v prendjme ziadatela, ktoré sa
pouZzivaju na poskytovame tloh interiérovych upratovacich sluzieb s environmentdlnou znackou EU, st vozidld
s nulovymi emisiami urCenymi na zdklade skaSok novych eurdpskych jazdnych cyklov opisanych v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 715/2007 ('), vozidld na ludsky pohon (ndkladné bicykle) alebo vozidld na
ludsky pohon s elektrickou pomocou (elektr1cke ndkladné bicykle).

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne prislusnii dokumentéciu, v ktorej sa uvddza, ktoré vozidld sa pouzivajii na poskytovanle interiérovych
upratovac1ch sluzieb s environmentilnou znackou EU, Ze vozidld sd vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatela, a ktoré
vozidld maji nulové emisie. Verejna registracia vozidiel sa mozZe pouzit ako dokaz o zhode spolo¢ne s dokumenticiou
vyrobcu, v ktorej sa uvddzaji vysledky skdsok eurdpskych jazdnych cyklov.

09 pism. ¢) Prepravny pldn spolocnosti (2 body)

Poskytovatel vypracuje prepravny pldn spolo¢nosti na minimalizaciu spotreby paliva, stanovenie cielovej hodnoty pre
znizenie spotreby paliva (podla upratovanych priestorov) a vedie roéné zdznamy o tdrzbe vozového parku.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytne képiu prepravného plénu spolocnosti, najnovsi ciel pre znizenie spotreby paliva a hodnotenie ro¢nej
spotreby paliva na zdklade pocétu upratovanych priestorov. Ziadatel poskytne képiu planu ddrzby vozového parku.
Zaznamy o servise vozidiel sa mozu pouzit ako dokaz o zhode.

Kritérium 010 - U&innost pricok vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatela (najviac 4 body)

Toto kritérium sa vztahuje len na pracky vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatela, ktoré sa nachddzaji v priestoroch
Ziadatela alebo v upratovanych priestoroch, na pranie utierok, mopov a uniforiem zamestnancov pouzwanych v ramci
poskytovania interiérovych upratovacich sluzieb s environmentalnou znackou EU.

Ciastkové kritérium O10 pism. a) sa uplatiuje len vtedy, ak sa pouzivaju pracky pre domadcnosti, na ktoré sa vztahuje
delegované nariadenie Komisie (EU) ¢. 1061/2010 () a aj nariadenie Komisie (EU) ¢. 1015/2010 ().

010 pism. a): Energeticky stitok (najviac 2 body)

Ziadatel ziskava body na zéklade percentualneho pomeru prdcok pre domdcnost (zaokrtthlené na najblizsie celé ¢islo)
s energetickym stitkom EU triedy energetickej Gi¢innosti A++ alebo A+++ na zdklade delegovaného nariadenia (EU)
¢. 1061/2010 takto:

— najmenej 50 % pracok triedy A++: 1 bod,
— najmenej 90 % pracok triedy A++: 2 body,
— najmenej 50 % pracok triedy A+++: 2 body.

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 715/2007 z 20. jina 2007 o typovom schvalovani motorovych vozidiel so zretelom
na emisie lahkych osobnych a dzitkovych vozidiel (Euro 5 a Euro 6) a o pristupe k informacidm o opravich a tdrzbe vozidiel
(U.v.EUL171,29.6.2007, s. 1).

() Delegované nariadenie Komisie (EU) ¢. 1061/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa doplna smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2010/30/EU, pokial ide o oznacovanie pracok pre domdcnost energetickymi stitkami (U. v. EUL 314, 30.11.2010, 5. 47).

() Nariadenie Komisie (EU) & 1015/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykondva smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/125/ES, pokial ide o pozmdavky na ekodizajn pracok pre domédcnost (U. v. EUL 293,11.11.2010, 5. 21).
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010 pism. b): Efektivne hospoddrenie s vodou (2 body)

Pmdey pre domdcnost: spotreba vody pracok pre domdcnost vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatela je nizsia alebo
rovnd referenénym hodnotdm stanovenym v prilohe IV k nariadeniu (EU) &. 1015/2010 Referen¢né hodnoty sa merajl
podla normy EN 60456 s pouzitim Standardného pracieho cyklu (program prania bavlny 60 °C).

Podskupina produktov Spotreba vody: [litre/cyklus]
Pracky pre domdcnost s menovitou kapacitou 3 kg 39
Pracky pre domdacnost s menovitou kapacitou 3,5 kg 39
Pracky pre domdacnost s menovitou kapacitou 4,5 kg 40
Pracky pre domdcnost s menovitou kapacitou 5 kg 39
Pracky pre domdacnost s menovitou kapacitou 6 kg 37
Pracky pre domdacnost s menovitou kapacitou 7 kg 43
Pracky pre domdcnost s menovitou kapacitou 8 kg 56

A

Komercné prdcky: spotreba vody komerénych pricok vo vlastnictve alebo v prendjme Ziadatela je najviac 7 l/kg pranej
bielizne.

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel poskytuje ro¢né tidaje (zoznam vietkych prééok pre domdcnost vlastnenych a pouZzivanych na pranie utierok,
mopov a uniforiem zamestnancov pouzivanych v rdmci poskytovania interiérovych upratovacich sluzieb s environmen-
talnou znackou EU) a dokumentéciu, v ktorej sa uvddza trieda energetickej Géinnosti existujticich pracok pre domacnost.

Opisy vyrobkov v stlade s prilohou Il k delegovanému nariadeniu (EU) ¢ 1061/2010 sa mdzu pouzit ako dokaz
splnenia tejto poziadavky.

Ak uvedend dokumentdcia nie je dostupnd, splnenie kritéria O10 pism. b) mozno preukdzat poskytnutim dokumenticie
o celkovej ro¢nej spotrebe vody. V tomto pripade sa predpokladd celkovo 220 $tandardnych pracich cyklov za rok.

Kritérium O11 - Sluzby s environmentilnou znackou a iné vyrobky s environmentdlnou znackou (najviac
5 bodov)

Toto kritérium sa vztahuje na pouiivanie sluzieb ajalebo vyrobkov s environmentélnou znackou, definovanych ako
sluzby aalebo vyrobky, ktoré sa nepouzwaju priamo na poskytovanie interiérovych upratovacich sluzieb s environmen-
talnou znackou EU, ale pouzivajii sa na podporu kazdodennej obchodnej prevddzky ziadatela, ktord sa tyka poskyto-
vanych 1nter1erovych upratovacich sluzieb s env1ronmentalnou znackou EU. Medzi ne mozu patrit napriklad sluzby
(napr. pranie a umyvanie dut), ktoré Ziadatel' externe zabezpecuje od tretej strany. MoZu zahffiat vyrobky ako pracie
prasky, detergenty pre umyvacky alebo kopirovaci papier.

O11 pism. a) Sluzby s environmentdlnou znackou (najviac 2 body)

100 % druhu sluzby zabezpecuje externe poskytovatel, ktorému bola pre dant sluzbu udelend environmentalna znacka
EU alebo ind environmentilna znacka typu I podla normy EN ISO 14024, ktord je vniitrostitne alebo regiondlne dradne
uznand v ¢lenskych $tatoch (1 bod za kazdd sluzbu, spolu najviac 2 body).

O11 pism. b) Vyrobky s environmentdlnou znackou (najviac 3 body)

100 % jednotiek vyrobku skupiny vyrobkov mi environmentdlnu znacku EU alebo int environmentilnu znacku
typu I podla normy EN ISO 14024, ktord je vnitrostitne alebo regiondlne Gradne uznand v ¢lenskych stitoch (0,5 bodu
za kazdua skupinu vyrobkov, spolu najviac 3 body).
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Pozndmka: Vyrobky s environmentdlnou znackou, ako st utierky a mopy, a spotrebny tovar doddvany v ramci zmluvy
s klientmi nepatria do rozsahu posobnosti tohto kritéria. ,Skupina vyrobkov* sa pre toto ¢iastkové kritérium povazuje
za skupinu definovanti podla kritérii environmentalnej znacky EU alebo kritérif inej znacky typu I podla noriem ISO
(napr. ,vyrobky z papiera®, ,pracie prasky*, ,textilné vyrobky*).

Posudzovanie a overovanie

O11 pism. a) Ziadatel poskytne primerané dokazy o certifikdcii pre znacku typu I podla noriem ISO, ktord maja
externe zabezpecované sluzby, spolo¢ne s prislusnymi faktdrami.

O11 pism. b)  Ziadatel poskytne tdaje a dokumentdciu (vratane prislusnych faktdr) s uvedenymi mnoZzstvami tychto
pouzivanych vyrobkov a képiu prisluinych certifikitov environmentdlnej znacky EU alebo znacky
typu I podla noriem ISO afalebo §titkov na obale.

Kritérium O12 - Spotrebny tovar a elektrické vzduchové susice ritk doddvané klientovi (najviac 3 body)

Toto kritérium sa uplatiiuje, len ak je Zziadatel zodpovedny za doddvanie spotrebného tovaru, ktory sa pouziva
v upratovanych priestoroch, v rdmci najmenej jednej zmluvy o poskytovani upratovac1ch sluzieb s environmentdlnou
znackou EU. Toto kritérium sa vztahuje len na spotrebny tovar a elektrické susice rik doddvané v ramci tychto zmliv:

012 pism. a) Mydld na ruky (1 bod)

Najmenej 70 % objemu mydiel na ruky doddvanych za rok m4 environmentalnu znacku EU pre zmyvatelné kozmetické
vyrobky v stlade s rozhodnutim Komisie 2014/893/EU (') alebo int environmentélnu znacku typu I podla normy EN
ISO 14024, ktord je vnutrostitne alebo regiondlne Gradne uznand v ¢lenskych $tatoch.

012 pism. b) Vyjrobky z papiera (1 bod)

Najmenej 90 % hmotnosti alebo objemu vyrobkov z papiera (papier na osobnd hygienu a absorpcny papier)
doddvanych za rok md udelent environmentilnu znacku EU pre tissue papier v stlade s rozhodnutim Komisie
2009/568ES (?) alebo int environmentdlnu znacku typu I podla normy EN ISO 14024, ktord je vnutrostitne alebo
regiondlne dradne uznand v ¢lenskych tdtoch.

012 pism. c) Kotice textilnych utierok (1 bod)

Najmenej 50 % poctu kotdcov textilnych utierok doddvanych za rok md udelent environmentdlnu znacku EU pre
textilné vyrobky v stlade s rozhodnutim Komisie 2014/350/EU alebo int environmentdlnu znacku typu I podla normy
EN ISO 14024 pre textilné vyrobky alebo latkové utierky doddvané v ddvkovacoch utierok, ktord je vnitrostitne alebo
regiondlne radne uznand v ¢lenskych Statoch.

012 pism. d) Elektrické susice riik (1 bod)

Vietky elektrické susice rik, ktoré doddva a udrzuje Ziadatel, sG vybavené snimaémi vzdialenosti alebo maji udelenti
environmentalnu znacku typu I podla normy EN ISO 14024, ktord je vnutroStitne alebo regiondlne tiradne uznand
v ¢lenskych Statoch

Posudzovanie a overovanie

Ziadatel pre kazdd zmluvu o poskytovani sluzieb s environmentilnou znackou EU uvedie, & zahffiajii poskytovanie
spotrebného tovaru, ro¢né udaje (obchodny ndzov a hmotnost, objem alebo pocet kusov) a dokumenticiu (vritane
prislusnych faktdr a inventdr na mieste), v ktorej uvedie doddvany spotrebny tovar. Ak sa pouZivaji vyrobky s environ-
mentédlnou znackou EU, ziadatel poskytne képiu certifikitu o environmentdlnej znacke EU afalebo titku na obale, ktoré
preukazujt, Ze znacka bola udelend v stlade:

— s rozhodnutim 2014/893/EU
— s rozhodnutim 2009/568/ES
— s rozhodnutim 2014/350/EU.

() Rozhodnutie Komisie 2014/893/EU z 9. decembra 2014, ktorym sa stanovujii ekologické kritérid udelovania environmentalnej znacky
EU zmyvatelnym kozmetickym vyrobkom (U.v. EUL 354, 11.12.2014, s. 47).

() Rozhodnutie Komisie 2009/568/ES z 9. jila 2009, ktorym sa ustanovujii ekologické kritérid na udelovanie environmentélnej znacky
Spolocenstva tissue papieru (U. v.EUL 197, 29.7.2009, 5. 87).
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Ak sa pouzivaji vyrobky s inou znackou typu I podla noriem ISO, Ziadatel predlozi képiu certifikdtu znacky
typu I podla noriem ISO afalebo képiu $titku na obale.

V pripade elektrickych susicov rik Ziadatel poskytne dokumentdciu, v ktorej sa preukazuje, ako st splnené poziadavky
(napr. $titok na obale alebo technické informdcie preukazujtice pritomnost certifikdtu znacky typu I podla noriem ISO
alebo snimacov vzdialenosti).
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