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VYKONAVACIE ROZHODNUTIE KOMISIE (EU) 2018/170
z 2. februdra 2018

o jednotnych podrobnych Specifikicidch na zber a analyzu wdajov s ciefom monitorovat
a hodnotit fungovanie siete EURES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/589 z 13. aprila 2016 o Eur(’)pskej sieti sluzieb
zamestnanosti (EURES), pristupe pracovnﬂmv k sluzbdm v oblasti mobility a o dalsej integracii trhov price a o zmene
nariadenia (EU) ¢. 492/2011 a (EU) ¢ 1296/2013 (), a najmi na jeho ¢ldnok 32 ods. 3,

kedze:

(1) V &dnku 32 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/589 sa od ¢lenskych §titov vyzaduje, aby zaviedli postupy na zber
udajov o ¢innostiach siete EURES vykondvanych na vnitrostitnej drovni.

(2)  Na meranie vykonnosti a ¢innosti siete EURES presnym a konzistentnym sposobom je potrebné zaviest spolo¢ny
koncep¢ny a procesny rdmec a vymedzit ukazovatele a minimalne tidaje, ktoré sa majii zbierat.

(3)  Tento koncep¢ny a procesny rdmec by mal pomoct hodnotit pokrok pri dosahovani cielov stanovenych pre siet
EURES podla nariadenia (EU) 2016/589.

(4) S cielom komplexne merat vykonnost siete EURES a umoznit optimédlne hodnotenie jej fungovania by tento
rdimec mal obsahovat dalsie dva rozmery okrem troch rozmerov v oblasti podpornych sluzieb pre jednotlivych
pracovnikov a zamestnavatelov, ktoré st uvedené v ¢lanku 32 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/589, a to informécie
a usmernenia, vykonnost v oblasti zamestnanosti a spokojnost klientov. Tymito dal§imi dvoma rozmermi
¢innosti siete EURES sii poskytovand horizontdlna podpora, napr. odbornd priprava, a komunikicia, spolupraca
a ¢innosti so $irsim dosahom, napr. naborové podujatia a Gsilie o zabezpedenie transparentnosti informdcif o trhu
préce. Zaclenenim tychto dvoch dalsich rozmerov do systému merania vykonnosti siete EURES sa umoziuje
riesif rozne poziadavky na informdcie podla nariadenia (EU) 2016/589 a zabezpecuje zlucitelnost systému
merania vykonnosti siete EURES s inymi mechanizmami poddvania sprdv uvedenymi v tom istom nariadeni.
Popri maximalizacii moZnych prinosov pre siet EURES to teda moze prispiet k zniZeniu zataze ¢lenskych Statov
v suvislosti s poddvanim sprav.

(5) S cielom ulah¢it zber a analyzu tdajov a vyhnit sa zdvojeniu price by rdmec mal vychddzat z existujicich
postupov v ¢lenskych $tdtoch, najmd z postupov v ramci verejnych sluzieb zamestnanosti.

(6)  Rdmec musi byt dostato¢ne pruzny na to, aby umoznil vyuZivanie alternativnych zdrojov tidajov alebo met6d
zberu v pripadoch, ked méze byt tazké priamo merat okamzité vysledky konkrétnych cinnosti, ako st vysledky
ndboru a umiestiiovania.

(7)  Mali by sa vyuzit vSetky mozné synergie opatreni a postupov rocného pldnovania, monitorovania a hodnotenia
¢innosti siete EURES v stlade s ¢ldnkom 31 nariadenia (EU) 2016/589, a to najmi preto, aby sa analyza merania
vykonnosti mohla zohladnit v naslednych ndrodnych pracovnych programoch.

(8)  Rdmec by mal umoznif ¢inné riadenie Cinnosti siete EURES na vndtrosttnej tirovni a na trovni Unie a pomoct
posudit, kedy st potrebné strategické alebo operaéné zmeny. Mal by podporovat rozvoj kultiry merania
vykonnosti v ramci siete EURES so zameranim na vysledky, ndkladovi efektivnost a zodpovednost za vydavky
ako klacové zlozky.

() U.v.EUL107,22.4.2016,s. 1.
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(9)  Rdmec by mal slizit ako ndstroj na zber porovnatelnych kvantitativnych a kvalitativnych Gdajov na meranie
prislusnych ¢innosti siete EURES, ale akdkolvek analyza a vyklad sa musia vykonat opatrne s prihliadnutim na
kontextové faktory na vniitrodtitnej Grovni, ako je situdcia na trhu price, organizacné $truktiry a veobecny
pristup k mobilite. Z tohto dévodu by clenské Staty mali byt zodpovedné za analyzu na svojej vnutrostitnej
trovni.

(10)  Opatrenia stanovené v tomto rozhodnuti st v stlade so stanoviskom vyboru EURES,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTIE:

Cldnok 1
Predmet dipravy, rozsah pdsobnosti a vymedzenie pojmov

1. Tymto rozhodnutim sa stanovuji jednotné podrobné $pecifikicie na zber a analyzu Gdajov s cielom monitorovat
a hodnotit fungovanie siete EURES — systém merania vykonnosti siete EURES — vymedzenim rozmerov vykonnosti,
ktoré sa majii merat, ukazovatelov vykonnosti, moznych zdrojov tidajov a postupov zberu a analyzy tdajov.

2. Systém merania vykonnosti siete EURES sa okrem iného pouzije na:
a) zber, vymenu a spolo¢nti analyzu informécif uvedenych v élanku 30 nariadenia (EU) 2016/589;

b) tdvahy o pridelovani zdrojov a o prioritich pri plinovani ¢innosti siete EURES uvedenych v ¢ldnku 31 nariadenia
(EU) 2016/589;

¢) tvahy o obchodnych modeloch a organizicii siete EURES a inych vyznamnych Vstupnych udajoch pre spravy
o cinnosti pre institacie Unie uvedené v &lanku 33 nariadenia (EU) 2016/589 a pre spravu o hodnoteni ex post
uvedend v ¢ldnku 35 toho istého nariadenia.

3. Na dGcely tohto rozhodnutia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

a) ,rozmery vykonnosti“ st tieto oblasti ¢innosti siete EURES, ktoré sa majii merat pomocou ukazovatelov:

1. informécie a usmernenie;

2. vykonnost v oblasti zamestnanosti;

W

. spokojnost klientov;
4. komunikdcia, spolupréca a $ir$i dosah;
5. horizontdlna podpora;

b) ,ukazovatele vykonnosti“ si ukazovatele, ktoré sa priamo vzfahuji na Cinnosti siete EURES a spoluprdcu v rdmci
siete:

1. ,zdkladné ukazovatele®, ktoré sa vzfahuji na Cinnosti siete EURES uskuto¢fiované v jednotlivych ¢lenskych
statoch, pokial ide o podporné sluzby pre pracovnikov a zamestnivatelov v sdlade s ¢ldnkom 32 ods. 1
nariadenia (EU) 2016/589;

2. ,ukazovatele siete”, ktoré sa vztahuji na celkové fungovanie siete EURES vrdtane Gdajov vyzadovanych podla
inych ustanoveni nariadenia (EU) 2016/589 a tdajov zozbieranych Eurépskym tiradom pre koordinaciu;

¢) ,kontextové ukazovatele“ si ukazovatele, ktoré sa tykaja trhu prace, polittk zamestnanosti a organizaénych struktir
siete EURES, a mozu byt ziskané z inych zdrojov ako tych, ktoré st pod kontrolou siete EURES;

d) ,kontakt" je akdkolvek individudlna interakcia, ktord vznikne medzi zamestnancami clenov a partnerov siete EURES
a klientom (pracovnikom alebo zamestnavatelom) s rozmerom mobility pracovnej sily v ramci EU;

e) ,podujatie” je akdkolvek pldnovand udalost, ktorti organizuje alebo na ktorej sa zdcastiuje clen alebo partner siete
EURES s cielom poskytnif informdcie o mobilite pracovnej sily v ramci EU alebo ulah¢it ndbor a umiestiiovanie, ako
st veltrhy préce, konferencie a informac¢né stretnutia;
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f) ,umiestnenie do zamestnania“ je vysledkom postupu obsadzovania volného pracovného miesta, ako je vymedzené
v ¢lanku 3 bode 3 nariadenia (EU) 2016/589 vritane moznosti ucfiovskej pripravy a stize;

g) ,ziadost o zamestnanie” je dokument alebo sibor dokumentov, ktoré Ziadatel postipi zamestndvatelovi alebo sluzbe
zamestnanosti ako sticast postupu informovania zamestndvatela o Ziadatelovej dostupnosti a Zelani byt zamestnany
na konkrétnom mieste vykonu prace alebo v konkrétnej funkcii.

Cldnok 2
Vseobecné zisady

1. Kazdy c¢lensky $tit zavedie mechanizmus na zber tdajov uvedenych v tomto rozhodnuti od prislusnych ndrodnych
¢lenov a partnerov siete EURES a z inych zdrojov, ktoré by mohli poskytniit potrebné tdaje.

2. Udaje, ktoré sa ziskali a overili, sa zasielajii Eurdpskemu tiradu pre koordindciu s vyuzitim spolo¢ného vzorového
dokumentu a v stilade s postupmi stanovenymi v ¢lanku 7.

3. Clenské stity podla potreby zabezpecia, aby sa v pripade, Ze tidaje nie st ahko dostupné, pouzili a nalezite opisali
alternativne zdroje tidajov alebo metddy zberu.

4. Clenské 3taty vynalozia maximalne dsilie, aby spolupracovali medzi sebou a s Komisiou s cielom zabezpecit ¢o
najvyssiu kvalitu vstupnych ddajov, a najmd aby pri predkladani a analyzovani tdajov uviedli akékolvek zistené dvojité
zapocitanie.

5. Po zbere tidajov v rdmci systému merania vykonnosti siete EURES nasleduje ro¢nd anal)’/za V}’Isledkov na vnitro-
Stitnej drovni v tzkej nadvidznosti na ro¢ny cyklus plinovania ¢innosti siete EURES na vnutrostatneJ trovni, ako sa
stanovuje v ¢ldnku 31 nariadenia (EU) 2016/589. Systém merania vykonnosti siete EURES sa pouziva na identifikdciu
vysledkov ¢innosti pldnovanych a vykonanych v predchddzajiicom kalenddrnom roku, ktoré sa musia analyzovat
a vyuzit na vypracovanie novych narodnych pracovnych programov na nasledujici kalenddrny rok.

6.  Analyza Gdajov uvedend v odseku 5 podporuje predloZenie ziskanych tdajov opisanim podmienok, za akych boli
vysledky dosiahnuté, akychkolvek obmedzeni existujicich v metodike zberu tdajov a akychkolvek obmedzen{ tykajicich
sa schopnosti tidajov merat skuto¢né ¢innosti, ku ktorym doslo. Kazdy c¢lensky stat je zodpovedny za svoju vlastnd
analyzu ddajov a zabezpeCuje, aby sa tdaje chépali a predkladali v prislusnom vniitrostdtnom kontexte.

7. Analyza adajov uvedend v odseku 5 prispieva k lepSiemu porozumeniu tdajov a ziskanych vysledkov v osobitnom
domécom kontexte. Okrem toho analyza udajov prispieva k identifikdcii v priebehu casu silnych a slabych strdnok
Cinnosti siete EURES v prislusnom ¢lenskom stite, a teda podporuje monitorovanie, hodnotenie a podla potreby
rozhodovanie o strategickych a operativnych zmendch na vnitrostatnej drovni.

8.  Komisia podporuje postup analyzy Jednothvych Clenskych $titov zostavovanim ndrodnych ddajov, poskytovamm
suhrnnych stctov za EU, vymenou udajov v rdmci siete EURES, $irenim tdajov v stilade s ¢ldnkom 8 a upozorfiovanim
na synergiu a spolo¢né otdzky.

Cldnok 3
Ulohy a povinnosti nirodnych tiradov pre koordiniciu

Nérodné trady pre koordindciu st v prislusnom ¢lenskom $tite zodpovedné za:
a) zber tidajov od ¢lenov a partnerov siete EURES a podla potreby z inych zdrojov;

b) zabezpecenie toho, aby tidaje ziskané od clenov a partnerov siete EURES boli konzistentné a splitali normy kvality
dohodnuté medzi ndrodnym tradom pre koordindciu a prislusnymi ¢lenmi a partnermi siete EURES;

c) zasielanie takto ziskanych a overenych tdajov Eurépskemu tradu pre koordindciu v sdlade s ¢linkom 7 s pouzitim
ukazovatelov uvedenych v ¢ldnku 9;

d) vykondvanie analyzy ukazovatelov na vnutrostatnej Grovni;

e) prijimanie vSetkych potrebnych a vhodnych opatreni na zéklade vysledkov tejto analyzy.
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Cldnok 4
Ulohy a povinnosti Eurépskeho tiradu pre koordindciu

1. Eurdpsky trad pre koordindciu je zodpovedny za podporu pri zbere a analyze ukazovatelov Gdajov, a to najma:

a) vytvorenim a udrziavanim $pecializovanej sekcie na extranete portdlu EURES s cielom spristupnit ndrodnym tradom
pre koordindciu:

i) elektronickd verziu zoznamu ukazovatelov a moznych zdrojov tdajov uvedenych v ¢lanku 9,

ii) vzorovy dokument pre zasielanie tdajov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 a akékolvek suvisiace informadcie
o sposobe jeho vyplnenia a odoslania,

iii) nastroje, dokumentéciu a usmernenia potrebné na vymenu a analyzu tdajov;
b) podporovanim stladu medzi uplatiiovanim ¢linkov 31 a 32 nariadenia (EU) 2016/589 clenskymi $titmi;
¢) ulah¢ovanim vymeny najlepsich postupov;
d) identifikovanim synergii a oblasti spolo¢ného konania;
e) zostavenim vnitrostitnych tdajov s cielom poskytndt sthrnné Gdaje za EU;

f) poskytovanim ukazovatelov na eurdpskej Grovni a informdcif o tokoch a modeloch mobility pracovnej sily v sdlade
s ¢lankom 29 nariadenia (EU) 2016/589.

2. Eurdpsky tirad pre koordindciu poskytuje vysledky systému merania vykonnosti siete EURES sieti EURES a $iri ich
v sulade s ¢lankom 8.
Cldnok 5
Ulohy a povinnosti ¢lenov a partnerov siete EURES

Clenovia a partneri siete EURES prispievaji do systému merania vykonnosti siete EURES poskytovanim overenych
tdajov o svojich ¢innostiach v rdmci prislusnych rozmerov vykonnosti, pricom respektuji ukazovatele a periodicitu,
ktoré pozaduje prislusny ndrodny drad pre koordinaciu.
Cldnok 6
Ulohy a povinnosti koordina¢nej skupiny

1. Koordinaénd skupina dokladne monitoruje uplatiiovanie ¢ldnku 32 nariadenia (EU) 2016/589 a slazi ako forum
na vymenu ndzorov a najlepsich postupov s cielom zlepsit fungovanie systému merania vykonnosti siete EURES.

2. Koordina¢nd skupina raz ro¢ne vykond preskimanie uplatiiovania tohto rozhodnutia. Toto preskiimanie bude
predstavovat prispevok koordinacnej skupiny k sprdvam Komisie o Cinnosti a o hodnoteni ex post v sdlade
s ¢lankami 33 a 35 nariadenia (EU) 2016/589.

3. Akdkolvek tiprava zoznamov, vzorovych dokumentov, néstrojov, dokumentacie a usmerneni uvedenych v ¢linku 4
ods. 1 pism. a) sa dohodne s koordina¢nou skupinou pred tym, nez sa moze uplatnit.

4. Koordina¢nd skupina rozhodne o pristupe k $ireniu vysledkov systému merania vykonnosti siete EURES.

Cldnok 7
Postupy

1. Ak nie je v zozname ukazovatelov podla ¢lanku 9 uvedené inak, ndrodné trady pre koordindciu zasielajii Komisii
udaje zozbierané v stilade s tymto rozhodnutim Eurépskemu tradu pre koordindciu dvakrit rocne. Udaje sa zasielajii
v auguste za obdobie od janudra do jina a vo februdri za obdobie od jila do decembra predchddzajiceho kalenddrneho
roka.
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2. Analyza tdajov sa vykondva raz ro¢ne pocas prvych troch mesiacov roka nasledujiceho po roku, za ktory boli
Gidaje zozbierané. Zistenia analyzy sa predlozia v stvislosti s poddvanim sprdv o realizdcii ¢innosti stanovenych
v ndrodnom pracovnom programe, ako je uvedené v ¢lanku 3 vykondvacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2017/1256 ().

Cldnok 8
Vymena a Sirenie informdcii

1. Zozbierané udaje a ich analyzy sa spristupnia ndrodnym tdradom pre koordindciu a ¢lenom a partnerom siete
EURES vo vyhradenej sekcii extranetu portalu EURES.

2. Eurdpsky trad pre koordindciu pouzije prislusné tidaje zo systému merania vykonnosti siete EURES ako prispevok
siete EURES k spravam Komisie o fungovani jednotného trhu.

3. Akékolvek dalsie $irenie sa riadi pristupom k $ireniu, na ktorom sa dohodla koordina¢né skupina.

Cldnok 9
Zoznam ukazovatelov

Nérodné tirady pre koordindciu zbierajti, analyzuji a zasielaji tdaje Eurdpskemu dradu pre koordindciu v stlade so
zoznamom ukazovatelov a moznych zdrojov tidajov uvedenym v prilohe.

Cldnok 10
Nadobudnutie ¢innosti
Toto rozhodnutie nadobtida ti¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Povinnost poskytovat tidaje v stlade s tymto rozhodnutim sa uplatiiuje od referenéného roka 2018.

V Bruseli 2. februdra 2018

Za Komisiu
predseda
Jean-Claude JUNCKER

() Vykondvacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/1256 z 11. jila 2017 o vzorovjch dokumentoch a postupoch na vymenu informécit
o ndrodnych pracovnych programoch siete EURES na tirovni Unie (U.v.EUL 179, 12.7.2017, 5. 24).
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PRILOHA

ZOZNAM UKAZOVATELOV POUifVANYCH NA POSKYTOVANIE IjDA]OV DO SYSTEMU MERANIA
VYKONNOSTI SIETE EURES

Elektronickd verzia tohto zoznamu a akékolvek jej konsolidované, nadvizne upravené verzie budd pre ndrodné trady
pre koordindciu k dispozicii na extranete portalu EURES.

I. Zdkladné ukazovatele
1. Vybavované a spracované Ziadosti o zamestnanie

— Meranie: pocty Ziadosti o zamestnanie tak od pracovnikov z danej krajiny, ako aj z inych krajin, pripadne ¢lenené
podla pohlavia.

Tymto ukazovatelom sa meria pocet Ziadosti o zamestnanie vybavovanych a spracovanych zamestnancami
¢lenov a partnerov siete EURES s cielom podporit v rdmci EU priradenie a umiestnenie jednotlivého pracovnika.

— Mozné zdroje tdajov: Clenovia a partneri siete EURES, prieskumy, iné administrativne Gdaje o operdcidch; iné
administrativne alebo Statistické tdaje.

— Rozmer vykonnosti: vykonnost v oblasti zamestnanosti.

— Obdobie zberu tidajov: polrocne.

2. Vybavované a spracované volné pracovné miesta

— Meranie: pocty volnych pracovnych miest ozndmenych tak zamestnévatelmi z danej krajiny, ako aj z inych krajin.

Tymto ukazovatelom sa meria pocet volnych pracovnych miest vybavovanych a spracovanych zamestnancami
¢lenov a partnerov siete EURES s ciefom podporit v rdmci EU postup priradenia a naboru pre jednotlivého
zamestndvatela.

— Mozné zdroje tidajov: ¢lenovia a partneri siete EURES, prieskumy, iné administrativne ddaje o operacidch; iné
administrativne alebo Statistické tdaje.

— Rozmer vykonnosti: vykonnost v oblasti zamestnanosti.

— Obdobie zberu tidajov: polrocne.

3. Umiestnenie do zamestnania uskuto¢nené ako vysledok ¢innosti nidboru a umiestiiovania

— Meranie: pocty odchddzajicich a prichddzajicich uchddzacov o zamestnanie, pripadne clenené podla pohlavia.

Tymto ukazovatelom sa merajii vysledky ziskané prostrednictvom <¢innosti ndboru a umiestiovania
vykondvanych v sieti EURES na zdklade poctu umiestneni do zamestnania uskuto¢nenych ako vysledok
podpornych sluzieb poskytovanych zamestnancami ¢lenov a partnerov siete EURES.

Tento ukazovatel sa musi analyzovat v Gzkom vzfahu s vystupnymi zdkladnymi ukazovatelmi 1 a 2, ktoré sa
tykajii poctu vybavovanych a spracovanych volnych pracovnych miest a Ziadosti o zamestnanie.

Aby sa zabranilo moznému dvojitému zapoditaniu rdéznych prispevkov, pocet umiestneni uskuto¢nenych
prostrednictvom cielenych nadndrodnych projektov ndboru pracovnikov by sa mal uvddzat oddelene.

— Mozné zdroje tidajov: Clenovia a partneri siete EURES, prieskumy, iné administrativne ddaje o operacidch; iné
administrativne alebo Statistické daje.

— Rozmer vykonnosti: vykonnost v oblasti zamestnanosti.

— Obdobie zberu tidajov: polrocne.

4. Informicie a usmernenie poskytované pracovnikom a zamestnivatefom

— Meranie:
a) pocet individudlnych kontaktov s pracovnikmi;

b) pocet individudlnych kontaktov so zamestndvatelmi.
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Tymito ukazovatelmi sa meria objem a povaha interakcie s klientmi, a teda intenzita vzfahu medzi zamest-
nancami ¢lenov a partnerov siete EURES a pracovnikmi, resp. zamestndvatelmi.

Pri pracovnikoch aj pri zamestndvateloch by sa mali pocty individudlnych kontaktov rozdelit podla pévodu
a témy diskusie na ,vSeobecné informdcie o sieti EURES, ,ndbor/umiestnenie®, ,Zivotné a pracovné podmien-
ky/socidlne zabezpecenie[vzdeldvanie/odbornd priprava“ alebo ,cezhrani¢né ¢innosti.

— Mozné zdroje tdajov: ¢lenovia a partneri siete EURES, prieskumy, iné administrativne Gdaje o operdcidch; iné
administrativne alebo Statistické ddaje.

— Rozmer vykonnosti: informdcie a usmernenie.

— Obdobie zberu tidajov: polrocne.

5. Spokojnost klientov s podpornymi sluzbami alebo v siivislosti s nimi

— Meranie: tymto ukazovatelom sa meria miera spokojnosti klientov, pokial ide o informdcie a usmernenia, nabor
a sluzby vyhladdvania zamestnania poskytované pracovnikom a zamestndvatelom zamestnancami clenov
a partnerov siete EURES.

— Mozné zdroje tdajov: Clenovia a partneri siete EURES, iné administrativne tdaje o operdciach, prieskumy
ndrodnych tradov pre koordindciu alebo ¢lenov a partnerov siete EURES.

— Rozmer vykonnosti: spokojnost klientov.

— Obdobie zberu tidajov: ro¢ne.

II. Ukazovatele siete

Cinnosti odbornej pripravy na pomoc zamestnancom pdsobiacim v organiziciich zdcastnenych na sieti
EURES

— Meranie:

a) pocet 0s6b predbezne odborne pripravenych na vniitrostatnej trovni siete EURES;

b) pocet 0sob odborne pripravenych na eurdpskej drovni siete EURES.

Tymito ukazovatelmi sa meria $kolenie v celej sieti EURES a zdviazok zabezpelit pozadovani kvalitu
zamestnancov. Predbeznd odbornd priprava sa tyka vietkych ¢innosti s cielom pripravit zamestnancov ¢lenov
a partnerov siete EURES na vykondvanie podpornych sluzieb siete EURES [v sdlade s clinkom 9 ods. 3
nariadenia (EU) 2016/589], zatial ¢o odbornd priprava na eurdpskej trovni sa vztahuje na skolenia odbornej
pripravy a podujatia siete EURES koordinované Eurépskym tradom pre koordindciu [v stlade s ¢lankom 8

ods. 1 nariadenia (EU) 2016/589].

— Mozné zdroje tdajov: o predbeznej odbornej priprave ndrodné drady pre koordindciu a o odbornej priprave na
eurdpskej trovni Eur6psky trad pre koordindciu.

— Rozmer vykonnosti: horizontdlna podpora.

— Obdobie zberu tidajov: polrocne.

Spokojnost klientov s online technickou podporou pre pouzivatelov portilu EURES

— Meranie: tymto ukazovatelom sa meria spokojnost klientov, pokial ide o Ziadosti spractivané technickou
podporou, ktoré sa tykaji technického fungovania portilu EURES a celkového pochopenia siete EURES
a portdlu EURES. Pouzivatelmi portdlu EURES st pracovnici, zamestndvatelia, ndrodné trady pre koordiniciu,
¢lenovia a partneri siete EURES.

— Predbezny hlavny zdroj tidajov: Eurépsky drad pre koordindciu.

— Rozmer vykonnosti: horizontdlna podpora/spokojnost klientov.

— Obdobie zberu tidajov: ro¢ne.
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3. Vykonnost socidlnych médii

— Meranie: pocet prispevkov, pocet fantsikov/sledovatelov, dosah/dojmy a zapojenie kazdého kandla socidlneho
média.

Tymito ukazovatelmi sa meria pritomnost siete EURES v socidlnych médidch a vykonnost roznych kandlov
socidlnych médii.

— Mozné zdroje tidajov: ¢lenovia a partneri siete EURES, Eurdpsky trad pre koordinaciu.
— Rozmer vykonnosti: komunikdcia, spolupréca a $ir$i dosah.

— Obdobie zberu tdajov: polrocne.

4. VoIné pracovné miesta u clenov a partnerov siete EURES spristupnené verejnosti a zverejnené na portili
siete EURES

— Meranie:
a) celkovy pocet volnych pracovnych miest u ¢lenov a partnerov siete EURES;
b) celkovy pocet volnych pracovnych miest verejne spristupnenych ¢lenmi a partnermi siete EURES;

¢) pocet volnych pracovnych miest spristupnenych prostrednictvom jednotného koordinovaného kandla na
portali EURES.

Tymito ukazovatelmi sa meria pocet volnych pracovnych miest spristupnenych clenmi siete EURES a pripadne
partnermi siete EURES na portdli EURES v porovnan{ s poctom volnych pracovnych miest verejne spristup-
nenych a s poétom volnych pracovnych miest v uvedenych organizicidch. V zdsade by sa mali spristupnit
vietky verejne dostupné volné pracovné miesta. Niekolko vynimiek je vSak moznych podla clanku 17
nariadenia (EU) 2016/589.

— Mozné zdroje tidajov: Clenovia a partneri siete EURES, Eurdpsky tirad pre koordindciu, iné administrativne alebo
Statistické tidaje.

— Rozmer vykonnosti: komunikdcia, spoluprdca a $irs{ dosah/vykonnost v oblasti zamestnanosti.

— Obdobie zberu tidajov: ro¢ne.

5. Trhovy podiel ¢lenov siete EURES a pripadne partnerov siete EURES na trhu volnych pracovnych miest
na vniitrostitnej drovni

— Meranie:

a) pocet volnych pracovnych miest spristupnenych prostrednictvom jednotného koordinovaného kandla na
portali EURES;

b) celkovy pocet volnych pracovnych miest na tirovni ¢lenskych stétov.

Pomocou tychto ukazovatelov sa porovndva pocet volnych pracovnych miest spristupnenych na portdli EURES
s celkovym poétom volnych pracovnych miest, ktoré st dostupné v danej krajine. Poskytujii tidaj o Casti celého
trhu préce, ktort pokryva siet EURES, a miere, do akej siet EURES poskytuje transparentnost na trhu prace.

Tieto ukazovatele stvisia s ustanovenim ¢lanku 9 ods. 2 pism. c) nariadenia (EU) 2016/589.

— Mozné zdroje tidajov: Clenovia a partneri siete EURES, Eurostat, Eurépsky trad pre koordindciu, iné adminis-
trativne alebo Statistické udaje.

— Rozmer vykonnosti: komunikdcia, spolupréca a $ir§{ dosah/vykonnost v oblasti zamestnanosti.

— Obdobie zberu tidajov: ro¢ne.

6. Navstevnost podujati a jednotlivci pritomni na podujatiach

— Meranie: Tieto ukazovatele poskytujii informdcie o pocte ndborov alebo informacnych podujati, na ktorych sa
ziCastnili Clenovia a partneri siete EURES, ako aj o pocte osob, s ktorymi sa skontaktovali na tychto
podujatiach.

— Mozné zdroje iidajov: ¢lenovia a partneri siete EURES, iné administrativne tdaje o operacidch.
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— Rozmer vykonnosti: komunikdcia, spolupréca a $ir$i dosah.

— Obdobie zberu tidajov: polrocne.

7. Miera interakcie s inymi krajinami v ramci siete ako celku

— Meranie:

a) pocet krajin, v ktorych ¢lenovia a partneri siete EURES spolupracovali pri ndborovych ¢innostiach siete
EURES;

b) pocet realizovanych projektov spolupréce pri ndbore.
Tymito ukazovatelmi sa meria miera interakcie v celej sieti EURES prostrednictvom zberu informdcii o vyskyte
nadndrodnej spoluprace medzi ¢lenmi a partnermi EURES (pocet projektov ndboru s organizdciami v inych

krajindch).

— Mozné zdroje tdajov: Clenovia a partneri siete EURES, pldnovaci cyklus, cezhrani¢né partnerstvd a prijemcovia
v projektoch cielenych programov mobility.

— Rozmer vykonnosti: komunikécia, spolupraca a $irsi dosah.

— Obdobie zberu tdajov: polrocne.

8. Jedine¢ni ndvstevnici portdlu EURES

— Meranie: tymto ukazovatelom sa meria pocet jedine¢nych ndvstevnikov portdlu EURES a poskytuje ddaj
o vhodnosti nastrojov online sluzieb dostupnych na portali EURES.

— Predbezny hlavny zdroj tidajov: Eurépsky tdrad pre koordindciu.
— Rozmer vykonnosti: komunikacia, spolupréca a $ir${ dosah.

— Obdobie zberu tidajov: polrocne.

9. Profily uchddzacov o zamestnanie zaregistrované na portili EURES

— Meranie:
a) pocet profilov uchddzatov o zamestnanie, ktori sa sami zaregistrovali na portdli EURES;

b) pocet profilov uchddzacov o zamestnanie, ktoré boli presunuté na portdl EURES prostrednictvom jednotného
koordinovaného kandla.

Tymito ukazovatemi sa meria pocet pracovnikov, ktorf sa bud aktivne rozhodli vytvorit si profil na portili
EURES a priamo vyuZivat samoobsluznt funkciu portdlu, alebo sthlasili so spristupnenim svojich tdajov
profilu, ktoré st dostupné na vnitrostdtnych portdloch alebo v inych informacnych systémoch v stlade
s ¢lankom 17 ods. 1 a 3 nariadenia (EU) 2016/589. Pocet takto ziskanych aktivnych profilov poskytuje tdaj
o vhodnosti portdlu EURES ako ndstroja na priradenie/umiestnenie a o dopyte jednotlivych pracovnikov po
podpornych sluzbéach siete EURES.

— Predbezny hlavny zdroj tidajov: Eurépsky drad pre koordindciu.
— Rozmer vykonnosti: komunikécia, spolupraca a $irsi dosah.

— Obdobie zberu tidajov: polrocne.

10. Zamestndvatelia zaregistrovani na portali EURES

— Meranie: tymto ukazovate[om sa meria pocet zamestndvatelov, ktori vyuzivajii samoobsluzni funkciu portdlu
EURES. Poskytuje tidaj o dopyte po pracovnej sile, ktory potencidlne mozno uspokojit mobilitou pracovnej sily
v ramci EU, a o spokojnosti klientov s funkciami a informdciami na portali EURES.

— Predbezny hlavny zdroj tidajov: Eurépsky trad pre koordindciu.

— Rozmer vykonnosti: komunikécia, spolupraca a $irsi dosah.

— Obdobie zberu tidajov: polro¢ne.
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11. Spokojnost klientov s funkciami a informdciami na portili EURES

— Meranie: tymto ukazovatelom sa meria spokojnost klientov — pracovnikov a zamestndvatelov — v roznych
momentoch pouZivania portdlu EURES.

— Predbezny hlavny zdroj tidajov: Eurépsky trad pre koordindciu.
— Rozmer vykonnosti: komunikdcia, spolupraca a $irsi dosah/spokojnost klientov.

— Obdobie zberu tidajov: ro¢ne.
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