27.12.2017 Uradny vestnik Eurépskej Gnie L 345/1

[

(Legislativne akty)

NARIADENIA

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/2394
z 12. decembra 2017

o spoluprici medzi nirodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie privnych predpisov na
ochranu spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) & 2006/2004

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najma na jej ¢ldnok 114,
so zretelom na ndvrh Eurépskej komisie,

po postipeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (1),
konajic v stilade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedze:

(1)  Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (%) sa stanovujii harmonizované pravidld a postupy
na ulahCenie spoluprdce medzi ndrodnymi orgdnmi, ktoré st zodpovedné za presadzovanie pravnych predpisov na
cezhrani¢nti ochranu spotrebitelov. V ¢ldnku 21a nariadenia (ES) ¢ 2006/2004 sa stanovuje uloha preskiimat
Gcinnost uvedeného nariadenia a jeho operaéné mechanizmy. Po takomto preskimani Komisia dospela k zdveru,
ze nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 nie je postacujice na Gcinné rieSenie problémov s presadzovanim priva na
jednotnom trhu vrétane problémov jednotného digitdlneho trhu.

() Ozndmenie Komisie zo 6. mdja 2015 s ndzvom ,Stratégia pre jednotny digitdlny trh v Eurépe®, ur¢ilo ako jednu
z priorit uvedenej stratégie potrebu posilnit doveru spotrebitelov rychlejsim, pruznej$im ajednotnym presadzo-
vanim pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela. Ozndmenie Komisie z 28. oktébra 2015 s ndzvom
,ZlepSovanie jednotného trhu: viac prileZitosti pre Iudi a podniky opétovne zdoraznilo, Ze presadzovanie pravnych
predpisov Unie na ochranu spotrebitela by malo byt este vicsmi posilnené reformou nariadenia (ES) ¢. 2006/2004.

(3)  Netinné presadzovanie prava v pripadoch cezhrani¢ného porusovania pravnych predpisov, ato aj v digitdlnom
prostredi, umoziiuje obchodnikom obchddzat presadzovanie prava premiestiiovanim sa v ramci Unie. To tieZ
sposobuje nartidanie hospoddrskej sttaze vo vztahu k obchodnikom, ktori dodrziavaji prévne predpisy a obcho-
dujti vnitrostitne alebo cezhrani¢ne online alebo off-line, a teda priamo poskodzuje spotrebitelov a nartisa doveru
spotrebitelov v cezhrani¢né transakcie a jednotny trh. Na odhalovanie, vySetrovanie a nariadenie ukonéenia alebo
zakdzanie poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, je preto potrebnd zvysend troven
harmonizécie, ktord zahffia G¢innd a efektivnu spoluprdcu v oblasti presadzovania prdva medzi prislusnymi verej-
nymi orgdnmi presadzovania prava.

(") U.v.EU C 34, 2.2.2017, 5. 100.

(%) Pozicia Eurépskeho parlamentu zo 14. novembra 2017 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 30. novembra
2017.

(’) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spoluprdci medzi ndrodnymi orgdnmi zodpo-
vednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (,nariadenie o spoluprdci v oblasti ochrany spotrebitela‘)
(U.v.EU L 364, 9.12.2004, s. 1).
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(4)  Nariadenim (ES) ¢. 2006/2004 bola zriadena siet prislusnych verejnych orgdnov presadzovania prava v rdmci celej
Unie. Je nevyhnutnd G¢innd koordindcia medzi roznymi prislusnymi organmi zdcastnenymi v tejto sieti, ako aj
inymi orgdnmi verejnej moci na drovni ¢lenskych §tatov. Koordina¢nou dlohou jednotného dradu pre spolupricu
by mal byt vkazdom clenskom S$tite povereny orgdn verejnej moci. Uvedeny organ by mal mat dostatocné
pravomoci a potrebné zdroje na vykon tejto kla¢ovej tilohy. Kazdy ¢lensky stét sa nabdda, aby jeden z prislusnych
orgdnov uril za jednotny trad pre spolupracu podla tohto nariadenia.

(5)  Spotrebitelia by mali byt chrdnen{ pred poruSovanim pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie,
ktoré sa uz skondilo, ale ktorého $kodlivé ticinky moézu pokracovat. Prislusné orgdny by mali mat potrebné
minimdlne vySetrovacie prévomoci a nariadenie ukoncenia takéhoto poruSovania pravnych predpisov alebo ich
zakdzania v buddcnosti, aby sa predislo ich opakovaniu, ¢im by sa zabezpecila vysokd droven ochrany spotrebitela.

(6)  Prislusné orgdny by mali mat asponi minimélny stibor vySetrovacich pravomoci a pravomoci na presadzovanie
prava s cielom uplatiiovat toto nariadenie, rychlejsie a G¢innejsie vzdjomne spolupracovat a odrddzat obchodnikov
od porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Tieto prdvomoci by mali byt dostato¢né
na G¢inné rieSenie problémov pri presadzovani prava v elektronickom obchode a digitdlnom prostredi a na to, aby
sa obchodnikom, ktor{ nedodrziavajii pravne predpisy, zabranilo vyuzivat medzery v systéme presadzovania prava
tym, Ze sa presidlia do c¢lenskych Stitov, ktorych prislusné organy nedisponuji prostriedkami, ktoré by im
umoziovali riesit nezdkonné postupy. Tieto pravomoci by mali ¢lenskym Stitom zabezpecit, aby sa potrebné
informdcie a dokazy mohli platne vymiefiat medzi prislusnymi orgdnmi s ciefom dosiahnut rovnakd droven
uc¢inného presadzovania prava vo vetkych ¢lenskych statoch.

(7)  Kazdy clensky $tdt by mal zabezpecit, aby vsetky prislusné orgdny vjeho jurisdikcii mali vietky minimalne
pravomoci, ktoré st potrebné na zabezpecenie riadneho uplatiiovania tohto nariadenia. Avsak clenské 3taty by
mali mat moznost sa rozhodntit, Ze neprenest vietky pravomoci na kazdy prislusny orgdn, pod podmienkou, Ze
kazda z tychto pravomoci moze byt podla potreby Gcinne vykondvand v suvislosti s akymkolvek porusovanim
prévnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Clenské staty by mali mat tiez moZznost sa rozhodntt
v stlade s tymto nariadenia zverit niektoré tlohy uréenym subjektom alebo udelit prislusnym orgdnom pravomoc
uskutociiovat v stvislosti s ticinnostou zdvazkov, ktoré navrhuje obchodnik pri ukonéeni poruovania pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, konzulticie so spotrebitelskymi organizdciami, zdruZeniami
obchodnikov, uréenymi subjektmi alebo inymi dotknutymi osobami. Clenské 3tity by viak nemali mat povinnost
zapdjat urcené subjekty do uplatiiovania tohto nariadenia ani ustanovit konzulticie so spotrebitelskymi organizé-
ciami, zdruzeniami obchodnikov, uréenymi subjektmi alebo inymi dotknutymi osobami v stvislosti s i¢innostou
zdvazkov navrhovanymi pri ukonceni porudovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

(8)  Prislusné orgdny by mali matf moznost zacat vysetrovanie alebo konanie z vlastného podnetu, ak sa o porusovani
pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, dozvedia inymi sposobmi, nez s staznosti spotrebitelov.

(9)  Prislusné orgdny by mali mat pristup ku vSetkym prislusnym dokumentom, ddajom a informdcidm tykajicim sa
predmetu vySetrovania alebo koordinovanych vysetrovani spotrebitelskych trhov (koordinované kontrolné prie-
skumy — sweeps), aby bolo mozné urcit, ¢i doslo alebo dochidza k porusovaniu pravnych predpisov Unie na
ochranu zdujmov spotrebitela, a najmi ur¢it zodpovedného obchodnika bez ohladu na to, kto méd predmetné
dokumenty, tidaje alebo informdcie, a bez ohladu na ich formu alebo formdt, médium, na ktorom st uloZené alebo
miesto, kde sii uschované. Prislusné orgdny by mali mat moznost priamo poziadat tretie strany digitilneho
hodnotového retazca, aby poskytli vSetky relevantné dokazy, tGdaje a informdcie podla smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2000/31/ES (') a v stlade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov.

(10)  Prislusné orgdny by mali mat moznost poziadat o poskytnutie akychkolvek relevantnych informdcii akykolvek
orgdn verejnej moci, institiciu alebo agenttiru vo svojom ¢lenskom $tite alebo akikolvek fyzicki alebo pravnickd
osobu vrdtane napriklad poskytovatelov platobnych sluzieb, poskytovatelov internetovych sluzieb, telekomunikac-
nych operatorov, registrov a registratorov domén a poskytovatelov hostingovej sluzby s cielom stanovit, ¢i doslo
alebo dochddza k porusovaniu pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

(11)  Prislusné organy by mali mat moZnost vykondvat potrebné kontroly na mieste a mali by mat pravomoc vstipit do
vetkych priestorov, na vsetky pozemky alebo do vsetkych dopravnych prostriedkov, ktoré obchodnik, ktorého sa
kontrola tyka, vyuZiva na tcely stvisiace s jeho obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innos-
tou.

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluZieb informacnej spolo¢nosti
na vnidtornom trhu, najmi o elektronickom obchode (,smernica o elektronickom obchode®) (U.v.ESL 178, 17.7.2000, s. 1).
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(12)  Prislusné orgdny by mali mat moZnost od ktoréhokolvek zdstupcu alebo zamestnanca obchodnika, ktorého sa
kontrola tyka, vyzadovat vysvetlenie faktov, informécie, Gidaje alebo dokumenty vztahujice sa na predmet kontroly
amali by mat moZnost zaznamenat odpovede, ktoré tento zdstupca alebo zamestnanec poskytne.

(13)  Prisluiné organy by mali mat moznost overovat dodrZiavanie pravnych predpisov Unie, ktoré chrini zdujmy
spotrebitelov, a ziskavat dokazy o poruSovani pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ato aj
poruSovania pravnych predpisov, ku ktorym dochddza pocas nakupu tovaru alebo sluzieb alebo po nom. Prisluiné
organy by preto mali mat pravomoc nakupovat tovar alebo sluzby formou kontrolnych nakupov, podla potreby aj
pod utajenou totoznostou, s cielom odhalif porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie,
ako napriklad odmietnutie uplatnenia prdva spotrebitela na odstipenie od zmluvy v pripade zmliv uzavretych na
dialku a ziskat dokazy. Tato pravomoc by tieZ mala zahfnat prdvomoc kontrolovat, monitorovat, skiimat, rozobrat
alebo podrobit skaske vyrobok alebo sluzbu, ktoré prislusny orgdn kapil na uvedené tcely. Pravomoc nakupovat
tovar alebo sluzby formou kontrolnych ndkupov by mohlo na strane prislusnych orgdnov zahifiat pravomoc
zaistit vritenie akejkolvek vykonanej platby, ak by takéto vritenie nebolo neprimerané ainak by bolo v stlade
s pravom Unie a vndtrodtitnym pravom.

(14)  PredovSetkym v digitdlnom prostredi by mali byt prislusné organy schopné rychlo a t¢inne ukoncit porusovanie
prdvnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a najméd ak obchodnik preddvajiici tovar alebo sluzby
skryva svoju identitu alebo sa premiestiiuje v ramci Unie alebo do tretej krajiny s cielom vyhntt sa presadzovaniu
prava. V pripade, Ze existuje riziko vzniku zdvaZnej ujmy na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov, by prislusné
organy mali byt v stlade s vniitrodtdtnym pravom schopné prijat predbezné opatrenia vratane odstranenia obsahu
z online rozhrania alebo nariadenia vyslovného zobrazenia upozornenia spotrebitelom pri pristupe k online
rozhraniu. Predbezné opatrenia by nemali prekrocit rdmec nevyhnutny na dosiahnutie ich cielov. Okrem toho
by prislusné orgdny mali mat pravomoc nariadit vyslovné zobrazenie upozornenia spotrebitelom pri pristupe
k online rozhraniu alebo nariadit odstrdnenie alebo dpravu digitdlneho obsahu, ak neexistuji Ziadne iné G¢inné
prostriedky na zastavenie protiprdvneho konania. Takéto opatrenia by nemali prekro¢it rdmec nevyhnutny na
dosiahnutie ciela ukonit alebo zakdzat poruSovanie prévnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

(15)  Pri dosahovani ciela tohto nariadenia a zdoraznovani dolezitosti toho, aby obchodnici mali volu konat v sdlade
s pravnymi predpismi Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov anaprav1t dosledky ich porusovania pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, by prislusné orgdny mali mat moznost dohodnit sa s obchod-
nikmi na zdvizkoch obsahujiicich kroky a opatrenia, ktoré musi obchodnik prijat, pokial ide o porusovanie
pravnych predpisov, najmd s cieflom ukoncit porusovanie pravnych predpisov.

(16)  Sankcie za poruSovanie prdva v oblasti ochrany spotrebitela predstavuji vyznamnd Cast systému presadzovania
prava, pretoze majd priamy vplyv na mieru, do akej odrddza verejné presadzovanie prava. Nakolko vniitrostatne
systémy sankcil nie vZdy umoznuji zohladnif cezhrani¢ni povahu poruSovania pravnych predpisov, prisluiné
orgdny by mali maf vridmci ich minimdlnych pravomoci privomoc ukladat sankcie za poruSovanie pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Od ¢lenskych §titov by sa nemalo vyzadovat stanovenie nového
rezimu sankcif za porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Namiesto toho by mali od
prislusnych orgdnov vyzadovat, aby uplatiovali rezim platny pre rovnaké vnutrostitne porusovanie pravnych
predpisov, a to podla moznosti pri zohladneni skuto¢nej miery a rozsahu daného porusovania pravnych predpisov.
Vzhladom na zistenia zo sprdvy Komisie o kontrole vhodnosti prdva v oblasti ochrany spotrebitela a marketingu
moze byt potrebné sprisnit sadzby sankcif za porusovanie prava Unie v oblasti ochrany spotrebitela.

(17)  Spotrebitelia by mali mat prévo na ndpravu ujmy sposobenej poruSovanim prdavnych predpisov, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie. V zdvislosti od povahy konkrétneho pripadu by pravomoc prislusnych orgdnov prijat
od obchodnika z podnetu obchodnika dodato¢né zdvizky na napravu v prospech spotrebitelov, ktori boli postih-
nuti tdajnym poruSovanim pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, alebo dosiahnut v relevant-
nych pripadoch u obchodnika zavizok, Ze pontkne primerand ndpravu spotrebitelom, ktori boli postihnuti
porusovanim pravnych predpisov, mala prispiet k odstraneniu nepriaznivych dosledkov cezhrani¢ného porusovania
pravnych predpisov na spotrebitelov. Tieto prostriedky ndpravy mézu okrem iného zahffiat opravu, nahradu,
zlavy z ceny, vypovedanie zmluvy alebo nahradu ceny zaplatenej za tovar alebo sluzby — podla toho, ¢o je vhodné
na zmiernenie nepriaznivych désledkov porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, na
dotknutych spotreb1telov ato vslade s poziadavkami prava Unie. Tym by nemalo byt dotknute pravo spotre-
bitelov usilovat sa o ndpravu vhodnymi prostriedkami. V relevantnych pripadoch by mali prislusné orgdny vhod-
nymi prostriedkami informovat spotrebitelov, ktori tvrdia, Ze im bola v dosledku porusovania pravnych predpisov,
na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, spésobend ujma, o prostriedkoch, ktorymi sa mézu doméhat néhrady podla
vnutrostatneho prava.
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(18)  Vykondvanie a uplatiiovanie pravomoci v rdmci uplatiiovania tohto nariadenia by malo byt primerané a zodpove-
dajice povahe a celkovej skutocnej alebo potencidlnej ujme sposobenej porufovanim pravnych predpisov na
ochranu zdujmov spotrebitela. Prislusné organy by mali zohladnit vietky skuto¢nosti a okolnosti pripadu a vybrat
najvhodnejSie opatrenia, ktoré si nevyhnutné na to, aby sa riesilo porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie. Tieto opatrenia by mali byt primerané, G¢inné a odradzujtce.

(19) Vykonavame a uplatiiovanie prav0m0c1 v rdmci uplatiiovania tohto nariadenia by malo byt tiez v stilade s mym
prdvom Unie a vniitrostatnym prdvom, vratane s uplatnitelnymi procesnymi zdrukami a zdsadami zakladnych prav.
Clenskym Stdtom by sa mala ponechat moznost stanovit vo vnutro$titnom prave podmlenky a obmedzenia pre
vykon pravomoc1 v stlade s pravom Unie. Ak sa napriklad v stilade s vndtrostitnym pravom vyzaduje od justic-
ného orgdnu dotknutého ¢lenského $titu potrebné predchddzajiice povolenie na vstup do priestorov fyzickych
o0sob a pravnickych osob, pravomoc vstipit do takychto priestorov by sa mala pouzif len po ziskani takéhoto
predchddzajiceho povolenia.

(20)  Clenské stity by mali mat moznost rozhodndt, & prislusné orgdny budd priamo vykondvat tieto pravomoci na
zaklade vlastnej kompetencie, doziadanim inych prislusnych orgdnov alebo inych orgdnov verejnej moci, vydanim
pokynov uréenym subjektom alebo tym, Ze sa obrétia na prislusné stdy. Clenské staty by mali zabezpecit, aby sa
tieto pravomoci vykondvali G¢inne a véas.

(21)  Pri odpovediach na Zziadosti podané prostrednictvom mechanizmu vzdjomnej pomoci by mali prislusné organy
v pripade potreby vyuzivat aj daldie pravomoci alebo opatrenia, ktoré im boli udelené na vniitrostitnej tGrovni,
vratane pravomoci zacat konanie alebo postiipif veci na trestné konanie. Je mimoriadne dolezité, aby sa sidom
ainym orgdnom, predovsetkym tym, ktoré st ¢inné v trestnom konani, poskytli nevyhnutné prostriedky a pravo-
moci, aby mohli dcinne a v¢as spolupracovat s prislusnymi organmi.

(22)  Ucinnost a efektivnost mechanizmu vzdjomnej pomoci by sa mala zlepsif. Pozadované informdcie by sa mali
poskytovat v lehotdch stanovenych v tomto nariadeni a potrebné vy3etrovacie opatrenia a opatrenia na presadzo-
vanie prava by sa mali vcas prijat. Prislusné orgdny by mali reagovat na Ziadosti o informdcie a presadzovanie
prava v urlenych lehotdch, pokial sa nedohodne inak. Povinnosti prislusného orgdnu vradmci mechanizmu
Vzéjomnej pomoci by mali zostat nedotknuté, pokial’ nie je pravdepodobné, Ze ¢innosti tykajice sa vynucovania
aspravne rozhodnutia prijaté na vndtrodtdtnej drovni mimo mechanizmu vzaJomneJ pomoci by nezaistili
urychlené a G¢inné ukoncenie alebo zdkaz porusovania pravnych predpisov v ramci Unie. Spravne rozhodnutia
by sa z tohto hladiska mali chdpat ako rozhodnutia, prostredmctvom ktorych nadobudajti dcinnost opatrenia
prijaté na ukoncenie alebo zdkaz porusovania pravnych predpisov v rimci Unie. V tychto Vymmocnych pripadoch
by mali byt prislusné orgdny oprdvnené odmietnut vyhoviet Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava podané
v rdmci mechanizmu vzdjomnej pomoci.

(23)  Komisia by mala byt v pripadoch, ked sa vyskytnii problémy, schopnd lepsie koordinovat a monitorovat fungo-
vanie mechanizmu vzdjomnej pomoci, vyddvat usmernenia, odpordcania a stanoviskd uréené ¢lenskym §titom.
Komisia by mala takisto byt schopnd pomoct prislusnym orgdnom dcinne arychlo riesit spory stvisiace
s vykladom ich povinnosti vyplyvajicich z mechanizmu vzdjomnej pomoci.

(24)  Tymto nariadenim by sa mali stanovit harmonizované pravidld pre postupy koordindcie vysetrovacich opatreni
aopatreni na presadzovanie prdva, ktoré sa tykaji rozsireného porusovania prévnych predp1sov a rozsireného
poruSovania pravnych predplsov s rozmerom Unie. Koordinovanymi postupmi proti rozifrenému porusovaniu
pravnych predpisov a proti roz§irenému porusovaniu pravnych predplsov s rozmerom Unie by sa malo zabezpecit,
aby si prislusné orgdny mohli zvolif najvhodnejsie a najefektivnejSie ndstroje na ukonéenie takéhoto porusovania
pravnych predpisov a v relevantnych pripadoch prijimat od zodpovednych obchodnikov zdvizky na ndpravu
v prospech spotrebitelov alebo usilovat o ich ziskanie.

(25)  Ako stcast koordinovaného postupu by mali dotknuté prislusné orgeiny koordinovat svoje vySetrovacie opatrenia
a opatrenia na presadzovanie prdva scielom dcinne riesit rozsfrené poruSovanie prdvnych predpisov alebo
rozirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie a dosiahnut jeho ukoncenie alebo zdkaz. Na tento
Gcel by sa mali vymienat vsetky potrebné dokazy a informacie medzi prislusnymi orgdnmi a mala by sa poskytovat
potrebnd pomoc. Prislusné orgdny, ktorych sa rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo rozsirené poruso-
vanie pravnych predplsov s rozmerom Unie tyka, by mali koordinovanym sposobom prijat potrebné opatrenia na
presadzovanie prava s cielom dosiahnut ukoncenie alebo zdkaz uvedeného poruSovania pravnych predpisov.
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(26)  Utast kazdého prislusného organu na koordinovanom postupe, a najmi na vysetrovacich opatreniach a opatre-
niach na presadzovanie préva ktorych prijatie sa od prislusného orgénu Vyiaduje by mala byt dostato¢nd, aby sa
efektivne riesilo rozsirené porusovarne pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov s roz-
merom Unie. Od prislusnych organov, ktorych sa uvedené porusovanie tyka, by sa malo vyzadovat, aby prijali iba
tie vySetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava, ktoré sii potrebné na ziskanie vetkych potrebnych
dokazov informdcil tykajicich sa rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie a na dosiahnutie ukonéenia alebo zdkazu porusovania pravnych predpisov.
Nedostatok dostupnych zdrojov prislusného orgdnu, ktorého sa uvedené porusovanie pravnych predpisov tyka, by
sa viak nemal povaZovat za opravneny dovod na nedcast na koordinovanom postupe.

(27)  Prislusné orgdny, ktorych sa rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie prdvnych
predpisov s rozmerom Unie tyka, ktoré sa zdcastiiuji na koordinovanom postupe, by mali byt schopné uskutoc-
fovat vnitrodtitne Cinnosti v oblasti vySetrovania a presadzovania prava v stvislosti s tym istym poruSenim prév-
nych predpisov a tym istym obchodnikom. Zaroven by vSak mala zostat nedotknutd povinnost prislusného orgdnu
koordinovat svoje ¢innosti v oblasti vySetrovania a presadzovania prava v rdmci koordinovaného postupu s inymi
prislusnymi orgdnmi, ktorych sa uvedené porusovanie pravnych predpisov tyka, okrem pripadov, ked je pravde-
podobné Ze sa postupmi presadzovania prava a spre’wnymi rozhodnutiami prijatymi na vndtro§titnej tirovni mimo
ramca koordinovaného postupu zabezpeci rychle a ticinné ukoncenie alebo zdkaz rozsireného porusovania prav-
nych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych predplsov s rozmerom Unie. Spravne rozhodnutia by sa
z tohto hladiska mali chdpat ako rozhodnutia, ktorymi sa prizndvajii Gi¢inky opatreniam prijatym na ukonéenie
alebo zakaz poruSovania pravnych predpisov. V takychto vynimocnych pripadoch by prislusné orgdny mali mat
pravo tcast na koordinovanom postupe odmietnut.

(28) Ak je dovodné podozrenie z rozsireného poruSovania pravnych predpisov, prislusné orgdny, ktorych sa tyka
uvedené porusovanie, by mali zacat na zdklade dohody koordinovany postup. S cielom stanovit, ktorych prislus-
nych orgdnov sa tyka rozsirené poruovanie pravnych predpisov, mali by sa zohladnit vsetky relevantné aspekty
uvedeného porusovania pravnych predpisov, a najmi miesto, kde je obchodnik usadeny alebo md pobyt, miesto,
kde sa nachddza majetok obchodnikov, miesto, kde sa nachddzajii spotrebitelia, ktori utrpeli ujmu v dosledku
udajného porusovania pravnych predpisov, a umiestnenie predajnych miest obchodnika, t.j. obchodov a interne-
tovych stranok.

(29)  Komisia by mala uZzsie spolupracovat s clenskymi Stdtmi, aby sa zabrdnilo vyskytu porusovania pravnych predpisov
vo velkej miere. Komisia by preto mala oznamovat prislusnym orgdnom kazdé podozrenie z porusovania prav-
nych predpisov, na ktoré sa Vzt’ahuje toto nariadenie. Ak méd napriklad Komisia prostrednictvom monitorovania
vystrah vydanych prislusnymi orgdnmi, dovodné podozrenie, Ze doslo k rozsirenému porusovaniu pravnych pred-
pisov s rozmerom Unie, mala by prostrednictvom prislusnych organov ajednotnych dradov pre spolupracu
ktorych sa tidajné porusovanie pravnych predpisov tyka, informovat ¢lenské tty o tidajnom porusovani pravnych
predpisov avtomto ozndmeni by mala zdroven uviest dovody opraviiujice pripadny koordinovany postup.
Dotknuté prisluiné orgdny by mali uskutocnit primerané vySetrovanie na zéklade informdcii, ktoré s im dostupné
alebo Tahko pristupné. Vysledky svojich vySetrovani by mali ozndmit ostatnym prislusnym orgdnom, jednotnym
tradom pre spoluprécu, ktorych sa dané porusovanie pravnych predpisov tyka, a Komisii. Ak dotknuté prislusné
organy dospeju k zdveru, Ze sa pri takomto vySetrovani zistilo, Ze moze dochddzat k porusovaniu pravnych
predpisov, mali by zacat koordinovany postup prijatim opatreni stanovenych v tomto nariadeni. Koordinovany
postup na rieSenie rozsireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie by mala vzdy koordinovat
Komisia. Ak je zjavné, Ze ¢lensky stit je dotknuty tymto poruSovanim pravnych predpisov, mal by sa ztcastnit
na koordinovanom postupe s cielom poméct’ ziskat v3etky potrebné dokazy a informécie tykajiice sa porusovania
pravnych predpisov a dosiahnut jeho ukoncenie alebo zdkaz. Pokial ide o opatrenia na presadzovanie préva, trestné
aj obcianskopravne konania v ¢lenskych $tatoch by nemali byt ovplyvnené uplatiovanim tohto nariadenia. Mala by
sa dodrziavat zdsada ne bis in idem. Ak vsak ten isty obchodnik opakuje tie isté skutky alebo opomenutia, ktoré
predstavovali porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ktoré uz bolo predmetom
postupu presadzovania prava vediiceho k ukonceniu alebo zdkazu porusovania pravnych predpisov, malo by sa to
povazovat za nové porusenie pravnych predpisov a prislusné organy by ho mali riesit.

(30) Dotknuté prislusné orgdny by mali prijat potrebné vySetrovacie opatrenia s cielom stanovit konkrétne aspekty
rozéireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie,
najmi totoznost obchodnika, skutky alebo opomenutia, ktorych sa obchodnik dopustil, a dosledky porusovania
pravnych predpisov. Prislusné orgdny by mali prijat opatrenia na presadzovanie prava zaloZené na vysledkoch
vySetrovania. V pripade potreby by vysledok vySetrovania a postidenia rozsireného porusovania prvnych predplsov
alebo rozsireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie mal byt uvedeny v spolocnej pozicii, na
ktorej sa dohodnt prislusné organy dotknutych ¢lenskych $titov prostrednictvom koordinovaného postupu a ktord
by mala byt uréend obchodnikom zodpovednym za dané poruovanie pravnych predpisov. Spolocnd pozicia by
nemala predstavovat zdvizné rozhodnutie prislusnych orgdnov. Mala by vsak poskytnit adresitovi prilezitost, aby
sa vyjadril k zélezitostiam, ktoré st stcastou spolocnej pozicie.
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(31)  V kontexte rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych predpisov s roz-
merom Unie je potrebné repektovat pravo obchodnikov na obhajobu. Vyzaduje si to najmi vyhradit obchodni-
kovi pravo byt vypocuty a v priebehu konania pouZivat tiradny jazyk alebo jeden z uradnych jazykov pouzivanych
na oficidlne dcely ¢lenského Stdtu, vktorom je obchodnik usadeny alebo v ktorom md pobyt. Takisto je nutné
zabezpecit dodrziavanie prava Unie v oblasti ochrany nespristupneného know-how a obchodnych informacii.

(32)  Dotknuté prisluiné organy by mali prijat v rdmci svojej pradvomoci potrebné vysetrovacie opatrenia a opatrenia na
presadzovanie prdva. Aviak dosledky rozsireného porusovania prévnych predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie nie si obmedzené na jeden clensky stit. Preto sa na rieSenie tohto poru-
Sovania pravnych predpisov a dosiahnutie jeho ukoncenia alebo zdkazu vyZzaduje spoluprdca medzi prislusnymi
orgdnmi.

(33)  Utinné odhalovanie roziireného porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, by sa malo
podporovat vymenou informdcii medzi prislusnymi orgdnmi a Komisiou prostrednictvom zasielania vystrah, ak
existuje dovodné podozrenie z takéhoto porusovania pravnych predpisov. Komisia by mala koordinovat fungo-
vanie vymeny informdcii.

(34)  Spotrebitel'ské organizdcie zohrdvaji zdsadnu tlohu pri informovani spotrebitelov o ich pravach a v ich vzdeldvani
a ochrane ich zdujmov vritane urovndvania sporov. Spotrebitelia by mali byt nabadani k spolupréci s prislusnymi
orgdnmi s cielom posilnit uplatilovanie tohto nariadenia.

(35)  Povolit by sa mala ticast spotrebitelskych organizicii a v relevantnych pripadoch téast zdruzeni obchodnikov, aby
mali moznost informovat prislu§né orgdny o podozreniach z porusovania prévnych predpisov, na ktoré sa vzta-
huje toto nariadenie a vymieniat si s nimi informdacie potrebné na odhalenie, vysetrovanie a ukonéenie porusovania
pravnych predpisov, poskytovat svoje stanoviskd k vySetrovaniu alebo porusovaniu pravnych predpisov a infor-
movat prislusné organy o zneuzivani pravnych predpisov Unie na ochranu ziujmov spotrebitelov.

(36)  Vzdujme zaistenia riadneho vykondvania tohto nariadenia by mali clenské Stity udelit urenym subjektom,
eurdpskym spotrebitelskym centrdm, spotrebitelskym organizdcidm a zdruzeniam pripadne zdruZeniam obchod-
nikov, ktoré maji potrebné odborné znalosti, pravomoc zasielat vonkajsie vystrahy prislusnym orgdnom relevant-
nych clenskych stitov a Komisii o podozreniach z porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie, a poskytnit im potrebné dostupné informécie. Clenské $tity mozu mat primerané dovody neudelit
takymto subjektom prévomoc vykondvat uvedené opatrenia. Ak sa vtejto savislosti clensky stdt rozhodne
neumoznit jednému z tychto subjektov zasielat vonkajsie vystrahy, mal by poskytnut vysvetlenie, v ktorom uvedie
opodstatnené dovody.

(37)  Koordinované kontrolné prieskumy st dalSou formou koordinacie presadzovama ktoré sa ukdzali byt Gicinnym
nastrojom proti porusovaniu pravnych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov a ktoré by sa v budtic-
nosti mali zachovat a posilnit tak pre oblast online, ako aj off-line. Koordinované kontrolné prieskumy by sa mali
uskutochovat najmd v pripadoch, ked' trhové trendy, staznosti spotrebitelov alebo iné ndznaky poukazujti na to, Ze
doslo alebo dochidza k porusovaniu pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov.

(38)  Udaje tykajtice sa staznosti spotrebitelov mozu pomoct tvorcom politiky na trovni Unie a na vnitrodtitnej trovni
posudlt fungovanie spotrebltelskych trhov a odhalif porusovanie pravnych predpisov. Mala by sa podporovat
vymena takychto tdajov na trovni Unie.

(39) Je dolezité, aby sa v rozsahu, ktory je potrebny na prispenie k dosiahnutiu cielov tohto nariadenia, clenské Staty
navzdjom informovali o svojich ¢innostiach na ochranu zdujmov spotrebitelov, vritane o ich podpore ¢innosti
zdstupcov spotrebitelov, ich podpore ¢innosti subjektov zodpovednych za mimostidne urovndvanie spotrebi-
tel'skych sporov a ich podpore pristupu spotrebitelov k spravodlivosti, a aby o nich informovali aj Komisiu. V spo-
lupraci s Komisiou by ¢lenské Staty mali mat moznost vykondvat spolocné ¢innosti tykajtce sa vymeny informdcif
o spotrebitelskej politike v uvedenych oblastiach.

(40)  Existujice problémy v oblasti presadzovania prava presahujii hranice Unie azdujmy spotrebitelov v Unii je
potrebné ochranovat pred nepoctivymi obchodnikmi so sidlom v tretich krajindch. Z tohto dévodu je potrebné
rokovat o uzavreti medzmarodnych dohod s tretimi krajinami o vzdjomnej pomoci pri presadzovani pravnych
predpisov Unie na ochranu zédujmov spotrebitelov. Tieto medzinirodné dohody by mali zahffat predmet Gpravy
stanoveny v tomto nariadeni a mali by sa dojednat na drovni Unie s cielom zabezpecit optimalnu ochranu
spotrebitelov Unie a hladkd spoluprécu s tretimi krajinami.
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(41)  Vymena informdcii medzi prislusnymi orgdnmi podliecha prisnym predpisom o zachovédvani ich déverného charak-
teru a o sluzobnom a obchodnom tajomstve s cielom zarucit, aby nebolo ohrozené vysetrovanie alebo nebolo
nespravodlivo poskodené dobré meno obchodnikov. Prislusné orgdny by mali rozhodniit o spristupneni takejto
informdcie vzdy jednotlivo alen vtedy, ak je to vhodné a potrebné, a v stilade so zdsadou proporcionality, bertic
pritom do uvahy verejny zdujem, ako napriklad verejni bezpelnost, ochranu spotrebitela, verejné zdravie
a ochranu Zzivotného prostredia alebo riadne vedenie vySetrovania trestnych ¢inov.

(42) 'V zdujme zvysenia transparentnosti siete spoluprace a zlepSenia informovanosti spotrebitelov a verejnosti vo vseo-
becnosti by Komisia mala kazdé dva roky vypracovat prehlad informdcif, Statistickych ddajov a vyvoja v oblasti
presadzovania pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, ktoré zhromazdila v rdmci spoluprdce tykajicej sa
presadzovania ustanovenej v tomto nariadeni, a spristupnit ho verejnosti.

(43)  Rozsirené poruSovanie pravnych predpisov by sa malo G¢inne a efektivne vyriesit. Na tento ticel by sa mala zaviest
dvojro¢nd vymena priorit presadzovania prava.

(44) S cielom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali na Komisiu preniest vykoné-
vacie pravomoc1 s ciefom stanovit praktické a prevddzkové opatrenia pre fungovanie elektronickej databdzy.
Uvedené pravomoci by sa mali vykondvat vsilade snariadenim Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
¢ 182/2011 ().

(45)  Tymto nariadenim nie st dotknuté odvetvové pravidld Unie o spoluprici medzi odvetvovyml reguldtormi alebo
uplatnitelné odvetvové prav1dla Unie o nahrade skody sposobenej spotrebitelom porusovanim tychto pravidiel.
Tymto nariadenim nie s dotknuté ani iné systémy spoluprace a siete vymedzené v odvetvovych pravnych pred-
pisoch Unie. Tymto nariadenim sa podporuje spoluprica a koordinicia medzi siefou na ochranu spotrebitela
asiefou regulaénych organov a organov zriadenych na ziklade odvetvovych prévnych predpisov Unie. Tymto
nariadenim nie je dotknuté uplatiiovanie opatreni, ktoré sa tykaji justiCnej spoluprice v obcianskopravnych
a trestnych veciach, v ¢lenskych Stdtoch.

(46)  Tymto nariadenim nie je dotknuté pravo uplatnif si ndrok na individudlnu alebo kolektivnu ndhradu skody, na
ktoré sa vztahuje vndtro§titne pravo, a neustanovuje sa v ilom vymahanie takychto pohladavok.

(47)  V kontexte tohto nariadenia by sa malo uplathiovat nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 (3,
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (}) a smernica Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
2016/680 (4).

(48) Tymto nariadenim nie st dotknuté ex1stu)uce platné pravidla Unie tykajiice sa prav0m0c1 narodnych regulaénych
organov Zrladenych odvetvovymi pravnyml predpismi Unie. Ak je to vhodné a mozné, tieto organy by mali
vyuzivat prévomoci, ktoré im zaruCuje prévo Unie a vnitroStitne pravo, ukoncit alebo zakdzat poruSovanie
pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a pomdhat pri tom prislusnym orgdnom.

(49)  Tymto nariadenim nie st dotknuté dlohy a pravomoci prislusnych orgdnov a Eurépskeho orgdnu pre bankovnic-
tvo, pokial ide o ochranu kolektivnych ekonomickych zdujmov spotrebitelov v zdlezitostiach tykajticich sa sluzieb
platobnych tctov a zmlav o dvere tykajicich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie v zmysle smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/17/EU () a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU (6).

(500 Vzhladom na existujice mechanizmy spolupréce podla smernic 2014/ 17/EU a 2014/92/EU by sa mechanizmus
vzdjomnej pomoci nemal uplatiiovat na porusovanie uvedenych smernic v rimci Unie.

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanovu}u pravidld a vSeobecné zdsady
mechanizmu, na zéklade ktorého ¢lenské stity kontrolujii vykondvanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011,
s. 13).

(%) Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretefom na spracovanie
osobnych tdajov institiciami a orgdnmi Spolocenstva a o volnom pohybe takychto tdajov (U.v.ESL 8, 12.1.2001, s. 1).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46[ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(U.v.EUL 119, 4.5.2016, s. 1). )

(*) Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov
prisluSnymi orgdnmi na Gcely predchddzania trestnym cinom, ich vySetrovania, odhalovania alebo stihania alebo na tcely vykonu
trestnych sankcif a o volnom pohybe takychto tdajov a o zruseni rdmcového rozhodnutia Rady 2008/977/SVV (U.v.EUL 119,
4.5.2016, s. 89).

(°) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februdra 2014 o zmluvich o Gvere pre spotrebitelov tykajticich sa
nehnutelnost{ uréenych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢ 1093/2010 (U.v.EUL 60,
28.2.2014, s. 34).

(°) Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23.jila 2014 o porovnatelnosti poplatkov za platobné tcty, o presune
platobnych Gétov a o pristupe k platobnym Gctom so zakladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).
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(51) Tymto nariadenim nie je dotknuté nariadenie Rady ¢. 1 (1).

(52)  Toto nariadenie respektuje zdkladné prava a dodrziava zdsady zakotvené predovSetkym v Charte zdkladnych prav
Eurépskej tnie a pritomné v astavnych tradicidch ¢lenskych $tatov. Toto nariadenie by sa z tohto dovodu malo
vykladat a uplattiovat v stlade s uvedenymi prévami a zdsadami vrdtane tych, ktoré sa tykaja slobody prejavu
aslobody a plurality médii. Pri uplatiiovani minimdlnych pravomoci stanovenych v tomto nariadeni by sa mali
prislusné organy usilovat ndjst primerand rovnovdhu medzi zdujmami chranenymi zdkladnymi pravami, ktorymi
st napriklad vysokd droven ochrany spotrebitela, sloboda podnikania a sloboda informacii.

(53) KedZze ciel' tohto nariadenia, ato spoluprica medzi vnitro§titnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na trovni ¢lenskych $tdtov,
pretoZe tieto nemodzu zaistit spolupricu a koordindciu tym, Ze budi konat jednotlivo, a preto tento ciel mozno
z dovodu jeho tzemného a osobného rozsahu lepsie dosiahnut na trovni Unie, moze Unia prijat opatrenia
v stlade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej anii. Vsiilade so zdsadou proporcionality
podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

(54)  Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 by sa preto malo zrusit,
PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA I
UVODNE USTANOVENIA
Cldnok 1
Predmet dpravy

Tymto nariadenim sa stanovuji podmienky, za ktorych prislusné orgdny, ktoré boli ich ¢lenskymi stdtmi urcené ako
zodpovedné za presadzovanie pravnych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov, spolupracuji a koordinuj
postupy medzi sebou a s Komisiou s cielom presadzovat dodrziavanie tychto pravnych predpisov a zabezpecit hladké
fungovanie vndatorného trhu, ako aj s cielom posilnit ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitelov.

Cldnok 2
Rozsah pdsobnosti

1. Toto nariadenie sa vzfahuje na poruSovanie pravnych predpisov vrdmci Unie, rozsirené poruSovanie pravnych
predpisov a rozsirené poruSovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie, a to aj vtedy, ked sa tieto pripady porusovania
préavnych predpisov skonéili pred zacatim alebo ukoncenim presadzovania prava.

2. Tymto nariadenim nie st dotknuté pravidld Unie tykajice sa medzindrodného prava stikromného, najma pravidla
stidnej pravomoci a rozhodného prava.

3. Tymto nariadenim nie je dotknuté uplatfiovanie opatreni v oblasti justi¢nej spoluprdce v ob¢ianskych a trestnych
veciach v ¢lenskych $tatoch, najmi fungovanie Eurdpskej justi¢nej siete.

4. Tymto nariadenim nie je dotknuté plnenie akychkolvek dalsich povinnosti ¢lenskych stitov, ktoré sivisia so
vzdjomnou pomocou, pokial ide o ochranu kolektivnych ekonomickych zdujmov spotrebitelov, vritane pomoci v trest-
nych veciach vyplyvajicich z inych pravnych aktov vritane dvojstrannych alebo mnohostrannych dohod.

5. Tymto nariadenim nie je dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22[ES (?).

6. Tymto nariadenim nie je dotknutd moznost uplatnit iné verejné alebo sikromné postupy presadzovania prava
podla vnitrostitneho préva.

7. Tymto nariadenim nie je dotknuté prislusné pravo Unie, ktoré sa vztahuje na ochranu fyzickych osob pri spractivani
osobnych ddajov.

8. Tymto nariadenim nie je dotknuté vnutro$titne prvo, ktoré sa vztahuje na ndhradu $kody spotrebitelom za ujmu
sposobend porusovanim pravnych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov.

9.  Tymto nariadenim nie je dotknuté pravo prislusnych organov viest vySetrovania a vykondvat postupy presadzovania
préva proti viac ako jednému obchodnikovi za podobné porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie.

(1) Nariadenie Rady ¢ 1 o pouZivani jazykov v Eurépskom hospoddrskom spolocenstve (U.v. ES 17, 6.10.1958, s. 385).
(¥ Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o stidnych prikazoch na ochranu spotrebitelskych zdujmov
(U.v.EUL 110, 1.5.2009, s. 30).
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10.  Kapitola IIl tohto nariadenia sa neuplatiiuje na poruSovanie pravnych predpisov v rdmci Unie podla smernic
2014/17/EU a 2014/92[EU.
Cldnok 3
Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

(1) ,prdvne predpisy Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov* sii nariadenia a smernice tak, ako sd transponované do
vnutrostatneho pravneho poriadku ¢lenskych statov, a ktoré st uvedené v prilohe k tomuto nariadeniu;

(2) ,porusovanie prévnych predpisov v rdmci Unie* je kazdé konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi
Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov, ktoré sposobilo, sposobuje alebo moze sposobit ujmu na kolektivnych
zdujmoch spotrebitelov s pobytom v inom ¢lenskom $tdte, nez je ¢lensky stat, v ktorom:

a) takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa uskutoénilo;

b) je usadeny obchodnik zodpovedny za konanie alebo opomenutie, alebo

¢) sa nachddzaji dokazy alebo aktiva obchodnika stvisiace s takymto konanim alebo opomenutim;

(3) ,rozsirené porusovanie pravnych predpisov” je:

a) kazdé konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi Unie na ochranu ziujmov spotrebitelov, ktoré
sposobilo, spdsobuje alebo moze spdsobit ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov s pobytom najmenej
v dvoch inych ¢lenskych $titoch, nez je ¢lensky stat, v ktorom:

i) takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa uskuto¢nilo;

ii) je usadeny obchodnik zodpovedny za konanie alebo opomenutie, alebo

i) v ktorom sa nachddzaji dokazy alebo aktiva obchodnika stvisiace s takymto konanim alebo opomenutim,
alebo

b) akékolvek konania alebo opomenutia v rozpore s pravnymi predpismi Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov,
ktoré sposobili, spdsobuji alebo modzu sposobit ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov a ktoré maja
spolo¢né znaky vritane tych istych protipravnych praktik alebo rovnakého porusovaného zdujmu, a ktoré sa
pachané sacasne tym istym obchodnikom najmenej v troch ¢lenskych $tatoch;

(4) ,rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie* je roziirené porusovanie pravnych predpisov, ktoré
sposobilo, sposobuje alebo moze spdsobit ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov aspori v dvoch tretindch
Clenskych stitov, ¢o spolu zodpovedd aspont dvom tretindm obyvatelstva Unie;

(5) ,poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie” je porusovanie pravnych predpisov v rémci
Unie, roz$irené porusovanie pravnych predpisov a rozirené poruSovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie;

(6) ,prislusny orgdn* je kazdy orgdn verejnej moci zriadeny na celodtitnej, regiondlnej alebo miestnej Grovni a urceny
Clenskym $tdtom za zodpovedny za presadzovanie pravnych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov;

(7) ,jednotny trad pre spolupricu“ je orgdn verejnej moci uréeny clenskym 3titom za zodpovedny za koordindciu
uplatiiovania tohto nariadenia v rdmci daného ¢lenského $tatu;

(8) ,urceny subjekt je subjekt, ktory méd oprdvneny zdujem na ukonceni alebo zdkaze poruSovania pravnych predpisov
Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov, ktory uréil ¢lensky stat a ktory poveril prislusny orgdn na tcely ziskavania
potrebnych informécif a prijimania potrebnych opatreni na presadzovanie préva, ktoré md tento subjekt k dispozicii
podla vnutrodtatneho prava, s cielom ukoncit alebo zakazat porusovanie pravnych predpisov, a ktory kond v mene
tohto prislusného organu;

(9) ,dozadujici orgdn“ je prislusny organ, ktory poda Ziadost o vzdjomnd pomoc;
(10) ,doziadany orgdn“ je prislusny orgdn, ktory prijme zZiadost o vzdjomnii pomoc;
(11) ,obchodnik” je kazdd fyzickd osoba alebo pravnickd osoba bez ohladu na to, ¢i je v stkromnom alebo verejnom

vlastnictve, ktord kond, ato aj prostrednictvom inej osoby konajicej v jej mene alebo zjej poverenia, na ucely
stvisiace so svojou obchodnou, podnikatelskou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou;
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(12) ,spotrebitel je akdkolvek fyzickd osoba, ktord kond s ticelom nestvisiacim so svojou obchodnou, podnikatelskou,
remeselnou alebo profesijnou ¢innostou;

(13) ,staznost spotrebitela“ je vyhldsenie podlozené primeranymi dokazmi, Ze sa obchodnik dopustil, doptsta alebo by
sa mohol dopustit porusovania pravnych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov;

(14) ,ujma kolektivnym zdujmom spotrebitelov" je skutocnd alebo potencidlna ujma zdujmom viacerych spotrebitelov,
ktori st dotknuti porusovanim pravnych predpisov vrdmci Unie, roz$irenym porusovanim pravnych predpisov
alebo rozsirenym porusovanim pravnych predpisov s rozmerom Unie;

(15) ,online rozhranie* je akykolvek softvér vratane webového sidla alebo Casti webového sidla alebo aplikicie, prevddz-
kovany obchodnikom alebo vjeho mene, a ktory slizi ako prostriedok umoznujici pristup spotrebitelov k jeho
tovaru alebo sluzbdm;

(16) ,koordinované kontrolné prieskumy* s koordinované vysetrovania spotrebitelskych trhov vykondvané prostrednic-
tvom stboru koordinovanych kontrolnych ¢innosti na kontrolu dodrziavania alebo na identifikdciu porusovania
pravnych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov.

Cldnok 4
Ozndmenie premlcacich lehot
Kazdy jednotny tirad pre spoluprdcu ozndmi Komisii premlcacie lehoty platné vjeho vlastnom ¢lenskom §tdte a uplat-
nitelné na opatrenia na presadzovanie uvedené v ¢ldnku 9 ods. 4. Komisia vypracuje prehlad ozndmenych premlcacich
lehot a prehlad spristupni prislusnym orgdnom.
KAPITOLA 1I
PRISLUSNE ORGANY A ICH PRAVOMOCI
Cldnok 5
Prislu$né orgdny ajednotné tdrady pre spolupricu

1. Kazdy clensky $tat uréi jeden alebo viac prislusnych orgdnov a jednotny trad pre spoluprdcu, ktoré st zodpovedné

za uplatilovanie tohto nariadenia.

2. Prislusné orgdny konajt pri plneni svojich povinnosti podla tohto nariadenia ako keby konali v mene spotrebitelov
ich vlastného ¢lenského $titu a na svoj vlastny tcet.

3. Vramci kazdého ¢lenského stitu jednotny trad pre spolupricu zodpovedd za koordiniciu ¢innosti vySetrovania
a presadzovania prava prislusnych orgdnov, inych orgdnov verejnej moci uvedenych v ¢ldnku 6 a v relevantnych pripa-
doch urcenych subjektov, tykajtcich sa poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

4. Clenské $tity zabezpecia, aby prislusné organy a jednotné drady pre spoluprdcu disponovali potrebnymi zdrojmi na
uplatiiovanie tohto nariadenia vritane dostato¢nych rozpoctovych a inych zdrojov, odbornych znalosti, postupov a inych
opatreni.

5. Clenské 3tity zabezpecia, aby v pripade, Ze je na ich tzemi viac ako jeden prislusny orgdn, sa prislusné tlohy tychto
prislusnych orgdnov jasne vymedzili a aby tieto orgdny tzko spolupracovali s cielom t¢inne plnit svoje prislusné dlohy.

Cldnok 6
Spolupréca pri uplatiiovani tohto nariadenia v rdmci ¢lenskych Stitov
1. Na dGcely spravneho uplatiiovania tohto nariadenia kazdy clensky stdt zabezpedi, aby jeho prislusné organy, iné

organy verejnej moci a v relevantnych pripadoch uréené subjekty tc¢inne medzi sebou spolupracovali.

2. Iné orgdny verejnej moci uvedené v odseku 1 prijmi na Ziadost prislusného orgdnu vietky potrebné opatrenia,
ktoré maju k dispozicii podla vnutrostitneho prava, s cielom dosiahnut ukoncenie alebo zdkaz poruSovania pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

3. Clenské stity zabezpecia, aby iné orgdny verejnej moci uvedené v odseku 1 mali prostriedky a prdvomoci potrebné
na u¢inna spolupracu s prislusnymi orgdnmi pri uplatiovani tohto nariadenia. Tieto iné orgdny verejnej moci pravidelne
informujii prislusné organy o opatreniach prijatych v stvislosti s uplatiovanim tohto nariadenia.
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Cldnok 7
Uloha uréenych subjektov

1. Ak je to vhodné, prislusny organ (dalej len ,poverujici organ“) moéze v stlade s vnitroStitnym pravom poverit
uréeny subjekt, aby ziskal potrebné informécie tykajice sa porusovania pridvnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie, alebo aby prijal potrebné opatrenia na presadzovanie prava, ktoré si mu dostupné podla vnitro§titneho
préava, s cielom dosiahnut ukoncenie alebo zdkaz tohto porusovania. Poverujici orgdn poveri uréeny subjekt, ak sa po
porade s dozadujtcim orgdnom alebo inymi prislusnymi organmi, ktorych sa tyka porusovanie, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie, obidva orgdny, dozadujici aj doziadany, alebo vietky dotknuté prislusné organy zhodnt v tom, Ze urceny
subjekt pravdepodobne ziska potrebné informdcie alebo dosiahne ukoncenie alebo zdkaz poruSovania pravnych predpisov
prinajmenSom rovnako efektivnym a a¢innym spdésobom ako keby konal poverujici organ.

2. Ak sa dozadujici orgn alebo iné prislusné organy, ktorych sa tyka porufovanie pravnych predpisov, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie, domnievajd, Ze podmienky ustanovené v odseku 1 neboli splnené, bezodkladne o tom pisomne
informujii poverujtici orgdn, pricom svoje stanovisko odovodnia. Ak poverujtci organ nesthlasi s ich stanoviskom, moze
postupit zélezitost Komisii, ktord bezodkladne vydd stanovisko vo veci.

3. Poverujlci orgdn je nadalej povinny ziskavat potrebné informdcie alebo prijat potrebné opatrenia na presadzovanie
préava, ak:

a) ureny subjekt neziska potrebné informdcie alebo nedosiahne bezodkladne ukonéenie alebo zdkaz porusovania prav-
nych predpisov, na ktoré sa vzfahuje toto nariadenie, alebo

b) prislusné organy, ktorych sa tyka porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, sa nezhodnd,
Ze urCeny subjekt moze byt povereny podla odseku 1.

4. Poverujici orgdn prijme vietky potrebné opatrenia, aby zabranil zverejneniu informdcii, ktoré podlichaji pravidlam
o dovernom charaktere a sluzobného a obchodného tajomstva stanovenym v ¢lanku 33.

Cldnok 8
Informécie a zoznamy

1. Kazdy clensky $tit bezodkladne ozndmi Komisii tieto informadcie a vSetky ich zmeny:

a) oznacenie a kontaktné tidaje prislusnych orgdnov, jednotného dradu pre spolupricu, uréenych subjektov a subjektov
zasielajacich vonkajsie vystrahy podla ¢ldnku 27 ods. 1; a

b) informdcie o organizdcii, pravomociach a povinnostiach prislusnych organov.

2. Komisia udrziava a aktualizuje na svojom webovom sidle verejne dostupny zoznam prislusnych orgdnov, jednot-
nych tradov pre spoluprdcu, urcenych subjektov a subjektov zasielajicich vonkajsie vystrahy podla ¢ldnku 27 ods. 1
alebo 2.

Cldnok 9
Minimélne privomoci prisluSnych orginov
1. Kazdy prislusny orgdn disponuje vySetrovacimi prdvomocami a prdvomocami na presadzovanie prdva najmenej

vrozsahu stanovenom v odsekoch 3, 4, 6 a7 tohto ¢lanku, ktoré si potrebné na uplatiiovanie tohto nariadenia,
a vykondva tieto pravomoci v silade s ¢linkom 10.

2. Bez ohladu na odsek 1 sa mozu clenské Stity rozhodnif, Ze nezveria vietky prévomoci kazdému prislusnému
organu, pokial aspon jeden prislusny orgin moze kazdii z tychto pravomoci efektivne vykondvat a podla potreby
v suvislosti s akymkolvek porusovanim pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie v stlade s ¢ldnkom 10.

3. Prislusné organy disponujii aspont tymito vySetrovacimi pradvomocami:

a) pravomoc ziskat pristup ku vietkym relevantnym dokumentom, tidajom alebo informécidm tykajicim sa porusovania
pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a to v akejkolvek forme alebo akomkolvek formdte a bez
ohladu na médium, na ktorom st uloZené alebo miesto, kde st uschované;
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b) prévomoc pozadovat od akéhokolvek orgdnu verejnej moci, institdcie alebo agentiry v ich ¢lenskom $tdte alebo od
akejkolvek fyzickej osoby alebo pravnickej osoby poskytnutie akychkolvek relevantnych informacii, ddajov alebo
dokumentov, ato v akejkolvek forme alebo akomkolvek formdte a bez ohladu na médium, na ktorom st ulozené
alebo miesto, kde st uschované, na tcely stanovenia, ¢i doslo, alebo dochddza k porusovaniu pravnych predpisov, na
ktoré sa vztahuje toto nariadenie a na Gcely stanovenia konkrétnych aspektov takéhoto porusovania pravnych pred-
pisov vratane sledovania finanénych tokov a datovych tokov, zistovania totoZnosti osob zapojenych do finanénych
tokov a ddtovych tokov, a zistovania Gdajov o bankovych détoch a prevadzkovania internetovych stranok;

¢) pravomoc vykondvat potrebné kontroly na mieste vratane pravomoci vstapit do akychkolvek priestorov, na pozemky
alebo do dopravnych prostriedkov, ktoré obchodnik, ktorého sa kontrola tyka, vyuziva na tcely savisiace s jeho
obchodnou, podnikatelskou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, alebo o to poziadat iné orgdny verejnej moci
s cielom preskimat, zaistit, vyhotovit alebo ziskat képie informdcii, ddajov alebo dokumentov bez ohladu na
médium, na ktorom st ulozené; pravomoc zaistit akékolvek informadcie, idaje alebo dokumenty na nevyhnutné
obdobie a v rozsahu potrebnom na ticely kontroly; vyzadovat od ktoréhokolvek zdstupcu alebo zamestnanca obchod-
nika, ktorého sa kontrola tyka, vysvetlenie faktov, informdcie, udaje alebo dokumenty vztahujice sa na predmet
kontroly a zaznamenat odpovede;

d) pravomoc nakupovat tovar alebo sluzby formou kontrolnych ndkupov, podla potreby aj pod utajenou totoznostou,
s cielom odhalit poruSovanie prévnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a ziskat dokazy, vritane
pravomoci vykonat kontrolu, skiimat, rozobrat alebo podrobit tovar alebo sluzby skuiske.

4. Prislusné orgdny disponujii aspon tymito pravomocami na presadzovanie prava:

a) pravomoc prijat predbezné opatrenia s cieflom zabrdnit riziku vzniku zdvaznej ujmy na kolektivnych zdujmoch
spotrebitelov;

b) pravomoc snazit sa ziskat alebo prijat zdvizky od obchodnika zodpovedného za porusovanie pravnych predpisov, na
ktoré sa vztahuje toto nariadenie, Ze toto poruSovanie pravnych predpisov ukondi;

¢) pravomoc prijat od obchodnika z jeho vlastného podnetu dodato¢né zdvizky na ndpravu v prospech spotrebitelov,
ktori boli postihnuti idajnym porusovanim pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, alebo v rele-
vantnych pripadoch snazit sa od obchodnika ziskat zévizok, Ze pondkne primerant napravu spotrebitelom, ktori boli
postihnuti tymto poruSovanim pravnych predpisov;

d) v relevantnych pripadoch pravomoc informovat vhodnymi prostriedkami spotrebitelov, ktori tvrdia, Ze boli poskodeni
v dosledku poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ako sa mozno domdhat ndhrady
podla vnitrostitneho prava;

) prdvomoc pisomne nariadif ukoncenie poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, zo
strany obchodnika;

f) pravomoc dosiahnut ukoncenie alebo zdkaz poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie;

g) v pripade, Ze nie sa k dispozicii Ziadne iné ¢inné prostriedky na dosiahnutie ukoncenia alebo zdkazu porusovania
pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a aby sa zabrénilo riziku vzniku zdvaznej ujmy na kolek-
tivnych zdujmoch spotrebitelov:

i) pravomoc odstranit obsah alebo obmedzit pristup k online rozhraniu alebo nariadit vyslovné zobrazenie upozor-
nenia spotrebitelom, ked pristipia k online rozhraniu;

ii) prdvomoc nariadit poskytovatelovi hostingovych sluzieb, aby odstrdnil, deaktivoval alebo obmedzil pristup
k online rozhraniu, alebo

iii) ak je to vhodné, prédvomoc nariadit registrom alebo registritorom domén, aby vymazali presne stanoveny ndzov
domény a umoznili ho zaregistrovat dotknutému prislusnému organu;

vratane vyzadovania od tretej strany alebo iného orgdnu verejnej moci vykonat takéto opatrenia.

h) pravomoc ukladat sankcie, ako s pokuty alebo opakujiice sa penazné pokuty za porusovanie pravnych predpisov, na
ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ako aj za neplnenie akychkolvek rozhodnuti, prikazov, predbeinych opatren,
zdvizkov obchodnika alebo inych opatreni prijatych podla tohto nariadenia.
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Sankcie uvedené v pismene h) musia byt Gi¢inné, primerané a odrddzajice v stlade s poziadavkami prava Unie na ochranu
zdujmov spotrebitelov. Predovietkym je potrebné, aby sa podla vhodnosti nélezite zohladnila povaha, zdvaznost a trvanie
daného porusovania pravnych predpisov.

5. Pravomoc ukladat sankcie, ako st pokuty alebo opakujtice sa penazne pokuty za poruSovanie prévnych predplsov
na ktoré sa vzfahuje toto nariadenie, sa uplatiiuje pri kazdom porusovani prdvnych predpisov Unie na ochranu zéujmov
spotrebltelov ak sa vprlslusnom pravnom akte Unie uvedenom v prilohe ustanovujii sankcie. Tym nie je dotknutd
pravomoc vnutro$tatnych organov podla vnitrostdtneho prdva ukladat sankcie, ako st sprévne alebo iné pokuty,
alebo opakujtice sa peniazné pokuty v pripade, ak sa v pravnych aktoch Unie uvedenych v prilohe neustanovuji sankcie.

6.  Prislusné orgdny majii pravomoc zacat z vlastného podnetu vysetrovanie alebo postupy na dosiahnutie ukoncenia
alebo zakazu poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

7. Prislusné orgdny mozu uverejnit akékolvek kone¢né rozhodnutie, zdvizky obchodnikov alebo prikazy prijaté podla
tohto nariadenia vrdtane zverejnenia totoznosti obchodnika zodpovedného za poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré
sa vztahuje toto nariadenie.

8. Vndlezitych pripadoch mozu prislusné orgdny uskutociiovat v stvislosti s G¢innostou navrhovanych zavizkov pri
ukonéeni poruSovania prdvnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, konzultdcie so spotrebitelskymi orga-
nizdciami, zdruzeniami obchodnikov, uréenymi subjektmi alebo inymi dotknutymi osobami.

Cldnok 10
Vykondvanie minimdlnych pravomoci

1. Prdvomoci uvedené v clanku 9 sa vykondvaja bud:

a) priamo prislu§nymi orgdnmi v rdmci svojej posobnosti;

b) ak je to vhodné, doziadanim inych prislusnych orgdnov alebo inych orgdnov verejnej moci;
¢) vrelevantnych pripadoch poverenim urcenych subjektov; alebo

d) podanim ndvrhu na vydanie potrebného rozhodnutia na prislusny sad, pripadne aj podanim odvolania, ak ndvrh
o vydanie potrebného rozhodnutia nie je tspesny.

2. Vykonavame auplatnovame prav0m0c1 uvedenych v ¢ldnku 9 vrdmci uplatiovania tohto nariadenia musi byt
primerané a v stlade s pravom Unie avnutrostatnym pravom, a to aj s uplatnitelnymi procesnymi zdrukami a zdsadami
Charty zékladnych prdv Eurdpskej dnie. VySetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie prdva prijaté v rdmci
uplatnovanla tohto nariadenia musia byt primerané povahe a celkovej skutocnej alebo potencidlnej ujme sposobenej
porusovanim pravnych predpisov Unie na ochranu ziujmov spotrebitelov.

KAPITOLA III
MECHANIZMUS VZAJOMNE] POMOCI
Cldnok 11
Ziadost o informécie

1. Doziadany orgdn na zdklade zZiadosti dozadujiiceho orgdnu poskytne dozadujicemu orgdnu bezodkladne a pokial sa
nedohodnt inak najneskor do 30 dnf vetky relevantné informdcie potrebné na zistenie, ¢i doslo alebo dochddza
k porusovaniu pravnych predpisov v raimci Unie, a potrebné na ukoncenie tohto poruovania pravnych predpisov.

2. Doziadany orgdn vykond zodpovedajice a potrebné vysetrovania alebo prijme akékolvek iné potrebné alebo vhodné
opatrenia s cielom zhromazdit pozadované informacie. Ak je to potrebné, tieto vySetrovania sa uskuto¢nia s pomocou
inych orgdnov verejnej moci alebo uréenych subjektov.

3. Na zdklade ziadosti dozadujiceho orginu moze doziadany orgdn povolif, aby tradnici doZadujiceho orgdnu
sprevadzali tradnikov doziadaného orgdnu v priebehu ich vySetrovania.
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Cldnok 12
Ziadosti o opatrenia na presadzovanie priva

1. Doziadany orgin prijme na Zziadost dozadujiiceho orgdnu vietky potrebné a prlmerane opatrenia na presadzovame
préva s cielom dosiahnut ukoncenie alebo zdkaz porusovania pravnych predpisov v ramci Unie Vykonavamm pravom0c1
stanovenych v ¢lanku 9 a akychkolvek dalsich pravomoci, ktoré mu vyplyvaji z vnutrostitneho préva. D021adany organ
uréf pr1merane opatrenia na presadzovanie prdva potrebné na dosiahnutie ukoncenia alebo zékazu poruovania prvnych
predpisov v rémci Unie a prijme ich bezodkladne a najneskor 6 mesiacov od dorucenia ziadosti, pokial sa neuvedd
osobitné dovody pre predizenie tejto lehoty. V pripade potreby doziadany organ uloZi sankcie, naprﬂdad pokuty alebo
opaku)uce sa pefiazné pokuty obchodnikovi zodpovednému za porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie. DoZiadany
orgdn moze prijat od obchodnika z jeho podnetu dodatoéné zdvizky na ndpravu v prospech spotrebitelov, ktori boli
postihnuti tidajnym porusovanim pravnych predpisov v ramci Unie, alebo ak je to vhodné moéze sa snazit od obchodnika
ziskat zdvizok, Ze pontikne primerant ndpravu spotrebitelom, ktori boli postihnuti uvedenym porusovanim pravnych
predpisov.

2. Doziadany orgin pravidelne informuje dozadujici orgdn o prijatych krokoch a opatreniach a o krokoch a opatre-
niach, ktoré md v imysle prijat’ Prostrednictvom elektronickej databdzy stanovenej v clanku 35 doziadany orgin
bezodkladne informuje dozadujtci organ, prislusné organy ostatnych clenskych stdtov a Komisiu o prijatych opatreniach
atcinku tychto opatreni na porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie, ako aj o tom:

a) ¢i boli ulozené predbezné opatrenia;
b) ¢ doslo k ukonéeniu porusovania pravnych predpisov;
c) aké opatrenia boli prijaté a ¢i sa tieto opatrenia vykonali;

d) vakom rozsahu sa spotrebitelom, ktorych sa tidajné porusovanie pravnych predpisov tyka, ponudkli zdvizky na
napravu.

Cldnok 13
Postup pre Ziadosti o vzdjomni pomoc

1. Pri Ziadosti o vzdjomni pomoc doZadujici orgdn poskytne potrebné informdcie, ktoré by umoznili doziadanému
organu vyhoviet danej Zziadosti, vratane vietkych potrebnych dokazov, ktoré je mozné ziskat iba v ¢lenskom 3tate
dozadujiiceho orgdnu.

2. Dozadujici orgdn zasiela takéto Zziadosti o vzdjomnd pomoc jednotnému dradu pre spolupricu ¢lenského Statu
doziadaného orgdnu a pre informdaciu jednotnému dradu pre spolupracu ¢lenského statu dozadujiceho orgdnu. Jednotny
tirad pre spoluprécu ¢lenského $titu doziadaného orgdnu bezodkladne postipi Ziadosti ndlezitému prislusnému orgdnu.

3. Ziadosti o vzdjomnti pomoc a vietka stvisiaca komunikicia sa uskutoc¢iuji pisomne na $tandardnych formuldroch
a zasielaju sa elektronicky prostrednictvom elektronickej databdzy stanovenej v clanku 35.

4. Dotknuté prislusné orgdny sa dohodnt na pouzivani jazykov v Ziadostiach o vzdjomnii pomoc a pri akejkolvek
stvisiacej komunikdcii.

5. Ak nemozno dosiahnut dohodu o pouzivani jazykov, zZiadosti o vzdjomnd pomoc sa zasielaji v Giradnom jazyku
alebo v jednom z tradnych jazykov ¢lenského $titu dozadujiiceho orgdnu a odpovede v tradnom jazyku alebo v jednom
z Gradnych jazykov clenského stitu doziadaného orgdnu. Vtakom pripade je kazdy prislusny orgdn zodpovedny za
potrebné preklady Ziadosti, odpovedi a inych dokumentov, ktoré dostane od iného prislusného orgdnu.

6. Doziadany organ odpovie priamo dozadujicemu orgdnu ajednotnym tradom pre spolupricu ¢lenskych Stitov
dozadujtceho organu a doziadaného organu.

Clanok 14

Odmietnutie vyhoviet Ziadosti o vzdjomnii pomoc

1. Doziadany orgdn méze odmietnut vyhoviet Ziadosti o informdcie podla ¢ldnku 11 v jednom alebo viacerych tychto
pripadoch:
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a) po konzultdcii s dozadujticim orgdnom je zrejmé, Ze informdcia pozadovana dozadujtcim organom nie je potrebnd na
urcenie, ¢i doslo alebo dochddza k porusovaniu pravnych predpisov vramci Unie, alebo ¢&i existuje oddvodnené
podozrenie, ze by k nemu mohlo dojs;

b) dozadujici orgdn nesthlasi, aby informacie podliehali pravidlim o dovernosti a o sluzobnom a obchodnom tajomstve
stanovenymi v ¢lanku 33;

¢) pred sidnymi orgdnmi v ¢lenskom §tate doziadaného orgdnu alebo dozadujiceho orgdnu sa uz zacalo trestné konanie
alebo stidne konanie voci tomu istému obchodnikovi tykajtice sa toho istého porusovania prdvnych predpisov v rdmci
Unie.

2. Doziadany orgdn moéze odmietnut vyhoviet Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava podla ¢linku 12, ak po
konzultdcii s dozadujiicim orgdnom ide o jeden alebo viacero tychto pripadov:

a) uz sa zacalo vySetrovanie trestného ¢inu alebo stidne konanie alebo stidne orgdny v ¢lenskom §tite doziadaného
orgdnu uz vydali rozsudok, bol d051ahnuty sudny zmier alebo vydali stidny prikaz tykajtici sa toho istého poruSovania
pravnych predpisov v rdamci Unie a voéi tomu istému obchodnikovi;

b) uz sa zacali Vykonavat nevyhnutné prdvomoci na presadzovanie prava alebo sa uz v clenskom Stite doZiadaného
organu prijalo spravne rozhodnutie tykajtice sa toho istého porusovania pravnych predpisov v ramci Unie a voci tomu
istému obchodnikovi s cielom dosiahnut urychlené a G¢inné ukonéenie alebo zdkaz porusovania pravnych predpisov
v ramci Unie;

¢) doziadany orgdn dospel k zdveru, Ze po ndlezitom vySetrovani nedoslo k Ziadnemu porusovaniu pravnych predpisov
v ramci Unie;

d) doziadany organ dospel k zaveru, Ze dozadujici orgdn neposkytol dostatocné informdcie potrebné v slade s ¢lankom
13 ods. 1;

e) doziadany orgin akceptoval zdvizky navrhnuté obchodnikom ukoncit porusovanie pravnych predpisov v rimci Unie
v stanovenej lehote a tito lehota este neuplynula.

Doziadany orgdn vSak vyhovie Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prdva podla ¢lanku 12, ak obchodnik nesplni prijaté
zavazky v lehote uvedenej v pismene €) prvom pododseku.

3. Doziadany orgdn informuje dozadujiici orgdn a Komisiu o odmietnuti vyhoviet Ziadosti o vzdgjomni pomoc spolu
s dovodmi odmietnutia.

4.V pripade nezhody medzi dozadujicim orgdnom a doziadanym organom dozadujici orgdn alebo doziadany organ
moze postupit zalezitost Komisii, ktord bezodkladne vyda stanovisko vo veci. V pripade, Ze sa jej predmetna zdleZitost
nepostlpi, Komisia moze napriek tomu vydat stanovisko z vlastného podnetu. Na téely vydania uvedeného stanoviska
moze Komisia poziadat o délezité informdcie a dokumenty, ku ktorych vymene dochddza medzi dozadujiicim a dozia-
danym orgdnom.

5. Komisia monitoruje fungovanie mechanizmu vzdjomnej pomoci a dodrziavanie postupov zo strany prislusnych
organov, ako aj lehot na vybavovanie Ziadosti o vzdjomni pomoc. Komisia ma pristup k Ziadostiam o vzdjomnii pomoc
a k informdcidm a dokumentom, ku ktorych vymene dochddza medzi doZadujicim orgdnom a doziadanym orgdnom.

6.  Vpripade potreby moze Komisia vydat usmernenia a poskytniit ¢lenskym $taitom poradenstvo s cielom zabezpecit
ucinné a efektivne fungovanie mechanizmu vzdjomnej pomoci.

KAPITOLA IV

MECHANIZMUS KOORDINOVANEHO VYSETROVANIA A PRESADZOVANIA PRAVA V PRIPADE ROZSIRENEHO
PORUSOVANIA PRAVNYCH PREDPISOV A ROZSIRENEHO PORUSOVANIA PRAVNYCH PREDPISOV S ROZMEROM
UNIE
Cldnok 15
Postup rozhodovania ¢lenskych $titov

Pri zélezitostiach, na ktoré sa vztahuje tito kapitola, dotknuté prislusné organy konaji na zdklade konsenzu.

Cldnok 16
Vseobecné zdsady spoluprice

1. Ak existuje dovodné podozrenie, Ze dochddza k rozsirenému poruovaniu prévnych predpisov alebo rozsirenému
porusovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie, prislusné orgdny, ktorjch sa uvedené porusovanie pravnych pred-
pisov tyka a Komisia sa vydanim vystrah podla ¢ldnku 26 bezodkladne navzdjom informujd a informuji aj jednotné
tirady pre spolupracu, ktorych sa uvedené porusovanie pravnych predpisov tyka.
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2. Prislusné orgdny, ktorych sa tyka rozsirené porusovanie prvnych predpisov alebo rozirené poruSovanie prévnych
predpisov s rozmerom Unie, koordinuji vysetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava, ktoré prijali s cielom
riesit toto porusovanie pravnych predplsov. Vymienaju si vietky potrebné dokazy a informdcie a bezodkladne poskytuji
aktikolvek potrebnii pomoc jeden druhému aj Komisii.

3. Prislusné orgdny, ktorych sa tyka rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie prvnych
predpisov s rozmerom Unie, zabezpec1a aby sa ziskali vietky potrebné dokazy a informdcie a prijali vSetky potrebné
opatrenia na presadzovanie prava s cielom dosiahnut ukonéenie alebo zédkaz uvedeného porusovania pravnych predpisov.

4. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, tymto nariadenim nie je dotknuté vnutrostitne vySetrovanie a ¢innosti v oblasti
presadzovania prava vo vzfahu k tomu istému poruSovaniu pravnych predpisov a tomu istému obchodnikovi, ktoré
vykondvaja prislusné organy.

5. Prislusné organy mozu v pripade potreby poziadat Gradnikov Komisie a dalSie sprevadzajiice osoby, ktoré Komisia
opravnila, aby sa ztcastnili na koordinovanych vySetrovaniach, postupoch presadzovania prava a dalsich opatreniach, na
ktoré sa vztahuje tato kapitola.

Cldnok 17
Zacatie koordinovaného postupu a uréenie koordindtora

1. Ak existuje dovodné podozrenie, Ze dochddza k rozsirenému porusovaniu pravnych predpisov, prislusné organy,
ktorych sa uvedené poruSovanie prévnych predpisov tyka, za¢nd koordinovany postup na zdklade dohody. Zacatie
koordinovaného postupu sa bezodkladne ozndmi jednotnym tradom pre spolupracu, ktorych sa uvedené porusovanie
pravnych predpisov tyka, a Komisii.

2. Prislusné orgdny, ktorych sa tyka podozrenie z rozsireného porudovania pravnych predpisov, uréia spomedzi seba
za koordindtora jeden prislusny organ, ktorého sa podozrenie z rozsireného poruovania pravnych predpisov tyka. Ak
prislusné orgdny nie s schopné dosiahnut dohodu o tomto uréeni, prevezme tlohu koordindtora Komisia.

3. Ak md Komisia dovodné podozrenie, Ze dochddza k rozsirenému poruSovaniu prdvnych predpisov s rozmerom
Unie, bezodkladne to v stlade s clinkom 26 oznami prislusnym orgdnom a Jednotnym uradom pre spolupracu, ktorych
sa uvedené tdajné porusovanie pravnych predpisov tyka. Komisia uvedie v ozndmeni dovody opodstatitujice pripadny
koordinovany postup. Prislusné organy, ktorych sa tidajné rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie
tyka uskuto¢nia primerané vySetrovanie na zdklade 1nf0rmac11 ktoré s im dostupné alebo lahko pristupné. Prislusné
organy, ktorych sa tidajné rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie tyka, ozndmia vysledky takéhoto
vySetrovania ostatnym prislusnym orgdnom, jednotnym tradom pre spolupricu dotknutym uvedenym porusovanim
prdvnych predpisov a Komisii podla ¢ldnku 26 do jedného mesiaca odo dna ozndmenia Komisie. Ak sa pri takomto
vySetrovani zist, Ze moze dojst k rozsirenému poruSovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie, prisluiné organy
dotknuté danym porusovanim pravnych predpisov za¢nii koordinovany postup a prijmd opatrenia stanovené v ¢lanku
19 ako aj podla potreby opatrenia stanovené v ¢clankoch 20 a 21.

4. Koordinované postupy uvedené v odseku 3 koordinuje Komisia.

5. Prlslusny orgdn sa zapoji do koordinovaného postupu, ak sa pocas uvedeného koordinovaného postupu stane
zrejmym, Ze sa prislusného orgdnu tyka rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie.

Cldnok 18
Dévody odmietnutia dcasti na koordinovanom postupe

1. Prislusny orgdn mozZe odmietnut dcast na koordinovanom postupe na zdklade ktoréhokolvek z tychto dovodov:

a) vo vztahu ktomu istému obchodnikovi sa v ¢lenskom 3$tite daného prislusného orgdnu uz zacalo vySetrovanie
trestného ¢inu alebo stidne konanie, bol vydany rozsudok alebo sa dosiahol siidny zmier v stvislosti s tym istym
poruSovanim pravnych predpisov;

b) pred vydanim vystrahy uvedenej v ¢ldnku 17 ods. 3 sa zacali vykondvat nevyhnutné pridvomoci na presadzovanie
prava alebo sa uz prijalo spravne rozhodnutie vo¢i tomu istému obchodnikovi vo vztahu k tomu istému poruSovaniu
pravnych predpisov v ¢lenskom §tate uvedeného prislusného orgdnu s cielom dosiahnut urychlené a Gi¢inné ukonéenie
alebo zdkaz rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného poruovania pravnych predpisov s roz-
merom Unie;

¢) z ndlezitého vySetrovania vyplyva, Ze skutocné alebo potencidlne dosledky ddajného rozsireného poruSovania prév-
nych predplsov alebo rozsfreného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie v ¢lenskom §tate daného prislus-
ného orgdnu st zanedbatelné a preto nie je potrebné, aby dany prislusny orgdn prijal opatrenia na presadzovanie
prava;

d) kdanému rozsirenému porusovaniu pravnych predpisov alebo rozsirenému poruSovaniu pravnych predpisov s roz-
merom Unie nedoslo v clenskom tite daného prislusného orgénu a preto nie je potrebné, aby dany prislusny orgin
prijal opatrenia na presadzovanie préva;
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e) prislusny orgin akceptoval Zavazky navrhnuté obchodnikom, ktory je zodpovedny za rozsirené porusovanie pravnych
predpisov alebo za rozsirené porusovanie pravnych predp1sov s rozmerom Unie ukoncit uvedené porusovanie prav-
nych predpisov v clenskom Stdte daného prislusného orgdnu a tieto zdvizky boli splnené a uvedeny prislusny orgdn
preto nemusi prijat Ziadne opatrenia na presadzovanie prava.

2. Vpripade, Ze sa prislusny organ odmietne zicastnif na koordinovanom postupe, bezodkladne informuje Komisiu,
iné prlslusne organy a]ednotne tirady pre spolupricu dotknuté rozsirenym porusovanim pravnych predpisov alebo
rozsfrenym porusovanim pravnych predpisov s rozmerom Unie o svojom rozhodnuti, uvedie dovody svojho rozhodnutia
a poskytne vsetky potrebné podporné dokumenty.

Cldnok 19
Vys$etrovacie opatrenia v rdimci koordinovanych postupov

1. Prislusné organy, ktorych sa koordinovany postup tyka, zabezpecia, aby sa vySetrovania a in§pekcie vykondvali
ucinne, efektivne a koordinovane. Snazia sa vykondvat vySetrovania a in$pekcie, a v rozsahu, v akom to umoziuje vndtro-
Stdtne pravo, uplatiovat predbezné opatrenia sticasne.

2.V pripade potreby sa moze vyuZit mechanizmus vzdjomnej pomoci podla kapitoly III, najma na ziskavanie potreb-
nych dokazov a ostatnych informdcii od inych clenskych $titov, nez s ¢lenské staty, ktorych sa tyka koordinovany
postup, alebo na zabezpecenie toho, aby obchodnik, ktorého sa vySetrovanie alebo inspekcia tyka, neobchadzal opatrenia
na presadzovanie prava.

3. Ak je to vhodné, prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, uvedd vysledok vySetrovania a postidenia
rozsireného poruSovania pravnych predpisov alebo Vnaleznych pripadoch rozsireného porusovania pravnych predpisov
s rozmerom Unie v spolocnej pozicii, na ktorej sa vzajomne dohodli.

4. Pokial sa prislusné organy, ktorych sa t)’rka koordinovany postup, nedohodnt inak, koordindtor ozndmi spoloénﬁ
poziciu obchodnikovi zodpovednému za rozsirené porusovanie prévnych predplsov alebo rozsirené porusovanie prv-
nych predplsov s rozmerom Unie. Obchodnikovi zodpovednému za rozsirené porusovanie prdvnych predpisov alebo
roz§irené porusovanie pravnych predplsov s rozmerom Unie bude poskytnutd moznost, aby sa vyjadril k zéleZitostiam,
ktoré s sacastou spolocnej pozicie.

5. Ak je to vhodné, abez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 15 alebo pravidld o dévernom charaktere a sluZobnom
a obchodnom tajomstve stanovené v ¢lanku 33, prislusné orgdny, ktorych sa tyka koordinovany postup, rozhodni
o uverejneni spolocnej pozicie alebo jej Casti na svojich webovych sidlach a mézu zistit ndzory spotrebitelskych organi-
zdcii, zdruzeni obchodnikov ainych zainteresovanych strdan. Komisia po dohode s dotknutymi prislusnymi orgdnmi
uverejni spolocntl poziciu alebo jej Casti na svojom webovom sidle.

Cldnok 20
Zavizky v rdmci koordinovanych postupov

1. Prislusné orgdny, ktorych sa tyka koordinovan)'f postup, mozu na zdklade spolocnej pozicie prijatej podl’a ¢lanku 19
ods. 3 vyzvat obchodnika zodpovedného za rozsirené porusovanie prévnych predpisov alebo rozirené porusovanie
pravnych predpisov s rozmerom Unie, aby v stanovenej lehote navrhol zdvizky s cielom ukoncit porusovanie pravnych
predpisov. Obchodnik moéze aj z vlastného podnetu navrhnit zdvizky s cieflom ukoncit dané poruSovanie pravnych
predpisov alebo pondknut zdvizky na ndpravu v prospech spotrebitelov, ktori boli danym porusovanim pravnych
predpisov postihnuti.

2. Vpripade potreby abez toho, aby boli dotknuté pravidld o dovernom charaktere a sluzobného a obchodného
tajomstva stanovené v ¢lanku 33, mozu prislu§né orgény, ktorych sa tyka koordinovany postup, uverejnit zzivéizky
navrhnuté obchodnikom zodpovednym za rozsirené porusovanie prévnych predpisov alebo rozsirené porusovanie prav-
nych predpisov s rozmerom Unie na svojich webovych sidlach alebo vo vhodnych pripadoch moze Komisia na Ziadost
dotknutych prislusnych orgdnov uverejnit zdviazky navrhnuté uvedenym obchodnikom na svojom webovom sidle.
Prislusné orgdny a Komisia moZu zistovat ndzory ostatnych dotknutych strn vritane spotrebitelskych organizicii,
zdruZeni obchodnikov a inych zainteresovanych stran.

3. Prislusné organy, ktorych sa t)’rka koordinovan}'r postup, postdia navrhované zévéizky a vysledok postidenia ozndmia
obchodnikovi zodpovednému za rozsirené poruSovanie pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych pred-
pisov s rozmerom Unie a ak je to potrebné v pripade, Ze obchodnik pontikol zdvizky na napravu informujd spotrebl-
telov, ktorf tvrdia, Ze im bola v dosledku daného porusovania pravnych predpisov obchodnikom spdsobend ujma. Ak st
zévizky dostatocné a primerané na ukoncenie rozsireného porusovama pravnych predpisov alebo rozsireného poruso-
vania pravnych predpisov s rozmerom Unie, prislusné organy ich prijmi a stanovia lehotu, v ramci ktorej sa musia splnit.
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4. Prislusné orgdny, ktorych sa tyka koordinovany postup, monitorujii plnenie zdvizkov. Predovietkym zabezpecia,
aby obchodnik zodpovedny za rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo rozsirené porusovanie prévnych pred-
pisov s rozmerom Unie pravidelne informoval koordindtora o pokroku pr1 plneni zdvizkov. Prislusné organy, ktorych sa
tyka koordinovany postup, mozu v relevantnych pripadoch zistovat nazory spotrebitelskych organizacii a odbornikov
s cielom overit, ¢i st opatrenia prijaté obchodnikom v stilade so zdvizkami.

Cldnok 21
Opatrenia na presadzovanie prava v rdmci koordinovanych postupov

1. Prislusné orgény, ktorych sa koordinovany postup tyka, prijmi v rdmci svojej pravomoci vietky potrebné opatrenia
na presadzovame prdva voci obchodnikovi zodpovednému za rozsfrené poruSovanie prdvnych predpisov alebo za
rozsirené poruovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie s cielom dosiahnut ukoncenie alebo zékaz daného poruso-
vania pravnych predpisov.

Ak je to vhodné ulozia obchodnikovi zodpovednému za rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo za rozsirené
porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie sankcie, ako st pokuty alebo opaku]uce sa penlazné pokuty. Prislusné
orgdny mozu prijat od obchodnika z ]eho vlastného podnetu dodato¢né zévizky na ndpravu v prospech spotrebltelov
ktor{ boli postihnuti ddajnym rozsirenym poruSovanim prdvnych predpisov alebo dajnym rozsirenym porusovanim
pravnych predplsov s rozmerom Unie, alebo v relevantnych pripadoch dosiahnut u obchodnika zavizok, Ze poniikne
primerant népravu spotrebitelom, ktori boli postihnuti danym porusenim prdvnych predpisov.

Opatrenia na presadzovanie prdva si vhodné, najmi ak:

a) je potrebné bezprostredne vykonat postupy presadzovania prava, aby sa dosiahlo urychlené a i¢inné ukoncenie alebo
zdkaz poruSovania pravnych predpisov;

b) je nepravdepodobné, ze porudovanie pravnych predpisov sa skoné¢i na zdklade zdvizkov navrhnutych obchodnikom
zodpovednym za toto poruSovanie pravnych predpisov;

¢) obchodnik zodpovedny za porusovanie pravnych predpisov nenavrhol zdvazky do uplynutia lehoty stanovenej
dotknutymi prislusnymi orgdnmi;

d) zévizky, ktoré obchodnik zodpovedny za poruSovanie pravnych predpisov navrhol, nie si dostatoéné na to, aby
zabezpecili ukonéenie poruSovania pravnych predpisov, pripadne ndpravu pre spotrebitelov, ktorym v désledku tohto
porusovania pravnych predpisov vznikla ujma; alebo

e) obchodnik zodpovedny za poruSovanie pravnych predpisov do uplynutia lehoty uvedenej v ¢ldnku 20 ods. 3 nesplnil
zdvazky ukoncit poruSovanie pravnych predpisov, pripadne poskytnit ndpravu pre spotrebitelov, ktorym v désledku
tohto poru$ovania pravnych predpisov vznikla ujma.

2. Opatrenia na presadzovanie prava podla odseku 1 sa prijmi G¢innym, efektivnym a koordinovanym spdsobom
s cielom dosiahnut ukoncenie alebo zdkaz rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie. Prisluiné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, st povinné vyvindt tsilie
na prijatie opatreni na presadzovanie prava stcasne v clenskych $titoch, ktorych sa tyka uvedené porusovanie pravnych
predpisov.

Cldnok 22
Ukoncenie koordinovanych postupov

1. Koordmovany postup sa ukondi, ak prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, dospejt k zdveru, Ze sa
dané rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo roziirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie
ukoncilo alebo zakazalo vo vietkych dotknutych ¢lenskych stdtoch, alebo k takémuto porusovaniu pravnych predpisov
nedoslo.

2. Koordindtor bezodkladne ozndmi ukoncenie koordinovaného postupu Komisii, a ak je to vhodné, prislusnym
orgdnom a jednotnym tradom pre spoluprcu ¢lenskych stitov, ktorych sa tyka koordinovany postup.

Cldnok 23
Uloha koordindtora
1. Ulohou koordindtora vymenovaného v silade s clinkom 17 alebo 29 je najmi:
a) zabezpelit, aby vsetky dotknuté prislusné orgdny a Komisia boli nalezite a v¢as informované o pokroku v rdmci

postupu vySetrovania pripadne presadzovania prava, a o akychkolvek predpokladanych dalsich krokoch a opatreniach,
ktoré sa maja prijat;
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b) koordinovat a monitorovat vySetrovacie opatrenia, ktoré prijali dotknuté prislusné organy v silade s tymto nariadenim;

¢) koordinovat pripravu a vymenu v3etkych potrebnych dokumentov medzi dotknutymi prislusnymi orgdnmi a Komi-
siou;

d) udrziavat kontakt s obchodnikom a ostatnymi stranami dotknutymi vySetrovacimi opatreniami pripadne opatreniami
na presadzovanie prava, pokial sa dotknuté prislusné organy a koordindtor nedohodnt inak;

e) v pripade potreby koordinovat posudzovanie, konzultdcie a monitorovanie zo strany dotknutych prislusnych organov,
ako aj dalsie kroky potrebné na spracovanie a plnenie zdvizkov, ktoré navrhli dotknuti obchodnici;

f) v pripade potreby koordinovat opatrenia na presadzovanie prava, ktoré prijali dotknuté prislusné organy;
g) koordinovat Ziadosti o vzdjomnd pomoc predlozené dotknutymi prislusnymi orgdnmi podla kapitoly IIL

2. Koordindtor nenesie zodpovednost za kroky alebo opomenutia dotknutych prislusnych orgdnov pri vyuZzivani
pravomoci stanovenych v ¢lanku 9.

3. Ak sa koordinované postupy tykajti rozsireného porusovania pravnych aktov Unie alebo rozsireného porusovania
pravnych aktov Unie s rozmerom Unie uvedenych v clinku 2 ods. 10, koordindtor vyzve Eurépsky organ pre bankov-
nictvo, aby konal ako pozorovatel.
Cldnok 24
Opatrenia tykajiice sa jazyka

1. Dotknuté prislusné orgdny sa dohodnti, aké jazyky budi pouzivat pri ozndmeniach ako aj vSetkych formdch
komunikdcie, na ktoré sa vztahuje tato kapitola, ktoré stvisia s koordinovanymi postupmi a koordinovanymi kontrolnymi
prieskumami.

2. Ak nemozno dosiahnut dohodu medzi dotknutymi prislusnymi orgdnmi, ozndmenia a iné formy komunikdcie sa
zasielajd v tradnom jazyku alebo v jednom z tradnych jazykov ¢lenského statu, ktory poddva ozndmenie alebo pouzije
ind formu komunikdcie. V takom pripade kazdy dotknuty prislusny orgdn podla potreby je zodpovedny za preklady
ozndmeni, komunikdcie a inych dokumentov, ktoré dostane od inych prislusnych organov.

Cldnok 25

Jazykovy rezim pre komunikiciu s obchodnikmi

Na tcely postupov uvedenych v tejto kapitole je obchodnik opravneny komunikovat v dradnom jazyku alebo v jednom
z Gradnych jazykov pouZzivanych na tradné dcely v clenskom $tdte, v ktorom je obchodnik usadeny alebo v ktorom md

pobyt.
KAPITOLA V
CINNOSTI V RAMCI CELEJ UNIE
Cldnok 26
Vystrahy

1. Prislusny orgdn bezodkladne ozndmi Komisii, inym prisluSnym orgdnom a jednotnym tdradom pre spolupricu
akékolvek dovodné podozrenie, Ze dochddza na jeho tzemi k poruSovaniu pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje
toto nariadenie, ktoré méze ovplyvnit zdujmy spotrebitelov v inych clenskych stdtoch.

2. Komisia bezodkladne ozndmi dotknutym prislusnym orgdnom a jednotnym dradom pre spolupracu kazdé dovodné
podozrenie, Ze doslo k porusovaniu pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

3. Pri ozndmeni, t.j. zaslani vystrahy podla odsekov 1 a2 prislusny orgdn alebo Komisia poskytni informdcie
o podozreni z poruSovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a najmi nasledovné informadcie,
pokial st dostupné:

a) opis konania alebo opomenutia, ktoré predstavuje porusovanie pravnych predpisov;

b) podrobny popis vyrobku alebo sluzby dotknutych danym porusenim pravnych predpisov;

¢) ndzvy ¢lenskych Statov dotknutych alebo potencidlne dotknutych danym porusenim pravnych predpisov;
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d) totoznost obchodnika alebo obchodnikov zodpovednych alebo podozrivych zo zodpovednosti za dané porusenie
pravnych predpisov;

e) pravny zdklad pre mozné opatrenia s odkazmi na vnutrostitne pravo a zodpovedajice ustanovenia pravnych aktov
Unie uvedené v prilohe;

f) opis astav sidneho konania, opatreni na presadzovanie prava alebo inych opatreni prijatych v savislosti s danym
porusenim pravnych predpisov a ich ditumy a trvanie;

g) oznacenie prislusnych orgdnov vykondvajicich stidne konanie a prijimajtcich iné opatrenia.

4. Pri zaslani vystrahy moze prislusny orgdn vyzvat prislusné orgdny a relevantné jednotné drady pre spolupricu
vinych clenskych $titoch a Komisiu, alebo Komisia mozZe vyzvat prislusné orgdny a relevantné jednotné trady pre
spolupracu vinych clenskych Stitoch, aby na zdklade informdcii dostupnych alebo lahko pristupnych relevantnym
prislusnym orgdnom alebo Komisii overili, ¢i je podozrenie, Ze k podobnému porusovaniu pravnych predpisov dochddza
aj na uzemi tychto inych clenskych sttov, alebo ¢i vtychto ¢lenskych $tatoch uz boli prijaté nejaké opatrenia na
presadzovanie prava vodi takémuto poruSovaniu pravnych predpisov. Tieto prislusné orgdny ostatnych ¢lenskych Statov
a Komisia odpovedia na Zziadost bezodkladne.

Cldnok 27
Vonkajsie vystrahy

1. Pokial okolnosti neodoévodnuju iny postup, kazdy clensky $tat udeli pravomoc uréenym subjektom, eurépskym
spotrebitelskym centrdm, spotrebitel'skym organizdcidm a zdruzZeniam a v relevantnych pripadoch zdruzeniam obchodni-
kov, ktoré maji potrebné odborné znalosti, aby zaslali vystrahu prislusnym organom relevantnych clenskych Statov
a Komisiu na podozrenia z porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a aby im poskytovali
informdcie, ktoré maji k dispozicii, stanovené v ¢lanku 26 ods. 3 (dalej len ,vonkajsia vystraha®). Kazdy clensky Stat
bezodkladne ozndmi Komisii zoznam tychto subjektov a akékolvek jeho zmeny.

2. Komisia po konzultdcii s ¢lenskymi 3tdtmi udeli pravomoc zdruZeniam zastupujiicim zdujmy spotrebitelov a v re-
levantnych pripadoch, zdujmy obchodnikov na drovni Unie, aby vydali vonkajsiu vystrahu.

3. Prislusné orgdny nie si povinné zacat konanie ani prijimat iné opatrenia na zdklade vonkajsej vystrahy. Subjekty,
ktoré zasielaji vonkajsie vystrahy, musia zabezpedit, aby oznamované informdcie boli spravne, aktudlne a presné a v pri-
pade potreby oznamované informécie bezodkladne opravia alebo odvolaja.

Cldnok 28

Vymena dalSich informdcii relevantnych pre odhalovanie porusovania pravnych predpisov

V rozsahu potrebnom na dosiahnutie cielov tohto nariadenia prislusné orgdny prostrednictvom elektronickej databazy
uvedenej v ¢lanku 35 bezodkladne ozndmia Komisii a prislusnym orgdnom dotknutych ¢lenskych statov kazdé opatrenie,
ktoré prijmii na rieSenie poruovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, v rdmci svojej jurisdikcie,
ked maji podozrenie, Ze dané poruSovanie pravnych predpisov moze mat vplyv na zdujmy spotrebitelov v inych
¢lenskych statoch.

Clanok 29

Koordinované kontrolné prieskumy

1. Prislusné orgdny mozu rozhodniit o vykonani koordinovanych kontrolnych prieskumov na kontrolu dodrziavania
alebo na odhalenie porusovania prévnych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov. Pokial sa zainteresované
prislusné orgdny nedohodli inak, koordinované kontrolné prieskumy koordinuje Komisia.

2. Pri vykondvani koordinovanych kontrolnych prieskumov zainteresované prislusné organy mozu efektivne vyuzivat
vySetrovacie pravomoci stanovené v ¢linku 9 ods. 3, ako aj akékolvek iné pravomoci, ktoré im vyplyvaji z vnitrostat-
neho préva.

3. Prislusné organy mozu poziadat urcené subjekty, tradnikov Komisie a daldie sprevddzajice osoby opravnené
Komisiou, aby sa zicastnili na koordinovanych kontrolnych prieskumoch.
Cldnok 30
Koordinécia d'alsich ¢innosti prispievajicich k vySetrovaniu a presadzovaniu prava

1. Vrozsahu potrebnom na dosiahnutie ciela tohto nariadenia sa ¢clenské Stty informuji navzdjom a informuji
Komisiu o svojich ¢innostiach v tychto oblastiach:
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a) vzdelavanie svojich tradnikov zicastiujiicich sa na uplatiovani tohto nariadenia;

b) zhromazdovanie, klasifikdcia a vymena tidajov o staznostiach spotrebitelov;

¢) vytvaranie sieti dradnikov podla jednotlivych odvetvi;

d) rozvoj informacnych a komunikaénych nastrojov; a

e) vrelevantnych pripadoch vypractivanie noriem, metodik a usmerneni tykajicich sa uplatiovania tohto nariadenia;

2. Clenské staty v rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciela tohto nariadenia mozu koordinovat a spolo¢ne organizovat
¢innosti v oblastiach uvedenych v odseku 1.

Cldnok 31
Vymena tradnikov medzi prislu$nymi orgdnmi

1. Prislusné orgdny sa mozu zicastiiovat na programoch vymeny pre tGradnikov z inych ¢lenskych $titov s cielom
zlepsit spoluprcu. Prislusné orgdny prijmi potrebné opatrenia, ktoré dradnikom z inych ¢lenskych $titov umoznia
zohrévat U¢innt tlohu v &innostiach prislusného orgdnu. Na tento tcel st takito dradnici opravneni vykondvat povin-
nosti, ktorymi ich poveril hostitelsky prislusny orgdn v stlade s pravnymi predpismi jeho ¢lenského stitu.

2. Polas vymeny sa kobc1anskopravne] a trestnej zodpovednosti tiradnika pristupuje rovnako ako k zodpovednosti
tradnikov hostitelského prislusného organu. Uradnici z mych Clenskych $titov dodrzmva]u sluzobné predpisy a prislusné
vnatorné pravidld spravania hostitelského prislusného orgdnu. Tieto pravidld spravania zaru¢uji hlavne ochranu fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych tdajov, spravodlivost v konani a riadne dodrziavanie pravidiel o dovernom charaktere
a sluZzobnom a obchodnom tajomstve stanovené v ¢lanku 33.

Cldnok 32
Medzindrodnd spoluprica

1. Unia v rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciela tohto nariadenia spolupracuje s tretimi krajinami a prislusnymi
medzindrodnymi organizdciami v oblastiach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, s ciefom chrénit zdujmy spotrebitelov.
Unia a dotknuté tretie kra]my mozu uzavriet dohody, ktoryml sa stanovia podm1er1ky spoluprdce vritane vytvorenia
podmienok pre vzdjomnd pomoc, vymena dovernych informdcii a programy vymeny pracovnikov.

2. Dohody uzatvorené medzi Uniou a tretimi krajinami o spolupraci a vzdjomnej pomoci pri ochrane a podpore
zdujmov spotrebitelov musia byt v stilade s prislusnymi pravidlami ochrany tidajov vztahujiicimi sa na prenos osobnych
tdajov do tretich krajin.

3. Ak prislusny orgén ziska od orgdnu tretej krajiny informdcie, ktoré mozu byt relevantné pre prislusné organy inych
¢lenskych statov, ozndmi tieto informdcie tymto prislusnym orgdnom, pokial mu takéto konanie povolu]u platné dvoj-
stranné dohody o pomoci s uvedenou trefou krajinou a pokial je tito informdicia v siilade s privom Unie o ochrane
fyzickych o0sob pri spracvani osobnych tdajov.

4. Informdacie ozndmené podla tohto nariadenia moéze prislusny orgdn ozndmif aj orgdnu tretej krajiny podla dvoj-
strannej dohody o pomoci s touto trefou kra)mou za predpokladu, Ze sa ziskal stihlas prlslusneho organu ktory povodne
oznamil informécie, a postup je v stilade s pravom Unie o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov.

KAPITOLA VI
SPOLOCNE OPATRENIA
Cldnok 33
PouZitie a spristupnenie informdcii a sluZobné a obchodné tajomstvo

1. Informédcie zhromazdené alebo ozndmené prislusnym orgdnom a Komisii pri uplatnovam tohto nariadenia sa
pouziji len na Gcely zabezpecenia dodrziavania pravnych predpisov Unie na ochranu ziujmov spotrebitelov.
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2. Sinformdciami uvedenymi v odseku 1 sa zaobchddza ako s dovernymi a mozu sa pouzit a spristupnit len s ndle-
zitym ohladom na obchodné zdujmy fyzickej alebo pravnickej osoby vritane obchodnych tajomstiev a dusevného
vlastnictva.

3. Prislusné orgdny vSak mozu po konzultdcii s prislusnym orgdnom, ktory poskytol informdcie, zverejnit takéto
informécie nevyhnutné na:

a) dokdzanie porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie; alebo
b) dosiahnutie ukonéenia alebo zdkazu porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

Cldnok 34
PouZitie dokazov a zisteni v rdimci vySetrovania

Prislusné orgdny mozu pouzit ako dokaz akékolvek informdcie, dokumenty, ndlezy, vyhldsenia, overené kdpie alebo
ozndmené spravodajské informdcie na rovnakom zdklade, ako podobné dokumenty ziskané vich vlastnom ¢lenskom
State, bez ohladu na médium, na ktorom st ulozené.

Cldnok 35
Elektronickd databdza

1. Komisia zriadi a udrziava potrebnu elektronickii databazu pre akikolvek komunikdciu medzi prislusnymi orgdnmi,
jednotnymi tGradmi pre spolupricu a Komisiou podla tohto nariadenia. V3etky informécie zaslané prostrednictvom elek-
tronickej databdzy sa uchovdvaji a spractivaji v tejto elektronickej databaze. Tdto databdza musi byt priamo pristupnd
prislusnym orgdnom, jednotnym dradom pre spolupracu a Komisii.

2. Informdcie, ktoré poskytli subjekty, ktoré zasielaji vonkajsiu vystrahu podla ¢ldnku 27 ods. 1 alebo 2, sa uchovid-
vaji a spractivaji v tejto elektronickej databaze. Tieto subjekty vSak nemaju pristup do tejto databézy.

3. Pokial prislusny organ, ur¢eny orgdn alebo subjekt, ktory zasiela vonkajsiu vystrahu podla ¢lanku 27 ods. 1 alebo 2
zisti, Ze vystraha tykajica sa porusenia pravnych predpisov, ktort vydal podla ¢ldnku 26 alebo 27, sa ndsledne ukédzala
ako neopodstatnend, tdto vystrahu vezme spat. Komisia z databdzy bezodkladne odstrdni prislusné informadcie a dotknuté
strany informuje o dévodoch tohto odstranenia.

Udaje tykajiice sa porusovania pravnych predpisov sa uchovavajt v elektronickej databéze len tak dlho, ako je nevyhnutné
na tcely, na ktoré sa zhromazdili a spracovali, ale nie dlhsie ako pit rokov odo diia, ked:

a) doziadany orgdn ozndmi Komisii podla ¢linku 12 ods. 2, Ze sa poruovanie prdvnych predpisov vrdmci Unie
skondilo;

b) koordindtor ozndmi ukoncenie koordinovaného postupu podla ¢lanku 22 ods. 1; alebo
¢) informacie boli vlozené do databdzy vo vSetkych ostatnych pripadoch.

4. Komisia prijme vykonavacie akty, v ktorych sa stanovia praktické a prevadzkové opatrenia pre fungovanie elek-
tronickej databazy. Uvedené vykondvacie akty sa prijmd v stlade s postupom preskiimania podla ¢ldnku 38 ods. 2.

Clanok 36
Vzdanie sa ndroku na ndhradu ndkladov

1. Clenské staty sa vzdaji vietkych ndrokov na néhradu nédkladov, ktoré vznikli pri uplatiovani tohto nariadenia.

2. Bez ohladu na odsek 1 pokial ide o Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prdva podla clinku 12, ¢lensky $tat
dozadujtceho orgdnu zostdva zodpovedny voéi ¢lenskému §tatu doziadaného orgdnu za vsetky naklady a vietky straty,
ktoré vznikli v dosledku opatreni, ktoré sid zamietol a vyhldsil za neodovodnené vzhladom na podstatu daného poru-
Sovania pravnych predpisov.
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Cldnok 37
Priority presadzovania priva

1. Clenské staty si do 17.janudra 2020 apotom kazdé dva roky, navzdjom asKomisiou vymiefiajii informacie
o svojich prioritich presadzovania prava na ticely uplatiovania tohto nariadenia.

Takéto informdcie zahffiaju:

a) informdcie tykajice sa trhovych trendov, ktoré mozu ovplyvnit zdujmy spotrebitelov v dotknutom ¢lenskom 3téte
avinych ¢lenskych statoch;

b) prehlad opatreni vykonanych podla tohto nariadenia za posledné dva roky, najmi vySetrovacich opatreni a opatreni
na presadzovanie préva v stvislosti s roz§irenym porusovanim pravnych predpisov;

¢) statistické idaje vymenené prostrednictvom vystrah uvedenych v ¢lanku 26;

d) predbeiné prioritné oblasti presadzovania pravnych predpisov Unie v oblasti ochrany zdujmov spotrebitelov v dotk-
nutom clenskom $tdte v nasledujiicich dvoch rokoch; a

) navrhované prioritné oblasti presadzovania pravnych predpisov Unie v oblasti ochrany zdujmov spotrebitelov na
drovni Unie na nasledujiice dva roky.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 33, Komisia kazdé dva roky vypracuje prehlad informdcif uvedenych v odseku 1
pism. a), b) ac) a zverejni ich. Komisia o tom informuje Eurdpsky parlament.

3.V pripadoch podstatnych zmien okolnosti alebo trhovych podmienok pocas dvoch rokov po poslednom predlozeni
informdcie o ich prioritdch v oblasti presadzovania prava, ¢lenské $taty aktualizuji svoje priority v oblasti presadzovania
préva a informujii o tom ostatné ¢lenské Stity a Komisiu.

4. Komisia zhrnie priority v oblasti presadzovania prava, ktoré clenské stity predlozili podla odseku 1 tohto ¢lanku,
a kazdy rok poddva spravu vyboru uvedenému v ¢lanku 38 ods. 1 s cielom ulah¢it stanovovanie priorit v rdmci ¢innosti
podla tohto nariadenia. Komisia si s ¢lenskymi tdtmi vymiena najlepsie postupy a referencné porovndvanie, a to najmi
vzhladom na vyvoj ¢innosti v oblasti budovania kapacit.

KAPITOLA VII
ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 38
Vybor
1. Komisii pomédha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje sa na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Cldnok 39
Oznamenia

Clenské $tity bezodkladne ozndmia Komisii znenie vSetkych ustanoveni vniitrostitneho prava v zdlezitostiach, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie, ktoré prijmd, ako aj znenie dohdd v zdleZitostiach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ktoré
uzavrd, okrem tych, ktoré sa tykaji individudlnych pripadov.

Cldnok 40
Podéivanie sprav

1. Do 17.janudra 2023 Komisia predlozi Eurdpskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tohto nariadenia.
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2. Této sprdva obsahuje hodnotenie uplatfiovania tohto nariadenia vritane postidenia G¢innosti presadzovania prav-
nych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov podla tohto nariadenia, najmi pokial ide o pravomoci prislus-
nych orgdnov stanovené v clanku 9 spolu s predovietkym preskiimanim toho, ako sa vyvijalo dodrziavanie pravnych
predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov zo strany obchodnikov na dotknutych kltcovych spotrebitelskych
trhoch v rdmci cezhrani¢ného obchodu.

K tejto sprave sa v pripade potreby priloZi legislativny navrh.

Cldnok 41
ZruSenie

Nariadenie (ES) ¢.2006/2004 sa zrusuje s G¢innostou od 17.janudra 2020.

Cldnok 42
Nadobudnutie G¢innosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobtda Géinnost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Uplatiiuje sa od 17.janudra 2020.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
Statoch.

V Strasburgu 12. decembra 2017

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
A. TAJANI M. MAASIKAS



27.12.2017 Uradny vestnik Eurépskej Gnie L 345/25

PRILOHA

Smernice a nariadenia uvedené v ¢linku 3 bode 1

1. Smernica Rady 93/13/EHS z 5.aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvich (U.v.ESL 95,
21.4.1993, s. 29).

2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februdra 1998 o ochrane spotrebitela pri oznacovani cien
vyrobkov pontikanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80, 18.3.1998, s. 27).

3. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. mdja 1999 o urcitych aspektoch predaja spotrebného
tovaru a zaruk na spotrebny tovar (U.v.ESL 171, 7.7.1999, s. 12).

4. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8.jina 2000 o ur¢itych pravnych aspektoch sluzieb infor-
macnej spolocnosti na vnitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode)
(U.v.ESL 178, 17.7.2000, s. 1).

5. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001, ktorou sa ustanovuje zékonnik Spolo-
Zenstva o humannych liekoch (U.v.ES L 311, 28.11.2001, s. 67): ¢lanky 86 az 100.

6. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12.jala 2002, tykajiica sa spracovavania osobnych tdajov
a ochrany sdkromia v sektore elektronickych komunikdcii (smernica o sikromi a elektronickych komunikdcidch)
(U v.ESL 201, 31.7.2002, s. 37): ¢cldnok 13

7. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/65[ES z 23. septembra 2002 o poskytovani finan¢nych sluzieb spot-
rebiteflom na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (U.v.ES L 271,
9.10.2002, s. 16).

8. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né
pravidld systému ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢.295/91 (U.v.EUL 46, 17.2.2004, s. 1).

9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnika-
telov voci spotrebitelom na vnatornom trhu, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65(ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych praktikich®) (U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

10. Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jila 2006 o prdvach zdravotne postihnutych osob
a0s0b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1).

11. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12.decembra 2006 o klamlivej a porovndvacej reklame
(U.v.EUL 376, 27.12.2006, s. 21): ldnok 1, ¢linok 2 pism. c) a clinky 4 az 8.

12. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123[ES z 12.decembra 2006 o sluzbich na vnditornom trhu
(U.v.EUL 376, 27.12.2006, s. 36): clanok 20

13. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o prévach a povinnostiach cestu-
jucich v zeleznicnej preprave (U.v. EUL 315, 3.12.2007, s. 14).

14. Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23.aprila 2008 o zmluvich o spotrebite[skom dGvere
a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS (U.v.EUL 133, 22.5.2008, s. 66).

15. Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (ES) ¢.1008/2008 z 24.septembra 2008 o spolo¢nych pravidldch
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve (U.v.EUL 293, 31.10.2008, s. 3): clinky 22, 23 a 24.
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16. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/ 122/ES zo 14.janudra 2009 o ochrane spotrebitelov, pokial ide
o urcité aspekty zmlav o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte,
o dalsom predaji a o vymene (U.v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10).

17. Smernica Eur(’)pskeho parlamentu aRady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordincii niektorjch ustanoveni upra-
venych zdkonom, inym prdvnym predpisom alebo sprdvnym opatrenim v clenskych $tatoch tykajdcich sa poskyto-
vania audiovizudlnych medidlnych sluzieb (smernica o audiovizudlnych medidlnych sluzbich) (U.v.EUL 95,
15.4.2010, s. 1): ¢lanky 9, 10, 11 aclanky 19 az 26.

18. Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) ¢ 1177/ 2010z 24.novembra 2010 o prdvach cestujticich
v nimornej a vnttrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334,
17.12.2010, s. 1).

19. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 181/2011 zo 16. februra 2011 o prdvach cestujdcich v autobu-
sovej a autokarovej doprave a o zmene adoplnem nariadenia (ES) ¢.2006/2004 (U.v.EUL 55, 28.2.2011, s. 1).

20. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa menf
adoplha smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu aRady 1999/44[ES aktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U.v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

21. Smernica Eur6pskeho parlamentu aRady 2013/11/EU z 21.mdja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel’sk)'fch
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 asmernica 2009/22[ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov) (U.v. EUL 165, 18.6.2013, s. 63): ¢lanok 13

22. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z21.mdja 2013 o rieseni spotrebitel’sk)’rch sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22[ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych
sporov online) (U.v. EUL 165, 18.6.2013, s. 1): ¢ldnok 14

23. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februira 2014 o zmluvich o tGvere pre spotrebitelov
tyka]uach sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU)
¢.1093/2010 (U v.EUL 60, 28.2.2014, s. 34): clanky 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitola 10

a prilohy Tall

24. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92[EU z 23.jdla 2014 o porovnatelnosti poplatkov za platobné
Gcty, o presune platobnych Gctov a o pristupe k platobnym tétom so zdkladnymi funkciami (U.v.EUL 257,
28.8.2014, s. 214): ¢lanky 3 az 18 a cldnok 20 ods. 2.

25. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25.novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb
a spojenych cestovnych sluzbdch, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu
aRady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U.v.EUL 326, 11.12.2015, s. 1).

26. Ndvrh nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.juna 2017 o cezhranicnej prenosnosti
online obsahovych sluzieb na vniitornom trhu (U.v. EU L 168, 30.6.2017, s. 1).
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