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NARIADENIA

DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) & 1398/2014
z 24. oktdbra 2014,

ktorym sa stanovuji normy tykajice sa zdujemcov o dobrovolnicku ¢innost a dobrovolnikov
pomoci EU

(Text s vyznamom pre EHP)
EUROPSKA KOMISIA,
so zreteflom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie,

so zretefom na nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 375/2014 z 3. aprila 2014, ktorym sa zakladd
Eurépsky dobrovolnicky zbor pre humanitirnu pomoc (,iniciativa Dobrovolnici pomoci EU“) ('), a najmi na jeho &l4-
nok 9 ods. 2,

kedze:

(1) Podla nariadenia (EU) ¢ 375/2014 by Komisia mala zaviest normy a postupy t)’lkajﬁce sa nevyhnutnych
podmienok, dojednani a poziadaviek, ktoré majd uplatiovat vysielajice a hostitelské organizdcie pri vyhladdyani,
vyberani, $koleni, riadeni a vysielani zdujemcov o dobrovolnicku ¢innost a dobrovolnikov pomoci EU na
podporu humanitdrnej pomoci v tretich krajindch. V nariaden{ (EU) ¢. 375/2014 sa stanovuje, Ze tieto normy sa
maju prijat prostrednictvom delegovanych aktov a postupy sa majii prijat prostrednictvom vykondvacich aktov.

(2)  Vsetky zainteresované strany iniciativy Dobrovolnici pomoci EU vratane samotnych dobrovolnikov, vysielajicich
a hostitel'skych organizicii, by sa mali podporovat, aby zdielali pocit identity v rdmci iniciativy.

(3)  Rédmec sposobilosti, ktory sa md pouzif v ramci iniciativy Dobrovolnici pomoci EU, musi zahffat vymedzenie
prierezovych sposobilost pozadovanych v mnohych sektoroch dobrovolnictva a zamestnanosti a stanovenie
osobitnych sposobilosti, ktoré sii potrebné pre iniciativu Dobrovolnici pomoci EU a pracu v oblasti humamtame]
pomoci. Mal by takisto zahffiat netiplny zoznam technickych spdsobilosti. To by malo pomoct zabezpecit Gc¢inny
vyber a vyskolenie zdujemcov o dobrovolnicku ¢innost, ktoré budii vychddzat z potrieb, a to na zdklade spolo¢-
ného rdmca sposobilosti.

(4)  Dobrovolnici pomoci EU by mali dodrziavat Iahko pouzitelny plin vzdelivania a rozvoja pocas ich tcasti na
iniciative, aby bolo mozné dokumentovat a hodnotit ich sposobilosti, potreby a vysledky vzdeldvania. Navrh
tohto planu bude vychadzat z poznatkov ziskanych pocas iniciativy Youthpass (%) a Europass ().

(5)  Utast na iniciative Dobrovolnici pomoci EU moze zlepsit zamestnatelnost dobrovolnikov, a to na ziklade
poznatkov, zrucnosti a sposobilosti, ktoré ziskaji. Takisto preukazuje ich solidaritu s ludmi v niidzi a ich odho-
dlanie viditelne presadzovat zmysel pre eurdpske obcianstvo. Osobitné ustanovenia by preto mali v ¢o najvyssej
moznej miere ulahcit potvrdzovanie neformalneho vzdeldvania a informédlneho ucenia sa dobrovolnikov pomoci
EU v stlade s odportcanim Rady z 20. decembra 2012 o potvrdzovani neformalneho vzdeldvania a informédlneho
ucenia sa (*).

(6)  Normy upravujiice partnerstvd medzi vysielajicimi a hostitelskymi organizéciami st délezité tak pre humanitdrny
sektor, ako aj pre dobrovolnicke organizécie. Podporuja ciel vytvérat partnerstvd medzi implementaén}?mi organi-
zdciami a odraza)u vzdjomna zodpovednost tychto organizicii za dosahovanie cielov iniciativy Dobrovolnici
pomoci EU, ako aj cielov dobrovolnikov pomoci EU ako jednotlivcov. Je potrebné vymedzit zdsady, z ktorych
Vychadza partnerstvo, a partnerska dohoda by mala splnat minimalne poziadavky, aby ju partneri mohli uplat-
fiovat na projekty a riadit ich vritane vysielania dobrovolnikov pomoci EU do tretich krajin.
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(7)  Zasady tykajtice sa rovnakych prilezitosti a nediskrimindcie st zakotvené vo vndtrostitnych pravnych predpisoch
a v pravnych predpisoch Unie a vysielajiice a hostitel'ské organizicie by ich mali vidy dodrziavat a podporovat.
Uvidza sa vsak ustanovenie pre pripadné vynimky zohladfiujtice osobitny kontext, ktoré sa tyka vymedzenia
tilohy a profilu dobrovolnikov pomoci EU.

(8) Rozhodujﬁci vyznam md dodrziavanie prislusného vnutrostatneho préva a préva Unie, ako aj prava hostitel'skej
krajiny. To je zodpovednostou vysielajdcich a hostitelskych organizdcif, ktoré st tiez povinné 1nformovat dobro-
volnikov pomoci EU o ich prdvach a pravnych zdvazkoch, ktoré vyplyvaju z uvedenych pravnych predpisov, ako
aj o ich prave na poistné krytie. Jasné prdvne postavenie dobrovolnikov je predpokladom pre ich vyslanie a malo
by byt preto vymedzené v zmluve o vyslani medzi vysielajicimi organiziciami a dobrovolnikom pomoci EU.
Osobitnd pozornost by sa mala venovat ochrane osobnych ddajov, potrebe konat s integritou a v stlade
s kédexom sprdvania, ochrane det{ a zranite[nych dospelych, ako aj stanoveniu zdsady nulovej tolerancie voci
sexudlnemu zneuZivaniu.

(9) S ciefom zabezpetit véasnt implementaciu iniciativy Dobrovolnici pomoci EU je potrebné, aby toto nariadenie
nadobudlo G¢innost bezodkladne, kedZe obsahuje ustanovenia, na zdklade ktorych implementa¢né organizacie
vysielaji dobrovolnikov pomoci EU do tretich krajin,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA 1
VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 1
Predmet tipravy

V tomto nariadeni sa stanovujii normy tykajice sa zaujemcov o dobrovolnicku ¢innost a dobrovolnikov pomoci EU
vzhladom na zélezitosti uvedené v ¢lanku 9 ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 375/2014:

a) rdmec sposobilosti, ktory sa pouziva na vyhladanie, vyber a vyskolenie dobrovolnikov ako odbornych pracovnikov
na niz3ej i vediicej Grovni;

b) opatrenia na zabezpecenie rovnakych prilezitosti a nediskrimindcie v procese vyhladdvania a vyberu;

¢) opatrenia, ktorymi sa zabezpec1 aby vysielajice a hostitelské organizdcie dodrziavali prislusné vndtrostitne pravo
a pravo Unie, ako aj pravo hostitelskej krajiny;

d) normy tykajice sa vztahu medzi vysielajicimi a hostitelskymi organizdciami, ako aj

€) opatrenia na uzndvanie zrucnosti a sposobilosti, ktoré dobrovolnici pomoci EU ziskaji v stlade s prislusnymi iniciati-
vami Unie.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov
Na Géely tohto nariadenia sa uplatiiuji vymedzenia pojmov v ¢ldnku 3 nariadenia (EU) ¢. 375/2014 a vymedzenia
pojmov stanovené vo Vykonavacom nariadeni Komisie, ktoré sa md prijat na zaklade ¢linku 9 ods. 3 nariadenia (EU)
¢. 375/2014. Uplatiiujt sa aj tieto vymedzenia pojmov:
a) ,sposobilosti“ st podla definicie stanovenej v Eurépskom referenénom rdmci pre klticové kompetencie pre celozi-
votné vzdeldvanie (') kombindciou vedomosti, zrucnosti a postojov primeranych danému kontextu s cielom umoznit

dobrovolnikom pomoci EU prispiet k poskytovaniu humanitirnej pomoci vychddzajtcej z potrieb;

b) ,prierezové sposobilosti st spdsobilosti pozadované v mnohych sektoroch dobrovolnictva a zamestnanosti, ktoré
nie st $pecifické pre humanitdrnu pomoc;

() U.v.EUL 394, 30.12.2006, s. 10.
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¢) ,osobitné sposobilosti“ sii sposobilosti pozadované pre iniciativu Dobrovolnici pomoci EU a humanitirnej pomoci
v irSom zmysle;

d) ,technické sposobilosti® sii sposobilosti vyplyvajice zo $pecializovanych vedomosti, ktoré st relevantné v kontexte
humanitdrnej pomoci;

e) ,vysledky vzdeldvania“ podla definicie stanovenej v eurépskom kvalifika¢nom ramci (') vyjadruji to, ¢o uciaci sa vie,
chépe a je schopny urobit pri ukoncen{ procesu vzdeldvania. St vyjadrené z hladiska vedomosti, zru¢nosti a spdsobi-
losti.

KAPITOLA 2
RAMEC SPOSOBILOST{
Cldnok 3
Rémec spdsobilosti
1. Rdmec sposobilosti, ktory sa md pouZit v ramci iniciativy Dobrovolnici pomoci EU, mé tri aspekty:
a) prierezové spdsobilosti;
b) osobitné spdsobilosti, ako aj
c) technické sposobilosti.
2. Rémec sposobilosti je prispdsobeny:

a) odbornikom na niZ$ej trovni, najma Cerstvym absolventom s menej ako pit rokov odbornej praxe a menej ako pit
rokov praxe v oblasti humanitdrnej pomoci a

b) odbornikom na vedicej Grovni s pit alebo viac rokov odbornej praxe na zodpovednych alebo odbornych pozicidch.

3. Rédmec sposobilosti podporuje neustaly proces osobného rozvoja, ktorym dobrovolnici pomoci EU prechadzajii
pocas roznych $tadif ich Gcasti na iniciative, a meria ich pokrok Urovne odbornosti v rimci kazdej sposobilosti sa posu-
dzuja v stilade s pristupom eurépskeho kvalifikaéného rdamca a podla tejto stupnice:

a) troven 4: vybornd odbornost;

b) droven 3: udrzatend odbornost;

¢) troven 2: odbornost s potrebami rozvoja;
d) troven 1: nizka odbornost.

4. Vymedzenia hlavnych sposobilosti sii stanovené v prilohe.

Cldnok 4
Plin vzdeldvania a rozvoja

1.V pldne vzdeldvania a rozyoja sa uvedd vysledky vzdeldvania, v stvislosti s ktorymi sa ocakdva, Ze ich dobrovolnici
pomoci EU dosiahnu, ako aj informécie o o¢akdvanych sposobllostlach dobrovolnikov pomoci EU, potrebich vzdeld-
vania a vysledkoch dosiahnutych pocas roznych $tadif ich Gcasti na iniciative Dobrovolnici pomoci EU.

() U.v.EUC111,6.5.2008,s. 1.
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2.V pline vzdeldvania a rozvoja sa uvedd tieto informdcie:
a) zékladné informdécie o dobrovolnikovi pomoci EU;
b) zakladné informacie o umiestneni dobrovolnika a opis dloh, ktoré sa majii vykonat;

c) sposobilosti stanovené v ramci sposobilosti a hodnotenie vykonnosti a stvisiacich vysledkov vzdeldvania dobrovol-
nika;

d) pripadné vzdeldvacie potreby a pldnované ¢innosti rozvoja;
e) kurzy absolvované pocas odbornej pripravy alebo umiestnenia a
f) akékolvek iné relevantné informécie.

3. Pouzivanie roznych prvkov plinu vzdeldvania a rozvoja zdvisi od individudlnych potrieb dobrovolnika pomoci EU
a jeho ambicii a pravidelne sa aktualizuje, a to aj v tychto Stadidch:

a) vyber;
b) odbornd priprava vratane pripadnej staze;
¢) vyslanie a

d) pripadné podanie spravy po vyslani.

KAPITOLA 3
UZNAVANIE ZRUCNOSTI A SPOSOBILOST{, KTORE DOBROVOLNICI POMOCI EU ZiSKAJU
Cldnok 5
Proces hodnotenia a dokumentécie

1. Hodnotenie a dokumenticia sposobilosti, ktoré dobrovolnici pomoci EU ziskajii pocas ich Gcasti na iniciative
Dobrovolnici pomoci EU, podporuji:

a) odborné uzndvanie ziskanych sposobilosti, ktoré by sa mohlo pouzit v odbornom kontexte a ktoré by mohlo zlepsit
zamestnatelnost dobrovolnika a

b) spolocenské uznanie prinosu dobrovolnika k zhmotneniu hodnét Unie a solidarity s osobami v ntidzi a k viditelnému
presadzovaniu zmyslu pre eurdpske obéianstvo.

2. Rozsaha proces hodnotenia a dokumentdcie sa upravi tak, aby bol vhodny pre odbornych pracovnikov na niz3ej
i vediicej drovni, a zdvisi od individudlnych potrieb dobrovolnika pomoci EU a jeho ambici.

3. Hodnotenie a dokumenticia nadobudnutych vedomosti odzrkadl'uji neustdly proces rozvoja, ktorym dobrovolnici
pomoci EU prechddzajd, a tym sa uzndva a podporuje vzdeldvanie a rozvoj v roznych stadidch Gcasti dobrovolnikov na
iniciative. Hodnotenie a dokumentdcia sa vykondvajt na zdklade pldnu vzdeldvania a rozvoja uvedeného v ¢lanku 4.

4. Vysielajice a hostitelské organizdcie preukdzu trvaly zdvizok hodnotit a dokumentovat nadobudnuté vedomosti
dobrovolnikov pomoci EU na podporu odborného a spolocenského uznania.

5. Komisia a clenské stity EU poskytnd prislusnym vndtrostitnym organom zodpovednym za potvrdzovanie nefor-
malneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa relevantné informécie o iniciative Dobrovolnici pomoci EU a o procese
hodnotenia a dokumentécie s cielom ulahcit formdlne procesy potvrdzovania nadobudnutych vedomosti dobrovolnikov
pomoci EU v pripade potreby v ich domovskych krajinach.
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Cldnok 6
Odborné uzndvanie

1. Dobrovolnici pomoci EU dostant na Zziadost certifikdt o ukonceni Gcasti na iniciative. Tento certifikdt vydd
Komisia a obsahuje asponi tieto informdcie:

a) datumy vyslania;
b) ndzov a Gdaje o vysielajacich a hostitelskych organizacidch;
¢) meno a kontaktné idaje mentora dobrovolnika a priameho nadriadeného;

d) meno a ddaje oséb vo vysielajicich a hostitelskych organizacidch, ktoré sii ochotné poskytnit pre dobrovolnika
odportcanie;

e) hlavné dlohy a zodpovednosti dobrovolnika pomoci EU;
f) opis hlavnych tspechov dobrovolnika pomoci EU dosiahnutych pocas vyslania;

g) opis vysledkov vzdeldvania, ktoré dobrovolnik pomoci EU dosiahol pocas roznych $tadif jeho Gcasti na iniciative,
hodnotenych v sdlade s ¢lankom 3 ods. 3 tohto nariadenia.

2. K certifikitu mozno na Ziadost dobrovolnikov pomoci EU pripojit képiu plinu vzdelivania a rozvoja.

Cldnok 7
Spolocenské uznanie

1. Spolocenské uznanie sa podporuje prostrednictvom cinnosti stanovenych v komunikatnom plane uvedenom
v ¢ldnku 17 nariadenia (EU) ¢. 375/2014. Dobrovolntkom pomoci EU sa poskytne moznost zapojit sa do externej
komunika¢nej ¢innosti s ciefom propagovat iniciativu a zdvizok dobrovolnikov.

2. Komisia v pripade potreby organizuje podujatia na vysokej tirovni na zvy$enie informovanosti verejnosti a lepsie
zviditelnenie iniciativy.

3. Vysielajiice organizicie $iria informdcie o iniciative Dobrovolnici pomoci EU a podporujii spolupricu so sietou
v prospech tejto iniciativy kladdc pri tom doraz na prilezitosti, ktoré poskytuje dobrovolnikom, aby sa aj po ich vyslani
nadalej angazovali v otdzkach tykajicich sa humanitdrnej pomoci a aktivneho eurépskeho obéianstva.

4. Vysielajiice a hostitel'ské organizacie informuji dobrovolnikov pomoci EU o prilezitostiach, aby sa nadalej j angazo-
vali v otdzkach tyka]u(:lch sa_humanitdrnej pomoci a aktivneho eurépskeho obcianstva. Dobrovolnikov pomoci EU
podporujii najma v Géasti na konferencidch a semindroch organizovanych na trovni EU a na vntrostitnej trovni, aby
sa podelili o skiisenosti s prislusnymi zainteresovanymi stranami.

KAPITOLA 4
NORMY TYKAJUCE SA PARTNERSTIEV MEDZI VYSIELAJUCIMI A HOSTITELSKYMI ORGANIZACIAMI
Cldnok 8
Ciel a ¢lenovia partnerstva
1. Partnerstvo medzi Vy51ela]uc1m1 a hostitel'skymi organlzac1am1 stanovuji dojednania medzi partnermi, ktori sa

uchadza)u o projekty zahfajtice vysielanie dobrovolnikov pomoci EU do tretich krajin a ktorf takéto projekty riadia,
a mozu zahffiat aj ¢innosti tyka]uce sa budovania kapacit afalebo technickej pomoci.

2. Clenmi partnerstva st vysielajtice organizdcie, ktoré splitajii poziadavky stanovené v ¢lanku 10 ods. 3 nariadenia
(EU) ¢ 375/2014, a hostitel'ské organizicie, ktoré spliiajii poziadavky stanovené v clinku 10 ods. 4 nariadenia (EU)
& 375/2014.

3. Pri vytvdrani partnerstva moZu vysielajice a hostitelské organizacie zapojit ako partnerov iné organizacie $peciali-
zované v oblastiach, ktoré sa tykaju cielov alebo opatreni v rdmci projektov uvedenych v odseku 1, s ciefom prispiet
svojimi konkrétnymi odbornymi znalostami.



31.12.2014 Uradny vestnik Eurépskej tnie L 373/13

4. Ak projekty zahfniaji Cinnosti tykajiice sa budovania kapacit afalebo technickej pomoci, vysielajice a hostitel'ské
organizdcie, ktoré uz presli procesom certifikdcie v stlade s vykondvacim nariadenim Komisie, ktoré sa md prijat na
zdklade ¢lanku 10 ods. 1 nariadenia (EU) ¢. 375/2014, ale nebol im udeleny certifikdt, sa povaZuju tiez za opravnenych
partnerov za predpokladu, Ze maji zavedent stratégiu na budovanie kapacit zaloZend na potrebdch afalebo stratégiu
technickej pomoci.

5. 'V pripade projektov, ktoré slizia na podporu operdcii v oblasti reakcie na nddzové situdcie, mdZu partnerstvo
prip proj podp P p
vytvorit len vysielajice organizicie.
Clanok 9
Zisady partnerstva

Cinnost iniciativy Dobrovolnici pomoci EU podporujii nadnirodné partnerstva medzi vysielajicimi a hostitelskymi orga-
nizdciami na zdklade tychto zdsad:

a) rovnost;

b) spolo¢né hodnoty a spolo¢nad vizia;

) transparentnost;

d) zodpovednost, povinnost zodpovedat sa a spolahlivost;
e) vzdjomnd dovera a Ucta;

f) komplementdrnost, budovanie na rozmanitosti humanitdrnej a dobrovolnickej komunity so silnym zameranim na
budovanie miestnych kapacit;

g) pruznost a prisposobivost a

h) vzdjomnost pri pridelovani zdrojov a stanovovani cielov.

Cldnok 10
Partnerské dohody a normy
1. Predtym neZ vysielajiice a hostitelské organizdcie uzatvoria partnerstvo, hostitel'ské organizécie vykonaji postdenie

potrieb v pripade potreby v spolupréci s vysielajicimi organizdciami, pricom sa zohladni postdenie Komisie tykajtice sa
potrieb humanitdrnej pomoci.

2. Postidenie potrieb obsahuje aspon tieto prvky:

a) postdenie zranitelnosti a rizik krajiny, do ktorej st dobrovolnici pomoci EU vyslani, vritane postidenia bezpe¢nost-
nych, cestovnych a zdravotnych rizik relevantnych pre dobrovolnikov pomoci EU;

b) postidenie stcasnej kapacity hostitel'skej organizacie, ktord bude hostiteflom dobrovolnika pomoci EU;

¢) analyza pravomoci a kapacit, ktoré v stcasnosti hostitelskej organizicii a miestnej komunite chybajt, identifikdcia
potrieb a analyza, ako sa daji najlepsie riesit;

d) analyza ocakdvanej pridanej hodnoty zo strany dobrovolnika pomoci EU a v pripade potreby zo strany plinovanej
podpory budovania kapacit pre hostitel'ski organizdciu a miestnu komunitu.

3. Partnerskd dohodu podpi§u vSetci partneri, aby sa zabezpecilo dodrziavanie tychto minimalnych noriem partner-
stva:

a) partnerstva s zaloZené na dohode o spolo¢nych hodnotich a spolo¢nej vizii, najmi pokial ide o dobrovolnictvo
a humanitdrnu pomoc;

b) pridand hodnota kazdého partnera a ich jednotlivé tilohy st jasne definované;
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c) vSetci partneri sa dohodnii na spolo¢nych cielov partnerstva a sposoboch riadenia partnerstva, najmi na:
i)  rozhodovacich a pracovnych postupoch;
ii) finan¢nych dojednaniach a riaden;

ii) komunika¢nych kandloch medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami; frekvencii stretnuti a ndvstev na mieste
zo strany vysielajlcich organizcif;

iv) pracovnom pldne a ¢innostiach vrdtane harmonogramu;

v)  rozdeleni tiloh podla komunika¢ného planu iniciativy;

vi) monitorovani a hodnoteni partnerstva;

vii) vedeni d¢tovnictva a dokumenticie;

viii) dprave a dokonceni postidenia potrieb uvedenom v odseku 1;

ix) spolonom formulovani a hodnoteni dloh pridelenych dobrovolnikom pomoci EU;

x) ulohdch a zodpovednostiach v stvislosti so zdujemcami o dobrovolnicku ¢innost a dobrovolnikmi pomoci EU
pocas roznych §tddif ich Gcasti na iniciative Dobrovolnici pomoci EU;

xi) postupoch vybavovania staznosti (staznosti v rdmci partnerstva, ako aj staznosti tretich stran tykajicich sa jeho
préce) a rieSeni konfliktov medzi partnermi;

xii) politikdch a postupoch pre ukoncenie Gcasti partnera na partnerstve;
xiii) finan¢nych dosledkoch a
xiv) zmluvnych dosledkoch (vritane vo vztahu k dobrovolnikom pomoci EU a dotknutym komunitam);

d) v pripade potreby sa vypracuje stratégia na budovanie kapacit zaloZend na potrebich afalebo stratégia technickej
pomoci medzi partnermi, ako aj samostatny rozpocet prideleny na tdto stratégiu;

e) partneri sa podielajui na vzdelavacich ¢innostiach a zavizuji sa vykonavat ¢innosti tykajice sa komunikdcie a zviditel-
fiovania v stilade s komunikaénym planom uvedenym v ¢ldnku 17 nariadenia (EU) ¢. 375/2014.

KAPITOLA 5
ROVNAKE PRILEZITOSTI A NEDISKRIMINACIA
Cldnok 11
Vseobecnd zdsada
1. Iniciativa Dobrovolnici pomoci EU je otvorend pre vietkych opravnenych zdujemcov bez ohladu na ich stitnu

prislusnost, pohlavie, rasu, etnicky pévod, vek, socidlne pomery, ndbozenstvo alebo vieru, rodinny stav alebo sexudlnu
orientdciu a akékolvek zdravotné postihnutie.

2. Vysielajice a hostitel'ské organizdcie dodrziavaja zdsady rovnakého zaobchddzania, rovnakych prileZitosti a nediskri-
mindcie. Tieto zdsady s v plnej miere zaclenené do postupu vyhladdvania, vyberu, ndboru a pripravy dobrovolnikov,
ako aj do politik a postupov riadenia vykonnosti.

Cldnok 12

Rovnaké zaobchddzanie, rovnaké prileZitosti a nediskrimindcia

1. Vysielajiica organizdcia md zavedené vyhldsenie o zdsaddch a politiku, ktoré zabezpecia, Ze postupy na pracovisku
zohladnuju zdsady rovnakého zaobchddzania, rovnakych prilezitosti a nediskrimindcie a podporuji inkluzivnu organi-
zaénd kultdru.
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2. Politika rovnakého zaobchddzania, rovnakych prilezitosti a nediskrimindcie uvedend v odseku 1 minimdlne spliia
tieto poziadavky:

a) je v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi Unie a vndtrostitnymi pravnymi predpismi a jej cielom je zabranit
alebo riesit a odstrnit diskriminacné politiky a postupy, vritane akychkolvek prekdzok zamestnanosti pre vsetky
skupiny stanovené v uvedenych prdvnych predpisoch afalebo o ktorych je zndme, Ze Celia predsudkom pri hladani
zamestnania, a tym im hrozi nedostato¢né zastdpenie;

b) zahfna vietky aspekty, ale nie je na ne obmedzend, tykajice sa skisenosti dobrovolnikov vritane jednotlivych noriem
spravania, inzerovania umiestnenia, ndboru a vyberu, odbornej pripravy a rozvoja, riadenia vykonnosti, pracovnych

podmienok vritane postupov odmefiovania a prepustenia;

¢) jasne stanovuje dlohy a povinnosti vietkych zamestnancov a dobrovolnikov, timov vysSicho manazmentu a riadenia,
oddelenia pre Tudské zdroje a vetkych ostatnych zainteresovanych strdn identifikovanych organizdciou;

d) pravidelne sa monitoruje a preskiimava, aby sa zabezpecilo, Ze zostane v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi
a Ze je spravne a G¢inne implementovand.

3. Hostitelskd organizicia vyda vysielajiicej organizacii pisomné potvrdenie o zdsaddch a politike rovnakého zaobché-

dzania, rovnakych prilezitosti a nediskrimindcie a odporuci Vys1elajuceJ organizdcii akékolvek vynimky, ktoré sa ma]
urobif pri vymedzen tloh a profilu dobrovolnikov pomoci EU, ktoré st nevyhnutné v osobitnom kontexte jeho prace.

4. Vysielajiica organizdcia podporuje hostitelskd organiziciu vo vykondvani politiky rovnakého zaobchddzania, rovna-
kych prilezitosti a nediskrimindcie a vo vynimo¢nych pripadoch podporuje hostitel'skii organizaciu vo vykonani pripad-
nych dprav tychto zdsad vyplyvajicich z osobitného kontextu.

5. Ak je to mozné, vysielajlica organizdcia zabezpe¢i vhodnt pravidelnd odbornii pripravu a instruktdz v oblasti poli-
tiky a jej zdsad pre vietkych zamestnancov s cielom zaistit, aby vsetky zainteresované strany chdpali, podporovali a vyko-
névali politiku.
KAPITOLA 6
DODRZIAVANIE VNUTROSTATNEHO PRAVA A PRAVA UNIE, AKO AJ PRAVA HOSTITELSKEJ KRAJINY
Cldnok 13

Vseobecné ustanovenia

1. Vysielajtce a hostitelské organizdcie zabezpecia dodrziavanie pr1slusnych vnitrodtatnych pravnych predpisov, prav-
nych predpisov Unie, ako aj pravnych predpisov hostitelskej krajiny, vratane:

a) nariadenia (EU) ¢. 375/2014 vritane dodrZiavania vieobecnych zdsad uvedenych v ¢lanku 5;

b) pravnych predpisov uplatnitelnych na pravne postavenie dobrovolnikov pomoci EU;

¢) pravnych predpisov uplatnitelnych na pracovné podmienky, zdravie, ochranu a bezpe¢nost dobrovolnikov;
d) pravnych predpisov tykajticich sa rovnakého zaobchddzania a nediskriminacie a

e) pravnych predpisov tykajicich sa ochrany osobnych ddajov

2. Vysielajice a hostitelské organizdcie informuji dobrovolnikov pomoci EU o ich prdvach a pravnych zévizkoch
vyplyvajtcich z pravnych predpisov uvedenych v odseku 1 a o ich pravach na p01stne krytie stanovenych vo vykona-
vacom nariadeni Komisie, ktoré sa ma prijat na zaklade ¢lanku 9 ods. 3 nariadenia (EU) ¢. 375/2014.

Cldnok 14
Privne postavenie dobrovolnika pomoci EU
1. Vysielajica organlzaaa dodrziava pravne predpisy uplatnitelné na prdvne postavenie dobrovolnika pomoci EU.
Preto vysielajica organizdcia pr1praV1 zmluvu o vyslani, ako sa uvddza v ¢ldnku 14 ods. 5 nariadenia (EU) ¢&. 375/2014,

ktort podpise vysielajiica organizdcia a dobrovolnik pomoci EU. Zmluva obsahuje privne predpisy uplatnitelné na
zmluvu a jurisdikciu.
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2. Vysielajica organizdcia zabezpe¢i dodrziavanie zmluvy zo strany hostitel'skej organizicie a je zodpovednd za poru-
Senie ustanoveni zmluvy o vyslani zo strany hostitel'skej organizécie.
Cldnok 15
Povinnost informovat dobrovolnika pomoci EU o daiiovych pravidlich

1. Vysielajica organizicia pred vyslanim informuje dobrovolnika pomoci EU o fiskalnych pravidlach, ktoré sa uplat-
fuji na vyplatené diéty v krajine sidla vysielajicej organizicie a v pripade potreby v krajine, do ktorej je vyslany.

2. Ak dobrovolnik pomoci EU nemd pobyt v krajine vysielajticej organizacie, vysielajlica organizacia mformu]e dobro-
volnika pomoci EU o jeho povinnosti oboznamit sa s fiskalnymi pravidlami krajiny pobytu, ktoré sa uplatiiuji na jeho
osobitni situdciu.

Cldnok 16

Ochrana ddajov

1. Spracovavanie osobnych tdajov zo strany vysielajicich a hostitelskych organizicii je v ndlezitych pripadoch
v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES (') a s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢ 452001 ().

2. Vysielajice a hostitel'ské organizicie zabezpeéia aby sa predchddzalo nesprévnemu pouiivaniu a zneuZivaniu osob-
nych tdajov pocas akéhokolvek spracovania vritane zhromazdovania, pouzivania, zverejiiovania a vymazu Vsetkych
osobnych tidajov o zdujemcoch o dobrovolnicku ¢innost a dobrovolnikoch Jpomoci EU. Tyka sa to vietkych opatreni
tykajticich sa zdujemcov o dobrovolnicku ¢innost a dobrovolnikov pomoci EU, najmi:

a) naboru a vyberu (vratane formuldrov Ziadosti, pozndmok z pohovorov a dotaznikov sebahodnotenia) a

b) pripravy a riadenia dobrovolnikov pomoci EU (vritane plinov vzdeldvania a rozvoja, preskiimania vykonnosti
a zdznamov o mentorskej podpore, lekdrskych prehliadok alebo akychkolvek disciplindrnych otdzok).

3. Vysielajice a hostitelské organizdcie zabezpecia, Ze sa spractvajii iba relevantné daje a ze akékolvek osobné tdaje
ako meno, vek, adresa a ditum narodenia, vratane citlivych tidajov, informdcii o ndbore, zamestnani a vykonnosti:

a) sa zbieraju v silade so zdkonom a na legitimny ucel;

b) sa spractvaja spravodlivo a zdkonne;

c) sav pripade potreby opravuji alebo aktualizuji;

d) st spristupnené len opravnenym osobdm;

e) na poziadanie sa spristupnia dotknutému zdujemcovi o dobrovolnicku ¢innost alebo dobrovolnikovi pomoci EU;
f) uchovavaji sa zabezpecenym sposobom a

g) uchovdvajii sa len pocas nevyhnutného obdobia.

4. Pri spractvani tdajov uvedenych v odseku 3 vysielajtice a hostitelské organizicie pozaduji vyslovny sthlas dobro-
volnika pomoci EU.

5. Vysielajice a hostitel'ské organizdcie informuji zdujemcu o dobrovolnicku ¢innost alebo dobrovolnika pomoci EU
o ich prave na ochranu osobnych tdajov, o prave podat staznost a o prave pouzivat ich vlastné tdaje, o prave na pristup
k tymto ddajom, ako aj o prave poznat totoznost subjektov, ktoré budii mat pristup k ich osobnym tidajom a o prave
byt informovany o tom, k akému typu ddajov bude mat kazdy subjekt pristup.

(") Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 95/46/EHS z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov
avolnom pohybe tychto tdajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995,s. 31).

(%) Nariadenie Europszeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretelom na spracovanie
osobnych tidajov institticiami a organmi Spolocenstva a o volnom pohybe takychto tidajov (U. v. ESL 8, 12.1.2001, 5. 1).



31.12.2014 Uradny vestnik Eurépskej tnie L 373/17

Cldnok 17
Integrita a kédex sprdvania

1. Vysielajice a hostitel'ské organizcie sa dohodnti na politike integrity zameranej na predchédzanie korupcii a tiplat-
kérstvu, ako aj na kédexe spravania zaloZzenom na politike riadenia vysielajicej organizdcie, ktord je vhodnd pre dobro-
volnikov pomoci EU a vztahuje sa na nich, spolu s usmernenim tyka]uam sa oCakdvaného sprdvania, slusnosti a integrity
pozadovanych pocas ich tcasti na iniciative Dobrovolnici pomoci EU.

2. Kbdex sprdvania je zdvizny pre dobrovolnikov pomoci EU a obsahuje minimélne tieto poziadavky:

a) zdvizok rozvijat pocit identity v rimci iniciativy Dobrovolnici pomoci EU a prispievat k jej cielom;

b) respektovanie inych ludi a ich dostojnosti a dodrZiavanie zdsady zdkazu diskrimindcie;

¢) dodrziavanie zdsad humanitdrnej pomoci, ako sa uvadza v ¢linku 5 ods. 1 nariadenia (EU) ¢. 375/2014;

d) zévizok k ochrane deti a k ochrane zranitelnych dospelych, a to aj prostrednictvom nulovej tolerancie vodi sexudl-
nemu zneuzivaniu;

e) nulové tolerancia voci uzivaniu nelegdlnych drog v krajine, do ktorej je dobrovolnik pomoci EU vyslany;
f) dodrziavanie miestnych pravnych predpisov;

g) integrita, boj proti podvodom a korupcii;

h) zachovévanie vysokych noriem osobného a profesiondlneho spravania;

i) dodrziavanie bezpecnostnych a zdravotnych postupov;

j) povinnost oznamovat poru$enia a ustanovenia tykajice sa oznamovania;

k) pravidld pre kontakt s médiami a riadenie informdcii a

1) pravidld zakazujlce zneuzZivanie vybavenia organizicie.

3. Akékolvek porusenie kédexu spravania zo strany dobrovolnika pomoci EU sa bude riesit podla politiky riadenia
vysielajicej organizacie.

4. Ak sa porusenie povazuje za hrubé pochybenie, bude mat za ndsledok predéasny navrat dobrovolnika pomoci EU
a v pripade potreby sa jeho spravanie ozndmi prislusnym odbornym alebo pravnym organizcidm alebo orgdnom.

Cldnok 18

Ochrana deti a zraniteInych dospelych vritane nulovej tolerancie vo¢i sexudlnemu zneuZivaniu

1. Vysielajice a hostitelské organizdcie sa zaviazu uskutociiovat politiku nulovej tolerancie, pokial ide o zneuZivanie
det{ afalebo zranitelnych dospelych vritane sexudlneho zneuzivania. S schopné hldsit zneuZzivanie, okamzite a ndleZite
riesit incidenty, podporovat obete, predchddzat viktimizacii oznamovatelov a brat pachatelov na zodpovednost.

2. Vysielajice a hostitelské organizdcie predchadza]u zneuZivaniu prostrednictvom procesu vyberu dobrovolnikov
pomoci EU a ich zaskolenia a odbornej pripravy, vytvorenim kultiry otvorenosti a informovanosti o problematike
a uréenim jasnych zodpovednosti v oblasti riadenia a dohladu.

3. Vysielajica organizdcia vykond vietky pozadované zdkonom stanovené povinné kontroly s cielom ziskat povolenie
pre zdujemcov o dobrovolnicku ¢innost na pricu s tymito cielovymi skupinami.

4. Vysielajice a hostitelské organizicie informujii zdujemcov o dobrovolnicku ¢innost alebo dobrovolnikov pomoci
EU o rizikich a odportcanych preventiviych opatreniach s cielom zabezpecit, aby nedochddzalo k zneuzivaniu.
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KAPITOLA 7
ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 19
Nadobudnutie Géinnosti

Toto nariadenie nadobiida G¢innost tretim diilom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych ¢lenskych
Statoch.

V Bruseli 24. oktobra 2014

Za Komisiu
predseda
José Manuel BARROSO
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PRILOHA

Rdmec sposobilosti

1. Prierezové sposobilosti pozadované v mnohych sektoroch dobrovolnictva a zamestnanosti, ktoré nie sii
$pecifické pre oblast humanitirnej pomoci

Sposobilost

Opis

1. Rozvoj a udrZziavanie vztahov spoluprice

Praca v kolektive

Komunikécia

— Uvedomuje si a re$pektuje rézne pracovné met6dy a je schopny prispdsobit sa im.

— Chdpe a akceptuje svoju ulohu v time a pozitivne a proaktivne prispieva k dosaho-
vaniu cielov timu.

— Deli sa o uzito¢né informdcie a znalosti s kolegami a v pripade potreby vo vicsom
rozsahu.

— Prijima konstruktivne opatrenia na rieSenie konfliktov, ktoré mézu vznikndit.

— Efektivne komunikuje s ¢lenmi timu a s ostatnymi mimo timu.
— Aktivne prihliada na nové a rozne perspektivy, ktoré pontikajii ostatni v jeho time.

— Vyuziva $irokd $kdlu komunikaénych prostriedkov (osobne, telefén a e-mail) vritane
neverbalnej komunikdcie, ktoré sii prispdsobené miestnemu kontextu a situdcii.

2. Dobrovolnicky pristup

— Dobrovolnicka praca ho naplia.

— Chdpe koncepciu dobrovolnictva a aktivneho ob¢ianstva a ich dlohu v spolo¢nosti
a md na ne ndzor.

— Je ochotny prispiet bez toho, aby za to dostal finan¢nii odmenu.

— Odhodlane plni tilohy, ktoré dostane, a vykondva ich podla svojich najlepsich schop-
nosti, aj bez finan¢nej odmeny.

— Snazi sa ako dobrovolnik prispievat v rdmci organizicie a pomdhat prijemcom
(t. j. miestnym komunitdm).

3. Osobny manazment v niroénom a meniacom sa prostredi

Sebavedomie a odolnost

Samostatnost

— Je schopny zvlddat stres a prekondvat tazkosti.
— Identifikuje zdroje stresu a vie, ako minimalizovat ich negativne G¢inky.
— Je ochotny hovorit o strese a tazkostiach a v pripade potreby hladd podporu.

— Je schopny prispdsobit sa Zivotnym podmienkam, v ktorych st velmi obmedzené
zdroje a tiroven pohodlia je velmi nizka.

— Pokojne sa prispdsobuje a konstruktivne reaguje na meniace sa situdcie a obme-
dzenia.

— Uvedomuje si svoje silné stranky a obmedzenia a to, ako mozu ovplyvnit jeho pracu.

— Samostatne organizuje svoje ¢innosti na pracovisku a vo volnom case.
— Primerane riadi svoj pracovny deil a stanovuje priority.

— Uzndva obmedzenia svojej zodpovednosti a v pripade potreby sa zodpoveda zodpo-
vednej(-nym) osobe(-dm) na vyssej trovni.
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Sposobilost Opis
Manazment vlastnych — Realisticky chdpe svoj prispevok v rdmci organizicie a pomoc, ktorti moze poskytnit
ocakdvani prijemcom.

— Svoje ocakdvania prisposobuje meniacim sa situdcidm.

Medzikultiirne pove- — Vyhyba sa kultiirnym stereotypom.
domie — Je otvoreny voci kultirnym rozdielom a prijima ich.

— Respektuje iné kultdry a prisposobuje vlastné spravanie s cielom vyhnit sa nedorozu-
meniam.

— Venuje pozornost neverbalnej komunikacii v multikultdrnom kontexte.

— Prijima postoj, ktorym neodsudzuje rozne vierovyznania, socidlne konvencie
a hodnoty.

— Preukazuje empatiu a citlivost.
4. Preukdzanie vodcovstva

— V prospech tllohy motivuje ostatnych ¢lenov timu (miestnych alebo medzindrod-
nych).

— Umoziuje [udom prevziat zodpovednost v ramci rozsahu ich ¢innosti.

— Aktivne pociva inych.

— Vzbudzuje doveru v inych.V pripade, Ze nesie zodpovednost:

— Jasne formuluje dlohy, ktoré majii vykonat ini, ako aj svoje o¢akdvania vo¢i nim.

— Kontroluje, Ze tieto tlohy a ocakdvania boli pochopené.

— Poskytuje spatnt viazbu a uznédva prinos inych.

— Prijima rozhodnutia, ktoré odrdzaji droven rizika, ktoré so sebou prindsa opatrenie,
vzhladom na jeho nalichavost.

5. Dosahovanie vysledkov

Dosahuje okamzité — Prijima optimisticky pristup a proaktivny postoj.

vysledky opatrenia

a pokrok dosiahnuty .

v oblasti budovania — Ucinne oznamuje vysledky.

kapacit a oznamuje ich  _ |dentifikuje jednotlivcov, od ktorych sa ocakdva, Ze sa budi ucit na zaklade jeho
prispevku, a snazi sa prejavit tym, od ktorych sa ocakdva udrzanie vysledkov, uznanie
za vykonani pracu.

— Identifikuje zdsadné zlep3enia potrebné na zaistenie udrzatelnosti vysledkov.

— Hlada rieSenia.
— Prijima opatrenia na rieSenie konfliktov, ktoré mézu vzniknat.
V pripade osobitnej tilohy v budovani kapacit:

— Poznd a uplatiuje rézne metddy budovania organizacnej kapacity v situdcidch, ked st
obmedzené zdroje.

— Poznd a uplatiiuje metddy a ndstroje na postdenie potrieb s cielom ur¢it oblasti, na
ktoré sa ma zamerat budovanie kapacit.

Zodpovednost — Zameriava sa na dosiahnutie vysledkov nacas.
— Pozaduje spitnii vizbu a na zdklade ziskanej spitnej vazby prijima opatrenia.
— Informuje prislusni(-é) osobu(-y).

— Spochybiiuje rozhodnutia a spravanie, ktoré porusujii organizaény kodex spravania
afalebo inych prislusnych humanitdrnych noriem.
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2. Osobitné spdsobilosti pozadované pre iniciativu Dobrovolnici pomoci EU a humanitirnej pomoci v SirSom
zmysle

Sposobilost Opis

6. Znalosti humanitirneho kontextu iniciativy Dobrovolnici pomoci EU a uplatiiovanie humanitirnych
zasad

— Preukazuje znalosti systému humanitdrnej pomoci, roznych zicastnenych aktérov
a vizieb medzi nimi a inych vonkajsich politik, najmd z hladiska EU.

— Uplatiuje znalosti teoretickych zdsad a spolo¢nych postupov, ktoré st podstatou
humanitdrnych opatreni.

— Preukazuje znalosti prislusnych noriem a kdédexov spravania v oblasti humanitérnej
pomoci, vritane tych, ktoré sa tykajii zodpovednosti a riadenia kvality, ako aj pravne-
ho rdmca pre humanitirnu pomoc.

— Preukazuje znalosti o fizach humanitdrnej reakcie vrtane prevencie a pripravenosti,
zniZovania rizika katastrof, riadenia rizika katastrof, reakcie a obnovy.

— Preukazuje znalosti tedrie a praxe tykajice sa pomoci a rozvoja a pristupu zvySovania
odolnosti.

— Zohladiije potreby, zrucnosti, schopnosti a skiisenosti 0sob postihnutych katastro-
fami alebo humanitdrnymi krizami.

— Chépe ciele iniciativy Dobrovolnici pomoci EU a désledky tychto cielov na pricu
dobrovolnikov pri vyslani.

— Chdpe proces vyberu, odbornej pripravy a vysielania.

— Chdpe dlohu dobrovolnika a opatrenia, ktoré sa maja prijaf pred vyslanim, pocas
neho a po flom.

— Uplatfiuje svoje znalosti Géelu iniciativy v $irsom kontexte humanitdrnej pomoci EU.

7. Prica vidy v siillade so zdsadami ochrany a bezpecnosti

— Pocas vyslania si uvedomuje vyznam dodrziavania bezpe¢nostnych postupov organi-
zicie.

— Chépe a uplatiuje zdsadu ,nespdsobovat skodu®.

— Identifikuje rizikd pocas projektu a predchddza im.

— Je schopny konat v nebezpecnych situacidch.

— Je schopny zvladat stres tykajuci sa bezpe¢nostnych incidentov.

— Ma zdkladnd droven poskytovania prvej pomoci.

8. Riadenie projektov v humanitirnych kontextoch

— Je schopny opisat a analyzovat rozne fizy projektového cyklu v oblasti humanitérnej
pomoci vritane postdenia potrieb, hlavného ndvrhu a zostavenia rozpoctu, realizdcie,
monitorovania a hodnotenia projektu.

— Chépe a uplatiuje zdkladné zdsady pripravy rozpoctu a pisania navrhov.
— Chdpe a uplatiyje zdkladné zdsady finanéného manazmentu projektov.
— Chdpe a uplatiiuje transparentnost procesov riadenia projektov.

— Chdpe a uplatnuje zdkladné zdsady riadenia vykonnosti, monitorovania a hodnotenia.
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Sposobilost Opis

9. Komunikdcia a zastipenie
— Je oboznameny s komunikacnym pldnom iniciativy Dobrovolnici pomoci EU, aktivne
sa zapdja a plni svoju tlohu pri plneni tohto planu.
— V pripade potreby sa otvorene zastiva organiza¢nych hodnodt a dobrovolnikov
pomoci EU.

— Identifikuje primdrne, sekunddrne a klG¢ové zainteresované strany v miestnych huma-
nitarnych kontextoch.

— Chdpe a uplatiluje ndstroje pouzivané na mobilizdciu podpory medzindrodnych
a miestnych zainteresovanych strdn v prospech humanitirnej pomoci v oblasti,
v ktorej pracuje.

— Formuluje jasné a podlozené argumenty ako zdstupca iniciativy a rozvija G¢innd
komunikaént stratégiu.

. Technické spdsobilosti vyplyvajice zo Specializovanych vedomosti, ktoré si relevantné v kontexte humani-

tirnej pomoci

Dobrovolnici pomoci EU mozu mat sposobilosti v tychto oblastiach (netiplny zoznam):
— financie a d¢tovnictvo

— pravne veci

— riadenie a spriva projektov

— monitorovanie a hodnotenie projektov

— komunikicia (vritane zviditelfiovania, vztahov s verejnostou a zastiipenia)
— logistika a doprava

— riadenie I'udskych zdrojov a vzdelivanie

— organiza¢ny rozvoj a budovanie kapacit

— tvorba strategickej politiky a plinovanie

— oznamovanie rizik a informa¢nd technolégia

— voda a sanitcia

— ochrana a poskytovanie ttociska

— potraviny, vyZiva a zdravie

— utelenci a osoby vysidlené v rimci tizemia

— rodové zileZitosti

— ochrana diefata

— Zivobytie

— prepojenie pomoci, obnovy a rozvoja

— riadenie rizika katastrof

— budovanie odolnosti

— tdaje a znalosti v oblasti katastrof

— hodnotenie rizika a zranitelnosti a mapovanie nestability a analyza konfliktov
— adaptdcia na zmenu klimy a ekosystémové riadenie

— zvyS$ovanie informovanosti a vzdeldvanie

— odolnost miest a izemné plinovanie

— rozvoj komunit



31.12.2014 Uradny vestnik Eurépskej tnie L 373/23

— socidlna ochrana a zdchranné siete

— odolné podnikanie a infraStruktiira vritane ochrany kritickej infrastruktdry
— rizikové financovanie

— monitorovanie a systémy v¢asného varovania

— pripravenost na katastrofy a plinovanie pre pripad nepredvidanych udalosti
— civilnd ochrana a reakcia na nidzové situicie

— hodnotenie situdcie a obnova po katastrofe alebo po skonceni konfliktu

— lekdrske a zdravotnicke sluzby

— inZinierstvo

— manazment dobrovolnikov
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