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SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2014/17/Elj
zo 4. februdra 2014

o zmluvdch o dvere pre spotrebitelov tykajicich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢ 1093/2010

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najma na
jej clanok 114,

so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamen-

tom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskej centrdlnej banky (1),

so zretelom na stanovisko Eur6pskeho hospodarskeho a socidl-
neho vyboru (%),

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom (3),

kedZe:

V marci 2003 zacala Komisia proces identifikdcie a post-
denia vplyvu prekdzok na vndtornom trhu so zmluvami
o uvere tykajicimi sa nehnutelnost{ uréenymi na byva-
nie. Komisia prijala 18. decembra 2007 Bielu knihu
o integrdcii trhov EU s hypotekdrnymi dvermi. V tejto
bielej knihe Komisia ozndmila zdmer postdif okrem
iného vplyv politickych moznosti tykajacich sa pred-
zmluvnych informdcif, Gverovych databdz, dverovej
bonity, ro¢nej percentudlnej miery ndkladov a poraden-
stva v stvislosti so zmluvami o tvere. Komisia zriadila
odbornt skupinu pre tverovi histériu, aby jej pomohla
pri priprave opatreni na zlepSenie pristupnosti, porovna-
telnosti a tplnosti Gdajov o tveroch. Rozbehli sa tiez
Stadie o dlohe a cinnostiach sprostredkovatelov tverov
a netverovych institdcii poskytujicich zmluvy o Gvere
tykajtice sa nehnutelnosti urcenych na byvanie.

() U. v. EU C 240, 18.8.2011, s. 3.

() U. v. EU C 318, 29.10.2011, s. 133.

(}) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 10. decembra 2013 (zatial neuve-
rejnend v Gradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 28. janudra
2014.

@

V stilade so Zmluvou o fungovani Eurépskej tinie (ZFEU)
zahfia vndtorny trh priestor bez vndtornych hranic,
v ktorom je zaruceny volny pohyb tovaru a sluzieb
a sloboda usadit sa. Vyvoj transparentnejSicho a efektiv-
nejsieho trhu s tvermi v tomto priestore je nevyhnutny
pre podporu rozvoja cezhranicnej Cinnosti a vytvorenie
vnatorného trhu so zmluvami o dvere tykajicimi sa
nehnutelnosti urcenych na byvanie. Existujii zna¢né
rozdiely v pravnych predpisoch jednotlivych ¢lenskych
§tatov, pokial' ide o podnikanie v oblasti poskytovania
zmliv o dvere tykajicich sa nehnutelnosti urcenych na
byvanie a v oblasti reguldcie a dohladu nad sprostredko-
vatelmi Gverov a netiverovymi intitGiciami poskytujiicimi
zmluvy o dvere tykajiice sa nehnutelnosti uréenych na
byvanie. Takéto rozdiely vytvaraji prekdzky, ktoré obme-
dzujt Groven cezhrani¢nej ¢innosti na strane ponuky aj
dopytu, ¢im sa znizuje konkurencia a vyber na trhu,
poskytovatelom sa zvy3ujii ndklady na poskytovanie
tverov a dokonca sa im brani v podnikani.

Finanénd kriza ukdzala, Ze nezodpovedné sprdvanie
Gcastnikov trhu moze podkopat zaklady finan¢ného
systému, Co vedie k nedostatku dovery medzi vietkymi
stranami, najmd medzi spotrebitelmi, a potencidlne moze
mat zdvainé socidlne a ekonomické dosledky. Mnohi
spotrebitelia stratili doveru vo finanény sektor a pre
dlznikov boli pozicky stile viac nednosné, ¢o viedlo
k zvyseniu poctu pripadov nespldcania tiverov a niteného
predaja. Vysledkom je, Ze skupina G20 poverila Radu pre
finan¢nd stabilitu, aby stanovila zdsady pre riadne 3tan-
dardy schvalovania tiverov v stvislosti s nehnutelnostami
uréenymi na byvanie. Hoci niektoré z najzdvaznejsich
problémov spojenych s finanénou krizou sa vyskytli
mimo Unie, spotrebitelia v rdmci Unie st znacne
zadlzeni, pricom velkd cast tohto dlhu je sistredend
v averoch stvisiacich s nehnutelnostami uréenymi na
byvanie. Je preto vhodné zabezpecit, aby bol regulacny
ramec Unie v tejto oblasti pevny, aby bol v stlade
s medzindrodnymi zdsadami a aby primerane vyuZival
rad dostupnych nastrojov, medzi ktoré moze patrit
pomer vysky tveru k hodnote nehnutelnosti (loan-to-
value), pomer vysky tveru k vyske prijmu (loan-to-inco-
me), pomer celkovej zadlzenosti k prijmu (debt-to-
income) alebo obdobné pomery, minimédlne drovne,
pod ktoré by sa Ziadny Gver nemal povaZovat za prija-
telny, alebo iné kompenzaéné opatrenia v situdcidch, ked
st podkladové rizikd pre spotrebitelov vyssie alebo ked
je potrebné zabranif nadmernému zadlZeniu domdcnosti.
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So zretelom na problémy, ktoré sa prejavili pocas
finan¢nej krizy, a na zabezpeenie efektivneho a konku-
rencieschopného  vnatorného  trhu, ktory prispieva
k finan¢nej stabilite, Komisia vo svojom ozndmeni zo
4. marca 2009 s ndzvom Stimuly na oZivenie hospodar-
stva v Eurépe navrhla opatrenia stvisiace so zmluvami
o avere tykajicimi sa nehnutelnosti uréenych na byvanie
vratane spolahlivého rdmca pre sprostredkovanie dverov,
a to v kontexte zabezpeCenia zodpovednych
a spolahlivych trhov do budiicnosti a obnovenia dovery
spotrebitelov. Komisia svoj zdvizok vybudovat efektivny
a konkurencieschopny vnttorny trh opitovne potvrdila
vo svojom ozndmeni z 13. aprila 2011 s ndzvom Akt
o jednotnom trhu — Dvandst hybnych sil podnecovania
rastu a posiliiovania dovery.

Identifikovalo sa viacero problémov na hypotekdrnych
trhoch v rdmci Unie savisiacich s nezodpovednym
poskytovanim a prijimanim Gverov a s potencidlnym
priestorom pre nezodpovedné spravanie tcastnikov trhu
vratane sprostredkovatelov tiverov a netverovych institd-
cif. Niektoré problémy sa tykali tiverov denominovanych
v cudzej mene, ktoré si spotrebitelia vzali v danej mene,
aby vyuzili vihodu pontikanej Grokovej sadzby tGveru, ale
bez adekvétnych informdcii o stvisiacom riziku vymen-
ného kurzu alebo bez jeho adekvdtneho pochopenia.
Tieto problémy st sposobené trhovymi a regulaénymi
zlyhaniami a takisto inymi faktormi, ako je vSeobecné
hospodarske prostredie a nizka droven finan¢nej gramot-
nosti. Medzi iné problémy patria aj neefektivne, nekon-
zistentné alebo neexistujice rezimy pre sprostredkova-
telov dverov a netverové institicie poskytujlice dvery
na nehnutelnosti uréené na byvanie. Zistené problémy
so sebou nest potencidlne zdvaziné makroekonomické
ucinky presahovania, mozu viest k poskodzovaniu spot-
rebitelov, poOsobit ako ekonomické alebo pravne
prekdzky cezhrani¢nej Cinnosti a vytvdrat nerovné
podmienky medzi jednotlivymi subjektmi.

S cielom ulahcit vytvorenie bezproblémovo fungujiiceho
vnatorného trhu s vysokou troviiou ochrany spotrebi-
telov v oblasti zmliv o dvere tykajicich sa nehnutelnosti
a s cielom zabezpecit, aby spotrebitelia, ktor{ sa uché-
dzajt o takéto zmluvy, boli schopni tak ucinit s doverou
zakladajicou sa na vedomi, Ze institicie, s ktorymi
prichddzaji do styku, konaji profesiondlne a zodpovedne,
je vo viacerych oblastiach potrebné ustanovit vhodne
harmonizovany prdvny rimec Unie, a to so zretelom
na rozdiely v zmluvich o dvere, ktoré vyplyvaji predo-
vietkym z rozdielov vo vnitro$titnych a regiondlnych
trhoch s nehnutelnostami.

Touto smernicou by sa mal preto rozvijat transparent-
nejsi, efektivnejsi a konkurencieschopnejsi vnitorny trh
prostrednictvom konzistentnych, flexibilnych a spravodli-
vych zmliiv o Gvere tykajacich sa nehnutelnosti a zdroven
by sa mala podporovat udrzatelnost poskytovania a priji-
mania tverov a finan¢né zaclenovanie, a tym zabezpecit
vysokd Grovent ochrany spotrebitelov.

)

S ciefom vytvorit skuto¢ny vndtorny trh s vysokou
a rovnocennou drovilou ochrany spotrebitelov ustano-
vuje tdto smernica ustanovenia, ktoré podlichaji maxi-
mélnej harmonizdcii, pokial ide o poskytnutie pred-
zmluvnych informdcii prostrednictvom §tandardizova-
ného vzoru Eurépskeho standardizovaného informac-
ného formuldra (dalej len ,formuldr ESISY) a vypoctu
ro¢nej percentudlnej miery ndkladov. Avsak vzhladom
na osobitny charakter zmliv o dvere tykajicich sa
nehnutelnosti a rozdiely vo vyvoji trhu a jeho podmien-
kach v clenskych $tatoch, najmi pokial ide o Struktdru
trhu a uGcastnikov trhu, kategérie dostupnych produktov
a postupov uplatilovanych pri poskytovani tverov, by sa
lenskym $titom malo umoznit ponechat alebo zaviest
ustanovenia, ktoré st prisnejSie nez ustanovenia tejto
smernice, v tych oblastiach, ktoré nie st jednozna¢ne
vymedzené ako oblasti podlichajiice maximalnej harmo-
nizdcii. Takyto cieleny pristup je potrebny, aby nebola
negativinym sposobom dotknutd Groveri ochrany spotre-
bitelov tykajiica sa zmlav o tvere v rozsahu posobnosti
tejto smernice. Clenské Stity by mali maf napriklad
moznost ponechat alebo zaviest prisnejSie ustanovenia,
pokial ide o poziadavky na znalosti a odbornti sposobi-
lost pracovnikov a pokyny na vyplnenie formuldra ESIS.

Touto smernicou by sa mali zlepsit podmienky pre
vytvorenie a fungovanie vnatorného trhu prostrednic-
tvom aproximdcie pravnych predpisov ¢lenskych statov
a zavedenim noriem kvality pre niektoré sluzby, najma
pokial ide o distribdciu a poskytovanie tiverov prostred-
nictvom veritelov a sprostredkovatelov Gverov a o pod-
poru osvedCenych postupov. Zavedenie noriem kvality
sluzieb pre poskytovanie tverov nevyhnutne zahfiia
zavedenie urcitych ustanoveni tykajicich sa udelenia
oprdvnenia na ¢innost, dohladu a prudencidlnych pozia-
daviek.

V oblastiach, na ktoré sa tdto smernica nevztahuje, maju
Clenské Stity moznost ponechat alebo zaviest vnditro-
§titne préavne predpisy. Clenské stity mozu predo-
vSetkym ponechat alebo zaviest vnutrostitne predpisy
v oblastiach, ako je zmluvné privo tykajice sa platnosti
zmliv o dvere, majetkové prdvo, zdpis do katastra
nehnutelnost{, zmluvné informicie a v rozsahu,
v akom nie st upravené v tejto smernici, zdleZitosti po
podpise zmluvy. Clenské 3tity mozu ustanovit, Ze
odhadcu alebo odhadcovskd spolocnost alebo notdra
mozno zvolift na zdklade vzdjomnej dohody stran.
Vzhladom na rozdiely medzi postupmi pri kipe alebo
predaji nehnutelnosti urcenych na byvanie v ¢lenskych
Sttoch existuje moznost, aby veritelia alebo dverovi
sprostredkovatelia od spotrebitelov pozadovali, aby im
vhradili platby vopred s tym, Ze takéto platby by
mohli pomoct zabezpecit uzavretie zmluvy o tvere
alebo kupu ¢ predaj nehnutelnosti, ako aj moznost
zneuzitia takychto postupov, a to najmi vtedy, ked spot-
rebitelia nie st obozndmeni s poziadavkami a beZnymi
postupmi v danom ¢lenskom State. Je preto vhodné, aby
sa Clenskym $titom umoznilo stanovit obmedzenia vo
vztahu k takymto platbim.
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je veritel alebo sprostredkovatel tverov pravnickd, alebo
fyzickd osoba. Touto smernicou by vsak nemalo byt
dotknuté pravo clenskych Sstitov obmedzit v silade
s pravom Unie tlohu veritela alebo sprostredkovatela
tiverov podla tejto smernice len na prdvnické osoby
alebo urcité formy pravnickych osob.

KedZe spotrebitelia a podniky nie st v rovnakej situdcii,
nepotrebujii rovnakd Groven ochrany. Aj ked je dolezité
zaruit prava spotrebitelov prostrednictvom ustanoveni,
od ktorych sa nemozno v zmluve odchylit, je rozumné,
aby podniky a organizdcie mohli uzatvarat iné zmluvy.

Vymedzenie pojmu spotrebitel by malo zahfiat fyzické
osoby, ktoré nekonaji v rdmci svojej obchodnej,
podnikatelskej alebo profesijnej ¢innosti. Avsak v pripade
zmlav s dvojitym dcelom, ked sa zmluva uzavrie na
ticely Ciastoéne v rdmci a Ciastoéne mimo rdmca obchod-
nej, podnikatelskej alebo profesijnej cinnosti osoby
a tento ucel obchodnej, podnikatelskej alebo profesijnej
¢innosti je taky obmedzeny, Ze v celkovom kontexte
zmluvy neprevazuje, by sa tito osoba mala povazovat
za spotrebitela.

Aj ked tdto smernica upravuje zmluvy o uvere, ktoré
vylu¢ne alebo prevazne savisia s nehnutelnostami urce-
nymi na byvanie, nebrdni ¢lenskym $titom v tom, aby
opatrenia prijaté v stlade s touto smernicou rozsirili aj
na ochranu spotrebitelov v stvislosti so zmluvami
o uvere tykajacimi sa inych foriem nehnutelnosti, ani
nebrani inej Gprave tykajicej sa takychto zmlav o Gvere.

Vymedzenia pojmov stanovené v tejto smernici urcuji
rozsah harmonizdcie. Povinnosti ¢lenskych $tdtov trans-
ponovat tdto smernicu by sa preto mali obmedzit na
rozsah jej posobnosti, ako ho uréuji uvedené vyme-
dzenia pojmov. Napriklad povinnost clenskych Statov
transponovat tito smernicu sa obmedzuje na zmluvy
o Gvere uzavreté so spotrebitelmi, teda s fyzickymi
osobami, ktoré v transakcidch, na ktoré sa vzfahuje
tito smernica, konaji mimo rdmca svojej obchodnej,
podnikatelskej alebo profesijnej cinnosti. Podobne st
Clenské Staty povinné transponovat ustanovenia tejto
smernice, ktorymi sa reguluje ¢innost osob konajiicich
ako sprostredkovatelia Gverov v zmysle vymedzenia
v tejto smernici. Touto smernicou by viak nemala byt
dotknutd mozZnost, aby ¢lenské Staty uplatiovali v stlade
s prévom Unie tGto smernicu na oblasti, na ktoré sa
rozsah jej posobnosti nevztahuje. Okrem toho vymedze-
niami pojmov stanovenymi v tejto smernici by nemala
byt dotknutd moznost ¢lenskych $tatov prijat vo vndtro-
Statnych pravnych predpisoch $pecifickejsie vymedzenia
pojmov na osobitné tcely za predpokladu, Ze st v stilade
s vymedzeniami pojmov ustanovenymi v tejto smernici.
Clenské $taty by napriklad mali mat moznost vo vndtro-
Statnych pravnych predpisoch urcit podkategérie spro-
stredkovatelov tverov, ktoré nie st vymedzené v tejto

(15)

(16)
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Statnej drovni napriklad na rozliSenie poziadaviek na
troveil znalosti a odbornej sposobilosti, ktoré by mali
spliiat rozni sprostredkovatelia tverov.

Cielom tejto smernice je zabezpedit, aby sa na spotrebi-
telov uzatvdrajicich zmluvy o tvere tykajice sa nehnu-
telnosti vztahovala vysokd troven ochrany. Mala by sa
preto vztahovat na dvery zabezpecené nehnutelnostou
bez ohladu na ucel dveru, na zmluvy o refinancovani
¢i iné zmluvy o tvere, ktoré by vlastnikovi alebo Cias-
toénému vlastnikovi pomohli zachovat si prava k nehnu-
telnosti alebo pozemku, a na dvery, ktoré sa pouziji na
ndkup nehnutelnosti v niektorych ¢lenskych stétoch,
vratane Gverov, ktoré si nevyzaduji splatenie istiny,
alebo v pripade, Ze sa v clenskych Stitoch neuplatiiuje
vhodny alternativny ramec, tych dverov, ktorych acelom
je zabezpecit docasné financovanie medzi predajom
jednej nehnutelnosti a kiipou inej, ako aj na zabezpecené
tvery na rekonstrukciu nehnutelnosti uréenej na byvanie.

Této smernica by sa nemala vztahovat na urcité zmluvy
o Gvere, pri ktorych veritel poskytuje jednorazovi sumu,
pravidelné platby alebo iné formy vypldcania Gveru
vymenou za sumu odvodent z predaja nehnutelnosti
a ktorych hlavnym cielom je podporit spotrebu, ako je
prenechanie nehnutelnosti za odplatu spojené s jej dozi-
votnym uZzivanim alebo iné podobné S$pecializované
produkty. Takéto zmluvy o tdvere maji $pecifické vlast-
nosti, ktoré si mimo rozsahu pdsobnosti tejto smernice.
Napriklad postidenie tiverovej bonity spotrebitela je irele-
vantné, pretoze platby sa vykondvaji od veritela k spot-
rebitelovi, a nie naopak. Takdto transakcia by si okrem
iného vyzadovala znacne odlisné predzmluvné informd-
cie. Okrem toho dalsie produkty, ako st predaj nehnu-
telnosti s dozivotnym prdvom uZivania, ktoré maji
porovnatelné funkcie ako reverznd hypotéka alebo
reverznd hypotéka vyplatend jednorazovou sumou, neza-
hfnaju poskytovanie Gverov, a tak by mali zostat mimo
rozsahu posobnosti tejto smernice.

Tdto smernica by sa nemala vzfahovat na iné vyslovne
uvedené typy Specifickych zmlav o dvere, ktoré st svojou
povahou a stvisiacimi rizikami odli§né od $tandardnych
hypotekdrnych tiverov, a preto si vyzaduja pristup $ity na
mieru, konkrétne ide o zmluvy o dvere, ktoré sa
vysledkom urovnania dosiahnutého na side alebo pred
inym zakonnym orgdnom, a niektoré typy zmliv o avere,
podla ktorych dver poskytuje za urcitych okolnosti
zamestnavatel svojim zamestnancom, ako sa uz ustano-
vuje v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady
2008/48(ES z 23. aprila 2008 o zmluvich o spotrebi-
telskom dvere (!). Je vhodné, aby sa ¢lenskym $titom
umoznilo vylicit ur¢ité zmluvy o avere, ako st napriklad
tie, ktoré sti poskytované pre obmedzent skupinu verej-
nosti za zvyhodnenych podmienok, alebo tie, ktoré si
poskytované udverovymi zdruZeniami, a to za pred-
pokladu, ze sa uplatiuje vhodné alternativne dojednanie
s cielom zabezpecit, aby sa politické ciele tykajice sa
finan¢nej stability a vnitorného trhu mohli dosiahnut

() U.v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66.



28.2.2014

Uradny vestnik Eurépskej tinie

L 60/37

(18)

(19)

(20)

bez obmedzovania finan¢ného zaclefiovania a pristupu
k tGiveru. Zmluvy o avere, v pripade ktorych nehnutelnost
nebude spotrebitel alebo rodinny prislusnik spotrebitela
uzivat ako dom, byt alebo iné miesto bydliska, ale tito
nehnutelnost sa obyva ako dom, byt alebo iné miesto
bydliska na zaklade ndjomnej zmluvy, nest rizikd a maja
prvky, ktoré st odlisné od $tandardnych zmlav o dvere,
a preto si moézu vyzadovat lepSie prispdsobeny rdmec.
Clenské $tity by preto mali mat moznost vylacit takéto
zmluvy o Gvere z rozsahu posobnosti smernice, ak sa na
ne uplatiiuje vhodny vnitrostitny ramec.

Nezabezpecené zmluvy o dvere, ktorych déelom je
rekonstrukcia nehnutelnosti  uréenych na  byvanie
s celkovou vyskou dveru viac nez 75 000 EUR, by mali
patrit do rozsahu posobnosti smernice 2008/48/ES
s cielom zarucit rovnocennt wrovenn ochrany danych
spotrebitelov a vyhntf sa regulatnému vikuu medzi
uvedenou smernicou a touto smernicou. Smernica
2008/48/ES by sa preto mala zodpovedajiico zmenit.

Z dovodov prévnej istoty by mal byt pravny rémec Unie
v oblasti zmldv o Gvere tykajdcich sa nehnutelnosti urce-
nych na byvanie v stlade s ostatnymi aktmi Unie a mal
by ich doplnat najmd v oblastiach ochrany spotrebitela
a prudencidlneho dohladu. Niektoré zdkladné vyme-
dzenia pojmov vratane definicie ,spotrebitela“ a ,trvalého
nosica“, rovnako ako klicové pojmy pouzivané v Stan-
dardnych informdcidch na oznalenie finanénych vlast-
nosti tveru vritane ,celkovej Ciastky, ktort musi spotre-
bitel zaplatit“ a ,drokovej sadzby tveru®, by mali byt
v stlade s vymedzeniami pojmov stanovenymi v smernici
2008/48[ES tak, aby sa rovnakou terminolégiou ozna-
¢oval rovnaky typ skutocnosti bez ohladu na to, ¢&i je
tverom spotrebitel'sky tiver alebo tver tykajtci sa nehnu-
telnost{ uréenych na byvanie. Clenské $téty by preto mali
pri transpozicii tejto smernice zabezpecit stlad pri jej
uplatiiovani a vyklade vo vztahu k uvedenym zékladnym
vymedzeniam pojmov a kld¢ovym pojmom.

S cielom zabezpecit pre spotrebitelov jednotny ramec
v oblasti dverov, ako aj minimalizovat administrativau
zdtaz pre veritelov a sprostredkovatelov tGverov, by mal
zdkladny rdmec tejto smernice pokial mozno vychddzat
zo §truktdry smernice 2008/48/ES, najma zo zdsady, aby
sa informécie obsiahnuté v reklame na zmluvy o dvere
tykajiice sa nehnutelnosti urcenych na byvanie poskytli
spotrebitelovi prostrednictvom reprezentativneho
prikladu, aby sa spotrebitelovi poskytli podrobné pred-
zmluvné informdcie prostrednictvom $tandardizovaného
informa¢ného formuldra, aby spotrebitel dostal pred
uzavretim zmluvy o Gvere primerané vysvetlenie, pricom
sa stanovi spolo¢ny zdklad pre vypocet ro¢nej percentu-
alnej miery ndkladov bez notdrskych poplatkov, a aby

(1)

(22)

veritelia posadili dverovii bonitu spotrebitela pred
poskytnutim tveru. Podobne by sa mal veritelom zabez-
pecit aj nediskriminaény pristup do prislusnych dvero-
vych databdz, aby sa dosiahli podmienky rovnocenné
s ustanoveniami stanovenymi v smernici 2008/48/ES.
Rovnako ako v smernici 2008/48/ES by sa aj v tejto
smernici mal zabezpecit primerany postup udelenia
oprdvnenia na ¢innost vo vztahu ku vSetkym veritelom
poskytujicim zmluvy o dvere tykajice sa nehnutelnosti
a dohlad nad tymito veritelmi a mali by sa stanovit
poziadavky na zriadenie mechanizmov mimosidneho
rieSenia sporov a pristup k nim.

Tito smernica by mala doplfiat smernicu Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/65[ES z 23. septembra 2002
o poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitelom na
dialku (1), v ktorej sa vyzaduje, aby bol spotrebitel pri
predajoch na dialku informovany o existencii alebo
absencii prava na odstipenie od zmluvy, a v ktorej sa
stanovuje pravo na odsttipenie od zmluvy. Aj ked' sa vak
v smernici 2002/65(ES stanovuje moZnost, ze dodévatel
ozndmi predzmluvné informdcie po uzavreti zmluvy,
toto by pri zmluvéch o tvere tykajicich sa nehnutelnosti
urenych na byvanie nebolo vhodné vzhladom na
vyznamnost finanéného zévizku pre spotrebitela. Touto
smernicou by nemalo byt dotknuté vnitrodtitne vse-
obecné zmluvné pravo, ako napriklad pravidld tykajice
sa platnosti, vzniku a d¢innosti zmluvy, pokial aspekty
vSeobecného zmluvného préva nie st regulované touto
smernicou.

Sacasne je potrebné vziat do wvahy Specifikd zmlav
o uvere tykajicich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie,
ktoré opodstatiuji diferencovany pristup. Vzhladom na
povahu a mozné désledky zmluvy o tvere tykajiicej sa
nehnutelnosti uréenych na byvanie pre spotrebitelov by
mali reklamné materidly a individualizované pred-
zmluvné informdcie zahfnat ndlezité upozornenia na
osobitné rizikd, napriklad na pripadny vplyv fluktudcif
vymenného kurzu na sumu, ktord je spotrebitel povinny
splatif, a v pripade, Ze to c¢lenské 3tity povazuji za
vhodné, na povahu a dosledky poskytnutia zdbezpeky.
V nadvdznosti na uZ existujici dobrovolny pristup
sektora k Gverom na byvanie by mali byt popri indivi-
dualizovanych  predzmluvnych informdcidch trvale
pristupné aj vSeobecné predzmluvné informacie. Okrem
toho je diferencovany pristup oprdvneny aj v zdujme
zohladnenia skisenosti z finan¢nej krizy a aby sa zabez-
pecilo, ze poskytovanie dGverov sa uskutocfiuje zdravym
sposobom. V tejto stivislosti by sa mali v porovnani so
spotrebitelskymi dvermi posilnit ustanovenia o posudzo-
vani tverovej bonity, sprostredkovatelia tiverov by mali
poskytovat presnejiie informédcie o svojom postaveni
a vztahoch s veritelmi, aby sa odhalil potencidlny kon-
flikt zdujmov, a vietky subjekty zdcastilujiice sa na
vzniku zmliv o dvere tykajicich sa nehnutelnosti by
mali mat primerané opravnenie na ¢innost a podliehat

dohladu.

(") U.v.ES L 271, 9.10.2002, s. 16.
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osobitnii povahu dverov tykajicich sa nehnutelnosti
urCenych na byvanie. Vzhladom na vyznam transakcie
je potrebné zabezpecit, aby mali spotrebitelia na posi-
denie dosledkov dostatoény ¢as, a to v trvani najmenej
siedmich dni. Clenské §tity by mali mat flexibilitu pri
stanoveni tohto dostato¢ného casu bud ako lehoty na
rozmyslenie pred uzavretim zmluvy o uvere, alebo ako
lehoty na odstiipenie po uzavreti zmluvy o tvere, alebo
ako kombindcie tychto dvoch lehot. Je vhodné, aby mali
Clenské staty flexibilitu ur¢it zdvaznt dlzku lehoty na
rozmyslenie pre spotrebitelov, ktord nepresiahne 10
dni, ale tiez by mali mat flexibilitu v inych pripadoch
stanovit, Ze spotrebitelia, ktori chcti pocas tejto lehoty na
rozmyslenie pristipit k dalsiemu kroku, maji tito
moznost, pricom v zdujme prdvnej istoty v kontexte
majetkovych transakcii by mali mat clenské Staty
moznost ustanovit, Ze lehota na rozmyslenie by mala
uplynit alebo prévo na odstiipenie by malo zaniknat
v pripade, Ze spotrebitel uskutoéni akykolvek tkon,
ktory podla vnutrostitneho prava vedie k vzniku alebo
prevodu majetkového préva tykajiceho sa finanénych
prostriedkov  ziskanych na zdklade zmluvy o dvere
alebo ich pouzivania, alebo v pripade potreby prevedie
finan¢né prostriedky na tretiu osobu.

Vzhladom na osobitné vlastnosti zmliv o tvere tykaju-
cich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie je beznou
praxou, Ze veritelia pontkaji spotrebitelom sdbor
produktov alebo sluzieb, ktoré mozno kipit spolu so
zmluvou o uvere. Z dovodu vyznamu takychto zmlav
pre spotrebitelov je preto vhodné stanovit pre viazany
predaj osobitné pravidld. Kombinovanie zmluvy o Gvere
s jednou alebo viacerymi inymi finanénymi sluzbami
alebo produktmi v rdmci balikov je ndstroj, ktorym
mozu veritelia diverzifikovat svoju ponuku a sifazit
medzi sebou navzdjom, a to za predpokladu, Ze prvky
balika mozno kipit aj samostatne. Zatial ¢o kombino-
vanie zmlv o dvere s jednou alebo viacerymi inymi
finan¢énymi sluzbami alebo produktmi v rdmci balikov
moze byt spotrebitelom na prospech, moze negativne
ovplyvnit mobilitu spotrebitelov a ich schopnost prijimat
kvalifikované rozhodnutia, pokial sa jednotlivé zlozky
balika nedajii kiipif samostatne. Je dolezité zabranit
takym praktikdm, ako je napriklad viazanie urcitych
produktov, ktoré moOZu navddzat spotrebitelov na
uzavretie zmlav o Gvere, ktoré nie si v ich najlepSom
zdujme, ¢im sa vSak nemoéze obmedzif také viazanie
produktov, ktoré moze byt spotrebitelom na prospech.
Clenské staty by vsak mali pokracovat v podrobnom
monitorovani trhov s retailovymi finanénymi sluzbami
s cielom zabezpecit, aby viazany predaj nenarasal
rozhodnutia spotrebitelov a konkurenciu na trhu.

Ako vieobecné pravidlo by sa viazany predaj nemal
povolit okrem pripadu, ked by sa finan¢nd sluzba
alebo produkt pontkany spolu so zmluvou o dGvere
nemohol pontkat samostatne, kedZe ide o neoddelitelnt
sticast averu, napriklad v pripade povoleného precerpania
Gctu. V inych pripadoch viak moze byt odovodnené, aby
veritelia pontkali alebo predavali zmluvu o tvere v baliku
s platobnym d¢tom, sporiacim d¢tom, investiénym
produktom alebo dochodkovym produktom, napriklad

(26)

(27)

splatenie dveru alebo ked st tieto prostriedky nevyh-
nutnou podmienkou na zhromazdenie zdrojov na
ziskanie Gveru, alebo v situdcidch, ked napriklad inves-
tiény produkt alebo produkt stikromného déchodkového
zabezpecenia slizi ako dodatoéné zabezpecenie dveru.
Hoci je odovodnené, aby veritelia mohli od spotrebitela
pozadovat, aby mal uzavreté prislusné poistenie na
zabezpecenie splatenia dveru alebo aby poistil hodnotu
zdbezpeky, spotrebitel by mal maf moznost zvolit si
poskytovatela poistenia, pokial jeho poistenie poskytuje
rovnaki droven zdruk ako poistenie, ktoré navrhol alebo
pontikal veritel. Clenské Stty navyse mozu plne alebo
sCasti $tandardizovat krytie, ktoré poskytuji poistné
zmluvy, s cielom ulah¢it porovnanie medzi roznymi
ponukami tym spotrebitelom, ktori si Zelaji takéto
porovnanie.

Je dolezité zabezpecit, aby bola nehnutelnost urcend na
byvanie vhodne ocenend pred uzavretim zmluvy o Gvere,
a najmd, ak ocenenie md vplyv na zostdvajice zavizky
spotrebitela v pripade nesplacania Gveru. Clenské $tity by
preto mali zabezpecit zavedenie spolahlivych pravidiel
ocenovania. Aby sa pravidld oceriovania povazovali za
spolahlivé, mali by sa v nich zohladnit medzindrodne
uzndvané pravidld ocefiovania, najma tie, ktoré vypra-
coval Medzindrodny vybor pre pravidld ocefiovania
(International Valuation Standards Committee), Eurépska
skupina zdruzeni odhadcov (European Group of Valuers'
Associations) alebo Kralovsky institat tradnych znalcov
(Royal Institution of Chartered Surveyors). Uvedené
medzindrodne uzndvané pravidld ocefiovania obsahuji
zdsady vysokej urovne, ktoré od veritelov okrem iného
vyzaduji prijatie a dodrziavanie vhodnych internych
postupov riadenia rizika a riadenia zabezpecenia, medzi
ktoré patria riadne postupy oceflovania, prijatie pravidiel
a metdd ocenovania, ktoré vedu k realistickému a opod-
statnenému oceflovaniu majetku s cielom zabezpecit, aby
sa vietky spravy o oceneni vypracovavali s vyuzitim
vhodnych odbornych zrucnosti a odbornej starostlivosti
a aby odhadcovia spliali urcité kvalifikaéné poziadavky,
ako aj vedenie nélezitej komplexnej a hodnovernej doku-
mentdcie o oceneni na tcely zabezpecenia. V tejto stivis-
losti je ziaduce, aby sa zabezpetilo vhodné monitoro-
vanie trhov s nehnutelnostami urenymi na byvanie
a aby boli mechanizmy stanovené v prislusnych ustano-
veniach v sdlade so smernicou Eurépskeho parlamentu
a Rady 2013[36/EU z 26. jina 2013 o pristupe
k cinnosti dverovych institicii a o prudencidlnom
dohlade nad dverovymi institlciami a investinymi
spolo¢nostami (!). Ustanovenia tejto smernice tykajiice
sa pravidiel ocenovania majetku mozno dodrziavat
napriklad prostrednictvom prdvnych predpisov alebo
samoregulaciou.

Vzhladom na vyznamné dosledky realizdcie zdlozného
prava pre veritelov, spotrebitelov a pripadne pre
finan¢nd stabilitu je vhodné nabddat veritelov na to,
aby vznikajice dverové riziko aktivne riesili v pocia-
totnom S§tddiu, ako aj uplatiiovat potrebné opatrenia
s cielom zabezpecit, aby boli veritelia primerane trpezlivi
a aby vynakladali primerané dsilie o vyrieSenie situdcie

() U.v.EU L 176, 27.6.2013, 5. 338.



28.2.2014

Uradny vestnik Eurépskej tinie

L 60/39

(28)

(30)

(
(

1
2

)
)

0.
U. v.

inymi prostriedkami pred zacatim konania vo veci reali-
zdcie zalozného prava. Pokial je to mozné, mali by sa
hladat rieSenia, ktoré zohladiuji skutocnd situdciu
a primerané potreby, ¢o sa tyka vydavkov na Zivobytie
spotrebitela. Ak po skonéeni konania vo veci realizdcie
zdlozného prava ostane nesplateny dlh, ¢lenské $tity by
mali  zabezpecit ochranu minimélnych Zivotnych
podmienok a prijat opatrenia na ulahéenie splécania
a sacasne predchddzanie dlhodobému nadmernému
zadlzeniu. Aspon v pripadoch, ked cena ziskand za
nehnutelnost mad vplyv na sumu, ktord spotrebitel
dlhuje, clenské staty by mali nabddat veritelov na to,
aby podnikli vhodné kroky s cielom ziskat ¢o najlepsiu
cenu za zalozent nehnutelnost za danych podmienok na
trhu. Clenské $tity by nemali strandém zmluvy o dvere
brénit v tom, aby sa vyslovne dohodli na tom, Ze prevod
zabezpecenia na veritela bude postaovat na splatenie
averu.

Sprostredkovatelia sa ¢asto zapdjaji do viacerych ¢innost
nez len do sprostredkovania iverov, najmd do sprostred-
kovania poistenia alebo poskytovania investicnych
sluzieb. V tejto smernici by sa preto mal takisto zarucit
urcity stuperi stladu so smernicou Eurdpskeho parla-
mentu a Rady 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o spro-
stredkovani poistenia (!) a so smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004
o trhoch s finanénymi ndstrojmi (%). Konkrétne tverové
institicie, ktorym bolo udelené povolenie v stlade so
smernicou 2013/36/EU, a iné finanéné institticie, ktoré
podla vnitrostitneho prava podlichaji rovnocennému
rezimu udelenia oprdvnenia na ¢innost, by nemali poza-
dovat osobitné udelenie oprdvnenia na ¢innost na acely
posobenia ako sprostredkovatel dverov, aby sa tak zjed-
nodusil proces usadenia sa sprostredkovatela tverov
a cezhraniéné posobenie. Uplnd a bezpodmienecna
zodpovednost uloZend veritelom a sprostredkovatelom
tverov za innosti viazanych sprostredkovatelov dverov
alebo vymenovanych zdstupcov by sa mala rozsirit len
na ¢innosti v rdmci posobnosti tejto smernice s vynimkou
pripadu, ked sa clenské Stity rozhodnii rozsirit tdto
zodpovednost na iné oblasti.

S cielom zvysit schopnost spotrebitelov uskuto¢novat
kvalifikované rozhodnutia, ktoré sa tykajii zodpovedného
prijimania Gverov a riadenia dlhu, by ¢lenské 3taty mali
podporit opatrenia na podporu vzdeldvania spotrebitelov
v oblasti zodpovedného prijimania tverov a riadenia
dlhu, najmi v stvislosti s hypotekdrnymi dverovymi
zmluvami. Osobitne dolezité je usmeriiovat spotrebi-
tefov, ktori si hypotekdrny dver bert po prvykrit.
V tejto suvislosti by Komisia mala identifikovat priklady
najlepsich postupov, aby sa podporil dalsi rozvoj opat-
reni na zvySenie informovanosti spotrebitelov vo
finan¢nej oblasti.

Vzhladom na vyznamné rizikd spojené s dvermi posky-
tovanymi v cudzej mene je potrebné prijat opatrenia,
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ktorymi sa zabezpedi, Ze si spotrebitelia budi vedomi
rizika, ktoré podstupuji, a Zze spotrebitel bude mat
moznost obmedzit svoju expoziciu voéi riziku vymen-
ného kurzu pocas doby trvania Gveru. Riziko by sa
mohlo obmedzit bud tym, Ze sa spotrebitelovi umozni
zmenit menu uveru, alebo inymi opatreniami, ako su
napriklad maximdlne limity, alebo pokial postacuji na
obmedzenie rizika vymenného kurzu, upozornenia.

Uplatnitelny pravny rdmec by mal poskytnit spotrebi-
telom istotu, Ze veritelia, sprostredkovatelia tverov
a vymenovani zastupcovia zohladnia zdujmy spotrebitela
na zaklade informdcii, ktoré sa veritelovi, sprostredkova-
telovi tGverov a vymenovanému zdstupcovi dostupné
v danom okamihu, a na zdklade oddévodnenych pred-
pokladov rizik tykajacich sa situdcie spotrebitela pocas
doby trvania navrhovanej zmluvy o Gvere. Okrem iného
by to mohlo znamenat, Ze veritelia by nemali ponukat
na trhu dver tak, Ze marketing vyznamne oslabi alebo by
mohol vyznamne oslabit schopnost spotrebitela starost-
livo zvazit, ¢i si vezme tver, alebo Ze by veritel nemal
pouzit poskytnutie Gveru ako hlavni marketingovi
metddu pri pontikani tovaru, sluzieb alebo nehnutelnosti
spotrebitelom. Kla¢ovym aspektom zaistenia tejto dovery
spotrebitelov je poziadavka na zabezpecenie vysokého
stupfia Cestnosti, poctivosti a profesionality v rdmci
sektora a vhodné riadenie konfliktov zdujmov vritane
tych, ktoré vyplyvaji z odmetiovania, ako aj poziadavka
na poskytovanie poradenstva v najlepsom zdujme spot-
rebitela.

Je vhodné zabezpecit, aby v zdujme dosiahnutia vysokej
trovne odbornosti prislusni zamestnanci veritelov, spro-
stredkovatelov tiverov a vymenovanych zastupcov mali
primeran Groven znalosti a odbornej sposobilosti.
V tejto smernici by sa preto malo vyzadovat preukdzanie
prislusnych znalosti a odbornej sposobilosti na trovni
spolo¢nosti, a to na zaklade minimdlnych poziadaviek
na znalosti a odbornd sposobilost stanovenych v tejto
smernici. Clenské $taty by vsak mali mat moznost zaviest
alebo ponechat takéto poziadavky vztahujice sa na
jednotlivé fyzické osoby. Clenské stity by mali moct
umoznit veritefom, sprostredkovatelom tdverov a vyme-
novanym zdstupcom rozliSovat medzi Groviiami mini-
maélnych poziadaviek na znalosti podla zapojenia do
vykondvania urcitych sluzieb alebo postupov. V tejto
stvislosti pojem zamestnanci zahffia externe vyuzivanych
pracovnikov, ktori pracujii pre veritela a u veritela, spro-
stredkovatela tverov alebo vymenovanych zastupcov,
ako aj ich zamestnancov. Na dcely tejto smernice by
mali medzi zamestnancov priamo zapojenych do
Cinnosti podla tejto smernice patrit pracovnici front-
office i pracovnici back-office vrdtane vedenia, ktorf
plnia dolezitd dlohu v rdmci postupov tykajucich sa
zmlav o Gvere. Osoby vykondvajice podporné funkcie,
ktoré nestivisia s postupmi tykajicimi sa zmliv o Gvere
(napriklad zamestnanci v oblasti Tudskych zdrojov,
v oblasti informa¢nych a komunikaénych technoldgii),
by sa nemali povazoval za zamestnancov podla tejto
smernice.
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sluzby na tzemi iného c¢lenského $titu na zdklade
slobody poskytovat sluzby, domovsky clensky stit by
mal byt zodpovedny za ustanovenie minimalnych pozia-
daviek na znalosti a odbornd sposobilost uplatnitelnych
na zamestnancov. Hostitelsky ¢lensky $tdt, ktory to pova-
zuje za potrebné, by viak mal mat moznost v urcitych
vymedzenych oblastiach ustanovit vlastné poziadavky na
odbornt sposobilost uplatnitelnii na veritelov a spro-
stredkovatelov tverov, ktori poskytuji sluzby na tzemi
tohto ¢lenského $titu na zdklade slobody poskytovat
sluzby.

Vzhladom na to, aké dolezité je zabezpecit uplatiiovanie
a dodrziavanie poziadaviek na znalosti a odbornt sposo-
bilost v praxi, ¢lenské Stity by od prislusnych organov
mali pozadovat, aby vykondvali dohlad nad veritelmi,
sprostredkovatelmi tverov a vymenovanymi zdstupcami,
a mali by im umoznit ziskavat také dokazy, ktoré st
potrebné na spolahlivé posudzovanie dodrziavania pravi-

diel.

Sposob, akym veritelia, sprostredkovatelia tiverov a vyme-
novan{ zdstupcovia odmeruji svojich zamestnancov,
predstavuje jeden z kltcovych aspektov zabezpecenia
dovery spotrebitelov vo finan¢ny sektor. V tejto smernici
sa ustanovuju pravidld odmenovania zamestnancov, a to
s cielom obmedzit zavidzajice praktiky pri predaji
a zabezpedit, Ze sposob, akym st zamestnanci odmertio-
vani, nebrdni dodrZiavaniu povinnosti brat do wvahy
zdujmy spotrebitela. Veritelia, sprostredkovatelia tiverov
a vymenovan{ zdstupcovia by najmid nemali navrhovat
svoje zdsady odmefiovania tak, aby motivovali svojich
zamestnancov uzavierat stanoveny pocet zmliv o Gvere
alebo druh zmldv o tvere alebo pontkat konkrétne
doplnkové sluzby spotrebitelom bez vyslovného zvdzenia
ich zdujmov a potrieb. V tejto stvislosti mozu clenské
Stdty povazovat za potrebné rozhodnif, Ze niektoré
postupy, napriklad viazani sprostredkovatelia vyberajici
poplatky, st v rozpore so zdujmami spotrebitela. Clenské
Staty by tiez mali maf moznost stanovif, Ze odmena,
ktori dostdvaji  zamestnanci, nezdvisi od udrokovej
sadzby alebo druhu zmluvy o dvere uzatvorenej so spot-
rebitelom.

Touto smernicou sa ustanovuji harmonizované pravidld,
pokial' ide o oblasti znalosti a odbornej sposobilosti,
ktoré by mali mat zamestnanci veritelov, sprostredkova-
tefov Gverov a vymenovanych zdstupcov v suvislosti
s vypracovanim, ponudkanim, poskytovanim a sprostred-
kovanim zmluvy o tdvere. Touto smernicou sa neustano-
vuji konkrétne opatrenia priamo stvisiace s uzndvanim
odbornych kvalifikicii, ktoré jednotlivec ziskal v jednom
Clenskom S$tdte, s ciefom splnit poziadavky na znalosti
a odbornt sposobilost v inom ¢lenskom 3tate. Smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo
7. septembra 2005 o uzndvani odbornych kvalifikdcif (")
by sa preto mala nadalej uplatiiovat, pokial ide
o podmienky uzndvania a kompenzacné opatrenia,
ktoré hostitel'sky ¢lensky $tat moze vyzadovat od jednot-

() U.v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22.

(37)

(38)

(40)

jurisdikcie.

Veritelia a sprostredkovatelia tverov ¢asto pouzivaji
reklamu, pricom v nej casto uvadzaji osobitné
podmienky, aby naldkali spotrebitelov na urcity produkt.
Spotrebitelia by preto mali byt chrneni pred nekalymi
alebo klamlivymi reklamnymi praktikami a mali by mat
moznost porovnavat reklamy. Aby boli schopni
porovnat rozne ponuky, sii potrebné osobitné ustano-
venia o reklame na zmluvy o Gvere a zoznam poloziek,
ktoré maji byt zahrnuté v reklame a marketingovych
materidloch pre spotrebitelov, pokial si v takejto
reklame uvedené tirokové sadzby alebo akékolvek ¢iselné
tidaje tykajice sa ndkladov spojenych s tverom. Clenské
Staty by mali maf nadalej moznost zaviest alebo pone-
chat vo svojich vndtro§titnych pravnych predpisoch
poziadavky na zverejilovanie informdcii v savislosti
s reklamou, v ktorej sa neuvaddza tirokovd sadzba alebo
ktord neobsahuje ziadne <¢iselné ddaje tykajice sa
nakladov spojenych s tverom. V kazdej takejto pozia-
davke by sa mali zohladnit $pecifikd zmlav o tvere tyka-
jucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie. V kazdom
pripade by sa malo v silade so smernicou Eur6pskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o neka-
lych obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebi-
telom na vnatornom trhu (?) zabezpecit, aby reklama na
zmluvy o Gvere nevytvérala o produkte klamlivy dojem.

Reklama mad tendenciu sustredit sa len na jeden alebo
viacero produktov, zatial ¢o spotrebitelia by mali mat
moznost prijimat svoje rozhodnutia na zdklade tplnej
znalosti celej $kdly pontkanych dverovych produktov.
V tejto savislosti pri oboznamovani spotrebitela vo
vztahu k $irokej skdle dostupnych produktov a sluzieb
a ich klt¢ovym prvkom hraja dolezitd dlohu vSeobecné
informdcie. Spotrebitelia by preto mali mat vzdy pristup
k v3eobecnym informacidm o dostupnych dverovych
produktoch. Ak tito poziadavka nie je uplatnitelnd na
sprostredkovatelov tverov, ktori nie st viazanymi spro-
stredkovatelmi Gverov, nemala by tym byt dotknutd ich
povinnost poskytovat spotrebitelom individualizované
predzmluvné informdcie.

Na zabezpecenie rovnakych podmienok a na to, aby
rozhodnutie spotrebitela vyplyvalo skor z podrobnych
informdcii o pontkanych dverovych produktoch nez
z toho, ktorym distribuénym kandlom sa k nemu tieto
uverové produkty dostand, mali by spotrebitelia dostat
informdcie o tvere bez ohladu na to, ¢i komunikuja
priamo s veritefom, alebo sprostredkovatelom tverov.

Spotrebitelia by mali dalej dostat individualizované infor-
micie v dostatoénom predstihu pred uzavretim zmluvy
o tvere, ¢im sa im umozZni porovnat a posudit vlastnosti
uverovych produktov. Podla odporticania Komisie
2001/193/ES z 1. marca 2001 o predzmluvnych infor-
mécidch, ktoré maji spotrebiteflom poskytovat veritelia,

(® U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22.
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ktori ponukajt tivery na byvanie ('), sa Komisia zaviazala
monitorovat dodrziavanie dobrovolného kddexu spra-
vania tykajiceho sa predzmluvnych informdcii o Gveroch
na byvanie, ktory obsahuje formuldr ESIS, ktorym sa
spotrebitelovi poskytuji individualizované informécie
o pontkanej zmluve o tvere. Dokazy, ktoré Komisia
ziskala, zdoraznili potrebu revidovat obsah a prezenticiu
formuldra ESIS, aby sa zabezpecilo, Ze je jasny, zrozumi-
telny a obsahuje vietky informdacie povazované za rele-
vantné pre spotrebitelov. V obsahu a struktiire formuldra
ESIS by sa mali zohladnit potrebné zlep3enia identifiko-
vané pocas testovania medzi spotrebitelmi vo vSetkych
&lenskych stdtoch. Struktdra formuldra ESIS by sa mala
zrevidovat, najma poradie informacnych poloziek, znenie
by malo byt uzivatelsky pristupnejsie, oddiely, ako je
,nomindlna trokovd sadzba“ a ,ro¢nd percentudlna
miera ndkladov*, by sa mali zIic¢it a mali by sa pridat
nové oddiely, ako napriklad ,flexibilné prvky”. Ako stcast
formuldra ESIS by sa mala spotrebitelovi poskytndit
ndzornd amortizacnd tabulka, ak ide o dver s odlozenym
trokom, ak je spldcanie istiny odloZené pocas pociato¢-
ného obdobia alebo ak sa pocas trvania zmluvy o dvere
uplatiiuje fixnd drokovd sadzba. Clenské stity by mali
mat moZnost ustanovit, Ze takdto ndzornd amortiza¢na
tabulka vo formuldri ESIS nie je povinnd v pripade inych
zmldv o uvere.

Spotrebitelsky prieskum zdoraznil vyznam pouzivania
jednoduchého a zrozumitelného jazyka pri zverejiiovani
informdcii poskytovanych spotrebitelom. Z tohto do-
vodu pojmy pouzité vo formuldri ESIS nemusia byt
nevyhnutne rovnaké ako prévne pojmy vymedzené
v tejto smernici, ale majii rovnaky vyznam.

Poziadavkami na informdcie vo vztahu k zmluvdm
o tvere, nachddzajice sa vo formuldri ESIS, by nemali
byt dotknuté poziadavky na informacie na drovni Unie
alebo na vndtro§titnej drovni vo vztahu k inym
produktom a sluzbdm, ktoré mézu byt pontkané spolu
so zmluvou o tvere, ako sii podmienky pre ziskanie
zmluvy o uvere tykajicej sa nehnutelnosti, alebo pond-
kané na ziskanie takejto zmluvy pri niZsej drokovej
sadzbe Gveru, ako je napriklad poistenie proti poziaru
alebo zZivotné poistenie, alebo investicné produkty.
Clenské 3tity by mali mat moznost ponechat alebo prijat
vnitro§titne pravne predpisy v pripade, Ze neexistuji
ziadne harmonizované ustanovenia, napriklad pozia-
davky na informdcie o vyske trokovych sadzieb na
hranici azZery v predzmluvnom $tadiu alebo informadcie,
ktoré by mohli byt uzitoéné na tcely finan¢ného vzde-
lavania alebo mimostdneho vyrovnania. Vsetky doda-
to¢né informdcie by sa vsak mali poskytovat v samo-
statnom dokumente, ktory moéze byt prilohou k formu-
laru ESIS. Clenské 3tity by mali mat moznost pouzit vo
formuldri ESIS vo svojom dradnom jazyku odlisné vyrazy
bez toho, aby sa zmenil jeho obsah a poradie, v akom sa
informdcie poskytuja, ak je to potrebné v zdujme
pouzitia jazyka, ktorému by spotrebitelia mohli lahsie
rozumiet.

S cielom zabezpecit, aby formuldr ESIS poskytol spotre-
bitelovi v3etky relevantné informdcie na to, aby urobil

() U.v.ES L 69, 10.3.2001, s. 25.
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kvalifikované rozhodnutie, by mal veritel pri vyplnani
formuldra ESIS dodrziavat pokyny stanovené v tejto
smernici. Clenské Stity by mali mat moznost vypracovat
alebo dalej spresnit pokyny na vyplianie formuldra ESIS
na zdklade pokynov stanovenych v tejto smernici.
Clenské §tdty by mali mat moznost napriklad dalej
spresnit informécie, ktoré sa maja poskytnit, s cielom
opisat ,druh trokovej sadzby tveru®, aby sa zohladnili
Specifikd vnutrostatnych produktov a trhu. Takéto dalsie
spresnenia by vsak nemali byt v rozpore s pokynmi
uvedenymi v tejto smernici, ani by ich vysledkom nemala
byt Zziadna zmena znenia vzorového formuldra ESIS,
ktory by mal veritel reprodukovat ako taky. Clenské
Staty by mali mat tiez mozZnost spresnit dalsie upozor-
nenia tykajiice sa zmliv o dvere, prisposobené ich
vnitrodtatnemu trhu a praxi, ak takéto upozornenia uz
nie st osobitne zahrnuté vo formulari ESIS. Clenské stity
by mali mat moZnost ustanovit, Ze za predpokladu, Ze sa
veritel rozhodne poskytnit dver, bude viazany informa-
ciami poskytnutymi vo formulari ESIS.

Spotrebitel by mal dostat informdacie prostrednictvom
formuldra ESIS bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
poskytol nevyhnutné informdcie o svojich potrebach,
finan¢nej situdcii a preferencidch, a v dostato¢nom
Casovom predstihu predtym, ako je spotrebitel viazany
akoukolvek zmluvou o tivere alebo ponukou, aby mohol
porovnat vlastnosti tverovych produktov a premysliet si
ich a aby si v pripade, Ze je to potrebné, nechal poradit
tretou stranou. Najmd v pripade, Ze sa spotrebitelovi
predlozi zdviznd ponuka, mal by ju sprevadzat formuldr
ESIS, ak uz nebol spotrebitelovi poskytnuty predtym,
a vlastnosti ponuky nie st konzistentné s informdciami,
ktoré boli spotrebitelovi uz predtym poskytnuté. Clenské
§tity by vSak mali maf moznost ustanovit povinné
poskytnutie formuldra ESIS pred poskytnutim akejkolvek
zdvaznej ponuky & spoloéne so zdvdznou ponukou,
pokial sa formuldr ESIS, obsahujici rovnaké informdcie,
neposkytol uz predtym. Hoci by mal byt formular ESIS
individualizovany a mal by zohladnit preferencie vyjad-
rené spotrebitelom, poskytnutie takychto individualizova-
nych informdcii by nemalo znamenat povinnost
poskytniit poradenstvo. Zmluvy o tvere by sa mali uza-
vrief len vtedy, ked mal spotrebitel dostatok casu
porovnat ponuky, posudit ich dosledky, nechat si
v pripade potreby poradit trefou stranou a prijat kvalifi-
kované rozhodnutie o tom, ¢i prijat ponuku.

Ak spotrebitel uzavrel zabezpecent zmluvu o tvere na
kipu nehnutelnosti alebo pozemku a doba trvania
zdbezpeky je dlhsia ako doba trvania zmluvy o tvere
a ak sa spotrebitel moze rozhodnif znovu Cerpat spla-
tend istinu za predpokladu, Ze sa podpiSe novd zmluva
o tvere, mal by sa spotrebitelovi pred podpisanim novej
zmluvy o tvere poskytnit novy formuldr ESIS uvadzajici
novi ro¢nt percentudlnu mieru nakladov a vychddzajici
z osobitnych vlastnosti novej zmluvy o tvere.
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(46)  Minimdlne v pripadoch, ked neexistuje pravo na odstd- (50)  Celkové ndklady spotrebitela spojené s Giverom by mali
penie od zmluvy, veritel alebo pripadne sprostredkovatel zahifiat vietky naklady, ktoré musi spotrebitel zaplatit
tiverov ¢i vymenovany zdstupca by mali v Case pred- v stvislosti so zmluvou o tvere a ktoré st veritelovi
loZenia zéviznej ponuky pre veritela poskytnut spotrebi- zndme. Mali by preto zahffiaf drok, provizie, dane,
telovi képiu ndvrhu zmluvy o dvere. V ostatnych pripa- poplatky pre sprostredkovatelov Gverov, ndklady na
doch by sa spotrebitelovi mala v case predloZenia ocenenie majetku urceného ako zabezpecenie a akékolvek
zdvaznej ponuky pondknut aspon képia ndvrhu zmluvy iné poplatky s vynimkou notarskych poplatkov, ktoré sa
o uvere. potrebné na ziskanie tveru, napriklad Zivotné poistenie,
alebo na jeho ziskanie za podmienok, za akych sa
pontka, napriklad poistenie proti poZiaru. Ustanoveniami
tejto smernice o vedlajsich produktoch a sluzbéach
(47) S cielom zabezpetit o najvacSiu  transparentnost (napriklad pokial ide o ndklady na otvorenie a vedenie
a zabrénit zneuzitiu vyplyvajicemu z mozného konfliktu bankového wc¢tu) by nemala byt dotknutd smernica
zdujmov, ked spotrebitelia vyuZivaja sluzby sprostredko- 2005/29/ES a smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila
vatelov Gverov, mali by mat sprostredkovatelia Gverov, 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmlu-
predtym ako poskytnd svoje sluzby, urcité povinnosti véch (1). Celkové ndklady spotrebitela spojené s tiverom
t)'/kajl:lce sa ZVerejﬁOVania informécii. TakétO ZVerejnenie by nemali Zahfﬁaf néklady’ ktoré Spotrebitel’ uhrédza
by malo zahffiat informdcie o ich totoZnosti a prepojeni v suvislosti s kdpou nehnutelnosti alebo pozemku,
s veritelmi, napriklad ¢i berd do tvahy produkty Sirokej napriklad savisiace dane a notdrske poplatky alebo
§kély veritelov alebo len obmedzeného pOétu veritelov. nék]ady na Zépis do katastra nehnutel’nosti. Skuto¢né
Informécie o akejkolvek provizii alebo inych stimuloch, znalosti, ktoré ma veritel o nakladoch, by sa mali objek-
ktoré ma veritel alebo tretia strana zaplatit sprostredko- tivne posudit, bertc do tivahy poziadavky nileZitej staro-
vatelovi dverov v stvislosti so zmluvou o tvere, by sa stlivosti. V tejto savislosti by sa malo o verite[ovi pred-
mali  spotrebitelom  ozndmit  pred  vykonanim pokladat, Ze ma znalosti o ndkladoch spojenych
akychkolvek ¢innosti v rdmci sprostredkovania tverov s doplnkovymi sluzbami, ktoré spotrebitelovi pontika
a SpOtrebitelia by mah byf v tomto §tédlu infOrmOVani on sam alebo vV mene tretej Strany’ S V}’/nimkou prfpadu]
bud o vyske tychto platieb, pokial je zndma, alebo ked cena tychto sluzieb zdvisi od konkrétnych charakte-
o tom, Ze dand suma sa uvedie vo formuldri ESIS ristik alebo situdcie spotrebitela.
v neskorSom $tadiu pred uzavretim zmluvy, a o svojom
prave na informdcie o vyske tychto platieb v danom
stadiu. Spotrebitelia by mali byt informovani o vSetkych
poplatkoch, ktoré by mali zaplatit sprostredkovatelom i
Giverov v stvislosti s ich sluzbami. Bez toho, aby bolo (51) Ak sa pouzijii odhadované informdcie, spotrebitel by mal
dotknuté pravo v oblasti hospodérskej sitaze, by mali byt o tejto skutocnosti obozndmeny a rovnako by mal
mat clenské $tity moznost zaviest alebo ponechat usta- byt oboznimeny o tom, Ze sa predpokladd, Ze infor-
novenia zakazujtice platenie poplatkov zo strany spotre- mécie zodpoved’a\jﬁ zvazovanému druhu zmluvy alebo
bitelov niektorym alebo vsetkym kategéridm sprostred- postupom. Ciefom dodato¢nych predpokladov pre
kovatelov Gverov. vypocet rotnej percentudlnej miery nédkladov je zabez-
pecit jednotnost vypoctu roc¢nej percentudlnej miery
nékladov a porovnatelnost. Dodatocné odhady st nevyh-
nutné v pripade $pecifickych druhov zmlav o dvere, ked
(48)  Spotrebitel modze potrebovat aj dalsiu pomoc, aby sa napriklad vyska Gveru, doba jeho trvania alebo nédklady
mohol rozhodnut, ktord zmluva o tvere zo $kdly pond- spojené s tiverom su neisté alebo sa menia v zdvislosti od
kanych produktov najlepsie vyhovuje jeho potrebdm toho, ako sa zmluva uplatiuje. Veritel by mal pouzit
a zodpovedd jeho financénej situdcii. Veritelia a pripadne dodatoéné predpoklady stanovené v prilohe I, ak na
sprostredkovatelia tiverov by mali takiito pomoc poskyt- vypocet rocnej percentudlnej miery ndkladov nie st
nit, pokial ide o Gverové produkty, ktoré spotrebitelom dostatocné samotné ustanovenia. Vzhladom na to, Ze
pondkajd, a to tak, Ze sa spotrebitelovi individualizo- vypocet ro¢nej percentudlnej miery ndkladov bude zévi-
vanym sposobom vysvetlia prislusné informdcie, najma siet od podmienok konkrétnej zmluvy o dvere, by sa
pokial ide o zdkladné vlastnosti navrhovanych produk- vSak mali pouzit len tie predpoklady, ktoré sii potrebné
tov, aby mohol pochopit, aky vplyv by mohli mat na a relevantné pre dany uver.
jeho ekonomicka situdciu. Veritelia a pripadne sprostred-
kovatelia tverov by mali sposob podania takéhoto
vysvetlenia prisposobit okolnostiam, za ktorych sa tver
ponidka, a potrebe spotrebitela ziskat pomoc, bertc L o .. o
pritom do dvahy znalosti a skdsenosti spotrebitela 62V zayme dalfleho zabezpe}cen%a VYSOkeJ urovne porov-
s tvermi a povahu jednotlivych dverovych produktov. natelnostl. rocne) perc.ent’ualne] miery ndkladov .mfdeI
Takéto vysvetlenia by sami osebe nemali predstavovat ponukami réznych veritelov by sa intervaly medzi ddtu-
osobné odpordcanie. mami pouzitymi pri vypocte nema}h uvadzat v dr,ll;)clv], ak
ich mozno uviest v rokoch, mesiacoch alebo tyzdiioch
vyjadrenych celym ¢&islom. Z toho implicitne vyplyva, ze
ak st vo vzorci ro¢nej percentudlnej miery ndkladov
49) S ciefom podporit vytvorenie a fungovanie vnitorného pouzité urcité intervaly, tieto intervaly by sa mali pouzit

trhu a zabezpecit vysoky stupeit ochrany spotrebitelov
v Unii je potrebné jednotne zabezpecit porovnatelnost
informdcii o ronej percentudlnej miere ndkladov
v ramci Unie.

na stanovenie vysky trokov a inych ndkladov pouzitych
vo vzorci. Z tohto dévodu by mali veritelia na ziskanie

() U.v.ES L 95, 21.4.1993, 5. 29.
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diselnych tdajov pre platbu ndkladov pouzivat metddu
merania intervalov opisand v prilohe I Tento postup sa
viak uplatiuje len na tcely vypoctu rocnej percentudlnej
miery ndkladov a nemd vplyv na sumy, ktoré veritel
skuto¢ne Gctuje na zdklade zmluvy o tvere. V pripade,
Ze su tieto ¢isla odlisné, moze byt potrebné vysvetlit ich
spotrebitelovi, aby sa zabrdnilo jeho zavadzaniu.
Znamend to, ze v pripade neexistencie netrokovych
ndkladov a za predpokladu rovnakej metddy vypoctu
bude ro¢nd percentudlna miera ndkladov rovnaka ako
skuto¢nd trokova sadzba Gveru.

KedZe rofnd percentudlna miera ndkladov sa moze
v $tadiu reklamy uviest len ako priklad, takyto priklad
by mal byt reprezentativny. Mal by preto zodpovedat
napriklad priemernej dobe trvania a celkovej vyske
poskytnutého dveru pri prislusnom druhu zvazovanej
zmluvy o Gvere. Pri urCovani reprezentativneho prikladu
by sa mala zohladnit prevaha vyskytu urcitych druhov
zmlav o tvere na konkrétnom trhu. Pre kazdého veritela
moze byt vhodnejsie, aby reprezentativny priklad vycha-
dzal z vysky dveru, ktory je vzhladom na jeho produk-
tova $kdlu a ocakdvant klientski zakladnu reprezenta-
tivny, kedZe tieto prvky sa mozu pri jednotlivych veri-
teloch zna¢ne odlisovat. Pokial ide o ro¢nt percentudlnu
mieru nakladov, ktora sa uvadza vo formuldri ESIS, mali
by sa vzdy, ked je to mozné, zohladnit preferencie spot-
rebitela a informdcie, ktoré poskytol, a veritel alebo spro-
stredkovatel dverov by mali jasne uviest, ¢i st poskytnuté
informdcie len ndzorné alebo odrdzajii preferencie a infor-
mécie poskytnuté spotrebitelom. V kazdom pripade by
vsak reprezentativne priklady nemali byt v rozpore
s poziadavkami smernice 2005/29/[ES. Je dolezité, aby
sa v pripade, Ze je to relevantné, vo formuldri ESIS spot-
rebitelovi jasne vysvetlilo, Ze ro¢nd percentudlna miera
ndkladov vychddza z predpokladov a moéze sa zmenit,
aby tito skutocnost mohli spotrebitelia zohladnit pri
porovndvani produktov. Je dolezité, aby ro¢nd percentu-
dlna miera ndkladov zohladfiovala vSetky Cerpania na
zdklade zmluvy o Gvere, ¢i uz sa vyplatili priamo spot-
rebitelovi, alebo v jeho mene tretej strane.

S cielom zabezpecit konzistentnost vypoctu rocnej
percentudlnej miery nakladov v pripade roznych typov
tveru, predpoklady pouzité pri vypoctoch suvisiacich
s podobnymi formami zmliv o tvere by mali byt v3e-
obecne jednotné. Vzhladom na to by sa mali zapracovat
predpoklady podla smernice Komisie 2011/90/EU zo
14. novembra 2011, ktorou sa meni a doplia cast II
prilohy I k smernici Eurépskeho parlamentu a Rady
2008/48[ES stanovujica dodatocné predpoklady na
vypocet rocnej percentudlnej miery nékladov ('), ktorou
sa upravuji predpoklady pre vypocet ro¢nej percentu-
dlnej miery ndkladov. Aj ked sa na zmluvy o dvere,
ktoré sti teraz k dispozicii, nebudd nevyhnutne vztahovat
vietky predpoklady, produktovd inovicia je v tomto
sektore aktivna a je tak potrebné mat tieto predpoklady
zavedené. Okrem toho, na tcely vypoctu rocnej percen-
tudlnej miery ndkladov by malo urcenie najbeznejsicho
mechanizmu &erpania vychddzat z od6évodnenych ocaka-
vani v stvislosti s mechanizmom Cerpania, ktory spotre-
bitelia pouZzivaji najcastejSie pri druhu produktu, ktory

() U.v.EU L 296, 15.11.2011, s. 35.
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pontika dany konkrétny veritel. V pripade existujiicich
produktov by ocakdvanie malo vychddzat z predchddza-
jucich 12 mesiacov.

Je nevyhnutné, aby sa pred uzavretim zmluvy o Gvere
postdila a overila schopnost a vola spotrebitela splatit
tver. Pri tomto postdeni tverovej bonity by sa mali brat
do tvahy vsetky potrebné a relevantné faktory, ktoré by
mohli ovplyvnit schopnost spotrebitela splacat dver
pocas doby jeho trvania. Predovsetkym schopnost spot-
rebitela obsluhovat a plne splatit Gver by mala zahfiat
najmd zvdzenie buddcich platieb alebo zvySenie platieb
potrebnych v dosledku negativnej amortizacie alebo
odlozenych splatok istiny alebo troku, a mala by sa
posudit v kontexte dalsich pravidelnych vydavkov,
dlhov a finan¢nych zdvizkov, ako aj prijmu, dspor
a aktiv. Mala by sa vytvorit primerand rezerva pre pripad
vyskytu budicich udalosti pocas doby trvania navrho-
vanej zmluvy o Gvere, ako napriklad zniZenie prijmu
v pripade, Ze pocas trvania Gveru dojde k zacatiu pobe-
rania starobného dochodku, alebo pripadné zvysenie
urokovej sadzby dveru alebo negativna zmena vymen-
ného kurzu. Zatial ¢o hodnota nehnutelnosti je dole-
zitym prvkom pri ur¢ovani vysky tveru, ktord sa moze
spotrebitelovi poskytnit v rdmci zabezpecenej zmluvy
o uvere, postidenie Gverovej bonity by sa malo suastredit
na schopnost spotrebitela splnif si svoje povinnosti
podla zmluvy o dvere. Preto moznost, ze by mohla
hodnota nehnutelnosti presiahnut vysku tveru alebo by
sa mohla v budicnosti zvysit, by vo vSeobecnosti nemala
byt dostatoénou podmienkou na poskytnutie predmet-
ného dveru. Naprieck tomu, ak je udcelom zmluvy
o Gvere vystavba alebo rekonstrukcia existujicej nehnu-
telnosti, veritel by mal mat moZnost tito moznost
zohladnit. Clenské $tity by mali maf moznost vydat
dodato¢né usmernenia k tymto alebo dalsim kritéridm
a metdédam posudzovania dverovej bonity spotrebitela,
napriklad stanovenim limitov na pomer vysky dveru
k hodnote nehnutelnosti alebo pomer vysky twveru
k vyske prijmu, pricom by sa mali nabddat na to, aby
implementovali zdsady Rady pre finan¢nd stabilitu tyka-
juce sa riadnych postupov schvalovania hypotekdrnych
tiverov na byvanie (Sound Residential Mortgage Underw-
riting Practices).

Osobitné ustanovenia mozu byt potrebné pre rdzne
prvky, ktoré sa mozu zobrat do tvahy pri posudzovani
uverovej bonity pri ur¢itych druhoch zmliv o dvere.
Napriklad v pripade zmlav o tvere tykajicich sa nehnu-
tenosti, v ktorych sa explicitne ustanovuje, Ze tito
nehnutelnost nebude spotrebitel alebo rodinny prislusnik
spotrebitela uzivat ako dom, byt alebo iné miesto
bydliska (zmluvy o kdpe na dcely prendjmu), ¢lenské
Staty by mali mat moznost spresnit, Ze budice prijmy
z ndjmu sa zohladfiuji pri posudzovani schopnosti spot-
rebitela splatit dver. V tych ¢lenskych Statoch, v ktorych
nie je takéto spresnenie vo vnitrodtitnych pravnych
predpisoch ustanovené, sa mozZu veritelia rozhodnat
o zahrnuti prudencidlneho postidenia buddcich prijmov
z najmu. Postdenie tverovej bonity by nemalo znamenat
presun zodpovednosti na veritela za akékolvek ndsledné
nedodrzanie povinnosti podla zmluvy o tvere zo strany
spotrebitela.
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zodpovedat  vysledku postdenia dverovej bonity.
Napriklad schopnost veritela presuntit Cast tiverového
rizika na tretiu stranu by ho nemala viest k tomu, aby
nezohladnil zdvery postidenia tverovej bonity a ponikol
zmluvu o tvere spotrebitelovi, ktory pravdepodobne
nebude moct tento dver splatif. Clenské stdty by mali
mat moznost transponovat tuto zdsadu tak, zZe od
prislusnych orgdnov budl vyzadovat, aby ako sticast
¢innosti dohladu prijali relevantné opatrenia a monitoro-
vali dodrziavanie postupov posudzovania Gverovej bonity
zo strany veritelov. Na zdklade pozitivneho postdenia
tverovej bonity by vsak veritelovi nemala vzniknat
povinnost poskytndt dver.

V stlade s odporticaniami Rady pre finanént stabilitu by
postidenie Gverovej bonity malo vychddzat z informdcif
o finannej a ekonomickej situdcii spotrebitela vrdtane
jeho prijmu a vydavkov. Tieto informécie mozno ziskat
z roznych zdrojov vritane spotrebitela a veritel by mal
pred poskytnutim tveru takéto informdcie naleZite overit.
V tejto savislosti by spotrebitelia mali s cielom ulah¢it
postdenie tverovej bonity poskytndt informacie, kedze
ich neposkytnutie bude mat pravdepodobne za ndsledok
zamietnutie tGveru, o ktory sa usilujt, pokial nemozno
dané informdcie ziskat inym spésobom. Bez toho, aby
bolo dotknuté stikromné zmluvné pravo, ¢lenské staty by
mali zabezpecit, aby veritelia nemohli vypovedat zmluvu
o uvere z dovodu, Ze si po podpise zmluvy o tvere
uvedomili, Ze sa nesprdvne posudila tverovd bonita
v dosledku netplnych informdcii v case posudzovania
tverovej bonity. Tym by vSak nemala byt dotknutd
moznost ¢lenskych §titov umoznit veritelom, aby vypo-
vedali zmluvu o dvere, ak sa moze zistit, Ze spotrebitel
v Case posudzovania Gverovej bonity tmyselne poskytol
nespravne alebo nepravdivé informdcie alebo informdcie
sfalsoval, alebo timyselne neposkytol informacie, ktoré by
viedli k negatfvnemu postdeniu dverovej bonity, alebo ak
existujii iné relevantné dovody, podla prava Unie. Zatial
¢o by nebolo primerané uplatnit voci spotrebitelom
sankcie za to, Ze nedokdZu poskytnaf urcité informdcie
alebo odhady alebo Ze sa rozhodli nepokracovat
v procese Ziadania o poskytnutie dveru, clenské Staty
by mali mat moZnost ustanovit sankcie vtedy, ked spot-
rebitelia vedome poskytujii netiplné alebo nepresné infor-
mdcie s cielom ziskat kladné postdenie tGverovej bonity,
najmi v pripade, ked by tplné a presné informdcie mali
za nésledok negativne postidenie Gverovej bonity a spot-
rebitel v dosledku toho nie je schopny splnit podmienky
zmluvy.

Pri posudzovani tiverovej bonity je uzitoénym prvkom
nahliadnutie do tverovej databdzy. Niektoré c¢lenské
Staty vyzaduji od veritelov, aby posidili tverovd bonitu
spotrebitelov na zdklade nahliadnutia do prislusnej data-
bazy. Veritelia by mali maf moznost nahliadat do
tiverovej databdzy po cely Cas trvania tveru, ale len
s cielom identifikovat a posadit pravdepodobnost nespld-
cania uveru. Na takéto nahliadnutie do tverovej databdzy
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pecit, aby sa vyuzilo na v¢asni identifikdciu a rieSenie
tverového rizika v zdujme spotrebitela, a nie na ziskanie
informdcii na tcely obchodnych rokovani. V sdlade so
smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46[ES
z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osoéb pri spra-
covani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto
Gdajov (') by mali veritelia informovat spotrebitelov
o nahliadnuti do tverovej databdzy pred samotnym
nahliadnutim a spotrebitelia by mali mat privo na
pristup k informdciam, ktoré sa o nich v takejto Gverovej
databdze uvddzajii, aby mohli v pripade potreby osobné
udaje, ktoré sa ich tykaja a boli o nich v databaze spra-
cované, opravit, vymazat alebo zablokovaf, ak sa
nepresné alebo boli spracované nezdkonne.

Aby sa zabrdnilo naruSeniu hospoddrskej sttaze medzi
veritelmi, malo by sa zabezpelit, aby vsetci veritelia
vritane dverovych instittcii alebo nedverovych instittcii,
ktoré poskytuji zmluvy o tvere tykajice sa nehnu-
telnosti ur¢enych na byvanie, mali pristup ku vsetkym
verejnym a stkromnym tverovym databdzam tykajicim
sa spotrebitelov, a to za nediskrimina¢nych podmienok.
Medzi tieto podmienky by teda nemala patrit poziadavka,
aby wveritelia boli zriadeni vo forme Gverovej instittcie.
Podmienky pristupu, ako st naklady na pristup do data-
bazy alebo poziadavka, aby sa informécie do databdzy
poskytovali na zdklade reciprocity, by sa mali nadalej
uplatiiovat. Clenské $tity by mali moct v rdmci svojej
jurisdikcie urcit, & sprostredkovatelia iverov mozu mat
pristup do tychto databaz.

Ak sa rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o Gver zakladd
na ddajoch ziskanych nahliadnutim do databdzy alebo na
nedostatku tidajov v tejto databdze, veritel by mal infor-
movat o tejto skutocnosti spotrebitela a mal by
poskytniit ndzov databdzy, do ktorej nahliadol, ako aj
o akychkolvek dalsich prvkoch pozadovanych podla
smernice 95[46[ES, aby tak spotrebitel mohol uplatnit
svoje pravo na pristup a v pripade, Ze je to odovodnené,
opravit, vymazat alebo zablokovat osobné tdaje, ktoré sa
ho tykajii a boli v tejto databdze spracované. Ak je
rozhodnutie o zamietnut{ Ziadosti o dver vysledkom
negativneho postdenia tverovej bonity, veritel by mal
spotrebitela o zamietnuti informovat bez zbytoéného
odkladu. Clenské $téty by mali mat moznost rozhodndt,
¢i od veritelov budd pozadovat poskytnutie dalsieho
vysvetlenia dovodov zamietnutia. Od veritela by sa
vSak nemalo vyzadovat poskytovanie takychto informad-
cif, ak by to zakazovali iné privne predpisy Unie,
napriklad ustanovenia o prani $pinavych pefiazi alebo
financovani terorizmu. Takéto informdcie by sa nemali
poskytovat vtedy, ak by to bolo v rozpore s cielmi verej-
ného poriadku alebo verejnej bezpecnosti, ako napriklad
predchddzanim trestnym c¢inom, ich vySetrovanim,
odhalovanim alebo stthanim.

() U.v.ES L 281, 23.11.1995, s. 31.
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v rdmci posudzovania tverovej bonity spotrebitela. Na
Ucely zabezpeCenia ochrany osobnych ddajov by sa na
spracovanie tidajov vykondvané v ramci tohto postudenia
mala vztahovat smernica 95/46/ES.

Poskytovanie poradenstva vo forme individudlneho odpo-
ricania je $pecifickou ¢innostou, ktord moze, ale nemusi
byt spojend s ostatnymi aspektmi poskytovania alebo
sprostredkovania tiverov. Aby preto spotrebitelia pocho-
pili podstatu sluzieb, ktoré sa im poskytuji, mali by byt
upovedomeni o tom, ¢i sa poradenské sluzby poskytuji
alebo mozu poskytnit a kedy sa neposkytuji, ako aj
o tom, ¢o poradenské sluzby tvori. Vzhladom na dole-
zitost, akd spotrebitelia prikladaji pouZzivaniu pojmov
,poradenstvo“ a ,poradcovia®, je vhodné, aby mali ¢lenské
Stdty moznost zakdzat pouzivanie tychto pojmov alebo
podobnych pojmov v pripade poskytovania poraden-
skych sluzieb spotrebitelom. Je vhodné zabezpecit, aby
¢lenské staty stanovili opatrenia na ochranu v pripade, Ze
je poradenstvo charakterizované ako nezdvislé, a to
s cielom zabezpecit, aby boli $kidla zvazovanych
produktov a rezimy odmenovania primerané ocakdva-
niam spotrebitelov, ktoré spotrebitel od takéhoto pora-
denstva ma.

Poskytovatelia poradenskych sluzieb by mali dodrziavat
urcité normy s cielom zabezpecit, aby sa spotrebitelovi
predkladali produkty vhodné z hladiska jeho potrieb
a okolnosti. Poradenské sluzby by mali byt zaloZené na
objektivnej a dostato¢ne rozsiahlej analyze produktov
v ponuke v pripade, Ze poradenské sluzby poskytujii
veritelia a viazani sprostredkovatelia tverov, alebo
produktov dostupnych na trhu v pripade, Ze ich posky-
tujd sprostredkovatelia tiverov, ktori nie s viazanymi
sprostredkovatelmi dverov. Poskytovatelia poradenskych
sluzieb by mali mat moznost $pecializovat sa na urcité
$pecifické produkty, ako je napriklad preklenovacie finan-
covanie, pokial v rdmci tejto tzkej $pecializécie zvazuji
urcitd $kdlu produktov a spotrebitelovi objasnia svoju
$pecializaciu na tieto $pecifické produkty. Veritelia a spro-
stredkovatelia Gverov by v kazdom pripade mali spotre-
bitelovi ozndmit, ¢i poskytuji poradenstvo len v rdmci
vlastnej $kdly produktov, alebo ho poskytuji pre sirokd
$kalu produktov na trhu, aby zabezpecili, Ze spotrebitel
rozumie podstate odpordcania.

Poradenské sluzby by mali vychadzat z riadneho pocho-
penia finan¢nej situdcie spotrebitela, jeho preferencii
a cielov, a to na zdklade potrebnych aktudlnych infor-
mécif a odovodnenych predpokladov o rizikdch pre okol-
nosti spotrebitela pocas trvania zmluvy o dvere. Clenské
Stity by mali maf mozZnost objasnif, ako sa md posu-
dzovat vhodnost daného produktu v stvislosti s poskyto-
vanim poradenskych sluzieb.

Schopnost spotrebitela splatit dver pred uplynutim plat-
nosti zmluvy o tvere moZe zohrdvat dolezitti tlohu pri
podpore hospodérskej sttaze v ramci vnatorného trhu
a volného pohybu obéanov Unie, ako aj pri podpore
poskytnutia flexibility pocas trvania zmluvy o dvere

racaniami Rady pre finan¢nd stabilitu. Existuji vsak
znaéné rozdiely medzi vnitro$tdtnymi zdsadami
a podmienkami, za akych st spotrebitelia schopni splatit
svoj uver, a podmienkami, za akych sa takéto predcasné
splatenie moze uskutocnit. Aj ked' sa uzndva rozmanitost
mechanizmov  financovania  hypotekdrnych  dverov
a Skily dostupnych produktov, je potrebné zabezpecit
uréité normy na trovni Unie, pokial ide o predcasné
splatenie dveru, s cielom zabezpecit pre spotrebitelov
moznost splnit svoje povinnosti pred uplynutim lehoty
dohodnutej v zmluve o dvere a doveru, aby mali
moznost porovnat ponuky s cielom lahsie vyberat
najlepsie produkty na uspokojenie svojich potrieb.
Clenské $taty by preto mali zabezpecit, ¢i uz prostrednic-
tvom pravnych predpisov, alebo inymi prostriedkami,
ako st napriklad zmluvné ustanovenia, aby spotrebitelia
mali prdvo na predcasné splatenie dveru. Clenské $téty by
vS§ak mali mat moznost vymedzit podmienky na uplat-
nenie tohto prdva. Tieto podmienky mozu zahfiat
Casové obmedzenie uplatnenia prava, rozdielne zaobchd-
dzanie v zdvislosti od typu drokovej sadzby dveru alebo
obmedzenia vzhladom na okolnosti, za akych sa moze
toto pravo uplatnit. Ak predcasné splatenie tveru spadd
do obdobia, v ktorom je trokovd sadzba uveru fixnd,
uplatnenie tohto prdva moze byt podmienené existenciou
legitimneho zdujmu na strane spotrebitela, vymedzeného
lenskym $tatom. Takymto legitimnym zdujmom moze
byt napriklad rozvod alebo strata zamestnania.
V podmienkach, ktoré urcia ¢lenské $taty, sa moze stano-
vit, ze veritel md ndrok na spravodlivi a objektivne
odovodnenti ndhradu moznych ndkladov priamo spoje-
nych s predasnym splatenim dveru. V pripade, Ze
Clenské §taty stanovia, Ze veritel md ndrok na nédhradu,
malo by ist o spravodlivé a objektivne oddévodnené
odskodnenie za pripadné ndklady priamo spojené s pred-
¢asnym splatenim tveru, a to v stlade s vnuatro$tatnymi
predpismi upravujicimi néhrady. Vyska ndhrady by
nemala prekrocit vysku financnej straty veritela.

Je dolezité zabezpecit dostatocnt transparentnost, ktorou
sa zaisti, ze spotrebitelom bude zrejmd povaha zvizkov
prijatych na ucely zachovania finan¢nej stability, ako aj
moznosti flexibility pocas trvania zmluvy o tvere. Spot-
rebitelom by sa mali poskytnit informdcie tykajiice sa
tirokovej sadzby dveru pocas trvania zmluvného vztahu,
ako aj v predzmluvnom stddiu. Clenské $tdty by mali mat
moznost ponechat alebo zaviest obmedzenie alebo zdkaz
jednostrannych zmien trokovej sadzby Gveru zo strany
veritela. Clenské $téty by mali mat moznost ustanovit, Ze
v pripade zmeny drokovej sadzby dveru je spotrebitel
oprévneny dostat aktualizovant amortiza¢nd tabulku.

Hoci sprostredkovatelia Gverov zohravajt v Unii tstrednt
tlohu pri distribacii Gverovych zmlav tykajicich sa
nehnutelnosti uréenych na byvanie, medzi vnutro$tat-
nymi predpismi o podnikani sprostredkovatelov tverov
a dohlade nad nimi zostdvaju zna¢né rozdiely, ktoré
vytvaraji prekdzky pre zacatie a vykon ¢&innosti spro-
stredkovatelov tiverov na vnitornom trhu. To, Ze spro-
stredkovatelia dverov nemodzu volne posobit v ramci
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celej Unie, bréni riadnemu fungovaniu vnttorného trhu
v oblasti zmlav o Gvere tykajtcich sa nehnutelnosti urce-
nych na byvanie. Aj ked sa uzndva rozmanitost druhov
subjektov, ktoré sa podielaji na sprostredkovani tverov,
uréité normy na trovni Unie st nevyhnutné na zabezpe-
Cenie vysokej drovne profesionality a sluzieb.

Predtym, ako sa umozni sprostredkovatelom tverov
vykondvat ich cinnosti, mali by podliechat postupu
udelenia oprdvnenia na <¢innost prislusnym orgdnom
ich domovského clenského stdtu, a mali by podlichat
prlebeznemu dohladu s ciefom zabezpeit, aby splnali
prisne odborné poziadavky prinajmensom na odbornt
sposobilost, dobrii povest a poistenie profesijnej zodpo-
vednosti. Takéto poziadavky by sa mali uplatiovat aspon
na tirovni intitdcie. Clenské $téty viak mozu objasnit, &
sa tieto poziadavky na udelenie oprdvnenia na ¢innost
uplatiiujii na jednotlivych zamestnancov sprostredkova-
tela tverov. Domovsky clensky §tit moze ustanovit
dodato¢né poziadavky, napriklad aby akciondri sprostred-
kovatela Gverov boli bezihonni alebo aby viazany spro-
stredkovatel tverov mohol byt’ viazany len vo vztahu
k )ednemu veritelovi, pokial sd tieto poziadavky prime-
rané a v stlade s ostatnymi pravnymi predp1sm1 Unie.
Relevantné informécie o sprostredkovateloch tverov,
ktorym bolo udelené opravnenie na ¢innost, by sa mali
zapisat do verejného registra. Viazanym sprostredkova-
telom tiverov, ktori pracuji vyluéne pre jedného veritela
v ramci jeho plnej a bezpodmieneénej zodpovednosti, by
mal prislusny orgdn umoznif udelenie oprdvnenia na
¢innost pod zdstitou veritela, v mene ktorého konaja
Clenské $tity by mali mat prévo ponechat alebo uloZit
obmedzenia tykajice sa pravnej formy urcitych spro-
stredkovatelov Gverov a stanovit, ¢i mozu konat vyluéne
ako prdvnické osoby, alebo fyzické osoby. Clenské stity
by mali mat moZnost rozhodnut, ¢i sa vietci sprostred-
kovatelia tiverov zapisuji do jedného registra alebo ¢ st
potrebné rozne registre v zavislosti od toho, ¢i je spro-
stredkovatel Gverov viazany, alebo kond ako nezdvisly
sprostredkovatel Gverov. Okrem toho by clenské staty
mali maf moznost ponechat alebo ulozit obmedzenia
moznosti G¢tovat spotrebitelom akékolvek poplatky
sprostredkovatelmi tverov viazanymi na jedného alebo
viacerych veritelov.

V niektorych clenskych Stitoch sa sprostredkovatelia
tiverov mdzu rozhodniif vyuzit na vykonavanie ¢innosti
vo svojom mene sluzby vymenovanych zdstupcov.
Clenské 3tity by mali mat moznost uplatnif pre vyme-
novanych zdstupcov osobitny rezim ustanoveny touto
smernicou. Clenské $tity by viak mali maf moznost
nezaviest takyto rezim alebo umoznit inym subjektom
vykonévat dlohu, ktord je porovnatelnd s tlohou vyme-
novanych zdstupcov, za predpokladu, Ze tieto subjekty
podliechaji  rovnakému rezimu ako sprostredkovatelia
tiverov. Pravidld tykajiice sa vymenovanych zastupcov
stanovené v tejto smernici nezavizuji clenské stity na
to, aby umoznili vymenovanym zdstupcom posobit v ich
jurisdikcii bez toho, aby sa takito vymenovani zdstup-
covia povazovali na zdklade tejto smernice za sprostred-
kovatelov dverov.
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S cielom zabezpecit ti¢inny dohlad nad sprostredkova-
telmi tGiverov zo strany prislusnych orgdnov, sprostredko-
vatel dverov, ktory je prdvnickou osobou, by mal mat
opravnenie na ¢innost v ¢lenskom Stite, v ktorom ma
sidlo. Sprostredkovatel tiverov, ktory nie je pravnickou
osobou, by mal mat opravnenie na ¢innost v ¢lenskom
State, v ktorom ma Ustredie. Okrem toho by ¢lenské staty
mali vyzadovat, aby sa Ustredie sprostredkovatela tiverov
vzdy nachddzalo v jeho domovskom ¢lenskom 3tate
a aby tam skuto¢ne vykondval ¢innost.

Poziadavky na udelenie oprdvnenia na ¢innost by mali
sprostredkovatelom dverov umoznit posobit v inych
Clenskych stitoch v silade so zdsadami slobody usadit
sa a slobody poskytovat sluzby za predpokladu, Ze bol
medzi prislusnymi orgdnmi dodrzany zodpovedajici
postup oznamovania. Aj v pripadoch, ked sa clenské
Staty rozhodnii udelit oprdvnenie na innost vSetkym
jednotlivym zamestnancom sprostredkovatela Gverov,
ozndmenie o zdmere poskytovat sluzby by sa malo vzta-
hovat skor na sprostredkovatela tverov nez na jednotli-
vych zamestnancov. Aj ked sa touto smernicou ustano-
vuje rdmec pre vsetkych sprostredkovatel’ov tiverov,
ktorym bolo udelené oprédvnenie, na Vykonévanie
Cinnosti v celej Unii vritane sprostredkovatelov dverov
viazanych len na jedného veritela, neustanovuje sa fiou
takyto rdmec pre Vymenovan)'/ch zdstupcov. V takych
pripadoch by vymenovani zdstupcovia, ktori chct vyko-
névat Cinnost v inom clenskom State, museli spliat
poziadavky na udelenie opravnenia na ¢innost sprostred-
kovatelov dverov stanovené v tejto smernici.

V niektorych ¢lenskych stitoch mozu sprostredkovatelia
tverov vykondvat svoju ¢innost stvisiacu so zmluvami
o uvere, ktoré pontkaji netiverové i tverové institdcie.
Sprostredkovatelia Gverov s oprdvnenim na ¢innost by
v zésade mali mat mozZnost Vykonavat ¢innost na
celom tizemi Unie. Toto udelenie oprivnenia na ¢innost
prislusnymi orgdnmi domovskych ¢lenskych stitov by
vSak sprostredkovatelom dverov nemalo umoziovat
poskytovat sluzby savisiace so zmluvami o tvere, ktoré
pontikaji nedverové institticie, spotrebitelovi v ¢lenskom
State, v ktorom nie je takymto netiverovym institiicidm
umoznené vykondvat ¢innost.

Clenské stity by mali maf moznost ustanovif, Ze na
osoby, ktoré v rdmci svojej profesijnej ¢innosti vykond-
vaju Cinnosti sprostredkovania dverov iba prileZitostne,
napriklad pravnici alebo notdri, sa nevztahuje postup
udelenia oprdvnenia na ¢innost stanoveny v tejto smer-
nici, a to za predpokladu, Ze tito profesijnd cinnost je
regulovand a prislusné pravidld nezakazuji prilezitostné
poskytovanie ¢innosti sprostredkovania tverov. Takéto
oslobodenie od postupu udelenia oprdvnenia na ¢innost
ustanoveného v tejto smernici by viak malo znamenat,
ze takéto osoby nemozu pozivat vyhody vyplyvajice
z rezimu jednotného pasu ustanoveného v tejto smernici.
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Osoby, ktoré v rdmci svojej profesijnej ¢innosti len prile-
zitostne predstavia spotrebitela verite[ovi alebo sprostred-
kovatelovi tverov alebo na nich spotrebitela odkdzu,
napriklad tak, Ze spotrebitelovi uvedid, Ze existuje
konkrétny veritel alebo sprostredkovatel Gverov alebo
druh produktu tohto konkrétneho veritela alebo spro-
stredkovatela tiverov, bez dalsej reklamy alebo zapojenia
sa do prezenticie, ponuky, pripravnych pric alebo
uzavretia zmluvy o tvere, by sa na tcely tejto smernice
nemali povazoval za sprostredkovatelov  dverov.
Rovnako tak dlznici, ktori len prevedd zmluvu o dvere
na spotrebitela procesom postiipenia zdvizku bez toho,
aby vykondvali akdkolvek ind ¢innost sprostredkovania
tverov, by sa na tcely tejto smernice nemali povazovat
za sprostredkovatelov Gverov.

S cielom zabezpecit rovnaké podmienky pre veritelov
a podporit finan¢nd stabilitu a az do dalSej harmonizdcie
by mali ¢lenské $tity zabezpecit zavedenie vhodnych
opatreni na oprdvnenie na ¢innost pre nedverové insti-
ticie poskytujuce zmluvy o dvere tykajice sa nehnu-
telnosti urcenych na byvanie a dohlad nad tymito netve-
rovymi institdciami. V stlade so zdsadou proporcionality
by nemali byt v tejto smernici ustanovené podrobné
podmienky na oprdvnenie na dinnost pre veritelov,
ktori poskytuju takéto zmluvy o dvere a ktorl nie st
tverovymi institdciami v zmysle nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 575/2013 z 26. jana 2013
o prudencidlnych poziadavkich na dverové institiicie
a investicné spolo¢nosti ('), alebo dohlad nad tymito
veritelmi. Pocet takychto institticii posobiacich v Unii je
v sticasnosti obmedzeny rovnako ako ich podiel na trhu
a pocet ¢lenskych $titov, v ktorych pdsobia, a to najma
od zatiatku finan¢nej krizy. Z rovnakého dovodu by sa
v tejto smernici nemalo ustanovit zavedenie ,jednotného
pasu” pre tieto institdcie.

Clenské $taty by mali stanovit pravidld tykajice sa sankcif
pre pripad porusenia vnitrodtitnych ustanoveni prijatych
podla tejto smernice a zabezpedit ich uplatilovanie. Aj
ked vyber sankcii ostdva v pravomoci ¢lenskych stitov,
ustanovené sankcie by mali byt G¢inné, primerané a odré-
dzajice.

Spotrebitelia by mali mat pristup k postupom mimosuid-
neho vybavovania staznosti a ndpravy v pripade urovna-
vania sporov medzi veritelmi a spotrebitelmi, ako aj
medzi sprostredkovatelmi Gverov a spotrebitelmi, ktoré
vyplyvaji z prav a povinnosti stanovenych v tejto smer-
nici. Clenské $taty by mali zabezpecit, aby Gcast veritelov
a sprostredkovatelov tverov v takychto alternativnych
postupoch rieSenia sporov nebola dobrovolnd. S cielom
zabezpeCit bezproblémové fungovanie alternativnych
postupov rieSenia sporov v pripadoch cezhrani¢nej
¢innosti by ¢lenské Staty mali od orgdnov zodpovednych
za mimosuidne rieSenie staznosti a ndpravu pozadovat,
aby spolupracovali, a nabadat ich na to. V tejto stvislosti
by sa organy clenskych stitov ¢inné v oblasti mimostd-
neho vybavovania staznosti a ndpravy mali nabddat na
to, aby boli Gcastnikmi siete FIN-NET, siete vntitro$tat-

() U.v.EU L 176, 27.6.2013, 5. 1.
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nych mimostidnych mechanizmov na rieSenie finanénych
sporov, ktoré st zodpovedné za rieSenie sporov medzi
spotrebitelmi a poskytovatelmi finan¢nych sluzieb.

S cielom zabezpe¢it konzistentnd  harmonizéciu
a zohladnif vyvoj na trhoch so zmluvami o dvere,
vyvoj tverovych produktov alebo vyvoj hospodarskych
podmienok, a s cielom dalej spresnit ur¢ité poziadavky
v tejto smernici by sa mala na Komisiu delegovat
pravomoc prijimat akty v stlade s clinkom 290 ZFEU,
pokial ide o zmenu Standardného znenia alebo pokynov
na vyplnenie formuldra ESIS a zmenu pozniamok alebo
aktualizdciu predpokladov pouzitych pri vypocte rocnej
percentudlnej miery nakladov. Je osobitne délezité, aby
Komisia pocas pripravnych prac uskuto¢nila prislusné
konzulticie, a to aj na trovni expertov. Pri priprave
a vypractvani delegovanych aktov by Komisia mala
zabezpecit, aby sa prislusné dokumenty sticasne, vo
vhodnom c¢ase a vhodnym sposobom postipili Eurdp-
skemu parlamentu a Rade.

S cieflom ulahcit sprostredkovatelom @verov moznost
poskytovat svoje sluzby na cezhranicnom zéklade by
na Gcely spolupréce, vymeny informdcif a rieSenia sporov
medzi prislusnymi orgdnmi mali byt prisluSnymi
organmi zodpovednymi za udelenie oprdvnenia na
¢innost  sprostredkovatelov tverov tie orgdny, ktoré
posobia pod zdstitou eurdpskeho orgdnu dohladu
(Eurépskeho orgdnu pre bankovnictvo) (dalej len ,EBA®),
ako st ustanovené v nariadeni Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢ 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym
sa zriaduje eur6psky orgdn dohladu (Eurépsky orgdn pre
bankovnictvo) (), alebo iné vnitrostitne orgdny za pred-
pokladu, Ze spolupracujii s orgdnmi konajicimi pod
zastitou EBA s cielom vykondval svoje povinnosti na
zaklade tejto smernice.

Clenské staty by mali urcit prislusné orgdny oprdvnené
na zabezpeCovanie presadzovania tejto smernice a zaistia,
aby sa im udelili prdvomoci v oblasti vySetrovania
a presadzovania, ako aj primerané zdroje potrebné na
plnenie ich dloh. Prislusné orgdny by mohli vo vztahu
k urcitym aspektom tejto smernice konat na zdklade
podania na sidy prislusné na prijimanie stdnych rozhod-
nuti, vratane podania odvolania v pripade potreby. To by
Clenskym $titom mohlo umoznit, najmd v pripade, Ze
ustanovenia tejto smernice boli transponované do
ob¢ianskeho préva, ponechat presadzovanie tychto usta-
noveni na uvedené orgdny a sddy. Clenské $tity by mali
mat moznost urit rozne prislusné orginy s cielom
presadzovat Sirokd $kalu povinnosti stanovenych v tejto
smernici. Napriklad v pripade niektorych ustanoveni by
¢lenské staty mohli ur¢it prislusné organy zodpovedné za
presadzovanie ochrany spotrebitela, zatial ¢o v pripade
inych by mohli rozhodnit o ureni orgdnov prudencidl-
neho dohladu. Moznost urcit rozne prislusné organy by
nemala ovplyvnit povinnosti spocivajice v priebeznom
dohlade a spoluprdci medzi prislusnymi orgdnmi, ako
sa to stanovuje v tejto smernici.

@) U.v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12.
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smernice, rovnako ako pokrok pri vytvarani vnttorného
trhu s vysokou troviiou ochrany spotrebitela v pripade
zmldv o tvere tykajiicich sa nehnutelnost{ uréenych na
byvanie. Preskiimanie by malo zahffiat okrem iného
postdenie dodrziavania tejto smernice a jej vplyvu, posa-
denie toho, ¢i je rozsah posobnosti smernice nadalej
vhodny, analyzu poskytovania zmliv o tdvere netivero-
vymi institiciami, postidenie potreby dalsich opatreni
vratane jednotného pasu pre netverové intiticie
a preskiimanie potreby zaviest dalsie prava a povinnosti
vztahujice sa na $tddium po uzavreti zmluvy o Gvere.

Opatrenia len zo strany clenskych $titov pravdepodobne
vyustia do roznych stborov pravidiel, ktoré mozu oslabit
fungovanie vnitorného trhu alebo mu vytvorit nové
prekdzky. KedZe ciel tejto smernice, a to vytvorenie efek-
tivneho a konkurencieschopného vniitorného trhu so
zmluvami o Gvere tykajicimi sa nehnutelnosti urcenych
na byvanie a sucasné zabezpecenie vysokej drovne
ochrany spotrebitela, nie je mozné uspokojivo dosiahnut
na trovni ¢lenskych stitov, ale z dovodu efektivnosti
opatreni ho mozno lepsie dosiahnut na trovni Unie,
moze Unia prijaf opatrenia v stlade so zdsadou subsidia-
rity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V stlade so
zdsadou proporcionality podla uvedeného c¢linku tdto
smernica neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie
tohto ciela.

Clenské $tity mozu rozhodnit transponovat niektoré
aspekty, na ktoré sa vztahuje tito smernica, do vndtro-
Stitneho prdva v oblasti prudencidlneho dohladu,
napriklad pokial ide o postdenie Gverovej bonity spotre-
bitela, zatial' o iné sa transponujii do obcianskeho alebo
trestného préva, napriklad pokial ide o povinnosti tyka-
juce sa zodpovednosti dlznikov.

V sdlade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych
Stitov a Komisie z 28. septembra 2011 o vysvetlujicich
dokumentoch (') sa ¢lenské Staty zaviazali, Ze v odovod-
nenych pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozic-
nych opatreniach pripoja jeden alebo viacero doku-
mentov vysvetlujicich vztah medzi prvkami smernice
a zodpovedajucimi Castami vnatro§titnych transpozic-
nych ndstrojov. V stvislosti s touto smernicou sa zdko-
nodarca domnieva, Ze zasielanie takychto dokumentov je
odovodnené.

Eurdépsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov vydal
25. jila 2011 stanovisko (}) na zéklade ¢lanku 28
ods. 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov
so zretelom na spracovanie osobnych tidajov institiciami
a organmi Spolocenstva a o volnom pohybe takychto
udajov (%),

C 369, 17.12.2011, s. 14.
C 377, 23.12.2011, s. 5.
L 8,6 12.1.2001, s. 1.

KAPITOLA 1

PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI, VYMEDZENIE
POJMOV A PRISLUSNE ORGANY

Cldnok 1
Predmet dpravy

Touto smernicou sa ustanovuje spolony rdmec pre urdité
aspekty zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opat-
reni ¢lenskych $tdtov, ktoré sa tykaji zmliv vztahujicich sa na
tvery pre spotrebitelov, ktoré st zabezpecené zdloznym
pravom k nehnutelnosti alebo inym sposobom, a ktoré sa
tykajii nehnutelnosti uréenych na byvanie, vritane povinnosti
posudzovat tverovi bonitu pred poskytnutim tveru, a to ako
zdklad pre tvorbu efektivnych pravidiel schvalovania dverov
v stvislosti s nehnutelnostami uréenymi na byvanie v ¢lenskych
Stdtoch, a pre urcité prudencidlne poziadavky a poziadavky
tykajace sa dohladu vritane zriadenia sprostredkovatelov
tverov, vymenovanych zdstupcov a netverovych institdcii
a pre dohlad nad nimi.

Clanok 2
Rozsah harmonizicie

1. Této smernica nebrdni ¢lenskym Stitom, aby ponechali
alebo zaviedli prisnejsie ustanovenia s cielom chrénit spotrebi-
telov za predpokladu, Ze st takéto ustanovenia v stlade s ich
povinnostami vyplyvajicimi z prdva Unie.

2. Bez ohladu na odsek 1 ¢lenské 3tity nemozu vo svojom
vnuatro$tatnom prave ponechat alebo do neho zaviest ustanove-
nia, ktoré sa odchyluji od ustanoveni v ¢ldnku 14 ods. 2
a prilohe II Casti A, pokial ide o Standardizované predzmluvné
informécie v Eurdpskom $tandardizovanom informaénom
formuldri (dalej len ,formuldr ESISY), a v ¢ldnku 17 ods. 1 az
5, 7 a 8 a prilohe I, pokial ide o spolo¢né a konzistentné
pravidla Unie pre vypocet rocnej percentudlnej miery nakladov.

Cldnok 3
Rozsah pdsobnosti

1. Této smernica sa vztahuje na:

a) zmluvy o dvere, ktoré st zabezpecené bud zdloznym
pravom k nehnutelnosti, alebo inym porovnatelnym zabez-
pecenim, ktoré sa v ¢lenskom §tdte bezne pouziva v pripade
nehnutelnost{ urCenych na byvanie, alebo s zabezpecené
inym pravom tykajicim sa nehnutelnosti uréenych na byva-
nie, a

b) zmluvy o duvere, ktorych tcelom je nadobudnutie alebo
zachovanie vlastnickeho prava k pozemku alebo k existujiicej
¢i projektovanej budove.
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2. Této smernica sa nevztahuje na:

a) zmluvy o dvere tykajice sa prenechania nehnutelnosti za
odplatu spojeného s jej dozivotnym uZivanim, v pripade
ktorych veritel:

i) vypldca tver formou jednorazovej Ciastky, pravidelnymi
platbami alebo inymi formami dverovych platieb ako
protihodnotou za sumu odvodent od budiiceho predaja
nehnutelnosti urcenej na byvanie alebo prava tykajiiceho
sa nehnutelnosti urCenej na byvanie a

ii) nebude pozadovat splatenie tveru, kym sa nevyskytne
jedna alebo viacero konkrétnych Zivotnych udalosti spot-
rebitela vymedzenych clenskymi $tdtmi, pokial spotre-
bitel neporusi svoje zmluvné povinnosti, o veritelovi
umozn{ vypovedat zmluvu o Gvere;

b) zmluvy o dvere, v pripade ktorych tiver poskytuje zamest-
névatel svojim zamestnancom ako vedlajsiu Cinnost, ak sa
takdto zmluva o tvere poskytuje bez trokov alebo s ro¢nou
percentudlnou mierou ndkladov nizSou ako je miera, ktord
prevlada na trhu, a nepontika sa Sirokej verejnosti;

¢) zmluvy o uvere, v pripade ktorych sa dver poskytuje bez
troku a bez akychkolvek inych poplatkov s vynimkou tych,
ktoré pokryvaji ndklady priamo stvisiace so zabezpecenim
averu;

d) zmluvy o dvere vo forme povoleného precerpania, pri
ktorych sa Gver musi splatit do jedného mesiaca;

e) zmluvy o avere, ktoré st vysledkom vyrieSenia sporu dosiah-
nutého na side alebo pred inym zdkonnym orgdnom;

f) zmluvy o Gvere s odlozenou platbou zostatku existujiiceho
dlhu bez poplatkov, na ktoré sa nevztahuje odsek 1 pism. a).

3. Clenské $tity sa mozu rozhodnit, Ze nebudd uplatiiovat:

a) clanky 11 a 14 a prilohu II na zmluvy o Gvere pre spotre-
bitelov zabezpefené zdloznym pravom k nehnutelnosti
alebo inym porovnatelnym zabezpeCenim beZne pouzi-
vanym v Clenskom §tdte pri nehnutelnostiach uréenych na
byvanie alebo zabezpeCené inym pravom tykajicim sa
nehnutelnosti uréenych na byvanie, ktorych acelom nie je
nadobudnutie alebo zachovanie priva k nehnutelnostiam
uréenym na byvanie, a to za predpokladu, Ze clenské Staty
uplatiiuji na takéto zmluvy o tvere ¢ldnky 4 a 5 a prilohy II
a III smernice 2008/48/ES;

b) tdto smernicu na zmluvy o Gvere, ktoré sa tykaji nehnu-
telnosti, ak sa v zmluve o tivere stanovuje, Ze spotrebitel ani
rodinny prislusnik spotrebitela nemézu v ziadnom okamihu
nehnutelnost uzivat ako dom, byt alebo iné miesto bydliska
a nehnutelnost sa ma uzivat ako dom, byt alebo iné miesto
bydliska na zdklade ndjomnej zmluvy;

¢) tdto smernicu na zmluvy o tvere tykajiice sa tverov poskyt-
nutych obmedzenej skupine verejnosti na zaklade zakonnych
ustanoveni na tcely verejného zdujmu beziirocne alebo pri
niz§ich trokovych sadzbach tveru, ako su tie, ktoré prevla-
daji na trhu, alebo za inych podmienok, ktoré sa pre spot-
rebitela priaznivejsie nez tie, ktoré prevlddaji na trhu, a pri
trokovych sadzbach tveru, ktoré nie st vyssie ako tie, ktoré
prevlddaji na trhy;

d) tito smernicu na preklenovacie dvery;

e) tito smernicu na zmluvy o Uvere, pri ktorych je veritelom
organizdcia v rdmci rozsahu pdsobnosti ¢lanku 2 ods. 5
smernice 2008/48|ES.

4. Clenské $taty, ktoré vyuziji moznost uvedend v odseku 3
pism. b), zabezpecia na vnitrosttnej drovni uplatiovanie vhod-
ného rdmca pre tento typ poskytovania Gverov.

5. Clenské staty, ktoré vyuziji moznost uvedent v odseku 3
pism. ¢) alebo e), zabezpecia uplatiiovanie vhodného alternativ-
neho rezimu, aby spotrebitelia dostali v¢asné informacie o hlav-
nych prvkoch, rizikich a ndkladoch takychto zmliv o dvere
v predzmluvnom 3tddiu a aby bola reklama na takéto zmluvy
o tvere primerand, zrozumitelnd a nebola klamliva.

Cldnok 4
Vymedzenie pojmov

Na tGcely tejto smernice sa uplatiuji tieto vymedzenia pojmov:

1. ,spotrebitel“ je spotrebitel, ako sa vymedzuje v ¢lanku 3
pism. a) smernice 2008/48/ES;

2. veritel“ je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord v rdmci
svojej obchodnej, podnikatel'skej alebo profesijnej ¢innosti
poskytuje alebo dava prislub, ze poskytne tver spadajici
do rozsahu posobnosti ¢lanku 3;

3. ,zmluva o Gvere” je zmluva, ktorou veritel poskytuje alebo
déva prislub, Ze poskytne spotrebitelovi tver spadajici do
rozsahu posobnosti ¢ldnku 3 vo forme odloZenej platby,

pozicky ¢i inej podobnej financnej vypomoci;

4. ,doplnkova sluzba“ je sluzba, ktord sa pontika spotrebi-
telovi v stvislosti so zmluvou o tvere;
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5. ,sprostredkovatel tiverov* je fyzickd alebo prdvnickd osoba, b) kazdd fyzickd osoba pracujiica pre vymenovaného

10.

11.

ktord nekond ako veritel alebo notér, ktord nielen predsta-
vuje, priamo ¢ nepriamo, spotrebitela verite[ovi alebo
sprostredkovatelovi tverov a ktord v rdmci svojej obchod-
nej, podnikatel'skej alebo profesijnej ¢innosti za odmenu,
ktord moze mat formu pefaznej alebo akejkolvek inej
dohodnutej finan¢nej protihodnoty:

a) predstavuje  alebo

o tvere;

pondka spotrebitelom  zmluvy

b) pomdha spotrebitelom tym, Ze v stvislosti so zmluvami
o Gvere vykondva pripravné alebo iné predzmluvné
administrativne ¢innosti, ktoré st iné ako tie uvedené
v pismene a), alebo

¢) v mene veritela uzatvdra so spotrebitelmi zmluvy
o tvere;

. ,skupina“ je skupina veritelov, ktori maji byt na tcely

zostavenia konsolidovanej Gictovnej zdvierky konsolidovani,
ako je vymedzené v smernici Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2013/34/EU z 26. jina 2013 o roénych Gétovnych
zdvierkach, konsolidovanych actovnych zévierkach a stivisia-
cich spravach ur¢itych druhov podnikov (1);

. ,viazany sprostredkovatel tiverov je kazdy sprostredkovatel

uverov, ktory kond v mene a na plnt a bezpodmiene¢nd
zodpovednost:

a) len jedného veritela;

b) len jednej skupiny alebo

¢) viacerych wveritelov alebo skupin nepredstavujicich
vacsinu trhu;

. ,vymenovany zdstupca“ je fyzickd alebo prdvnickd osoba,

ktord vykondva ¢&innosti uvedené v bode 5 a ktord kond
v mene a na plni a bezpodmieneént zodpovednost iba
jedného sprostredkovatela tverov;

. yJuverovd instittcia“ je tiverovd institdcia, ako je vymedzena

v ¢lanku 4 ods. 1 bode 1 nariadenia (EU) ¢. 575/2013;

L,hedverovd institacia“ je veritel, ktory nie je tiverovou insti-
ticiou;

,Zamestnanec” je:

a) kazdd fyzickd osoba pracujica pre veritela alebo spro-
stredkovatela tverov, ktord je priamo zapojend do
Cinnosti, na ktoré sa vztahuje tito smernica, alebo
ktord je v kontakte so spotrebitelmi pri vykondvani
Cinnosti, na ktoré sa vztahuje tito smernica;

() U.v. EU L 182, 29.6.2013, s. 19.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

zdstupcu, ktord je v kontakte so spotrebitelmi pri vyko-
ndvani ¢innosti, na ktoré sa vztahuje tito smernica;

) kazdd fyzickd osoba, ktord priamo riadi fyzické osoby
uvedené v pismendch a) a b) alebo nad nimi vykonava

dohlad;

,celkova vyska averu je celkova vyska Gveru, ako je vyme-
dzend v ¢ldnku 3 pism. 1) smernice 200848 /ES;

,celkové ndklady spotrebitela spojené s Giverom*“ sii celkové
ndklady spotrebitela spojené s tverom, ako s vymedzené
v ¢lanku 3 pism. g) smernice 2008/48/ES vritane nakladov
na ocenenie nehnutelnosti, pokial je takéto ocenenie
potrebné na ziskanie dveru, avak s vynimkou poplatkov
za zdpis prevodu vlastnictva nehnutelnosti do katastra
nehnutelnosti. Vylicené st poplatky, ktoré mé spotrebitel
zaplatit za nedodrziavanie zdvazkov stanovenych v zmluve
o avere;

,celkovd Ciastka, ktorti musi spotrebitel zaplatit“ je celkovd
suma splatnd zo strany spotrebitela, ako je vymedzena
v ¢lanku 3 pism. h) smernice 2008/48/ES;

,oénd percentudlna miera nakladov® s celkové ndklady
spotrebitela spojené s Gverom vyjadrené ako ro¢ny percen-
tudlny podiel z celkovej vysky tdveru, pripadne vritane
nakladov uvedenych v ¢lanku 17 ods. 2, a rovnd sa na
roénom zéklade stcasnej hodnote vietkych buddcich
alebo stucasnych zdvizkov (Cerpanie, splatky a poplatky)
dohodnutych medzi veritelom a spotrebitelom;

Jurokovd sadzba tveru“ je urokovd sadzba tveru, ako je
vymedzend v ¢lanku 3 pism. j) smernice 2008/48|ES;

,postidenie Gverovej bonity“ je vyhodnotenie vyhliadky, ze
dlzny zavazok vyplyvajici zo zmluvy o dvere bude spla-
teny;

Jtrvaly nosic” je trvaly nosi¢, ako je vymedzeny v ¢lanku 3
pism. m) smernice 2008/48/ES;

,domovsky clensky stat* je:

a) ak je veritelom alebo sprostredkovatelom tverov fyzickd
osoba, ¢lensky 3tat, v ktorom sa nachddza jej dstredie;
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b) ak je veritefom alebo sprostredkovatelom Gverov prav-
nickd osoba, clensky stit, v ktorom sa nachddza jej
sidlo, alebo ak podla jej vnitrostitneho prdva nemd
ziadne sidlo, ¢lensky stit, v ktorom sa nachddza jej
tstredie;

LJhostitelsky ¢lensky stat“ je iny clensky stat nez domovsky
Clensky §tat, v ktorom md veritel alebo sprostredkovatel
tiverov pobocku alebo v ktorom poskytuje sluzby;

,poradenské sluzby“ st poskytovanie osobnych odporticani
spotrebitelovi v stvislosti s jednou alebo viacerymi transak-
ciami tykajacimi sa zmliv o dvere a predstavuji cinnost
oddelent od poskytovania Gveru a od ¢innosti sprostred-
kovania dverov uvedenych v bode 5;

Lprislusny organ“ je organ, ktory ¢lensky 3tat urcil v stilade
s ¢lankom 5 ako prislusny;

Jpreklenovaci aver” je zmluva o tGvere bez pevne stanovenej
doby trvania alebo splatnd do 12 mesiacov, ktort spotre-
bitel pouziva ako docasné rieSenie financovania pocas
prechodu na iné finan¢né dojednanie tykajice sa nehnu-
telnosti;

,podmieneny zdvizok alebo zdruka“ je zmluva o dvere,
ktora plni funkciu zdbezpeky pre inG samostatnd, ale
doplnkovii transakciu, a v pripade ktorej sa istina zabezpe-
Cend nehnutelnostou Cerpd len vtedy, ak nastane udalost ¢i
udalosti uvedené v zmluve;

,<zmluva o tvere so zdielanim majetku” je zmluva o dvere,
v pripade ktorej splatnd istina vyplyva zo zmluvne stano-
veného percentudlneho podielu na hodnote nehnutelnosti
v Case splatky alebo splatok istiny;

,viazanie produktov je pontikanie alebo uzatvorenie
zmluvy o dvere v baliku spolu s inymi odlisnymi finan¢-
nymi produktmi alebo sluzbami, priCom zmluva o tvere
nie je spotrebitelovi k dispozicii samostatne;

,spdjanie produktov do balikov* je pontikanie alebo uza-
tvorenie zmluvy o tvere v baliku spolu s inymi odli§nymi
finanénymi produktmi alebo sluzbami, pricom zmluva
o uvere je spotrebitelovi k dispozicii aj samostatne, aviak
nie nevyhnutne za rovnakych podmienok, ako ked sa
pondka v baliku s doplnkovymi sluzbami;

Juver v cudzej mene” je zmluva o uvere, v ktorej je Gver:

a) denominovany v inej mene nez v mene, v ktorej spot-
rebitel’ poberd prijem alebo je drzitelom aktiv, z ktorych
sa ma Gver splatit, alebo

b) denominovany v inej mene nez v mene clenského $tatu,
v ktorom mé spotrebitel pobyt.

Cldnok 5
Prislus$né orginy

1. Clenské staty urcia prislusné vndtroititne organy oprav-
nené zabezpecovat uplatilovanie a presadzovanie tejto smernice
a zabezpedia, aby sa im udelili pradvomoci v oblasti vySetrovania
a presadzovania, ako aj primerané zdroje potrebné na efektivne
a uc¢inné plnenie ich dloh.

Orgény uvedené v prvom pododseku st verejné orgny alebo
subjekty uznané vnutrodtitnym pravom alebo verejnymi
orgdnmi vyslovne oprdvnenymi na tieto ucely na zdklade
vnutrostitneho prdva. Nemozu to byt veritelia, sprostredkova-
telia Giverov ani vymenovani zastupcovia.

2. Clenské $tity zabezpecia, aby prislusné orgdny, vsetky
osoby, ktoré pre ne pracuji alebo pracovali, ako aj auditori
a experti, ktorym tieto prislusné orgdny davali pokyny, boli
viazani povinnostou zachovédvat sluzobné tajomstvo. Ziadne
doverné informdcie, ktoré moZzu ziskat pocas vykondvania
svojich dloh, sa nesmi prezradif Ziadnej inej osobe alebo
orgdnu, s vynimkou pripadu, ked sa uvddzaji v sthrnnej
alebo agregovanej forme, a pripadov, na ktoré sa vztahuje
trestné pravo alebo tdto smernica. To vSak prislusnym orgdnom
nebrani, aby si doverné informdcie vymienali alebo ich zasielali
v stlade s vndtrotitnym pravom a pravom Unie.

3. Clenské stity zabezpedia, aby orgdny urcené ako prislusné
na zabezpecenie uplatiiovania a presadzovania clinkov 9, 29,
32, 33, 34 a 35 tejto smernice boli bud jednym z tychto
orgénov, alebo oboje:

a) prislusnymi orgdnmi vymedzenymi v ¢ldnku 4 bode 2 naria-
denia (EU) ¢ 1093/2010;

b) orgdnmi, ktoré nie st prisluSnymi orgdnmi uvedenymi
v pismene a) za predpokladu, Ze vo vnutro$titnych zdko-
noch, inych pravnych predpisoch alebo spravnych opatre-
niach sa od tychto orgdnov vyZzaduje, aby spolupracovali
s prislusnymi orgdnmi uvedenymi v pismene a) vzdy, ked
je to potrebné na vykondvanie ich tloh podla tejto smernice,
a to aj na Ucely spoluprdce s Eurdpskym orgdnom dohladu
(Eurépskym organom pre bankovnictvo) (dalej len ,EBA®)
pozadovanej v tejto smernici.

4. Clenské staty informuji Komisiu a EBA o urceni prislus-
nych orgdnov a vietkych naslednych zmenach, pricom uvedi
akékolvek rozdelenie prislusnych tloh medzi roznymi prislus-
nymi orgdnmi. Prvykrdt k tomuto informovaniu dojde co
najskor, avsak najneskor do 21. marca 2016.
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5. Prislusné orgdny vykondvaji svoje pravomoci v sulade
s vnutrodtitnym pravom bud:

a) priamo na zdklade vlastnej kompetencie, alebo pod
dohladom justi¢nych organov, alebo

b) podaniami na stidoch, ktoré s prislusné prijimat potrebné
rozhodnutie, vritane podania odvolania v pripade potreby,
ak podanie na prijatie potrebného rozhodnutia nie je
tspesné, s vynimkou ¢lankov 9, 29, 32, 33, 34 a 35.

6. Ak je na ich tzemi viac ako jeden prislusny orgdn, ¢lenské
Staty zabezpedia, aby sa ich prislusné dlohy jasne vymedzili
a aby tieto orgdny tzko spolupracovali, aby mohli Gcinne
plnit svoje prislusné dlohy.

7. Komisia uverejiiuje zoznam prislusnych orgdnov aspon
raz za rok v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie a priebezne ho
aktualizuje na svojej webovej stranke.

KAPITOLA 2
FINANCNE VZDELAVANIE
Cldnok 6
Finan¢né vzdeldvanie spotrebitelov

1. Clenské staty presadzuji opatrenia na podporu vzdeld-
vania spotrebitelov, pokial ide o zodpovedné prijimanie Gverov
a riadenie dlhu, najmi v stivislosti s zmluvami o hypotekdrnom
tivere. Pre orientdciu spotrebitelov, najmi tych, ktori si beri
hypotekdrny tver po prvykrat, st potrebné jasné a vieobecné
informdcie o postupe poskytovania tverov. TieZ st potrebné
informdcie o tom, aké rady mozu spotrebitelom poskytniit
spotrebitelské organizdcie a vnutrostitne orgdny.

2. Komisia zverejni vysledok postdenia finan¢ného vzdeldva-
nia, ktoré maji spotrebitelia v ¢lenskych Statoch k dispozicii,
a identifikuje priklady najlepsich postupov, ktoré by sa mohli
dalej rozvijat s ciefom zvysit informovanost spotrebitelov vo
financ¢nej oblasti.

KAPITOLA 3

PODMIENKY UPLATNITEENE NA VERITELOV, SPROSTRED-
KOVATELOV UVEROV A VYMENOVANYCH ZASTUPCOV

Cldnok 7
Vykonévanie podnikatel'skych povinnosti pri poskytovani

averov spotrebitelom

1.  Clenské $tity vyzaduji, aby pri navrhovani dverovych
produktov, poskytovani tveru, sprostredkovani Gveru alebo
poskytovani poradenskych sluzieb tykajicich sa dverov,
pripadne doplnkovych sluzieb spotrebitelom, alebo pri plneni

zmluvy o Gvere, veritel, sprostredkovatel dverov alebo vymeno-
vany zastupca konali Cestne, spravodlivo, transparentne a profe-
siondlne a aby pri tom zohladnovali préva a zdujmy spotrebi-
telov. Pokial ide o poskytovanie Gveru, sprostredkovanie tveru
alebo poskytovanie poradenskych sluzieb o Gvere a pripadne
doplnkovych sluzieb, ¢innosti vychddzaji z informacii o situdcii
spotrebitela a akejkolvek osobitnej poziadavke, o ktorej spotre-
bitel informuje, a 0 odévodnenych predpokladoch tykajacich sa
rizik pre situdciu spotrebitela pocas trvania zmluvy o tvere.
Pokial ide o takéto poskytovanie poradenskych sluzieb, ¢innost
vychddza tiez z informdacii pozadovanych podla ¢lanku 22
ods. 3 pism. a).

2. Clenské stity zabezpecia, Ze sposob, akym veritelia odme-
fuji  svojich zamestnancov a sprostredkovatelov dverov,
a sposob, akym sprostredkovatelia Gverov odmetiuji svojich
zamestnancov a vymenovanych zdstupcov, nebrdni splneniu
povinnosti stanovenej v odseku 1.

3. Clenské stity zabezpedia, aby pri stanovovani a uplatiio-
vani zdsad odmenovania zamestnancov zodpovednych za posu-
dzovanie tverovej bonity dodrzali veritelia nasledujice zdsady,
a to sposobom a v rozsahu, ktory je primerany ich velkosti,
vndtornej organizdcii a povahe, rozsahu a zlozitosti ich
¢innosti:

a) zdsada odmenovania je v silade s riadnym a efektivnym
riadenim rizik a podporuje ho, priom sa flou nepodnecuje
k podstupovaniu rizika prekracujiceho droven rizika tolero-
vant veritelom;

b) zdsada odmenovania je v stlade s obchodnou stratégiou,
cielmi, hodnotami a dlhodobymi zdujmami veritela, a zahfia
opatrenia na predchddzanie konfliktom zdujmov, a to najmi
tak, Ze ustanovia, Ze odmena nezdvisi od poctu alebo
podielu prijatych ziadosti.

4. Clenské stity zabezpedia, ze ak veritelia, sprostredkovatelia
tverov alebo vymenovani zdstupcovia poskytujii poradenské
sluzby, struktdrou odmeriovania prislusnych zamestnancov nie
je dotknutd ich schopnost konat v najlepSom zdujme spotrebi-
tela, a najmd nezdvisi od predajnych cielov. Na dosiahnutie
tohto ciela mozu clenské Stity dodatocne zakdzat provizie,
ktoré veritel plati sprostredkovatelovi tverov.

5. Clenské $tity mozu zakdzat platby od spotrebitela veri-
telovi alebo sprostredkovatelovi Gverov pred uzavretim zmluvy
o uvere, alebo mozu na takéto platby ulozit obmedzenia.

Cldnok 8
Povinnost poskytniit spotrebitefom bezplatné informdcie

Clenské $tity zabezpecia, ze ak sa spotrebitelom poskytujt
informdcie v stilade s poziadavkami stanovenymi v tejto smer-
nici, takéto informdcie sa spotrebitelovi poskytujii bezplatne.
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Cldnok 9
Poziadavky na znalosti a odbornd spdsobilost
zamestnancov

1. Clenské stity zabezpelia, aby veritelia, sprostredkovatelia
tverov a vymenovani zdstupcovia od svojich zamestnancov
vyzadovali, aby mali primeranti Groven znalosti a odbornej
sposobilosti a aby si ich pravidelne aktualizovali, pokial ide
o vypractvanie, pontikanie alebo poskytovanie zmliv o tvere,
vykondvanie ¢innosti sprostredkovania Gverov uvedenych
v ¢lanku 4 bode 5, alebo poskytovanie poradenskych sluzieb.
V pripade, Ze uzavretie zmluvy o dvere zahfna doplnkové
sluzby, vyzaduji sa primerané znalosti a odbornd sposobilost
stvisiace s tymito doplnkovymi sluzbami.

2. S vynimkou okolnosti uvedenych v odseku 3 domovské
Clenské 3tity ustanovia minimalne poziadavky na znalosti
a odbornd sposobilost zamestnancov veritelov, sprostredkova-
telov Gverov a vymenovanych zastupcov v sulade so zdsadami
stanovenymi v prilohe III.

3. Ak veritel alebo sprostredkovatel tverov poskytuje svoje
sluzby na tizemi jedného alebo viacerych inych clenskych
Statov:

i) prostrednictvom pobocky, hostitelsky clensky stét je zodpo-
vedny za ustanovenie minimélnych poziadaviek na znalosti
a odbornt sposobilost vztahujicich sa na zamestnancov
pobocky;

ii) na zaklade slobody poskytovat sluzby, je domovsky ¢lensky
§tat zodpovedny za ustanovenie minimélnych poziadaviek na
znalosti a odbornt sposobilost vztahujiicich sa na zamest-
nancov v stlade s prilohou III, aviak hostite[ské ¢lenské Staty
mozu ustanovit minimélne poziadavky na znalosti a odbornt
sposobilost v pripade tych poziadaviek, ktoré sa uvadzaju
v prilohe Il bode 1 pism. b), ¢), ¢) a f).

4. Clenské stity zabezpecia, aby dohlad nad dodrziavanim
poziadaviek podla odseku 1 vykondvali prislusné orginy
a aby mali tieto prislusné orgdny pravomoc od veritelov, spro-
stredkovatelov Gverov a vymenovanych zdstupcov pozadovat
predlozenie takych dokazov, ktoré prislusny orgdn povazuje
nevyhnutné na tcely umoznenia takéhoto dohladu.

5.V zdujme Gc¢inného dohladu nad veritelmi a sprostredko-
vatelmi averov, ktori poskytuji svoje sluzby na dzemi inych
Clenskych stitov na zdklade slobody poskytovat sluzby,
prislusné organy hostitelského a domovského ¢lenského statu
tizko spolupracuji na tlely acinného dohladu nad dodrzia-
vanim minimdlnych poziadaviek hostitelského ¢lenského 3titu
na znalosti a odbornii sposobilost a ich G¢inného presadzova-
nia. Na tieto tcely si moZu navzdjom delegovat tlohy a povin-
nosti.

KAPITOLA 4

INFORMACIE A POSTUPY PRED UZAVRETIM ZMLUVY
O UVERE

Cldnok 10
Vseobecné ustanovenia tykajice sa reklamy a marketingu

Bez toho, aby tym bola dotknutd smernica 2005/29/ES, vyza-
duji clenské Staty, aby akdkolvek reklamnd a marketingova
komunikicia tykajiica sa zmliv o Gvere bola Cestnd, jasnd
a nebola klamlivd. Zakdzané si najmd formuldcie, ktoré mozu
vytvarat falo§né ocakdvania spotrebitelov, pokial ide o dostup-
nost alebo néklady spojené s Gverom.

Cldnok 11
Standardné informicie, ktoré md obsahovat reklama

1. Clenské stity zabezpecia, aby kazd4 reklama na zmluvy
o uvere, v ktorej sa uvddza trokovd sadzba alebo akékolvek iné
iselné tdaje savisiace s ndkladmi spotrebitela spojenymi
s Gverom, obsahovala $tandardné informdcie v stlade s tymto
¢lankom.

Clenské staty mozu ustanovif, ze prvy pododsek sa neuplatiiuje
v pripade, ked vnutro$titne pravo pozaduje uvedenie rocnej
percentudlnej miery ndkladov v reklame na zmluvy o dvere,
v ktorej sa neuvddza urokovd sadzba alebo akékolvek iné
iselné tidaje stvisiace s akymikolvek ndkladmi spotrebitela
spojenymi s Gverom v zmysle prvého pododseku.

2. Standardné informécie zrozumitelne, stru¢ne a zretelne
uvadzaji:

a) totoznost veritela alebo pripadne sprostredkovatela Gverov
¢i vymenovaného zdstupcu;

b) pripadne informdciu o tom, Ze zmluva o tvere bude zabez-
pecend zéloznym pravom k nehnutelnosti alebo inym
porovnatelnym zabezpecenim, ktoré sa v ¢lenskom stite
bezne pouziva na nehnutelnost uréenti na byvanie, alebo
inym pravom tykajicim sa nehnutelnosti urcenej na byvanie;

¢) trokovi sadzbu Gveru, priom sa uvedie, ¢i ide o fixnd alebo
variabilnG sadzbu alebo kombindciu oboch, a to spolu
s podrobnostami o akychkolvek poplatkoch zahrnutych
v celkovych ndkladoch spotrebitela spojenych s dverom;

d) celkovt vysku averu;

e) ro¢nii percentudlnu mieru ndkladov, ktord sa v reklame
uvedie aspon takym zretelnym sposobom ako akékolvek
trokové sadzby;

f) pripadne dizku trvania zmluvy o tvere;

g) pripadne vysku splatok;
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h) pripadne celkovi Ciastku, ktorti musi spotrebitel zaplatit;

i) pripadne pocet splatok;

j) pripadne varovanie v stvislosti so skuto¢nostou, Ze mozné
fluktudcie vymenného kurzu by mohli mat vplyv na ciastku,
ktorti musi spotrebitel zaplatit.

3. Informdcie uvedené v odseku 2 s vynimkou tych, ktoré sii
uvedené v jeho pismendch a), b) alebo j), sa podrobne vymedzia
prostrednictvom reprezentativneho prikladu, s ktorym sa plne
zostladia. Clenské $tity prijma kritérid na urcenie reprezenta-
tivneho prikladu.

4. Ak je uzavretie zmluvy o doplnkovej sluzbe, najmid pois-
tenia, podmienkou na ziskanie tiveru alebo na jeho ziskanie za
podmienok, za ktorych sa pontika, a ak ndklady stivisiace
s touto sluzbou nemozno ur¢it vopred, uvedie sa jednoznacne,
stru¢ne a zretelne povinnost uzavriet takito zmluvu spolu
s ro¢nou percentudlnou mierou nédkladov.

5. Informdcie uvedené v odsekoch 2 a 4 musia byt lahko
Citatelné alebo pripadne jasne pocutelné v zdvislosti od média
pouzitého na reklamné dcely.

6. Clenské 3tity mozu pozadovat uvedenie strucného
a primeraného upozornenia na konkrétne rizikd, ktoré su
spojené so zmluvami o dvere. Bezodkladne ozndmia tieto
poziadavky Komisii.

7. Tymto clankom nie je dotknutd smernica 2005/29/ES.

Cldnok 12
Viazanie produktov a spdjanie produktov do balikov

1.  Clenské §tity umoznia spdjanie produktov do balikov,
aviak viazanie produktov zakdzu.

2. Bez ohladu na odsek 1 mozu clenské §tity stanovit, Ze
veritelia mozu od spotrebitela alebo jeho rodinného prislusnika
alebo osoby jemu blizkej pozadovat, aby:

a) si otvorili alebo ponechali platobny alebo sporiaci tcet, ak
jedingm tcelom takého w¢tu je zhromazdenie kapitdlu na
spldcanie dveru, obsluhu dveru, zdruzenie zdrojov na
ziskanie tveru, alebo poskytnutie dodato¢nej zdbezpeky veri-
telovi pre pripad nespldcania tveru;

=

si kapili alebo ponechali investiény produkt alebo produkt
stkromného  dochodkového zabezpecenia, ak takyto
produkt, ktory v prvom rade zabezpecuje investorovi prijem
v pripade odchodu do dochodku, tiez poskytuje dodato¢nti
zdbezpeku veritelovi pre pripad nespldcania dveru alebo
zhromazduje kapitdl na splatenie tveru, obsluhu dveru
alebo na zdruzenie zdrojov na ziskanie tveru;

¢) uzavrief samostatni zmluvu o Gvere v spojeni so zmluvou
o tvere so zdielanim majetku s ciefom ziskat dver.

3. Bez ohladu na odsek 1 mozu clenské 3Stity povolit
viazanie produktov v pripade, Ze veritel moéze svojmu prislus-
nému orgdnu preukdzaf, Ze z viazaného produktu alebo kate-
g6rii produktov, ktoré sa navzdjom ponikaji za rovnakych
podmienok a ktoré nie sti k dispozicii samostatne, maji spot-
rebitelia jednoznacny prospech, a to s ndlezitym zretelom na
dostupnost a ceny prislusnych produktov pontkanych na trhu.
Tento odsek sa uplatiiuje len na produkty, ktoré sa uvedd na trh
po 20. marci 2014.

4. Clenské stity mozu veritelom povolit, aby od spotrebitela
pozadovali, aby mal pre zmluvu o dvere uzavreté nalezité pois-
tenie. V takychto pripadoch ¢lenské taty zabezpecia, aby veritel
akceptoval poistenie od odlisného poskytovatela, ako je nim
uprednostiiovany poskytovatel, pokial toto poistenie zarucuje
troveni zaruk rovnocennt poisteniu, ktoré navrhol veritel.

Cldnok 13
Vseobecné informdcie

1.  Clenské stity zabezpelia, aby veritelia alebo pripadne
viazani sprostredkovatelia tiverov alebo ich vymenovani zéstup-
covia trvale zverejiiovali na papieri alebo na inom trvalom
nosici alebo v elektronickej podobe jednoznacné a zrozumitelné
vieobecné informécie o zmluvéch o tvere. Clenské $tity mozu
okrem toho ustanovit, Ze vSeobecné informdicie zverejiiuji
neviazani sprostredkovatelia Gverov.

Takéto vSeobecné informdcie obsahujii prinajmensom tieto
informacie:

a) totoznost a geografickii adresu subjektu, ktory informdcie
poskytuje;

b) dcely, na ktoré sa moze aver pouZit;

¢) formy zdbezpeky, pripadne vritane moZnosti, aby sa naché-
dzala v inom ¢lenskom S$tdte;

d) moznt dlzku trvania zmlav o Gvere;

¢) typy dostupnej Grokovej sadzby tveru, priom sa uvedie, ¢i
je fixnd, variabilnd, alebo zmie$and, so struénym opisom
vlastnosti fixnej a variabilnej sadzby tveru vritane stvisia-
cich désledkov pre spotrebitela;

f) v pripade, Ze st dostupné Gvery v cudzej mene, uvedenie
cudzej meny alebo mien vritane vysvetlenia dosledkov pre
spotrebitela, ked je Gver denominovany v cudzej mene;
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g) reprezentativny priklad celkovej vysky dveru, celkovych
ndkladov spotrebitela spojenych s tverom, celkovej ¢iastky,
ktorti musi spotrebitel zaplatit, a ro¢nej percentudlnej miery
ndkladov;

h) uvedenie moznych budtcich ndkladov nezahrnutych do
celkovych nakladov spotrebitela spojenych s dverom,
ktoré sa maja zaplatit v stvislosti so zmluvou o tvere;

i) 8kdla roznych moznosti thrady tveru veritelovi vritane
poctu, frekvencie a vysky pravidelnych splatok;

j) pripadné jasné a vystizné vyhldsenie, Ze plnenie podmienok
zmluvy o tvere nezarucuje splatenie celkovej vysky tveru
podla zmluvy o dvere;

k) opis podmienok priamo stvisiacich s predcasnym splate-
nim;

1) ¢ je ocenenie majetku potrebné, a pripadne, kto je zodpo-
vedny za zabezpecenie ocenenia a ¢i spotrebitelovi vznikaji
akékolvek stvisiace ndklady;

g

uvedenie doplnkovych sluzieb, ktoré je spotrebitel povinny
prijat, aby ziskal dver alebo ho ziskal za podmienok, za
ktorych sa pontka, a pripadne spresnenie, Ze doplnkové
sluzby mozno zakdpit od poskytovatela, ktory nie je veri-
telom, a

n) vSeobecné upozornenie na mozné dosledky neplnenia
zdvizkov spojenych so zmluvou o tvere.

2. Clenské $tity mozu ulozit veritelom povinnost uviest iné
druhy upozorneni, ktoré st v clenskom $tite relevantné.
Bezodkladne ozndmia tieto poZiadavky Komisii.

Cldnok 14
Predzmluvné informdcie

1. Clenské staty zabezpecia, aby veritel a pripadne sprostred-
kovatel tGverov alebo vymenovany zdstupca poskytol spotrebi-
telovi individualizované informdacie potrebné na porovnanie
tverov dostupnych na trhu, postdenie ich dosledkov a prijatie
kvalifikovaného rozhodnutia o tom, ¢i uzavriet zmluvu o Gvere:

a) bez zbytotného odkladu po tom, ¢o spotrebitel poskytol
nevyhnutné informdcie o svojich potrebach, finan¢nej situdcii
a preferencidch v sdlade s ¢lankom 20, a

b) v dostatoénom ¢asovom predstihu predtym, ako je spotre-
bitel viazany akoukolvek zmluvou o tvere alebo ponukou.

2. Individualizované informdcie uvedené v odseku 1, ¢i uz na
papieri alebo na inom trvalom nosici, sa poskytuji prostrednic-
tvom formuldra ESIS, ako sa uvddza v prilohe IL

3. Clenské stity zabezpecia, aby v pripade, Ze sa spotrebi-
telovi predlozi ponuka zdviznd pre veritela, tito ponuka sa
predlozi na papieri alebo na inom trvalom nosici a sprevadza
ju formular ESIS, ak:

a) spotrebitelovi sa v minulosti nepredlozil Ziadny formuldr
ESIS alebo

b) vlastnosti ponuky sa li§ia od informdcii uvedenych v uz
predlozenom formuldri ESIS.

4. Clenské $tity mozu ustanovit povinné predloZenie formu-
lara ESIS pred predlozenim ponuky zdviznej pre veritela. Ak
tak clensky $tit ustanovi, bude pozadovat, aby sa opitovné
predlozenie formuldra ESIS pozadovalo len vtedy, ak je
dodrzany odsek 3 pism. b).

5. Clenské $tity, ktoré do 20. marca 2014 zaviedli infor-
macny formular spinajiici poziadavky na informacie rovnocenné
tym, ktoré st stanovené v prilohe II, ho mozu nadalej pouzivat
na tGcely tohto ¢lanku aZ do 21. marca 2019.

6.  Clenské 3taty stanovia lehotu v trvani najmenej sedem dn,
pocas ktorej bude mat spotrebitel’ dostatoény ¢as na porovnanie
ponuk, posidenie ich dosledkov a prijatie kvalifikovaného
rozhodnutia.

Clenské $taty stanovia, ze lehota uvedend v prvom pododseku je
bud’ lehotou na premyslenie pred uzatvorenim zmluvy o tvere,
alebo lehotou na uplatnenie prdva na odstdpenie od zmluvy
o tvere po jej uzatvoreni, alebo ich kombindciou.

Ak ¢lensky $tat stanovi lehotu na premyslenie pred uzatvorenim
zmluvy o uvere:

a) ponuka je pocas lehoty na premyslenie pre veritela zdvaznd
a

b) spotrebitel moze ponuku prijat kedykolvek pocas lehoty na
premyslenie.

Clenské stity mozu stanovit, Ze spotrebitelia nemozu prijat
ponuku pocas lehoty, ktord nepresiahne prvych 10 dni lehoty
na premyslenie.

Ak sa drokovd sadzba dveru alebo iné ndklady stvisiace
s ponukou stanovia na zdklade predaja podkladovych dlhopisov
alebo inych ndstrojov dlhodobého financovania, clenské Stity
mozu ustanovit, ze drokova sadzba tveru alebo iné naklady
sa mozu odliSovat od toho, ¢o sa uvddza v ponuke, v zavislosti
od hodnoty podkladového dlhopisu alebo iného ndstroja dlho-
dobého financovania.
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Ak md spotrebitel prévo na odstdpenie v stlade s druhym
pododsekom tohto odseku, ¢lanok 6 smernice 2002/65/ES sa
neuplatiiuje.

7. Veritel a pripadne sprostredkovatel Gverov alebo vymeno-
vany zdstupca, ktory predlozil formuldr ESIS spotrebitelovi,
splnil poziadavky tykajice sa poskytnutia informécii spotrebi-
telovi pred uzavretim zmluvy na dialku, ako sa ustanovuje
v ¢lanku 3 bode 1 smernice 2002/65[ES, pricom poziadavky
podla ¢lanku 5 ods. 1 uvedenej smernice sa povazuju za
splnené z ich strany len vtedy, ak formuldr ESIS predlozili
aspon pred uzavretim zmluvy.

8.  Clenské §tdty nemozu upravit vzor formuldra ESIS okrem
pripadov uvedenych v prilohe II. Vetky dodato¢né informdcie,
ktoré veritel, alebo pripadne sprostredkovatel Gverov ¢ vyme-
novany zdstupca, moze poskytntt spotrebitelovi, alebo ktorych
poskytnutie spotrebitelovi sa vyzaduje podla vnutrostitneho
prdva, sa poskytuji v samostatnom dokumente, ktory moze
byt prilohou formuldra ESIS.

9.  Komisia je splnomocnend v sulade s ¢lankom 40 prijimat
delegované akty tykajiice sa zmeny Standardného znenia v
Casti A prilohy I alebo pokynov v casti B uvedenej prilohy
s cielom reagovat na potrebu poskytnutia informdcii alebo
upozorneni tykajicich sa novych produktov, ktoré sa pred
20. marcom 2014 nepondtkali na trhu. Takymito delegovanymi
aktmi sa vSak nesmie zmenit Struktdra alebo formadt formuldra
ESIS.

10. V pripade telefonickej komunikdcie, ako sa uvddza
v ¢lanku 3 ods. 3 smernice 2002/65/ES, opis hlavnych znakov
finan¢nej sluzby, ktoré sa maji poskytnit podla clanku 3
ods. 3 pism. b) druhej zardzky uvedenej smernice, musi obsa-
hovat prinajmensom polozky uvedené v oddieloch 3 az 6
Casti A prilohy II k tejto smernici.

11.  Clenské stity zabezpecia, aby aspoit v pripade, ked
neexistuje pravo na odstiipenie, veritel alebo pripadne spro-
stredkovatel tverov ¢i vymenovany zdstupca poskytol spotrebi-
telovi kopiu ndvrhu zmluvy o tvere v ¢ase predlozenia ponuky
zdvaznej pre veritela. V pripade, Ze existuje prdvo na odstiipe-
nie, Clenské 3tity zabezpedia, aby veritel, alebo pripadne spro-
stredkovatel tverov alebo vymenovany zdstupca pontkol spot-
rebitelovi poskytnutie képie ndvrhu zmluvy o dvere v case
predlozenia ponuky zavdznej pre veritela.

Cldnok 15

Poziadavky na informdcie tykajice sa sprostredkovatelov
dverov a vymenovanych zdstupcov

1. Clenské stity zabezpetia, aby sprostredkovatel tverov
alebo vymenovany zdstupca v dostato¢nom ¢asovom predstihu
pred vykonanim akychkolvek ¢innosti sprostredkovania Gverov
uvedenych v ¢ldnku 4 bode 5 poskytol spotrebitelovi na papieri
alebo inom trvalom nosi¢i minimélne nasledujiice informdcie:

a) totoznost a geografickii adresu sprostredkovatela tverov;

b) register, do ktorého bol zapisany, pripadne registracné ¢islo
a sposob overenia tejto registracie;

¢) & je sprostredkovatel tverov viazany vo vztahu k jednému
alebo viacerym veritelom alebo ¢ pracuje vyluéne pre
jedného alebo viacerych veritelov. Ak je sprostredkovatel
uverov viazany vo vztahu k jednému alebo viacerym veri-
telom alebo pracuje vyluéne pre jedného alebo viacerych
veritelov, poskytne mend veritelov, pre ktorych pracuje.
Sprostredkovatel dverov moze uviest, Ze je nezdvisly, ak
spliia podmienky stanovené v silade s ¢ldnkom 22 ods. 4;

&

¢i sprostredkovatel tverov pontika poradenské sluzby;

e) pripadny poplatok, ktory md spotrebitel zaplatit sprostred-
kovatelovi tverov za jeho sluzby, alebo ak to nie je mozné,
sposob vypoctu poplatku;

f) postupy, ktoré umoziiuji spotrebitelom alebo inym zainte-
resovanym strandm interne poddvat staznosti na sprostred-
kovatelov tdverov, a pripadne prostriedky, ktorymi mozno
uplatnit postupy mimostidneho vybavovania staznost{

a ndpravy;

g) pripadne existenciu a, pokial je zndma, vysku provizii alebo
inych stimulov, ktoré maja veritel alebo tretie strany zaplatit
sprostredkovatelovi tiverov za jeho sluzby v savislosti so
zmluvou o tvere. Ak ich vyska nie je zndma v Case ozna-
menia, sprostredkovatel Gverov informuje spotrebitela, Ze
skuto¢nd vyska sa uvedie v neskorSom $tadiu vo formuldri
ESIS.

2. Sprostredkovatelia uverov, ktori nie st viazani, avsak
dostdvaji  od jedného alebo viacerych veritelov proviziu,
poskytnd na ziadost spotrebitela informdcie o rozdieloch v drov-
niach provizie, ktorti maju zaplatit rozni veritelia poskytujici
zmluvy o dvere pontikané spotrebitelovi. Spotrebitelovi sa
poskytne informdcia o jeho prave pozadovat takéto informdcie.

3.V pripadoch, ked sprostredkovatel tiverov uctuje spotre-
bitelovi poplatok a dodato¢ne prijme proviziu od veritela alebo
tretej strany, sprostredkovatel verov vysvetli spotrebitelovi, ¢i
sa provizia zapocita, alebo nezapocita voci poplatku, ¢i uz Cias-
tocne alebo v plnom rozsahu.

4. Clenské staty zabezpecia, aby pripadny poplatok, ktory ma
zaplatit spotrebitel sprostredkovatelovi Gverov za jeho sluzby,
sprostredkovatel tiverov ozndmil veritelovi na dcely vypoctu
ro¢nej percentudlnej miery nakladov.
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5. Clenské stity od sprostredkovatelov Gverov vyzadujd, aby
zabezpecili, Ze okrem oznamovania, ktoré sa vyZaduje v tomto
¢lanku, ich vymenovany zdstupca oznamuje spotrebitelovi
postavenie, v ktorom kond, a sprostredkovatela tiverov, ktorého
zastupuje, pri kontaktovani spotrebitela alebo predtym, ako so
spotrebitelom jedna.

Cldnok 16
Primerané vysvetlenia

1.  Clenské $tity zabezpecia, aby veritelia a pripadne spro-
stredkovatelia Gverov alebo vymenovani zdstupcovia poskytli
spotrebitelovi primerané vysvetlenia tykajice sa navrhovanych
zmlav o udvere a akychkolvek doplnkovych sluzieb tak, aby
spotrebitel mohol postdit, ¢ st navrhované zmluvy o tvere
a doplnkové sluzby prisposobené jeho potrebdm a financnej
situdcii.

Vysvetlenia zahffiaji najma tieto pripadné informdcie:

a) predzmluvné informdcie, ktoré sa majii poskytnit v stlade s:

i) cldnkom 14 v pripade veritelov;

ii) ¢lankami 14 a 15 v pripade sprostredkovatelov Gverov
alebo vymenovanych zéstupcov;

=z

zdkladné vlastnosti navrhovanych produktov;

¢) konkrétne ti¢inky, ktoré mozu mat navrhované produkty pre
spotrebitela vratane dosledkov nespldcania tGveru spotrebi-
telom, a

=

¢i v pripade, ked sa doplnkové sluzby nachddzaji v baliku
so zmluvou o tvere, mozno kazda zlozku balika vypovedat
samostatne a dosledky takéhoto konania pre spotrebitela.

2. Clenské stdty mozu upravit sposob a rozsah poskytovania
vysvetleni uvedenych v odseku 1, ako aj to, kto ich poskytuje,
a to podla konkrétnych okolnosti, za ktorych sa zmluva o tvere
pondka, osoby, ktorej sa poniika, a povahy pontkaného tveru.

KAPITOLA 5
ROCNA PERCENTUALNA MIERA NAKLADOV
Cldnok 17
Vypocet ronej percentudlnej miery ndkladov

1. Ro¢nd percentudlna miera ndkladov sa vypocita na
zdklade matematického vzorca uvedeného v prilohe L

2. Naéklady na otvorenie a ponechanie osobitného aétu, na
pouzivanie platobnych prostriedkov na transakcie a Cerpanie

z tohto U¢tu a ostatné ndklady tykajice sa platobnych transakeii
sa zahrni do celkovych nédkladov spotrebitela spojenych
s averom vzdy, ked je otvorenie alebo ponechanie G¢tu povinné
na ziskanie averu alebo jeho ziskanie za podmienok, za akych
sa pontika.

3. Pri vypolte rocnej percentudlnej miery nakladov sa
vychddza z predpokladu, Ze zmluva o Gvere zostane platnd na
dohodnutti dobu a Ze veritel a spotrebitel si budd plnit svoje
povinnosti za podmienok a v lehotich ustanovenych v zmluve
o tvere.

4.V pripade zmldv o Gvere s dolozkami, ktoré umoziuji
zmeny urokovej sadzby dveru, a pripadne poplatkov zahrnu-
tych v rocnej percentudlnej miere nédkladov, ktoré sa vsak
nedaji kvantifikovat v case vypoctu, sa pri vypocte rocnej
percentudlnej miery nédkladov vychiddza z predpokladu, Zze
trokova sadzba tveru a ostatné poplatky zostivaju fixné vo
vztahu k drovni stanovenej pri uzavreti zmluvy.

5.V pripade zmliv o uvere, pre ktoré sa dohodla fixnd
trokovad sadzba tveru vo vzfahu k pociatoénému obdobiu
najmenej piatich rokov, na konci ktorého sa uskuto¢nia roko-
vania o urokovej sadzbe uveru, aby sa dohodla novd fixnd
trokova sadzba na dalsie rozhodujiice obdobie, vypocet doda-
to¢nej ndzornej ro¢nej percentudlnej sadzby ndkladov uvedenej
vo formuldri ESIS sa vztahuje len na pociatocné obdobie fixnej
trokovej sadzby Gveru a vychddza z predpokladu, Ze na konci
obdobia fixnej trokovej sadzby dveru sa zostatok istiny splati.

6. V pripade, Ze zmluva o Gvere umoziuje zmeny drokovej
sadzby tveru, clenské Stity zabezpecia, aby bol spotrebitel
informovany o moznom vplyve zmien na vysku splitok a na
roénd percentudlnu mieru ndkladov asponi prostrednictvom
formuldra ESIS. To sa uskuto¢ni poskytnutim dodatocnej ro¢nej
percentudlnej miere ndkladov spotrebitelovi, ktord zohladiuje
mozné rizikd spojené s vyznamnym zvySenim trokovej sadzby
uveru. Ak drokova sadzba tveru nie je obmedzend, tdto infor-
méciu sprevddza upozornenie zdoraziiujice moznost zmeny
celkovych ndkladov spotrebitela spojenych s tverom, ktoré
vyjadruje ro¢nd percentudlna miera ndkladov. Toto ustanovenie
sa neuplatiuje na zmluvy o uvere, pri ktorych je drokovd
sadzba Gveru fixnd pocas pociatoiného obdobia najmenej
piatich rokov, na konci ktorého sa uskuto¢nia rokovania
o trokovej sadzbe tiveru, aby sa dohodla nové fixnd trokova
sadzba tveru na dalSie rozhodujice obdobie, pre ktoré sa vo
formulari ESIS stanovuje dodato¢nd ndzornd ro¢nd percentudlna
miera ndkladov.

7. Pripadne sa pri vypolte rocnej percentudlnej miery
nékladov pouziji dodato¢né predpoklady uvedené v prilohe L

8.  Komisia je splnomocnend v stilade s ¢lankom 40 prijimat
delegované akty s cielom zmenit pozndmky alebo aktualizovat
predpoklady pouzité pri vypoclte ro¢nej percentudlnej miery
nakladov, ako sa uvddza v prilohe I, najmd ak pozndmky
alebo predpoklady uvedené v tomto ¢lanku a v prilohe I nestacia
na vypocet ro¢nej percentudlnej miery nédkladov jednotnym
sposobom alebo uz viac nezodpovedajii obchodnej situdcii na
trhu.
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KAPITOLA 6
POSUDENIE UVEROVEJ BONITY
Cldnok 18
Povinnost posiidit dverovii bonitu spotrebitela

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby veritel pred uzavretim
zmluvy o Uvere vykonal dokladné posidenie tverovej bonity
spotrebitela. Pri tomto posideni sa nalezite zohladnuju faktory
relevantné z hladiska overenia perspektivy spotrebitela dodrzat
svoje povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy o uvere.

2. Clenské stity zabezpecia, aby sa stanovili, zdokumentovali
a zachovavali postupy a informdcie, na ktorych sa toto posi-
denie zaklada.

3. Postdenie Gverovej bonity sa nesmie prili§ zakladat na
tom, Ze hodnota nehnutelnosti urcenej na byvanie presahuje
vysku tveru alebo na predpoklade, Ze sa hodnota nehnutelnosti
urCenej na byvanie zvysi, s vynimkou pripadu, ked tcelom
zmluvy o Uvere je vystavba alebo rekonstrukcia nehnutelnosti
uréenej na byvanie.

4. Clenské staty zabezpecia, Ze veritel po uzavreti zmluvy
o uvere so spotrebitelom tito zmluvu nezru$i ani ju nezmeni
v neprospech spotrebitela s oddvodnenim, Ze sa postudenie
uverovej bonity vykonalo nespravne. Tento odsek sa neuplat-
fiuje, ak sa preukdze, Ze spotrebitel vedome zatajil alebo sfal-
$oval informdcie v zmysle ¢lanku 20.

5. Clenské $tity zabezpecia, aby:

a) veritel poskytol tver spotrebitelovi len vtedy, ked vysledok
postidenia Gverovej bonity naznacuje, Ze je pravdepodobné,
ze povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy o Gvere budd splnené
sposobom, ktory sa podla danej zmluvy vyzaduje;

b) v sdlade s clankom 10 smernice 95/46/ES veritel vopred
informoval spotrebitela o tom, Ze nahliadne do databizy;

¢) v pripade, Ze sa Ziadost o tiver zamietne, veritel spotrebitela
bezodkladne informoval o zamietnuti a pripadne o tom, Ze
sa toto rozhodnutie zakladd na automatizovanom spracovani
tdajov. Ak sa zamietnutie zakladd na vysledku nahliadnutia
do databazy, veritel spotrebitela informuje o vysledku také-
hoto nahliadnutia a poskytne podrobné informdcie o data-
baze, do ktorej sa nahliadlo.

6. Clenské stity zabezpecia, aby po uzatvoreni zmluvy
o tivere bola pred schvdlenim akéhokolvek vyrazného zvysenia
celkovej vysky dveru opidtovne postdend tverova bonita spot-
rebitela na zdklade aktualizovanych informacii okrem pripadu,

ked sa takyto dodato¢ny tver predpokladal a zohladnil uz pri
povodnom postdeni tverovej bonity.

7. Tymto ¢ldnkom nie je dotknutd smernica 95/46]ES.

Cldnok 19
Oceiiovanie majetku

1. Clenské stity zabezpecia, aby sa na ich dzemi vypracovali
spolahlivé pravidld oceniovania nehnutelnosti urlenej na
byvanie na tGcely hypotekdrneho financovania. Clenské staty
od veritelov pozadujd, aby zabezpedili uplatiiovanie tychto
pravidiel pri ocefiovani majetku, alebo aby podnikli vhodné
kroky s cielom zabezpetit uplatnenie tychto pravidiel v situd-
cidch, ked ocefiovanie vykondva tretia strana. Ak za reguldciu
nezéavislych odhadcov, ktori vykondvaji ocefiovanie majetku,
zodpovedaji vnitrostatne organy, zabezpecuji, aby tito odhad-
covia dodrziavali zavedené vnutrostatne pravidla.

2. Clenské stity zabezpedia, aby interni a externi odhadcovia,
ktori vykondvaji oceflovanie majetku, mali prislusnt odborni
sposobilost a boli dostato¢ne nezévisli od postupu schvalovania
tveru, aby mohli poskytovat nestranné a objektivne ocenenie,
ktoré sa zdokumentuje na trvalom nosi¢i a ktorého zdznam
uchovéva veritel.

Cldnok 20
Zverejiiovanie a overovanie informdcii o spotrebitelovi

1. Postdenie Gverovej bonity uvedené v ¢lanku 18 sa vyko-
ndva na zdklade informdcii o prijme a vydavkoch spotrebitela
o dalsich finan¢nych a ekonomickych okolnostiach, ktoré si
nevyhnutné, dostatoéné a primerané. Tieto informécie veritel
ziskava z relevantnych internych alebo externych zdrojov
vrtane spotrebitela a zahrnuté si aj informdcie, ktoré sa v prie-
behu procesu Ziadosti o Gver poskytnii sprostredkovatelovi
tverov alebo vymenovanému zastupcovi. Informdcie sa prime-
ranym sposobom overujd, a to v pripade potreby aj prostred-
nictvom nezédvisle overitelnej dokumentécie.

2. Clenské §tity zabezpedia, aby sprostredkovatelia Gverov
alebo vymenovani zdstupcovia prislusnému veritelovi vhodnym
sposobom predlozili potrebné informdcie, ktoré ziskali od spot-
rebitela, s ciefom umoZznif vykonanie posidenia tverovej
bonity.

3. Clenské 3tity zabezpecia, aby veritelia uz vo fize pred
uzavretim zmluvy jasne a zrozumitelne stanovili potrebné
informécie a nezavisle overite[né dokazy, ktoré ma spotrebitel
poskytniit, a aby stanovili ¢asovy rdmec, v ktorom je spotrebitel
povinny tieto informdcie poskytnut. Takato Ziadost o informdcie
je primerand tomu a obmedzuje sa na to, ¢o je nevyhnutné na
vykonanie nalezitého postdenia tiverovej bonity. Clenské $taty
veritelom v pripade potreby umoznia pozadovat spresnenie
informdcil poskytnutych v reakcii na takato Ziadost, aby bolo
mozné vykonat postdenie tverovej bonity.
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Clenské $taty veritelovi neumoznia vypovedat zmluvu o Gvere
na zéklade toho, Ze informaécie, ktoré spotrebitel poskytol pred
uzavretim zmluvy o tvere, neboli tplné.

Druhym pododsekom sa ¢lenskym $titom nebrdni, aby veri-
telovi umoznili vypovedat zmluvu o Gvere, ak sa preukdze, Ze
spotrebitel informdcie vedome zatajil alebo sfalsoval.

4. Clenské $tty zavedd opatrenia, ktorymi sa zabezpedi, aby
si spotrebitelia boli vedom{ toho, Ze v reakcii na Ziadost
uvedent v prvom pododseku odseku 3 je nevyhnutné
poskytnit spravne informdcie a Ze takéto informdcie maju byt
¢o najiplnejsie, aby bolo mozné vykonat ndlezité postdenie
tiverovej bonity. Veritel, sprostredkovatel tverov alebo vymeno-
vany zdstupca upozornia spotrebitela, Ze v pripade, ked veritel
nie je schopny vykonat postidenie tiverovej bonity, pretoZe sa
spotrebitel rozhodol neposkytnit informécie alebo overenie
potrebné na positdenie Gverovej bonity, nemédze byt dver
poskytnuty. Toto upozornenie sa moze poskytovat v Standardi-
zovanej forme.

5. Tymto ¢lankom nie je dotknutd smernica 95/46/ES,
predovietkym jej ¢lanok 6.

KAPITOLA 7
PRISTUP K DATABAZAM
Clanok 21
Pristup k databizam

1. Kazdy clensky stit zabezpedi vSetkym veritefom zo vset-
kych clenskych stitov pristup k databizam pouzivanym
v danom c¢lenskom S§tdte na posudzovanie tiverovej bonity spot-
rebitefov a vyhradne na dGcely monitorovania dodrziavania
tverovych zdvizkov spotrebitelov pocas trvania zmluvy o Gvere.
Podmienky takéhoto pristupu nesmd byt diskrimina¢né.

2. Odsek 1 sa uplatiuje na databizy, ktoré prevadzkujia
sukromné tverové kanceldrie alebo agenttiry Gverovych referen-
cif, ako aj na verejné registre.

3. Tymto clankom nie je dotknutd smernica 95/46/ES.

KAPITOLA 8
PORADENSKE SLUZBY
Cldnok 22
Normy pre poradenské sluzby

1. Clenské stity zabezpecia, aby veritel, sprostredkovatel
tiverov alebo vymenovany zdstupca vyslovne informovali spot-
rebitela v kontexte danej transakcie, ¢ sa poskytujii alebo ¢i
mozno poskytniit spotrebitelovi poradenské sluzby.

2. Clenské $tity zabezpecia, aby pred poskytnutim poraden-
skych sluzieb alebo pripadne pred uzavretim zmluvy o poskyt-
nut{ poradenskych sluzieb poskytol veritel, sprostredkovatel
uverov alebo vymenovany zastupca spotrebitelovi na papieri
alebo na inom trvalom nosi¢i tieto informécie:

a) ¢ sa odporticanie bude zakladat iba na posideni ich vlastnej
skély produktov v stlade s odsekom 3 pism. b) alebo na
Sirokej Skdle produktov pontkanych na celom trhu v stlade
s odsekom 3 pism. c), aby spotrebitel mohol porozumiet
zakladu, z ktorého odporicanie vychddza;

b) podla potreby vysku poplatku, ktory spotrebitel musi
zaplatit za poradenské sluzby, alebo ak v Case zverejnenia
nie je mozné stanovit sumu, metédu, ktord sa na jeho
vypocet pouZije.

Informdcie uvedené v pismendch a) a b) prvého pododseku
mozno poskytnit spotrebitelovi vo forme dodatoénych pred-
zmluvnych informécii.

3. Ked sa spotrebitelom poskytujii poradenské sluzby,
Clenské $tity okrem poziadaviek stanovenych v clankoch 7
a 9 zabezpedia, aby:

a) veritelia, sprostredkovatelia Giverov alebo vymenovani zdstup-
covia ziskali potrebné informdcie o osobnej a financnej
situdcii spotrebitela, jeho preferencidch a cieloch tak, aby
mohli odporucit vhodné zmluvy o tvere. Takéto postidenie
sa zakladd na informdcidch, ktoré st aktudlne v danom
okamihu, a zohladnuji sa v fiom od6vodnené predpoklady
tykajice sa rizik pre situdciu spotrebitela pocas trvania
navrhovanej zmluvy o Gvere;

b) veritelia, viazani sprostredkovatelia tiverov alebo vymenovani
zdstupcovia viazanych sprostredkovatelov tverov zvazili vo
svojej Skéle produktov dostatocne velky pocet zmlav o Gvere
a odporudili zmluvu o tvere alebo niekolko zmliv o tvere
zo svojej $kdly produktov, ktoré si vhodné z hladiska
potrieb spotrebitela, jeho finan¢nej situdcie a osobnej situ-
acie;

¢) sprostredkovatelia verov, ktori nie st viazani sprostredko-
vatelia tiverov, alebo vymenovani zdstupcovia sprostredkova-
telov dverov, ktori nie st viazani, zvézili dostatocne velky
pocet zmliv o tuvere dostupnych na trhu a odporucili
zmluvu o Gvere alebo niekolko zmldv o Gvere dostupnych
na trhu, ktoré si vhodné z hladiska potrieb spotrebitela,
jeho finan¢nej situdcie a osobnej situdcie;
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d) veritelia, sprostredkovatelia tiverov alebo vymenovani zastup-
covia konali v najlepsom zdujme spotrebitela tym, Ze sa:

i) obozndmia s potrebami a situdciou spotrebitela a

ii) odporucia vhodné zmluvy o dvere v stlade s pismenami
a),b)ac),a

e) veritelia, sprostredkovatelia tiverov alebo vymenovani zdstup-
covia poskytli spotrebitelovi svoje odportcania zazname-
nané na papieri alebo inom trvalom nosici.

4. Clenské $tity mozu zakdzaf pouZivanie pojmu ,poraden-
stvo“ a ,poradca“ alebo podobnych pojmov, ak poradenské
sluzby poskytuju spotrebitelom veritelia, viazani sprostredkova-
telia tverov alebo vymenovani zastupcovia viazanych sprostred-
kovatelov dverov.

Ak clenské Staty nezakdzu pouzivanie pojmu ,poradenstvo
a ,poradca®, uloZia na pouZivanie pojmu ,nezdvislé poraden-
stvo“ alebo ,nezdvisly poradca“ zo strany veritelov, sprostred-
kovatelov tGverov alebo vymenovanych zastupcov, ktori posky-
tuji poradenské sluzby, nasledujiice podmienky:

a) veritelia, sprostredkovatelia tiverov alebo vymenovani zastup-
covia zvazia dostatotne velky pocet zmldv o tvere dostup-
nych na trhu a

b) veritelia, sprostredkovatelia tiverov alebo vymenovani zdstup-
covia nesmt byt odmeneni za tieto poradenské sluzby
jednym alebo viacerymi veritelmi.

Pismeno b) druhého pododseku sa uplatiiuje, len ak je pocet
posudzovanych veritelov nizsi, ako je pocet predstavujici
vacsinu trhu.

Clenské $tity mozu ulozit prisnejsie poziadavky vo vztahu
k pouzivaniu pojmov ,nezavislé poradenstvo” alebo ,nezavisly
poradca“ zo strany verite[ov, sprostredkovatelov dverov alebo
vymenovanych zdstupcov vratane zdkazu prijimat odmenu od
veritela.

5. Clenské stity mozu veritelom, sprostredkovatelom tverov
a vymenovanym zdstupcom stanovit povinnost upozornit spot-
rebitela na to, Ze zo zmluvy o Gvere mdze pre spotrebitela
vzhladom na jeho finan¢nd situdciu vyplyvat urcité riziko.

6.  Clenské stity zabezpecia, aby poradenské sluzby poskyto-
vali len veritelia, sprostredkovatelia averov alebo vymenovani
zastupcovia.

Clenské stity sa mozu rozhodnif, Ze neuplatnia prvy pododsek
na osoby:

a) vykondvajice Cinnosti sprostredkovania Gverov uvedené
v ¢lanku 4 bode 5 alebo poskytujiice poradenské sluzby,
ak sa tieto ¢innosti vykondvaja alebo sluzby poskytuja prile-
zitostne v rdmci profesijnej ¢innosti a tito ¢innost je regu-
lovand pravnymi alebo regula¢nymi predpismi alebo etickym
kédexom spravujicim dand profesiu, ktoré nevylucuja vyko-
ndvanie tychto Cinnosti alebo poskytovanie tychto sluzieb;

=

poskytujice poradenské sluzby v kontexte spravovania
existujiiceho dlhu, ktoré sii spravcami konkurznej podstaty,
ak je tdto ¢innost regulovand pravnymi alebo regulacnymi
predpismi, alebo verejné & dobrovolné dlhové poradenské
sluzby, ktoré fungujii na nekomerénom zéklade, alebo

¢) poskytujiice poradenské sluzby, ktoré nie st veritemi, spro-
stredkovatelmi Gverov ani vymenovanymi zdstupcami, ak
bolo tymto osobam udelené opravnenie na ¢innost zo strany
prislusnych orgdnov, ktoré nad nimi zdroven vykondvaji
dohlad, a to v sdlade s poziadavkami na sprostredkovatelov
tverov podla tejto smernice.

Osoby, ktoré vyuzivaji oslobodenie uvedené v druhom podod-
seku, nemo6zu vyuzivat priavo poskytovat sluzby na celom
tzem{ Unie uvedené v ¢lanku 32 ods. 1.

7. Tymto ¢lankom nie je dotknuty ¢ldnok 16 a schopnost
Clenskych stitov zabezpecit, aby sa spotrebitelom spristupnili
sluzby s cielom pomoct im porozumiet ich finanéné potreby
a to, aké produkty pravdepodobne zodpovedaji ich potrebam.

KAPITOLA 9

UVERY V CUDZE] MENE A UVERY S VARIABILNOU
UROKOVOU SADZBOU

Cldnok 23
Uvery v cudzej mene

1. Clenské $tity zabezpecia, aby pre situdcie, ked sa zmluva
o uvere tyka Uveru v cudzej mene, mali v Case uzavretia zmluvy
o tvere zavedeny vhodny regulacny rdmec, aby sa zabezpecilo
minimélne, Ze:

a) spotrebitel ma pravo za uvedenych podmienok zmenit
menu zmluvy o Gvere na alternativnu menu alebo

b) st zavedené dalsie mechanizmy na obmedzenie rizika
vymenného kurzu, ktorému je spotrebitel vystaveny v stivis-
losti so zmluvou o dvere.
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2. Alternativna mena uvedend v odseku 1 pism. a) je:

a) bud mena, v ktorej spotrebitel predovietkym poberd prijem
alebo je drzitelom aktiv, z ktorych sa md dver splatit, ako sa
uviedlo v ¢ase vykonania najaktudlnejSicho postidenia
tverovej bonity vo vztahu k zmluve o dvere, alebo

b) mena clenského $titu, v ktorom mal spotrebitel bydlisko
v Case uzavretia zmluvy o Gvere alebo v ktorom md bydlisko
v sticasnosti.

Clenské stity mozu urcit, ¢i ma spotrebitel k dispozicii obidve
z moznosti uvedenych v pismendch a) a b) prvého pododseku
alebo len jednu z nich, alebo mozu veritelom umoznit, aby
urcili, & s pre spotrebitela dostupné obe moznosti uvedené
v pismendch a) a b) prvého pododseku, alebo len jedna z nich.

3. Ak mad spotrebitel pravo zmenit menu zmluvy o Gvere na
alternativnu menu v stlade s odsekom 1 pism. a), ¢lenské 3taty
zabezpecia, aby vymenny kurz, na zdklade ktorého sa zmena
vykond, je trhovym vymennym kurzom platnym v den podania
ziadosti o zmenu meny, ak sa neuvddza inak v zmluve o tvere.

4. Clenské 3téty zabezpecia, aby v pripade, ked md spotre-
bitel' tver v cudzej mene, veritel spotrebitela na papieri alebo
inom trvalom nosi¢i pravidelne upozoriioval minimalne vtedy,
ked sa celkovd ciastka, ktorti musi spotrebitel zaplatit a ktord
ostdva nesplatend, alebo vyska pravidelnych splitok odlisuje
o viac ako 20 % od toho, kolko by predstavovali v pripade,
ak by sa uplatnil vymenny kurz medzi menou zmluvy o tvere
a menou ¢lenského $tdtu platny v Case uzavretia zmluvy o Gvere.
Upozornenie informuje spotrebitela o zvySeni celkovej ¢iastky,
ktorti musi spotrebitel zaplatit, pripadne sa v flom stanovuje
pravo uskuto¢nif zmenu na alternativau menu a podmienky
takejto zmeny a vysvetluje sa v flom akykolvek mechanizmus
uplatnitelny na obmedzenie rizik vymenného kurzu, ktorym je
spotrebitel vystaveny.

5. Clenské $tity mozu dalej regulovat dvery v cudzej mene,
a to pod podmienkou, Ze sa takdto reguldcia neuplatiiuje so
spatnym ucinkom.

6.  Mechanizmy uplatnitelné podla tohto ¢ldnku sa spotrebi-
telovi ozndmia prostrednictvom formuldra ESIS a v zmluve
o uvere. Ak zmluva o dvere neobsahuje Ziadne ustanovenie
zamerané na obmedzenie rizika vymenného kurzu, ktorému
je spotrebitel vystaveny, na trovei fluktudcie vymenného
kurzu pod 20 %, vo formuldri ESIS sa uvedie ndzorny priklad
vplyvu fluktudcie vymenného kurzu na drovni 20 %.

Cldnok 24
Uvery s variabilnou drokovou sadzbou

Ak sa zmluva o dvere tyka dveru s variabilnou drokovou
sadzbou, ¢lenské staty zabezpedia, aby:

a) vietky indexy alebo referenéné sadzby pouzité na vypocet
trokovej sadzby tdveru boli pre strany zmluvy o Gvere a pre
prislusné orgdny jasné, dostupné, objektivne a overitelné a

b) historické zdznamy o indexoch pre vypocet drokovych
sadzieb Gveru uchovévali bud poskytovatelia tychto indexov,
alebo veritelia.

KAPITOLA 10

RIADNE PLNENIE ZMLUV O UVERE A VYKONAVANIE
SUVISIACICH PRAV

Cldnok 25
Predcasné splatenie dveru

1. Clenské stdty zabezpecia, aby mal spotrebitel prévo splnit
tplne alebo Ciasto¢ne svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
o tvere pred uplynutim platnosti tejto zmluvy. V takych pripa-
doch ma spotrebitel pravo na znizenie celkovych nakladov
spotrebitela spojenych s Gverom, pricom takéto zniZenie tvoria
uroky a ndklady na zostdvajicu dobu trvania zmluvy.

2. Clenské $tity mozu ustanovit, Ze uplatnenie préva uvede-
ného v odseku 1 podlicha ur¢itym podmienkam. Takéto
podmienky mozu zahfnat casové obmedzenie uplatnenia préva,
rozdielne zaobchddzanie v zévislosti od typu trokovej sadzby
tveru alebo od okamihu, ked' si spotrebitel uplatni svoje pravo,
alebo obmedzenia, pokial ide o okolnosti, za ktorych sa moze
pravo uplatnit.

3. Clenské stity mozu ustanovif, ze veritel md ndrok na
spravodlivii a objektivnu nahradu, ak je takdto nahrada odévod-
nend, moznych nakladov priamo spojenych s pred¢asnym spla-
tenim Gveru, avSak nemoZe spotrebitelovi uloZit pokutu.
Néhrada v tejto stvislosti neprekracuje finanénd stratu veritela.
Clenské 3tity mozu za tychto podmienok ustanovit, Ze nahrada
nesmie prekrocit urcitd troven alebo Ze sa umoziiuje len za
urcité obdobie.

4. Ak chce spotrebitel splnit svoje povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy o tvere pred uplynutim platnosti zmluvy, veritel mu po
prijati Ziadosti bezodkladne poskytne na papieri alebo na inom
trvalom nosi¢i  informdcie potrebné na postdenie tejto
moznosti. V tychto informdcidch sa minimdlne kvantifikuji
dosledky, ktoré pre spotrebitela vyplyvaji zo splnenia jeho
povinnosti pred uplynutim platnosti zmluvy o dvere, a jasne
sa uvadzaji vSetky pouzité predpoklady. Vsetky pouzité pred-
poklady musia byt primerané a odovodnené.
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5. Ak predcasné splatenie uveru spadd do obdobia, v ktorom
je trokova sadzba tveru fixnd, mozu clenské staty ustanovit, Ze
uplatnenie préva uvedeného v odseku 1 je podmienené existen-
ciou legitimneho zdujmu na strane spotrebitela.

Cldnok 26
Flexibilné a spolahlivé trhy

1. Clenské stty maji zavedené vhodné mechanizmy s cielom
zabezpecit, aby ndrok na zdbezpeku bol vyndtitelny zo strany
alebo v mene veritelov. Clenské Stdty zabezpecia, aby veritelia
viedli primerané zdznamy o typoch nehnutelnosti prijatej ako
zabezpeka, ako aj o savisiacich pouzitych zdsadich
schvalovania hypotekdrneho averu.

2. Clenské stity prijmd potrebné opatrenia na zabezpecenie
vhodného Sstatistického monitorovania trhu s nehnutelnostami
uréenymi na byvanie, a to aj na tcely dohladu nad trhom,
podla potreby prostrednictvom podpory vyvoja a vyuZitia
osobitnych cenovych indexov, ktoré mozu byt bud verejné,
alebo stkromné, alebo verejné aj sikromné zdroven.

Cldnok 27
Informicie o zmendich trokovej sadzby tveru

1. Clenské stéty zabezpecia, aby veritel informoval spotrebi-
tela o kazdej zmene trokovej sadzby dveru na papieri alebo na
inom trvalom nosi¢i, a to skor, ako tito zmena nadobudne
u¢innost. Informdcie uvedd aspon vysku splatok, ktoré sa
maja vykonat po nadobudnuti G¢innosti novej tirokovej sadzby
tveru, a prislusné informdcie v pripadoch, ked sa zmeni pocet
alebo frekvencia splatok.

2. Clenské staty viak mozu zmluvnym stranim umoznit, aby
sa v zmluve o Gvere dohodli, Ze informécie uvedené v odseku 1
sa budd spotrebitelovi poskytovat pravidelne, ak zmena
urokovej sadzby tveru savisi so zmenou referen¢nej sadzby,
ze nova referentnd sadzba sa vhodnym spdsobom zverejni
a ze informdcie o novej referencnej sadzbe budii k dispozicii
v priestoroch veritela a ozndmia sa osobne spotrebitelovi spolu
so sumou novych pravidelnych splatok.

3. Veritelia mo6zu nadalej pravidelne informovat spotrebi-
telov, ak zmena drokovej sadzby tveru nesivisi so zmenou
referen¢nej sadzby, v pripade, Ze sa to umoznovalo podla
vnutrodtitneho prava do 20. marca 2014.

4. Ak sa zmeny trokovej sadzby tveru urcuji prostrednic-
tvom aukcie na kapitdlovych trhoch, a preto nie je mozné, aby
veritel informoval spotrebitela o akejkolvek zmene predtym,
nez tito zmena nadobudne ucinnost, veritel v dostatotnom
¢asovom predstihu pred aukciou informuje spotrebitela na

papieri alebo na inom trvalom nosi¢i o nadchddzajicom
postupe a uvedie mozny vplyv na drokova sadzbu tveru.

Cldnok 28
Omeskanie so splicanim dlhu a realizdcia zdlozného priva

1. Clenské $tity prijmd opatrenia s cielom podporit veri-
tefov, aby boli primerane dstretovi predtym, nez za¢nt konat
vo veci realizécie zdlozného prava.

2. Clenské $tity mozu vyzadovat, aby v pripade, ked veritel
mozZe stanovit a ulozZit spotrebitelovi v stvislosti s nespldcanim
tveru poplatky, tieto poplatky neboli vyssie, ako je nevyhnutné
na ndhradu nakladov, ktoré veritelovi vznikli v dosledku také-
hoto nesplacania averu.

3. Clenské stdty mozu veritelom umoznit, aby spotrebitelovi
v pripade nespldcania dveru ukladali dodatocné poplatky.
V takomto pripade ¢lenské $taty ur¢ia hornd hranicu takychto
poplatkov.

4. Clenské staty zmluvnym strandm zmluvy o Gvere nebrania
v tom, aby sa vyslovne dohodli na tom, Ze navritenie zabez-
peky veritelovi alebo prevod zdbezpeky na veritela alebo zisk
z predaja zdbezpeky bude dostato¢ny na splatenie Gveru.

5. Ak cena ziskand za nehnutelnost ovplyviiuje dlznd sumu
spotrebitela, ¢lenské §tity zavedii postupy alebo opatrenia na to,
aby sa umoznilo, Ze sa za zaloZent nehnutelnost ziska najlepsia
cena.

Ak po ukonceni postupu realizcie zdlozného prava zostdva dlh
nesplateny, clenské $tity zabezpecia, aby boli zavedené opat-
renia na ulahcenie splatenia s cielom chrénit spotrebitela.

KAPITOLA 11

POZIADAVKY NA ZRIADENIE SPROSTREDKOVATELOV
UVEROV A VYMENOVANYCH ZASTUPCOV A DOHLAD NAD
NIMI

Cldnok 29

Udelenie oprdvnenia na cinnost sprostredkovatelov
averov

1. Sprostredkovatelom tverov musi na vykondvanie vietkych
alebo niektorych cinnosti sprostredkovania tiverov uvedenych
v ¢lanku 4 bode 5 alebo na poskytovanie poradenskych sluzieb
udelit riadne oprdvnenie na Cinnost prislusny orgdn v ich
domovskom ¢lenskom State. Ak clensky $tdt umoziuje exis-
tenciu vymenovanych zdstupcov podla ¢lanku 31, takyto vyme-
novany zdstupca nemusi mat opravnenie na ¢innost ako spro-
stredkovatel dverov podla tohto ¢lanku.
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2. Clenské 3tdty zabezpecia, aby udelenie oprdvnenia na
¢innost  sprostredkovatelov dverov podlichalo splneniu mini-
malne tychto poziadaviek odbornej sposobilosti okrem pozia-
daviek uvedenych v ¢lanku 9:

a) sprostredkovatelia Gverov musia mat poistenie profesijnej
zodpovednosti vztahujice sa na tzemia, na ktorych pond-
kaja sluzby, alebo inti podobnt ziruku za zodpovednost
v pripade profesijnej nedbalosti. Domovské clenské Staty
viak mo6zu v pripade viazanych sprostredkovatelov Gverov
ustanovit, ze takéto poistenie alebo porovnatelnd zaruku
moze poskytnit veritel, za ktorého je sprostredkovatel
tverov oprdvneny konat.

Komisii sa udeluje prdvomoc prijimat a v pripade potreby
zmenit regulacné technické predpisy s cielom stanovit mini-
mélnu peflazni sumu pre poistenie profesijnej zodpoved-
nosti alebo porovnatelnej zdruky, ako sa uvddza v prvom
odseku tohto pismena. Uvedené regula¢né technické pred-
pisy sa prijmd v stlade s ¢ldnkami 10 az 14 nariadenia
(EU) ¢ 1093/2010.

EBA vypracuje ndvrh regulacnych technickych predpisov
ustanovujicich minimélnu penaznd sumu pre poistenie
profesijnej zodpovednosti alebo porovnatelnej zaruky, ako
sa uvddza v prvom odseku tohto pismena, a predlozi ho
Komisii do 21. septembra 2014. EBA preskima a v pripade
potreby vypracuje ndvrh regulacnych technickych predpisov
s cieflom zmenif minimélnu peflaznd sumu pre poistenie
profesijnej zodpovednosti alebo porovnatelnej zaruky, ako
sa uvddza v prvom odseku tohto pismena, a predlozi ho
Komisii po prvykrdt do 21. marca 2018 a potom kazdé
dva roky;

b) fyzickd osoba zriadend ako sprostredkovatel Gverov, ¢lenovia
predstavenstva sprostredkovatela wverov zriadeného ako
pravnickd osoba a fyzické osoby vykondvajice rovnocenné
tlohy v rdmci sprostredkovatela tverov, ktory je pravnickou
osobou, ale nemd predstavenstvo, musia mat dobrii povest.
Prinajmensom nesmt mat zdznamy v registri trestov alebo
akomkolvek inom rovnocennom vndtrostitnom registri
v stvislosti so zdvaznymi trestnymi ¢inmi spojenymi s trest-
nymi ¢inmi proti majetku alebo inymi trestnymi ¢inmi stivi-
siacimi s finanénymi c¢innostami a nesmel byt na nich
v minulosti vyhldseny konkurz s vynimkou pripadu, ked
boli rehabilitovani v stlade s vnitrodtitnym pravom;

¢) fyzickd osoba zriadend ako sprostredkovatel Gverov, ¢lenovia
predstavenstva sprostredkovatela dverov zriadeného ako
prévnickd osoba a fyzické osoby vykondvajice rovnocenné
tlohy v ramci sprostredkovatela tverov, ktory je pravnickou
osobou, ale nemd predstavenstvo, disponuji primeranou
uroviiou znalosti a odbornej sposobilosti vo vzfahu
k zmluvdm o tvere. Domovsky ¢lensky $tat ustanovi prime-
rant drovenn znalosti a odbornej sposobilosti v sdlade so
zdsadami stanovenymi v prilohe IIL

3. Clenské stity zabezpecia, aby sa kritérid zavedené na to,
aby zamestnanci sprostredkovatelov dveru alebo veritelov
splnali poziadavky na ich odbornt sposobilost, zverejiiovali.

4. Clenské 3tity zabezpecia, aby vietci sprostredkovatelia
tverov, ktorym sa udelilo opravnenie na ¢innost, ¢i st fyzickou
alebo pravnickou osobou, boli zapisani do registra, ktory vedie
prislusny organ v ich domovskom ¢lenskom Sstéte. Clenské staty
zabezpecCia, aby sa register sprostredkovatelov tverov aktuali-
zoval a aby bol dostupny online.

Register sprostredkovatelov tverov obsahuje minimdlne tieto
informdcie:

a) mend osob vo vedeni, ktoré sii zodpovedné za sprostredko-
vatelskti ¢innost. Clenské $tity mozu ziadat registraciu viet-
kych fyzickych osob, ktoré vykondvajii funkciu, pri ktorej st
v priamom styku s klientom, v podniku, ktory vykondva
¢innost sprostredkovania tGverov;

b) clenské Stity, v ktorych sprostredkovatel tverov vykondva
podnikatel'skii ¢innost na zéklade pravidiel vztahujicich sa
na slobodu usadit sa alebo slobodu poskytovat sluzby
a o Com sprostredkovatel ddajov informoval prislusny
orgdn domovského ¢lenského $tdtu v stlade s clinkom 32
ods. 3;

¢) ¢ je sprostredkovatel tverov viazany, alebo nie.

Clenské stity, ktoré sa rozhodnd vyuzit moznost uvedenti
v ¢lanku 30, zabezpelia, aby sa v registri uviedol veritel,
v ktorého mene viazani sprostredkovatelia Gverov konaja.

Clenské stity, ktoré sa rozhodnd vyuzit moznost uvedenti
v Clanku 31, zabezpedia, aby sa v registri uviedol sprostredko-
vatel Gverov alebo v pripade vymenovaného zdstupcu viaza-
ného sprostredkovatela tverov veritel, v ktorého mene vyme-
novani zastupcovia konaju.

5. Clenské stity zabezpecia, aby:

a) kazdy sprostredkovatel dverov, ktory je pravnickou osobou,
mal svoje tstredie v tom istom ¢lenskom $tate, kde ma svoje
sidlo, ak md podla svojho vnitrostitneho préva sidlo;

b) kazdy sprostredkovatel tverov, ktory nie je prdvnickou
osobou, alebo kazdy sprostredkovatel dverov, ktory je prav-
nickou osobou, ale podla svojho vnitrostitneho prava nema
sidlo, mal svoje ustredie v ¢lenskom Stite, v ktorom
skuto¢ne vykondva svoju hlavni podnikatelskd ¢innost.
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6. Kazdy clensky stat zriadi jednotné informacné miesto
umoziujuce rychly a jednoduchy verejny pristup k informécidm
z vnitrostatneho registra, v ktorom sa informécie zhromazdujui
v elektronickej forme a neustdle sa aktualizuji. Tieto infor-
macné miesta poskytujii identifikaéné tdaje o prislusnych orgé-
noch kazdého clenského $tatu.

EBA na svojej webovej stranke uverejni odkazy alebo hyperlinky
na toto informa¢né miesto.

7. Domovské clenské stity zabezpecia, aby vsetci sprostred-
kovatelia tdverov, ktorym sa udelilo oprdvnenie na cinnost,
a vymenovani zastupcovia nepretrzite spliiali poziadavky vyme-
dzené v odseku 2. Tymto odsekom nie st dotknuté clanky 30
a 31

8.  Clenské stity sa mozu rozhodnit, Ze neuplatnia tento
¢lanok na osoby, ktoré vykondvajii Cinnosti sprostredkovania
tverov uvedené v ¢lanku 4 bode 5, ak sa tieto ¢innosti vyko-
ndvaju prilezitostne v rdmci profesijnej ¢innosti a tdto ¢innost je
regulovand pravnymi alebo regulaénymi predpismi alebo
etickym kdédexom spravujiicim dand profesiu, ktoré nevylucuji
vykondvanie tychto ¢innosti.

9. Tento ¢ldnok sa nevztahuje na tverové intittcie, ktoré
maji povolenie v silade so smernicou 2013/36/EU, ani na
iné finanéné institdcie, ktoré na zdklade vnutro$titneho prava
podliehaji rovnocennému rezimu povolovania a dohladu.

Cldnok 30
Sprostredkovatelia dverov viazani len na jedného veritela

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 31 ods. 1, mozu
Clenské Sttty umoznif, aby viazanym sprostredkovatelom
tverov vymedzenym v cldinku 4 bode 7 pism. a) prislusné
orgdny udelili oprdvnenie na ¢innost prostrednictvom veritela,
v ktorej mene viazany sprostredkovatel tverov vylu¢ne kond.

V takychto pripadoch zostéva veritel v plnom rozsahu a bezpod-
mieneéne zodpovedny za akékolvek konanie alebo opomenutie
zo strany viazaného sprostredkovatela dverov, ktory kond
v mene veritela v oblastiach regulovanych touto smernicou.
Clenské $taty vyzadujt, aby veritel zabezpecil, Ze viazani spro-
stredkovatelia dverov spliiaji aspon profesijné poziadavky
stanovené v ¢lanku 29 ods. 2.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 34, veritelia monito-
rujii Cinnosti viazanych sprostredkovatelov Gverov uvedené
v ¢lanku 4 bode 7 pism. a) s cielom zabezpecit, aby nadalej
dodrziavali tGto smernicu. Veritel je zodpovedny najmi za
monitorovanie dodrZiavania poZziadaviek na znalosti a odbornii
sposobilost viazaného sprostredkovatela Gverov a jeho zamest-
nancov.

Cldnok 31
Vymenovani zistupcovia

1. Clenské 3tity mozu rozhodnif, Ze umoznia sprostredko-
vatelovi Gverov, aby vymenoval vymenovanych zdstupcov.

Ak je vymenovany zdstupca vymenovany viazanym sprostred-
kovatelom tverov uvedenym v ¢ldnku 4 bode 7 pism. a), veritel
zostdva v plnom rozsahu a bezpodmienecne zodpovedny za
akékolvek konanie alebo opomenutie zo strany vymenovaného
zdstupcu, ktory kond v mene tohto viazaného sprostredkovatela
tverov v oblastiach regulovanych touto smernicou. V ostatnych
pripadoch zostdva sprostredkovatel tverov v plnom rozsahu
a bezpodmienecne zodpovedny za akékolvek konanie alebo
opomenutie zo strany vymenovaného zistupcu, ktory kond
v mene sprostredkovatela tiverov v oblastiach regulovanych
touto smernicou.

2. Sprostredkovatelia Gverov zabezpecia, Ze ich vymenovani
zdstupcovia spliiaju aspon poziadavky na odbornt sposobilost
stanovené v clanku 29 ods. 2. Domovsky clensky stit vsak
mozZe ustanovif, Ze poistenie profesijnej zodpovednosti alebo
porovnatelnti zdruku méze poskytnit sprostredkovatel Gverov,
pre ktorého je vymenovany zdstupca opravneny konat.

3. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 34, sprostredkovatelia
tiverov monitoruji &innosti svojich vymenovanych zdstupcov
s cielom zabezpecit pIné dodrZiavanie tejto smernice. Sprostred-
kovatelia Gverov si zodpovedni najmd za monitorovanie
dodrziavania poziadaviek na znalosti a odbornd sposobilost
vymenovanych zdstupcov a ich zamestnancov.

4. Clenské stity, ktoré rozhodnd, Ze sprostredkovatelovi
tverov umoZnia vymenovat vymenovanych zastupcov, zriadia
verejny register obsahuijtici aspon informécie uvedené v ¢lanku
29 ods. 4. Vymenovani zdstupcovia si registrovani vo verejnom
registri v Clenskom S$tite, v ktorom sa zriadeni. Register sa
pravidelne aktualizuje. Je verejne pristupny na nahliadnutie
online.

Clanok 32

Sloboda wusadit sa a sloboda poskytovat sluzby
sprostredkovatelmi dverov

1. Oprdvnenie na ¢innost sprostredkovatela Gverov udelené
prislusnym orgdnom jeho domovského ¢lenského $titu, ako sa
ustanovuje v clanku 29 ods. 1, je G¢inné na celom tizemi Unie
bez toho, aby sa vyzadovalo dalsie udelenie oprdvnenia na
¢innost zo strany prislusnych orgdnov hostitelského ¢lenského
$tdtu na vykondvanie ¢innosti a poskytovanie sluzieb, na ktoré
sa vztahuje oprdvnenie na Cinnost, a to za predpokladu, Ze
opravnenie na ¢innost sa vztahuje na ¢innosti, ktoré mé spro-
stredkovatel tverov v dmysle vykondvat v hostitelskych clen-
skych statoch. Sprostredkovatelia verov vsak nesmi posky-
tovat svoje sluzby v stvislosti so zmluvami o tvere, ktoré
pontikaji netiverové institdcie, spotrebitelom v ¢lenskom Stite,
v ktorom takéto netiverové institiicie nesma vykondvat ¢innost.
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2. Vymenovani zastupcovia, ktori boli vymenovani v ¢len-
skych $tatoch, ktoré vyuzivaji moznost uvedend v ¢lanku 31,
nemozu vykondvat Cast alebo vietky Cinnosti sprostredkovania
tverov uvedené v ¢lanku 4 bode 5 ani poskytovat poradenské
sluzby v clenskych S$tatoch, v ktorych takito vymenovani
zdstupcovia nesmu vykondvat ¢innost.

3. Kazdy sprostredkovatel wverov, ktorému bolo udelené
opravnenie na ¢innost a ktory méd v tmysle prvykrit vykondvat
¢innost v jednom alebo viacerych clenskych statoch v rdmci
slobody poskytovat sluzby alebo pri zalozeni pobocky, infor-
muje prislusné organy svojho domovského ¢lenského statu.

V priebehu jedného mesiaca po takomto ozndmeni budu tieto
prislusné organy informovat prislusné organy dotknutych hosti-
telskych ¢lenskych $titov o tmysle sprostredkovatela tverov
a sticasne o tomto ozndmeni informuji dotknutého sprostred-
kovatela tverov. Informuji prislusné organy dotknutych hosti-
telskych clenskych stitov o veriteloch, na ktorych je sprostred-
kovatel Gverov viazany, a o tom, i veritelia nesti plnt a bezpod-
miene¢nii zodpovednost za Cinnosti sprostredkovatela tverov.
Hostitelsky clensky $tat pouzije informdcie, ktoré dostal od
domovského c¢lenského 3$tdtu, na zapisanie potrebnych infor-
méciil do svojho registra.

Sprostredkovatel Gverov moéze zacat podnikat jeden mesiac po
dni, ked bol informovany prislusnymi orgdnmi domovského
¢lenského $titu o ozndmeni uvedenom v druhom pododseku.

4. Predtym, nez pobocka sprostredkovatela tverov zacne
svoju ¢innost, alebo do dvoch mesiacov od prijatia ozndmenia
uvedeného v odseku 3 druhom pododseku sa prisluiné organy
hostitelského ¢lenského 3tatu pripravia na dohlad nad spro-
stredkovatelom tverov v silade s clinkom 34 a v pripade
potreby ozndmia sprostredkovatelovi Gverov podmienky, za
akych sa v oblastiach, ktoré nie st v rdmci préva Unie harmo-
nizované, tieto ¢innosti maji vykondvat v hostite[skom ¢len-
skom $téte.

Cldnok 33

ZruSenie oprdvnenia na ¢innost sprostredkovatelov
averov

1. Prislusny orgdn domovského ¢lenského stitu moze zrusit
oprdvnenie na cinnost udelené sprostredkovatelovi dverov
v stlade s ¢linkom 29, ak takyto sprostredkovatel Gverov:

a) sa vyslovne vzdd oprdvnenia na ¢innost alebo nevykonava
¢innosti sprostredkovatela tiverov stanovené v ¢lanku 4 bo-
de 5, ani neposkytuje poradenské sluzby pocas predchddza-
jucich Siestich mesiacov s vynimkou pripadu, ked” dotknuty
¢lensky $tat ustanovil, Ze v takychto pripadoch opravnenie
na ¢innost automaticky strca platnost;

b) ziskal opravnenie na ¢innost na zaklade falo$nych alebo
zavadzajlicich vyhldseni alebo inym podvodnym spdsobom;

o) prestal splhat poziadavky, na zdklade ktorych sa opravnenie
na ¢innost udelilo;

d) spadd do ktoréhokolvek z pripadov, v ktorych sa vo vnttro-
Stditnom prdve v suvislosti so zdlezitostami, ktoré si mimo
rozsahu posobnosti tejto smernice, ustanovuje zrusenie;

¢) zdvazne porusil alebo systematicky porusoval ustanovenia
prijaté podla tejto smernice upravujice podmienky vykona-
vania ¢innosti sprostredkovatelov Gverov.

2. Ak prislusny organ domovského c¢lenského statu zrusi
oprdvnenie na ¢innost sprostredkovatela dverov, tento prislusny
organ ¢o najskor, najneskor vSak do 14 dni, akymikolvek vhod-
nymi prostriedkami prislusnym orgdnom hostitelskych clen-
skych $tatov ozndmi toto zruenie.

3. Clenské stity zabezpecia, aby boli sprostredkovatelia
uverov, ktorych oprdvnenie na <¢innost bolo  zrusené,
bezodkladne vymazani z registra.

Cldnok 34

Dohlad nad sprostredkovatelmi éiverov a vymenovanymi
zastupcami

1. Clenské stity zabezpecia, aby prebiehajtice ¢innosti spro-
stredkovatelov tveru podliehali dohladu zo strany prislusnych
orgdnov domovského ¢lenského 3tatu.

Domovsky ¢lensky $tit stanovi, Ze viazani sprostredkovatelia
tverov maji podliehat dohladu priamo alebo ako stcast
dohladu nad veritelom, v mene ktorého konaji, ak je veritel
averovou institdciou, ktord md povolenie v stilade so smernicou
2013/36/EU, alebo inou finanénou institticiou, ktord na zaklade
vnutrodtitneho  prava podlieha rovnocennému povoleniu
a rezimu dohladu. Ak vSak viazany sprostredkovatel Gverov
poskytuje sluzby v inom c¢lenskom Stite, nez v domovskom
Clenskom 3tdte, potom viazany sprostredkovatel tiverov
podlieha dohladu priamo.

Domovsky ¢lensky $tdt, ktory umozni sprostredkovatelom
tverov vymenovat zdstupcov v stlade s ¢lankom 31, zabezpei,
aby takyto vymenovani zdstupcovia podlichali dohladu priamo
alebo ako sucast dohladu nad sprostredkovatelom dverov,
v mene ktorého kond.

2. Prislusné organy clenskych $tatov, v ktorych mé sprostred-
kovatel Gverov pobocku, st zodpovedné za zabezpecenie toho,
aby sluzby, ktoré sprostredkovatel' tiverov poskytuje na jeho
uzemi, boli v stlade s povinnostami ustanovenymi v ¢lanku 7
ods. 1, ¢lankoch 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22 a 39
a v opatreniach prijatych podla nich.
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Ak prislusné orgdny hostitelského clenského stitu zistia, Ze
sprostredkovatel dverov, ktory md pobocku na jeho tdzemi,
porusuje opatrenia prijaté v tomto ¢lenskom Stite podla ¢ldn-
ku7 ods. 1 a ¢lankov 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22
a 39, tieto orgdny poziadaji dotknutého sprostredkovatela
uverov, aby ukoncil protipravnu situdciu.

Ak dotknuty sprostredkovatel tiverov nevykond potrebné kroky,
prislusné organy hostitelského ¢lenského Statu prijma vietky
primerané opatrenia s cielom zabezpecit, aby dotknuty spro-
stredkovatel Gverov ukonil protipravnu situdciu. Povaha tychto
opatreni sa ozndmi prislusnym orgdnom domovského c¢len-
ského $tatu.

Ak sprostredkovatel tiverov napriek opatreniam, ktoré prijal
hostitelsky clensky $tdt, nadalej porusuje opatrenia uvedené
v prvom pododseku, ktoré st platné v hostitelskom ¢lenskom
State, hostitelsky clensky $tdit moze po tom, o informoval
prislusné organy domovského ¢lenského §tatu, prijat primerané
opatrenia na zabrdnenie dalSiemu nedodrziavaniu opatreni
alebo jeho sankcionovanie a ak je to nevyhnutné, zabranit spro-
stredkovatelovi Gverov v iniciovani akychkolvek dalsich trans-
akcif na jeho tizemi. Komisia je o akychkolvek takychto opat-
reniach bezodkladne informovana.

Ak prislusny organ domovského C¢lenského Statu nesthlasi
s takymito opatreniami, ktoré prijal hostitelsky clensky stt,
moze tato zalezitost postipif EBA a poziadat ho o pomoc
v silade s clankom 19 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010. EBA
mozZe v takomto pripade konaf v stilade s pravomocami,
ktoré st mu zverené na zdklade uvedeného ¢lanku.

3. Prislusné organy clenskych stitov, v ktorych sa pobocka
nachddza, majii prévo preskimat fungovanie pobocky a poza-
dovat také zmeny, ktoré st nevyhnutne potrebné na splnenie
povinnosti podla odseku 2 a ktoré by prislusnym orgdnom
domovského ¢lenského $tdtu umoznili presadit vykondvanie
povinnosti podla clanku 7 ods. 2, 3 a 4 a opatreni prijatych
podla neho, pokial ide o sluzby, ktoré pobocka poskytuje.

4. Ak ma prislusny orgdn hostitelského ¢lenského $titu jasné
a preukdzatelné dovody usudzovat, Ze sprostredkovatel tiverov
konajtci na jeho tzemi v rdmci slobody poskytovat sluzby
porusuje povinnosti vyplyvajiice z opatreni prijatych podla
tejto smernice, alebo Ze sprostredkovatel dverov, ktory md
pobocku na jeho Gzemi, porusuje povinnosti vyplyvajtice z opat-
ren{ prijatych podla tejto smernice, pricom ide o iné povinnosti,
ako st povinnosti uvedené v odseku 2, postipi tieto zistenia
prislusnému organu domovského ¢lenského §tdtu, ktory prijme
vhodné opatrenia.

Ak prislusny organ domovského clenského $titu neprijme
ziadne opatrenia do jedného mesiaca od doruenia uvedenych
zisteni, alebo ak napriek opatreniam, ktoré prijme prislusny
organ domovského c¢lenského 3tatu, sprostredkovatel Gverov

nadalej pokracuje v konan{ spdsobom, ktorym sa jasne posko-
dzuja zaujmy spotrebitelov hostitelského ¢lenského $titu alebo
riadne fungovanie trhov, prislusny orgin hostitelského ¢len-
ského Statu:

a) po tom, ¢o informoval prislusny orgdn domovského ¢len-
ského $titu, prijme vietky primerané opatrenia potrebné na
ochranu spotrebitelov a zabezpecenie riadneho fungovania
trhov vrdtane toho, Ze porusujicemu sprostredkovatelovi
Gverov zabrdni iniciovat akékolvek dalSie transakcie na
svojom Gzemi. Komisia a EBA sa o takychto opatreniach
bezodkladne informujy;

b) moze tito zdlezitost postdpit EBA a poziadat ho o pomoc
v stlade s ¢lankom 19 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010. EBA
mozZe v takomto pripade konat v sulade s prdvomocami,
ktoré st mu zverené na zdklade uvedeného ¢lanku.

5. Clenské staty ustanovia, Ze ak sprostredkovatel dverov,
ktorému bolo udelené oprdvnenie na ¢innost v inom ¢lenskom
Stdte, zriadil na jeho tzemi pobocku, prislusné orgdny domov-
ského clenského Statu moézu pri plneni svojich povinnosti a po
tom, ¢o informovali prislusné orgdny hostitelského c¢lenského
$tatu, vykondvat kontroly uvedenej pobocky na mieste.

6.  Rozdelenim dloh uvedenych v tomto ¢lanku medzi ¢len-
skymi §tdtmi nie st dotknuté pravomoci ¢lenskych Stitov stvi-
siace s oblastami, na ktoré sa nevztahuje tato smernica, v stlade
s ich povinnostami podla prava Unie.

KAPITOLA 12

OPRAVNENIA NA CINNOST NEUVEROVYCH INSTITUCIL
A DOHLAD NAD NIMI

Cldnok 35

Oprivnenia na ¢innost nedverovych institdcii a dohlad
nad nimi

Clenské stity zabezpecia, aby netiverové institdcie podliehali

primeranému postupu udelenia oprdvnenia na ¢innost vratane

zdpisu nedverovej institdcie do registra, ako aj mechanizmu
dohladu zo strany prislusného orgdnu.

KAPITOLA 13

PRISLUSNYCH ORGANOV  ROZNYCH

CLENSKYCH STATOV
Cldnok 36

SPOLUPRACA

Povinnost spolupracovat

1. Prislusné organy roznych Cdlenskych Stitov navzdjom
spolupracuji, kedykolvek je to potrebné na téely plnenia ich
tloh podla tejto smernice, pricom uplatiiujii svoje pravomoci
ustanovené v tejto smernici alebo vo vnutro§titnom prave.
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Prislusné organy poskytuji pomoc prislusnym orgdnom inych
¢lenskych stitov. Predovsetkym si navzdjom vymienaju infor-
mdcie a spolupracuji na vietkych vySetrovaniach alebo ¢innos-

tiach dohladu.

V zdujme ulahCenia a urychlenia spoluprice, a konkrétnejsie
v zdujme vymeny informdcii, urcia ¢lenské §tity ako kontaktné
miesto na Gcely tejto smernice jediny prislusny orgdn. Clenské
Staty ozndmia Komisii a ostatnym ¢lenskym $tdtom nazvy orgi-
nov, ktoré st uréené na prijimanie Ziadosti o vymenu informdcif
alebo spolupracu podla tohto odseku.

2. Clenské §téty prijmi potrebné sprdvne a organizacné
opatrenia na ulahenie pomoci uvedenej v odseku 1.

3. Prislusné orgdny clenskych Statov, ktoré boli urcené ako
kontaktné miesta na déely tejto smernice v stlade s odsekom 1,
si bezodkladne navzdjom poskytuji informdcie potrebné na
Gcely plnenia dloh prislusnych organov urcenych v stlade
s Cldnkom 5, stanovené v opatreniach prijatych podla tejto
smernice.

Prislusné orgdny, ktoré si na zdklade tejto smernice vymienaja
informécie s inymi prislusnymi orgdnmi, moézu pri komunikdcii
uviest, Ze tieto informdcie sa nesmu zverejnit bez ich vyslov-
ného sthlas, pricom v takomto pripade sa tieto informécie
moéZu vymiefiat vyluéne na tcely, na ktoré tieto organy dali
svoj suhlas.

Prislusny orgédn, ktory bol uréeny ako kontaktné miesto, moze
prijaté informdcie zasielaf inym prislusnym orgdnom, avSak
nemoze ich zasielat inym orgdnom alebo fyzickym & prav-
nickym osobdm bez vyslovného sthlasu prislusnych organov,
ktoré ich zverejnili, a len na Gcely, na ktoré tieto organy dali
svoj suhlas, s vynimkou nalezite od6vodnenych okolnosti,
v pripade ktorych bezodkladne informuje kontaktné miesto,
ktoré informécie poskytlo.

4. Prislusny orgdn moze odmietnut konat na Ziadost o spolu-
prdcu pri vykondvani ¢innosti vySetrovania alebo dohladu alebo
pri vymene informadcii, ako sa ustanovuje v odseku 3, len ak:

a) by takéto vySetrovanie, overovanie na mieste, dohlad alebo
vymena informécii mohli nepriaznivo ovplyvnit zvrchova-
nost, bezpecnost alebo verejny poriadok doziadaného ¢len-
ského $tdtu;

b) uz bolo iniciované sidne konanie pred organmi doZiada-
ného ¢lenského $tatu tykajiice sa rovnakych skutkov a rovna-
kych osob;

¢) uz bol v stvislosti s rovnakymi osobami a rovnakymi skut-
kami vyneseny v doziadanom c¢lenskom Stite konecny
rozsudok.

V pripade takéhoto odmietnutia prislusny orgdn v tomto zmysle
informuje  Ziadajaci prislusny orgdn a poskytne mu co
najpodrobnejsie informdcie.

Cldnok 37

Urovndvanie sporov medzi prisluSnymi orginmi r6znych
Clenskych stitov

Prislusné orgdny sa mozu v situdcii, ked bola zZiadost o spolu-
pracu, najmi Ziadost o vymenu informdcii, zamietnutd alebo jej
nebolo vyhovené v primeranej lehote, obratif na EBA a poziadat
ho o pomoc v silade s clinkom 19 nariadenia (EU)
¢.1093/2010. V takychto pripadoch moze EBA konat v stlade
s pravomocami, ktoré mu boli zverené uvedenym ¢lankom,
a akékolvek zdvizné rozhodnutie, ktoré EBA urobil v silade
s uvedenym ¢lankom, je pre dotknuté prislusné orgdny zdvazné
bez ohladu na to, ¢i st tieto prisluiné orgdny ¢lenmi EBA, alebo
nie.

KAPITOLA 14
ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 38
Sankcie

1.  Clenské stéty ustanovia pravidld tykajice sa sankcii uplat-
nitelnych v pripade porusenia vnitrostatnych ustanoveni prija-
tych na zdklade tejto smernice a prijmi vietky opatrenia
potrebné na zabezpeenie ich vykonania. Tieto sankcie st
Gc¢inné, primerané a odradzajice.

2. Clenské staty ustanovia, Ze prisluiny orgdn moze zverejnit
aktkolvek spravnu sankciu, ktorti ulozi za porusenie opatreni
prijatych pri transpozicii tejto smernice, pokial by takéto zverej-
nenie zdvazne neohrozilo finanéné trhy alebo nesposobilo
neprimerant Skodu zdcastnenym stranam.

Cldnok 39
Mechanizmy rieSenia sporov

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby sa ustanovili vhodné
a ufinné postupy vybavovania staznosti a postupy ndpravy
v ramci mimostdneho urovnania spotrebitelskych sporov s veri-
telmi, sprostredkovatelmi tiverov a vymenovanymi zastupcami
v savislosti so zmluvami o tvere, a to aj s pripadnym vyuzitim
existujicich orgdnov. Clenské Stity zabezpelia, aby sa takéto
postupy uplatiiovali na veritelov a sprostredkovatelov Gverov
a aby sa vztahovali na ¢innosti vymenovanych zdstupcov.
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2. Clenské 3tity od subjektov zodpovednych za mimostdne
urovnania spotrebite[skych sporov pozaduji, aby spolupracovali
v zdujme vyrieSenia cezhrani¢nych sporov tykajicich sa zmliv
o uvere.

Cldnok 40
Vykonévanie delegovania privomoci

1. Komisii sa udeluje prdvomoc prijimat delegované akty za
podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat delegované akty uvedené v ¢lanku 14
ods. 9 a v ¢lanku 17 ods. 8 sa Komisii udeluje na dobu neur¢itd
od 20. marca 2014.

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 14 ods. 9 a v
¢lanku 17 ods. 8 moze Eurdpsky parlament alebo Rada kedy-
kolvek odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delego-
vanie pravomoci, ktoré sa v fiom uvadza. Rozhodnutie nado-
btda G¢innost diiom nasledujicim po jeho uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej tnie alebo k neskorSiemu ddtumu, ktory je
v nom uréeny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych
aktov, ktoré uz nadobudli G¢innost.

4. Komisia oznamuje delegovany akt hned po prijati stiasne
Eurépskemu parlamentu a Rade.

5. Delegovany akt prijaty podla ¢ldnku 14 ods. 9 a clanku
17 ods. 8 nadobudne acinnost, len ak Eurdpsky parlament
alebo Rada vo¢i nemu nevzniesli ndmietku v lehote troch
mesiacov odo dila ozndmenia uvedeného aktu Eurdpskemu
parlamentu a Rade alebo ak pred uplynutim uvedenej lehoty
Eurépsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom
rozhodnuti nevzniest ndmietku. Na podnet Eurépskeho parla-
mentu alebo Rady sa tito lehota predizi o tri mesiace.

Cldnok 41
Imperativny charakter tejto smernice

Clenské $tity zabezpecia, ze:

a) sa spotrebitelia nemézu vzdat prdv, ktoré im prizndva
vnitrodtatne pravo, ktorym sa transponuje tito smernica;

=

opatrenia, ktoré prijmu pri transpozicii tejto smernice, nie je
mozné obist sposobom, ktory by mohol viest k tomu, Ze
spotrebitelia stratia ochranu poskytnutd touto smernicou,
a to formuldciou zmldv, najmd tym, Ze sa zmluvy o Gvere,
ktoré patria do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, zahrnt
do zmlav o tvere, ktorych povaha alebo tcel by umoznili
vyhnut sa uplatiiovaniu tychto opatreni.

Cldnok 42
Transpozicia

1. Clenské $tity prijmé a uverejnia do 21. marca 2016
zdkony, iné pravne predpisy a sprdvne opatrenia potrebné na
dosiahnutie stladu s touto smernicou. Bezodkladne o tom
informuji Komisiu.

2. Clenské stity uplatilujii ustanovenia uvedené v odseku 1
od 21. marca 2016.

Clenské staty uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich dradnom uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia clenské $taty.

3. Clenské $tity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustano-
veni vnutro§tatnych pravnych predpisov, ktoré prijma v oblasti
poOsobnosti tejto smernice.

Cldnok 43
Prechodné ustanovenia

1. Téato smernica sa neuplatiiuje na zmluvy o dvere existu-
juce pred 21. marcom 2016.

2. Sprostredkovatelia tverov, ktori uz vykondvaji cinnosti
sprostredkovania dverov uvedené v ¢lanku 4 bode 5 pred
21. marcom 2016 a ktorym e$te nebolo udelené oprdvnenie
na ¢innost v sulade s podmienkami stanovenymi vo vntro-
Stdtnom prave domovského ¢lenského §tdtu, ktoré transponuje
tito smernicu, moézu nadalej vykondvat tieto ¢innosti v stlade
s vnutro$tdtnym pravom az do 21. marca 2017. Sprostredko-
vatel tverov vyuZivajiici tito vynimku moze vykondvat svoje
Cinnosti len vo svojom domovskom clenskom $tite okrem
pripadu, ked spliia 3 nevyhnutné prévne poziadavky hosti-
telského clenského Stitu.

3. Veritelia, sprostredkovatelia wverov alebo vymenovani
zdstupcovia vykonavajici ¢innosti upravené touto smernicou
pred 20. marcom 2014 musia dodrziavat vnitro§titneho prévo,
ktorym sa transponuje ¢ldnok 9, do 21. marca 2017.

Cldnok 44
Dolozka o preskimani

Komisia vykond preskimanie tejto smernice do 21. marca
2019. V tomto preskimani sa postdi Gcinnost a vhodnost
ustanoveni tykajicich sa spotrebitelov a vnitorného trhu.

Preskdmanie zahfna:

a) posudenie vyuZivania formuldra ESIS a porozumenia tomuto
formuldru zo strany spotrebitelov, ako aj spokojnosti s nim;
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b) analyzu inych ddajov zverejiovanych pred uzavretim a moznost rozvoja flexibilnejsich a spolahlivejsich trhov. Podla

&

zmluvy;

analyzu  cezhrani¢ného sprostredkovatelov

averov a veritelov;

podnikania

analyzu vyvoja trhu pre netverové institicie poskytujice
zmluvy o Gvere tykajice sa nehnutelnosti uréenych na byva-
nie;

postdenie potreby dalSich opatreni vritane jednotného pasu
pre nedverové institiicie poskytujice zmluvy o dvere tyka-
juce sa nehnutelnosti uréenych na byvanie;

preskiimanie potreby zaviest dalsie prdva a povinnosti
v stvislosti s fizou po uzavreti zmliv o dvere;

postdenie toho, & je rozsah podsobnosti tejto smernice
nadalej primerany, zohladnujic jeho vplyv na iné, zameni-
telné formy dverov;

postdenie toho, ¢i je potrebné prijat dalsie opatrenia, aby
bola zaistend sledovatelnost zmliv o dvere zaistenych
nehnutelnostami uréenymi na byvanie;

postdenie dostupnosti Gdajov o vyvoji cien nehnutelnosti
urCenych na byvanie a o rozsahu, v akom st tdaje porov-
natelné;

postdenie toho, & je aj nadalej vhodné uplatiovat smernicu
2008/48/ES na nezabezpeCené tuvery, ktorych ucelom je
rekonstrukcia nehnutelnosti urcenej na byvanie, pricom
celkovd vyska Gveru presahuje maximdlnu sumu uvedend
v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c) uvedenej smernice;

postdenie toho, & Gprava uverejiovania sankcii podla
¢lanku 38 ods. 2 poskytuje dostatocni transparentnost;

postdenie primeranosti upozorneni uvedenych v ¢lanku 11
ods. 6 a v ¢lanku 13 ods. 2 a moznosti dalSej harmonizécie
upozorneni na rizikd.

Cldnok 45

Dalsie iniciativy v oblasti zodpovedného poskytovania

a prijimania dverov

Komisia do 21. marca 2019 predlozi stthrnnd sprivu, v ktorej
zo SirSiecho hladiska posidi vyzvy nadmernej zadlzenosti
sukromnych o0sob, ktord priamo stvisi s Gverovou ¢innostou.
Preskiima tiez potrebu dohladu nad dverovymi registrami

potreby sa tito sprava doplni legislativnymi ndvrhmi.

Cldnok 46
Zmena smernice 2008/48[ES

V ¢lanku 2 smernice 2008/48/ES sa vkladd tento odsek:

,2a.  Bez ohladu na odsek 2 pism. ¢) sa tdto smernica
uplatiluje na nezabezpecené zmluvy o avere, ktorych acelom
je rekonstrukcia nehnutelnosti urCenej na byvanie, pri
ktorych je celkovéd vyska dveru vyssia ako 75 000 EUR.“

Cldnok 47
Zmena smernice 2013/36/EU

V smernici 2013/36/EU sa vkladd tento ¢ldnok:

,Cldnok 54a

Clankami 53 a 54 nie st dotknuté vySetrovacie pravomoci
udelené Eurépskemu parlamentu podla ¢lanku 226 ZFEU.

Cldnok 48
Zmena nariadenia (EU) & 1093/2010

Nariadenie (EU) ¢. 1093/2010 sa menf takto:

1. V ¢lanku 13 ods. 1 sa druhy pododsek nahrddza takto:

,Ak Komisia prijme regulaény technicky predpis, ktory je
totozny s ndvrhom regula¢ného technického predpisu pred-
lozenym orgdnom pre bankovnictvo, je lehota, pocas ktorej
moze Eurdpsky parlament a Rada vzniest ndmietku, jeden
mesiac od ddtumu ozndmenia. Na podnet Eurdpskeho parla-
mentu alebo Rady sa tito lehota,predfii o povodni lehotu
jedného mesiaca a moze sa predlzit eSte na dalsie obdobie
jedného mesiaca.“

. V ¢cldnku 17 ods. 2 sa druhy pododsek nahrddza takto:

,Bez toho, aby boli dotknuté pravomoci ustanovené v ¢lanku
35, prislusny orgin bezodkladne poskytne orgdnu pre
bankovnictvo vSetky informdcie, ktoré organ pre bankov-
nictvo povazuje za potrebné pre svoje vySetrovanie, a to aj
vratane toho, ako sa akty uvedené v ¢lanku 1 ods. 2 uplat-
fiuj v sdlade s pravom Unie.”
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Clanok 49
Nadobudnutie déinnosti

Tato smernica nadobtda Gcinnost dvadsiatym diom po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej inie.

Cldnok 50
Adresiti
Tato smernica je urCend clenskym Stitom.
V Strasburgu 4. februdra 2014
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

M. SCHULZ E. VENIZELOS
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PRILOHA 1

VYPOCET ROCNEJ PERCENTUALNEJ MIERY NAKLADOV

I. Zakladnd rovnica vyjadrujica rovnovahu medzi Cerpanymi prostriedkami na jednej strane a splatkami a poplatkami na
strane druhej.

Zékladnd rovnica, ktorou sa stanovuje ro¢nd percentudlna miera nédkladov, kladie do rovnovdhy na ro¢nom zdklade
celkovii stcasnti hodnotu Cerpanych prostriedkov na jednej strane a celkovii stcasnd hodnotu splitok a platieb
poplatkov na strane druhej, t. j.;,

m

.
Y GI+X) = D(1+x)"
I=1

k=1

kde:

— X je ro¢nd percentudlna miera ndkladov,
— m je Cislo posledného Cerpania,

— k je cislo Cerpania, preto 1< k < m,

— C je vyska Cerpania k,

— t, je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi ditumom prvého Cerpania a ddtumom kazdého
nasledujiceho Eerpania, preto t; = 0,

— m’ je Cislo poslednej splatky alebo platby poplatkov,
— 1 je &islo spldtky alebo platby poplatkov,
— D je vyska splatky alebo platby poplatkov,

— 5 je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi ddtumom prvého cerpania a ddtumom kazdej splatky
alebo platby poplatkov.

Pozndmky:

a) Sumy zaplatené obidvoma zmluvnymi stranami v roznom Case nemusia byt nevyhnutne rovnaké a nemusia byt
nevyhnutne zaplatené v rovnakych intervaloch.

b) Zaciato¢ny ditum je ddtum prvého Cerpania.

¢) Intervaly medzi ddtumami pouzitymi pri vypoctoch sii vyjadrené v rokoch alebo v zlomkoch roka. Rokom sa
mysli 365 dni (alebo 366 dni pri priestupnych rokoch), 52 tyzdiov alebo 12 rovnakych mesiacov. Rovnakym
mesiacom sa mysli mesiac, ktory md 30,41666 dni (t. j. 365/12) bez ohladu na to, ¢ je rok priestupny.

Ak intervaly medzi ddtumami pouZitymi pri vypoctoch nemozno vyjadrit ako cely pocet tyzdiov, mesiacov alebo
rokov, intervaly sa vyjadria ako cely pocet jedného z tychto obdobi v kombindcii s poctom dni. Ak sa pouziji dni:

i) pocita sa kazdy den vritane vikendov a sviatkov;
ii) rovnaké obdobia a potom dni sa pocitaji spatne k ddtumu pociatoéného Cerpania;

iii) dfzka obdobia vyjadreného v dtoch sa ziska vylicenim prvého diia a zapocitanim posledného diia a vyjadri sa
v rokoch vydelenim tohto obdobia poctom dni (365 alebo 366 dni) dplného roka pocitaného spitne od
posledného diia po rovnaky den predchddzajiiceho roka.

d) Vysledok vypoctu sa vyjadruje s presnostou aspon na jedno desatinné miesto. Ak sa hodnota ¢islice na nasledu-

zvysi o jeden.
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e)

Této rovnica sa dd prepisat pomocou jedného stictu a tokovej veliciny (Ay), ktord bude kladnd alebo zdpornd podla
toho, ¢i vyjadruje vybery, alebo vklady v obdobiach 1 az n, a vyjadrend v rokoch, t. j.:

S = ZAk(l +X)7",
k=1

S je sucasny stav tokov. Ak je cielom zachovat rovnovihu tokov, tito hodnota bude nulovd.

II. Dodato¢né predpoklady pre vypocet ro¢nej percentudlnej miery nakladov:

a)

ak zmluva o dvere umozuje spotrebitelovi ¢erpat Gver lubovolne, celkové vyska dGveru sa povazuje za vycerpani
okamzite a v plnom rozsahu;

ak zmluva o dvere stanovuje erpanie Giveru roznymi sposobmi s roznymi poplatkami alebo trokovymi sadzbami
tuveru, celkovd vyska Gveru sa povazuje za vycerpand s najvyssim poplatkom a trokovou sadzbou tveru, ktoré sa
vztahuji na najbeznejsie pouzivany mechanizmus Cerpania Gveru pri tomto type zmluvy o Gvere;

ak zmluva o dvere umozZiiuje spotrebitelovi vo vSeobecnosti Cerpat tver ubovolne, ale ukladd medzi roznymi
sposobmi Cerpania Gveru obmedzenie, pokial ide o vysku Gveru a dobu, suma tveru sa povazuje za vycerpant
najskorsim ddtumom ustanovenym v zmluve o Gvere a v stlade s tymito obmedzeniami Cerpania;

ak sa na obmedzenid dobu alebo pre obmedzenti sumu pontikaji rozne trokové sadzby dveru a poplatky, za
trokovi sadzbu tveru a poplatky pre celd dobu trvania zmluvy o tvere sa povazuje najvyssia drokovd sadzba
uveru a poplatky;

v pripade zmliiv o Gvere, pri ktorych sa dohodla fixnd trokovd sadzba dveru na pociatocné obdobie, na konci
ktorého sa ur¢i nova trokova sadzba tiveru, ktord sa bude ndsledne pravidelne upravovat v sdlade s dohodnutym
ukazovatelom alebo internou referenénou sadzbou, vychddza vypocet rocnej percentudlnej miery z predpokladu,
Ze na konci obdobia s fixnou trokovou sadzbou tveru je drokovd sadzba tveru rovnakd ako v case vypoctu
rocnej percentudlnej miery ndkladov na zdklade hodnoty dohodnutého ukazovatela alebo internej referencnej
sadzby v tom case, avSak nie nizia ako fixnd drokova sadzba tvery;

ak sa eSte nedohodla maximdlna vyska dveru, za maximalnu vysku sa povazuje suma 170 000 EUR. V pripade
inych zmliv o Gvere ako podmienenych zavizkov alebo zdruk, ktorych éelom nie je nadobudniit alebo zachovat
pravo k nehnutelnosti alebo pozemku, povoleného precerpania, debetnych kariet s jednorazovym odlozenym
zictovanim alebo kreditnych kariet sa predpokladd, Ze tito maximalna vyska je 1 500 EUR;

v pripade inych zmliv o tGvere ako povoleného precerpania, preklenovacich Gverov, zmliv o tvere so zdielanim
majetku, podmienenych zdvizkov alebo zdruk a zmliiv o dvere na dobu neurcitd, ako sa uvddza v predpokladoch
stanovenych v pismendch i), j), k), 1) a m):

i) ak nemozno urcit ddtum alebo sumu spldtky istiny, ktord ma vykonat spotrebitel, predpokladd sa, ze spldtka
sa vykond k najskorsiemu ddtumu ustanovenému v zmluve o Gvere a Ze bude vo vyske najnizsej sumy, ktord
sa ustanovuje v zmluve o Gvere;

ii) ak nemozZno urcit interval medzi ditumom pociatocného Cerpania a ddtumom prvej platby spotrebitela,
predpokladd sa, zZe ide o najkratsi interval;

ak ddtum alebo sumu platby, ktorti ma spotrebitel uskuto¢nit, nemozno urcit na zdklade zmluvy o Gvere alebo
predpokladov stanovenych v pismendch g), i), j), k), 1) a m), predpokladd sa, ze platba sa vykond v siilade
s ddtumami a podmienkami, ktoré pozaduje veritel, a ak tieto nie si zndme:

i) trokové poplatky sa platia spolu so splatkami istiny;

ii) netrokové poplatky vyjadrené jednou sumou sa platia k dtumu uzavretia zmluvy o Gvere;

i) nedrokové poplatky vyjadrené ako niekolko platieb sa platia v pravidelnych intervaloch po¢ntc dfiom prvej
spldtky istiny, a ak vyska takychto platieb nie je zndma, predpokladd sa, ze ide o rovnaké sumy;

iv) kone¢nd platba vyrovnd zostatok istiny, drokov a pripadnych dalsich poplatkov;



28.2.2014

Uradny vestnik Eurépskej Ginie

L 60/73

v pripade povoleného precerpania sa predpokladd, Ze celkovd vyska dveru sa cerpa naraz v plne vyske a na celt
dlzku trvania zmluvy o tvere. Ak dfzka trvania povoleného precerparua nie je zndma, ro¢nd percentudlna miera
nékladov sa vypocita na zaklade predpokladu, ze dfzka trvania tveru je tri mesiace;

v pripade preklenovacieho tveru sa predpokladd, ze celkovd vyska Gveru sa Cerpd naraz v plnej vyske a na celd
dlzku trvania zmluvy o tdvere. Ak dlzka trvania zmluvy o Gvere nie je zndma, ro¢nd percentudlna miera ndkladov
sa vypocita na zdklade predpokladu, Ze doba trvania tveru je 12 mesiacov;

v pripade zmluvy o tvere na dobu neurcitd, inej ako povolené precerpanie a preklenovaci tver, sa predpokladd,
ze:

i) v pripade zmliv o tvere, ktorych téelom je nadobudnif alebo zachovat prdva k nehnutelnosti, sa tver
poskytuje na dobu 20 rokov poé¢nic ditumom pociatocného Cerpania, a Ze poslednou platbou spotrebitela
sa vyrovnd zostatok istiny, irokov a pripadne inych poplatkov; v pripade zmlav o Gvere, ktorych Géelom nie je
nadobudniit alebo zachovat prdva k nehnutelnosti alebo ktoré sa cerpajii debetnymi kartami s jednorazovym
odlozenym zictovanim alebo kreditnymi kartami, je touto dobou jeden rok;

ii

spotrebitel spldca istinu v rovnakych mesa¢nych spldtkach, s ktorych vykondvanim sa za¢ne jeden mesiac po
ddtume pociatoéného Cerpania. V pripadoch, ked sa istina musi splatit naraz iba jednou platbou v rdmci
kazdého obdobia splatnosti, sa viak predpoklad, ze k Cerpaniam a spldtkam cele) istiny zo strany spotrebitela,
ktoré nasledujii po sebe, dochddza za obdobie jedného roku. Uroky a iné poplatky sa uplatiuji v stlade
s tymito Cerpaniami a spldtkami istiny a tak, ako sa uvddza v zmluve o Gvere.

Na tcely tohto pismena je zmluva o tvere na dobu neurcitd zmluvou o dvere bez pevne stanovenej doby trvania
a zahffia uvery, ktoré sa musia splatit v celosti v rdmci urcitého obdobia alebo po fiom, ale po splateni mozno
tieto Gvery opat Cerpat;

v pripade podmienenych zdvizkov alebo zdruk sa predpokladd, Ze celkovd vyska dveru sa Cerpd v celosti ako
jedna suma ku skorSiemu z tychto ddtumov:

a) k najneskor$iemu ddtumu Cerpania povolenému podla zmluvy o tdvere, ktord je potencidlnym zdrojom
podmieneného zévizku alebo zdruky, alebo

b) v pripade prolongovanej zmluvy o tvere, na konci pociatoéného obdobia pred prolongiciou zmluvy;
v pripade zmliiv o Gvere so zdielanim majetku:

i) sa predpokladd, ze k platbdm zo strany spotrebitelov dochddza k najneskorsiemu détumu alebo ddtumom
povolenym podla zmluvy o tvere;

ii

sa predpokladd, Ze percentudlne zvySenia hodnoty nehnutelnosti, ktorou je zabezpecend zmluva o Gvere so
zdielanim majetku, a miera akéhokolvek indexu inflicie uvedeného v zmluve st percentudlnou hodnotou
rovnajiicou sa vysSej z hodnot, ktorymi st aktudlna cielovd miera inflicie centrdlnej banky alebo troven
infldcie v ¢lenskom $tdte, v ktorom sa nehnutelnost nachddza, v ¢ase uzavretia zmluvy o dvere, alebo 0 %,
ak st tieto percentudlne hodnoty zdporné.
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PRILOHA I

EUROPSKY STANDARDIZOVANY INFORMACNY FORMULAR (FORMULAR ESIS)
CAST A

Text tohto vzoru sa ako taky reprodukuje vo formulari ESIS. Udaje v hranatych zdtvorkich sa nahridzaj prislusnymi
informaciami. Pokyny pre veritela alebo pripadne pre sprostredkovatela Gverov na vyplnenie formuldra ESIS sa uvddzaju
v Casti B.

Kdekolvek je uvedené slovo ,pripadne®, veritel poskytne pozadované informécie, ak si z hladiska zmluvy o tvere
relevantné. Ak informdcie nie st relevantné, veritel predmetni informéciu alebo cely oddiel vypusti (napriklad v pripa-
doch, ked oddiel nie je uplatnitelny). Ak sa vo formuldri ESIS vypusti cely oddiel, ¢islovanie jeho oddielov sa zodpo-
vedajicim sposobom upravi.

Nizsie uvedené informécie sa uvddzaji v jednom dokumente. Pouzité pismo musi byt jasne Citate[né. Tucné pismo,
tieflovanie alebo vicsia velkost pisma sa pouzivajii pre informacné prvky, ktoré maji byt zvyraznené. Vietky upozornenia
na relevantné rizikd sa zvyraznia.

Vzor formuldra ESIS

(Uvodny text)

Tento dokument bol vytvoreny pre [meno spotrebitela] dna [aktudlny ddtum].

Tento dokument bol vytvoreny na zdklade informdcif, ktoré ste doteraz poskytli, a na zdklade aktudlnych podmienok
na finan¢nom trhu.

Informdcie, ktoré sa uvadzajii nizsie, su platné az do [ddtum platnosti] (pripadne) okrem trokovych sadzieb a dalsich
ndkladov. Po tomto ddtume sa mdéZu zmenit v sdlade s podmienkami na trhu.

(Pripadne) Tento dokument nepredstavuje pre [meno veritela] zdvizok poskytnit Vam dver.

1. Poskytovatel tveru

[Meno]

[Telefénne cislo]

[Geografickd adresa]

(voliteIné) [E-mailova adresa]
(voliteIné) [Faxové &islo]

(volitelné) [Webové adresa]
(volitelné) [Kontaktnd osoba/miesto]

(Pripadne informdcie o tom, ¢i sa poskytujii poradenské sluzby:) [(Na zdklade postdenia Vasich potrieb a situdcie Vim
odporticame tento hypotekdrny tver./Toto nie je odportcanie konkrétneho hypotekdrneho tGveru. Aviak vychddzajic
z Vasich odpovedi na niektoré otdzky, Vam pontikame informécie o tomto hypotekdrnom tvere, aby ste sa mohli sami
rozhodnit.)]

2. (pripadne) Sprostredkovatel tiverov

[Meno]
[Telefénne cislo]

[Geografickd adresa]
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(volitelné) [E-mailovd adresa]
(volitelné) [Faxové &islo]

(volitelné) [Webové adresa]
(volitelné) [Kontaktnd osoba/miesto]

(Pripadne [informdcie o tom, ¢i sa poskytuji poradenské sluzby]) [(Na zdklade posidenia Vasich potrieb a situdcie Vam
odporicame tento hypotekdrny tver./Toto nie je odpordcanie konkrétneho hypotekdrneho tveru. Avsak vychddzajic
z Vasich odpovedi na niektoré otdzky, Vam pontkame informdcie o tomto hypotekdrnom tvere, aby ste sa mohli sami
rozhodntit.)]

[Odmenovanie]

3. Zakladné informdcie o tvere

Vyska a mena Gveru, ktory sa md poskytnit: [hodnota][mena]
(pripadne) Tento tver nie je v [ndrodnd mena dlznika]
(pripadne) Hodnota Védsho dveru v [ndrodnd mena dlznika] sa moZe zmenit.

(pripadne) Napriklad, ak hodnota [ndrodnd mena dlznika] klesne o 20 % v porovnani s [mena tveru], zvysi sa hodnota
Vasho tveru na [vloZit sumu v ndrodnej mene dlznika]. Tato hodnota viak moze byt este vyssia, ak hodnota [ndrodnd
mena dlznika] klesne o viac ako 20 %.

(pripadne) Maximélna vyska Vasho tveru bude [vlozif sumu v ndrodnej mene dlznika]. (pripadne) Ak vyska dveru
dosiahne [vlozif sumu v ndrodnej mene dlznika], dostanete upozornenie. (pripadne) Budete mat moznost [vlozif
informdciu o préve na opitovné prerokovanie tiveru v cudzej mene alebo o prdve na zmenu meny tveru na [prislusnd
mena] a o podmienkach].

Dizka trvania tveru: [dizka trvania]

[Druh dveru]

[Druh prislusnej drokovej sadzby]

Celkovd suma, ktorti treba splatit:

To znamend, Ze splatite [suma] za kazdy vypozicany [jednotka meny].

(pripadne) [Ide o tver/cast Gveru], pri ktorom sa platia len droky. Na konci doby splatnosti hypotekdrneho tdveru
budete stdle dlzni [vlozit vysku Gveru, pri ktorom sa platili len droky].

(pripadne) Predpokladand hodnota nehnutelnosti na vypracovanie tohto informac¢ného prehladu: [vlozZif sumu].

(pripadne) Maximdlna vyska dveru, ktord je mozné ziskat v pomere k hodnote nehnutelnosti [vlozit pomer], alebo
minimalna hodnota nehnutelnosti pozadovand na poskytnutie zndzornenej sumy [vlozit sumul.

(pripadne) [Zabezpecenie]

4. Urokova sadzba a iné naklady

Rocnd percentudlna miera ndkladov vyjadruje celkové ndklady spojené s tiverom vyjadrené ako ro¢né percento. Ro¢nd
percentudlna miera nakladov sa poskytuje ako pomocka na porovnanie roznych poniik.

Ro¢nd percentudlna miera ndkladov pre V43 Gver je [rocnd percentudlna miera ndkladov].




L 60/76

Uradny vestnik Eur6pskej tinie

28.2.2014

Zahfna:

Urokovii sadzbu [hodnota v percentich alebo pripadne uvedenie referencnej sadzby a percentudlnej hodnoty marze
veritela]

[Dalsie zlozky rocnej percentudlnej miery nikladov]
Jednorazovo splatné naklady

(pripadne) Za registraciu hypotekdrneho tveru sa plati poplatok. [Vlozit vysku poplatku, ak je zndma, alebo zdklad pre
jeho vypocet.]

Néklady splatné v pravidelnych spldtkach
(pripadne) Tdto ro¢nd percentudlna miera ndkladov je vypocitand na zdklade predpokladanej trokovej sadzby.

(pripadne) KedZe V&3 tver [Cast Vdsho dveru] md variabilnd drokovii sadzbu, moze sa skutocnd roénd percentudlna
miera nékladov od tejto ro¢nej percentudlnej miery ndkladov odlisovat, ak sa trokovéd sadzba Vdsho tveru zmeni.
Napriklad, ak drokovd sadzba vzrastie na tirovefi [scendr opisany v Casti B], moZe ro¢nd percentudlna miera ndkladov
vzrast na [vlozit ndzornd ro¢nt percentudlnu mieru ndkladov zodpovedajicu tomuto scendrul.

(pripadne) Vezmite do tivahy, Ze tito ro¢nd percentudlna miera nakladov sa pocita na zdklade predpokladu, Ze drokova
sadzba tdveru zostdva pocas celej dlzky trvania zmluvy o tvere na trovni stanovenej pre pociatocné obdobie.

(pripadne) Tieto ndklady nie st poskytovatelovi Giveru zndme, a preto nie st zahrnuté v rocnej percentudlnej miere
nékladov: [ndklady]

(pripadne) Za registraciu hypotekdrneho tveru sa plati poplatok.

Uistite sa, Ze ste si vedomi v3etkych ostatnych dani a ndkladov spojenych s Vasim dverom.

5. Frekvencia a pocet splatok

Frekvencia splatok: [frekvencia]

Pocet spldtok: [pocet]

6. Vyska kazdej splatky

[Vyska][Mena]
V43 prijem sa moze menit. Zvézte, & si budete moct stile dovolit svoje [frekvencia] splatky, ked Vas prijem klesne.

(pripadne) KedZe ide o [Gver[Cast Gveru], pri ktorom sa platia len droky, budete si musief dohodnit osobitny
mechanizmus pre splatenie sumy [vloZte sumu Gveru, pri ktorom sa platia len droky], ktorti budete dlzni na konci
doby splatnosti hypotekdrneho Gveru. Nezabudnite k tomu pripocitat iné platby, ktoré budete musiet platit okrem
splatok, ktoré tu uvddzame.

(pripadne) Urokové sadzba [tohto tiveru/Casti tohto Gveru] sa moze zmenif. To znamend, Ze vyska Vasich splitok by
mohla vzrdst alebo klesnit. Napriklad ak trokova sadzba vzrastie na Groven [scendr opisany v Casti B], mozu Vase
splatky vzrast na [vlozit vysku splatok zodpovedajicu tomuto scendru].

(pripadne) Vyska sumy, ktord budete platit v [ndrodnd mena dlznika] kazdy [frekvencia splatok] sa mozZe zmenit.
(pripadne) Splatky mozu vzrdst na [vlozit maximdlnu vysku v ndrodnej mene dlznika] kazdy [vlozit Casovy tsek].
(pripadne) Napriklad ak hodnota [ndrodnd mena dlznika] klesne o 20 % v porovnani s [mena tveru], budete musiet
platit o [vlozit sumu v ndrodnej mene dlznika] kazdy [vlozit Casovy tsek] viac. Spltky by sa mohli zvysit este ovela
viac.

(pripadne) Vymennym kurzom, ktorym sa prepocitaji Vase splatky z [mena tGveru] na [ndrodnd mena dlZnika], bude
vymenny kurz uverejneny [ndzov institicie, ktord uverejiiuje vymenny kurz] diia [ddtum] alebo sa tento vymenny kurz
vypocita k [ddtum] pomocou [vloZif ndzov referen¢nej hodnoty alebo met6dy vypoctu].
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(pripadne) [Gdaje o viazanych sporiacich produktoch, dveroch s odlozenym trokom]

7. (pripadne) Ndzorny splatkovy kalendar

V tejto tabulke si zobrazené sumy, ktoré sa maji zaplatit kazdy [frekvencia].

Splatky (stlpec [prislusné &]) sti sictom drokov, ktoré sa majd zaplatit (stlpec [prislusné &), pripadne spltky istiny
(stlpec [prislusné &]) a pripadne dalsich nakladov (stipec [prislusné ¢.]). (pripadne) Naklady v st%)pm ostatné ndklady sa
tykajii [zoznam nakladov]. Zostévajica nesplatend istina (stlpec [prislusné ¢.]) je zostatok tveru, ktory po kazdej
splatke treba splatit.

[Tabulka]

8. Dalsie povinnosti

Dlznik musi splnit nasledujiice povinnosti, aby sa nartho vztahovali podmienky tveru uvedené v tomto dokumente:
[Povinnosti]

(pripadne) Upozorfiujeme, Ze tverové podmienky opisané v tomto dokumente (vritane trokovej sadzby) sa mozu
zmenit, pokial tieto povinnosti nie st splnené.

(pripadne) Vezmite do Gvahy mozné dosledky, ktoré moze mat zrusenie ktorychkolvek doplnkovych sluzieb stvisia-
cich s Gverom v neskorSom $tadiu:

[Dosledky]

9. Predcasné splatenie Gveru

Tento tGver moZzete tplne alebo Ciastocne splatit predcasne.
(pripadne) [Podmienky]
(pripadne) Poplatok za predcasné splatenie Gveru: [vlozit sumu alebo ak to nie je mozné, metédu vypoctu]

(pripadne) Ak sa rozhodnete splatif tento tver predcasne, kontaktujte nds a my Vam poskytneme presni vysku
poplatku za pred¢asné splatenie Gveru v danom okamihu.

10. Flexibilné prvky

(pripadne) [Informdcie o mozZnosti prenosu Gveru[postiipenia zdvizku] Mdte pravo previest tento Gver na iného
[poskytovatel dveru][alebo] [nehnutelnost]. [vlozit podmienky]

(pripadne) Nemdte moznost previest tento dver na iného [poskytovatel Gveru][alebo] [nehnutelnost].

(pripadne) Dalsie prvky: [doplnit vysvetlenie dalsich prvkov uvedenych v asti B a pripadne dalsich prvkov, ktoré
pontika poskytovatel' Gveru v zmluve o tvere, ktoré nie si uvedené v predchddzajicich oddieloch].

11. Dalsie préva dlznika

(pripadne) Mate k dispozicii [dfzka lehoty na premyslenie si ponuky] od [cas, odkedy zacina plyniit lehota na
premyslenie si ponuky], aby ste si rozmysleli, ¢i si chcete vziat tento tver. (pripadne) Aj ked ste od poskytovatela
tveru dostali zmluvu o Gvere, nemusite ju akceptovat pred uplynutim [lehota na premyslenie si ponuky].

(pripadne) Pocas [dfzka lehoty na odstiipenie] od [Cas, odkedy zagina plyntt lehota na odstipenie] si moZete uplatnit
pravo odstdpit od zmluvy. [podmienky] [vloZit postup]
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(pripadne) Prdvo odsttpit od zmluvy moze zanikndf, ak pocas tejto lehoty nehnutelnost sivisiacu s touto zmluvou
o uvere kupite alebo predate.

(pripadne) Ak by ste sa rozhodli uplatnit svoje pravo na odstdpenie [od zmluvy o tvere], overte si, ¢i budete nadalej
viazani inymi zdvdzkami, ktoré stvisia v tverom [vritane zmliv o doplnkovych sluzbdch v stvislosti s tiverom
[uvedenymi v oddiele 8].

12. Staznosti

Staznosti mozete zaslat [vlozit interné kontaktné miesto a zdroj informdcii o postupe].
(pripadne) Maximdlna lehota na vybavenie staznosti [lehota].

(pripadne) [Ak staznost nevyriesime k Vasej spokojnosti interne], mozete sa obratit aj na: [vlozif meno externého
subjektu pre mimostidne vybavovanie staznosti a ndpravné opatrenia] (pripadne) alebo mozZete kontaktovat siet FIN-
NET, ktord Vam poskytne ddaje o rovnocennom subjekte vo Vasej krajine.

13. Nedodrzanie zdvizkov stvisiacich s dverom: dosledky pre dlznika

[Druhy nedodrzania zdvizkov]
[Finan¢né afalebo pravne dosledky]

Ak by ste mali problém vykonat [frekvencia] spldtky, bezodkladne nds kontaktujte, aby sme preskimali mozné
rieSenia.

(pripadne) Ak nebudete schopni platit spldtky, ako posledné rieSenie Vim moze byt odnatd vasa nehnutelnost.

(pripadne) 14. Dalsie informécie

(pripadne) [uviest rozhodné pravo pre zmluvu o Gvere]

(Ak md poskytovatel tveru v tmysle pouZit jazyk, ktory sa li§i od jazyka, v ktorom je formuldr ESIS) Informdcie
a zmluvné podmienky sa poskytnd v [jazyk]. Ak sthlasite, pocas trvania zmluvy o Gvere budeme s vami komunikovat
v [jazykly].

[vlozit vyhldsenie o prdve na poskytnutie alebo pripadne pontknutie ndvrhu zmluvy o dvere]

15. Organ dohladu

Nad tymto poskytovatelom tveru vykondva dohlad [ndzov a webovd(-é) adresa(-y) orgdnu(-ov) dohladu].

(pripadne) Dohlad nad tymto sprostredkovatelom tverov vykondva [ndzov a webové adresa orgdnu dohladu].

CAST B
Pokyny na vyplnenie formuldra ESIS

Pri vyplhani formuldra ESIS sa musia dodrZat aspoii niZsie uvedené pokyny. Clenské stity viak mozu vypracovat alebo
dalej spresnit pokyny na vyplnenie formuldra ESIS.

Oddiel ,,[jvodn;’r text*

1. Détum platnosti musi byt riadne zvyrazneny. Na tcely tohto oddielu znamend ,ddtum platnosti“ lehotu, pocas ktorej
informécie, napr. Grokovéd sadzba dveru, uvedené vo formuldri ESIS zostdvaji nezmenené a budid pouzité, ak sa
veritel rozhodne poskytnit Gver v tejto lehote. Ak stanovenie uplatnitelnej trokovej sadzby tiveru a inych nékladov
z4visi od vysledkov predaja podkladovych dlhopisov, kone¢nd tirokovd sadzba tveru a iné ndklady mozu byt odlisné
od trokovej sadzby a ndkladov uvedenych vo formuldri. Za tychto okolnosti a len za tychto okolnosti sa uvedie, Ze
détum platnosti sa nevztahuje na trokovii sadzbu Gveru a iné ndklady, a to tak, Ze sa doplnia tieto slova: ,okrem
trokovej sadzby a inych ndkladov”.
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Oddiel ,1. Poskytovatel dveru*

1. Nazov, telefonne cislo a geografickd adresa veritela sa vztahuji na kontaktné informdcie, ktoré spotrebitel moze
pouzit v budiicej korespondencii.

2. Informécie o e-mailovej adrese, faxovom c¢isle, webovej adrese a kontaktnej osobe/mieste st volitelné.

3. V sllade s ¢ldnkom 3 smernice 2002/65/ES v pripade transakcif pontdkanych na dialku veritel uvedie meno
a geograficki adresu svojho zdstupcu v clenskom Stdte bydliska spotrebitela, ak tento zdstupca existuje. Udaje
o telefénnom d¢isle, e-mailovej adrese a webovej adrese zdstupcu poskytovatela tveru sa volitelné.

4. Ak sa oddiel 2 neuplatiuje, veritel informuje spotrebitela o tom, ¢i sa poskytuji poradenské sluzby a na akom
zdklade, pricom pouZije formuldciu z Casti A.

(pripadne) Oddiel ,2. Sprostredkovatel tverov*

Ak sprostredkovatel tiverov poskytuje spotrebitelovi informdcie o produkte, uvedie sprostredkovatel aj tieto informadcie:

1. Nézov, telefénne ¢islo a geografickd adresa sprostredkovatela tGverov sa vztahuje na kontaktné informécie, ktoré
spotrebitel moze pouzit v budiicej korespondencii.

2. Informdcie o e-mailovej adrese, faxovom c¢isle, webovej adrese a kontaktnej osobe/mieste st volitelné.

3. Sprostredkovatel tverov informuje spotrebitela o tom, ¢i sa poskytuji poradenské sluzby a na akom zdklade, pricom
pouzije formuldcie z Casti A.

4. Vysvetlenie sposobu, akym sa sprostredkovatel Gverov odmenuje. Ak od veritela prijima proviziu, uvedie jej vysku, ako
aj ndzov veritela, ak sa odlisuje od ndzvu uvedeného v oddiele 1.

Oddiel ,,3. Z4kladné informacie o tvere*

1. V tomto oddiele sa jasne vysvetlia hlavné vlastnosti dveru vritane hodnoty a meny a potencidlnych rizik stvisiacich
s urokovou sadzbou tveru vritane tych, ktoré sa uvddzaji v bode 8, a so spdsobom amortizécie.

2. Ak sa mena tveru odliSuje od ndrodnej meny spotrebitela, veritel uvedie informdciu o tom, Ze sa spotrebitelovi
doru¢{ riadne upozornenie minimalne v tom pripade, ak fluktudcia vymenného kurzu prekroci 20 %, pripadne, Ze
mé spotrebite] prdvo zmenif menu zmluvy o tvere alebo moznost vyjednat nové podmienky, a informdaciu
o akychkolvek dalsich mechanizmoch, ktoré md spotrebitel k dispozicii na obmedzenie svojho vystavenia riziku
vymenného kurzu. Ak zmluva o Gvere obsahuje ustanovenie na obmedzenie rizika vymenného kurzu, veritel uvedie
maximalnu sumu, ktor by mal spotrebitel splatit. Ak zmluva o Gvere neobsahuje ustanovenie na obmedzenie rizika
vymenného kurzu, ktorému je spotrebitel vystaveny, na troven fluktudcie vymenného kurzu pod 20 %, veritel alebo
uvedie ndzorny priklad dosledkov poklesu hodnoty ndrodnej meny spotrebitela vo vztahu k mene tveru vo vyske
20 % pri danej vyske tveru.

3. Dlzka trvania tiveru sa vyjadri v rokoch alebo mesiacoch, podla toho, ¢o je vhodnejsie. Ak sa dizka trvania dveru
moze menit v pricbehu doby trvania zmluvy, veritel vysvetli, kedy a za akych podmienok k tomu moze dojst. Ak
ide o Gver na dobu neur¢itt, napriklad v pripade zabezpecenej kreditnej karty, veritel tdto skutocnost jasne uvedie.

4. Jasne sa uvedie druh Gveru (napr. hypotekdrny dver, Gver na byvanie, zabezpecend kreditnd karta). V opise druhu
uveru sa jasne uvedie, ako sa istina a troky spldcaji v priebehu trvania dveru (t. j. sposob amortizicie), pricom sa
jasne uvedie, ¢i sa na zdklade zmluvy o tvere spléca istina alebo iba droky, alebo kombindcia obidvoch.

5. Ak je cely tver alebo jeho cast tverom, pri ktorom sa platia len troky, jasne sa to uvedie predovsetkym na konci
tohto oddielu, pricom sa pouzije formuldcia z Casti A.

6. V tomto oddicle sa musi vysvetlit, ¢i je drokovd sadzba tveru fixnd alebo variabilnd, a pripadne obdobia, pocas
ktorych zostéva fixnd; frekvencia ndslednych revizii a existencia limitov variability drokovych sadzieb tveru, ako st
maximélne alebo minimalne limity.
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10.

11.

1.

Vysvetli sa vzorec pouzity pre reviziu drokovej sadzby tveru a jej jednotlivych zloziek (napr. referencnej sadzby,
rozpitia tirokovej sadzby). Veritel' uvedie, napriklad prostrednictvom adresy webového sidla, kde mozno néjst dalsie
informdcie o indexoch alebo sadzbich pouzitych vo vzorci, napriklad Euribor alebo referencnd sadzba centrélnej

banky.

. Ak sa za odlisnych okolnosti pouzivaji odlisné trokové sadzby tveru, informdcie sa poskytnii pre vietky uplatni-

te[né sadzby.

. »Celkovd suma, ktort treba splatit“ zodpovedd celkovej ciastke, ktort musi spotrebitel zaplatit. Vyjadruje sucet vysky

uveru a celkovych ndkladov spotrebitela spojenych s tverom. Ak Grokovéd sadzba Gveru nie je fixne stanovend na
celd dlzku trvania zmluvy, zdorazni sa, Ze tito suma slizi na ilustriciu a moZe sa menit najmid v stvislosti so
zmenou drokovej sadzby tveru.

. V pripade, Ze bude tGver zabezpeceny zdloZnym pravom k nehnutelnosti alebo inym porovnatelnym zabezpecenim

alebo pravom tykajicim sa nehnutelnosti, veritel' na tito skutocnost spotrebitela upozorni. Veritel' pripadne uvedie
predpokladant hodnotu nehnutelnosti alebo inej zdbezpeky pouzitej na tcely vypracovania tohto informacného

prehladu.
Veritel podla potreby uvedie bud:

a) ,maximdlnu vysku dveru, ktory moze poskytnit v pomere k hodnote nehnutelnosti, oznaciac pomer vysky
tveru k hodnote nehnutelnosti. Tento pomer sa doplni o priklad maximalnej sumy v absolitnom vyjadreni,
ktort si mozno pozicat vzhladom na dand hodnotu nehnutelnosti, alebo

b) ,minimdlnu hodnotu nehnutelnosti, ktord veritel pozaduje v pripade poskytnutia sumy uvedenej v priklade®.

Ak je tver viaczlozkovym tverom (napr. ¢iastocne s fixnou trokovou sadzbou, ¢iastocne s variabilnou trokovou
sadzbou), zohladn{ sa tito skutocnost pri oznaceni druhu tveru a pozadované informdcie sa poskytnt pre kazda
zlozku tveru.

Oddiel ,4. Urokova sadzba“ a iné naklady

,Urokové sadzba“ je tirokovi sadzba Gveru alebo trokové sadzby tveru.

Urokova sadzba tveru sa uvedie ako percentudlna hodnota. Ak je trokovd sadzba Gveru variabilnd a zaloZend na
referencnej sadzbe, veritel moze Grokova sadzbu Gveru uviest ako referenénd sadzbu a percentudlnu hodnotu svojej
marze. Veritel viak uvedie hodnotu referen¢nej sadzby platnej v dent vyplnenia formuldra ESIS.

V pripade variabilnej trokovej sadzby tveru informdcie obsahuji: a) predpoklady pouzité pri vypocte rocnej percen-
tudlnej miery ndkladov; b) pripadne uplatnitelné maximdlne a minimdlne limity a c) upozornenie, Ze variabilita
urokovej sadzby moze ovplyvnif skutocni troveii rocnej percentudlnej miery ndkladov. S cielom pritiahnut pozor-
nost spotrebitela musi byt pismo tohto upozornenia vicsie a umiestni sa do hlavnej casti formuldra ESIS. Upozor-
nenie sa doplni nidzornym prikladom rocnej percentudlnej miery ndkladov. Ak je stanoveny maximdlny limit Grokovej
sadzby tveru, v priklade sa zobrazi moznost, Ze trokovéd sadzba dveru pri prvej moznej prilezitosti vzrastie na
najvyssiu troven predpokladant v zmluve o dvere. Ak maximdlny limit stanoveny nie je, v priklade sa zndzorni ro¢nd
percentudlna miera ndkladov pri najvyssej tirokovej sadzbe tveru minimalne aspon za 20 rokov alebo v pripade, Ze
st k dispozicii podkladové tidaje pre vypocet tirokovej sadzby tiveru za obdobie kratsie ako 20 rokov, za najdlhsie
obdobie, za ktoré st takéto tdaje k dispozicii, a to podla potreby na zdklade najvyssej hodnoty akejkolvek externej
referen¢nej sadzby pouzitej na vypocet tirokovej sadzby tveru alebo na zdklade najvy3sej hodnoty referencnej sadzby
stanovenej prislusnym orgdnom alebo EBA v pripade, Ze veritel nepouziva externd referenénd sadzbu. Této pozia-
davka sa neuplatiiuje na zmluvy o tvere, pri ktorych je Grokovd sadzba tiveru stanovend pre rozhodujtice pociato¢né
obdobie niekolkych rokov a potom sa moze stanovit na daliie obdobie na zéklade prerokovania medzi veritelom
a spotrebitelom. V pripade zmlav o dvere, pri ktorych je tirokovd sadzba tiveru stanovend na rozhodujiice pociatoéné
obdobie niekolkych rokov a potom sa modze stanovit na dalsie obdobie na zéklade prerokovania medzi veritefom
a spotrebitelom, sa v informdcidch uvedie upozornenie, Ze ro¢nd percentudlna miera nakladov sa vypocitava na
zéklade drokovej sadzby tveru v pociatocnom obdobi. Upozornenie sa doplni dalsou ndzornou ro¢nou percentu-
dlnou mierou ndkladov vypocitanou v stlade s clankom 17 ods. 4. Ak sa tvery viaczlozkovymi dvermi (napr.
Ciastocne s fixnou tdrokovou sadzbou, Ciastocne s variabilnou tirokovou sadzbou), informdcie sa poskytnid pre
kazda zlozku dveru.

V oddiele tykajicom sa ,dalsich zloziek rocnej percentudlnej miery ndkladov* sa uvedt vetky ostatné ndklady
zahrnuté v ro¢nej percentudlnej miere ndkladov vrtane jednorazovych ndkladov, ako st administrativne poplatky,
a pravidelnych ndkladov, ako je ro¢ny poplatok za vedenie Gveru. Veritel' uvedie jednotlivé néklady podla kategérie
(ndklady platené ako jednorazové, ndklady platené pravidelne a zahrnuté do spldtok, néklady platené pravidelne, ale
nezahrnuté do spldtok), pricom uvedie aj ich vysku a komu a kedy sa maju platit. To nemusi zahffiat ndklady, ktoré
vzniknd porusenim zmluvnych povinnosti. Ak vyska ndkladov nie je zndma, veritel, ak je to mozné, uvedie orien-
tacnt vysku, alebo ak to mozné nie je, ako sa ich vyska vypocita, a uvedie, Ze uvedend vyska je len orientacnd. Ak
niektoré ndklady nie st zahrnuté v ro¢nej percentudlnej miere nakladov, pretoze sii veritelovi nezndme, tito skutoc-
nost sa zdorazni.
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Ak spotrebitel oznamil veritelovi jeden alebo viac prvkov svojho preferovaného tveru, ako napriklad dfzku trvania
zmluvy o tvere a celkovii vysku tiveru, veritel tieto prvky podla moznosti pouzije; ak sa v zmluve o dvere stanovuji
rozne sposoby Cerpania s roznymi poplatkami alebo drokovymi sadzbami tveru a veritel pouZije predpoklady
stanovené v Casti Il prilohy 1, uvedie sa, Ze iné mechanizmy Cerpania sa mozu v pripade tohto druhu zmluvy
o tvere premictnut do vyssej ro¢nej percentudlnej miery ndkladov. Ak sa na vypocet rocnej percentudlnej miery
nékladov pouzijii konkrétne podmienky Cerpania, veritel' zdorazni poplatky spojené s inymi mechanizmami Cerpania,
ktoré nie sti nevyhnutne poplatkami pouzitymi pri vypocte ro¢nej percentudlnej miery nakladov.

Ak sa za zdpis zdlozného prdva k nehnutelnosti alebo porovnatelného zabezpecenia plati poplatok, uvedie sa tito
informécia v tomto oddiele, pricom sa uvedie vyska poplatku, ak je zndma, alebo, ak to nie je mozné, uvedie sa
zdklad pre urcenie vysky poplatku. Ak st poplatky zndme a zahrnuté do ro¢nej percentudlnej miery ndkladov, uvedie
sa informdcia o existencii takéhoto poplatku a jeho vyske v casti ,Jednorazovo splatné ndklady“. Ak poplatky
veritefovi nie st zndme a z tohto dovodu nie st zahrnuté do ro¢nej percentudlnej miery ndkladov, informdcia
o existencii takéhoto poplatku sa jasne uvedie v zozname ndkladov, ktoré nie sii veritelovi zndme. V kazdom pripade
sa v prislusnej kapitole pouzije Standardizovand formuldcia z Casti A.

Oddiel ,,5. Frekvencia a pocet splatok*

1.

V pripade pravidelnych spldtok sa uvedie frekvencia platieb (napr. mesacne). Ak bude frekvencia splatok nepravidelnd,
jasne sa to spotrebitelovi vysvetli.

2. Pocet uvedenych splitok zahffia celt dfzku trvania Gveru.

Oddiel ,6. Vyska kazdej splatky*

1.

Jasne sa uvedie mena dveru a mena spldtok.

Ak sa vyska splitok v priebehu trvania Gveru moze menit, veritel uvedie lehotu, pocas ktorej zostane pociatoénd
splatka nezmenend, a kedy a ako casto sa bude spldtka neskor menit.

Ak je cely tver alebo jeho ¢ast tiverom, pri ktorom sa platia len droky, jasne sa to uvedie predovietkym na konci
tohto oddielu, pricom sa pouzije formuldcia z Casti A.

Ak sa ako podmienka poskytnutia Gveru, pri ktorom sa platia len droky, zabezpeceného zdloznym pravom k nehnu-
telnosti alebo inym porovnatelnym zabezpecenim, od spotrebitela pozaduje, aby sa zaviazal k viazanému sporiacemu
produktu, uvedie sa vyska a frekvencia akychkolvek platieb v stvislosti s tymto produktom.

Ak je trokovd sadzba tveru variabilnd, zahrnie sa do informécif vyhldsenie v tomto zmysle, pricom sa pouZije
formuldcia z Casti A a ndzorny priklad maximélnej vysky splatok. Ak je stanoveny maximalny limit, v ndzornom
priklade sa uvedie vyska splatok pri trokovej sadzbe dveru na tdrovni maximdlneho limitu. Ak maximalny limit
stanoveny nie je, uvedie sa v ndzornom priklade najhorsi scendr s vyskou spldtok pri najvyssej Grokovej sadzbe dveru
za poslednych 20 rokov, alebo v pripade, Ze st k dispozicii podkladové tidaje pre vypocet tirokovej sadzby tveru za
obdobie kratsie ako 20 rokov, za najdlhie obdobie, za ktoré si takéto ddaje k dispozicii, vychddzajic z najvyssej
hodnoty akejkolvek externej referencnej sadzby, ktord sa podla potreby pouzije na vypocet tirokovej sadzby tdveru,
alebo na zdklade najvyssej hodnoty referencnej sadzby stanovenej prislusnym orgdnom alebo EBA v pripade, Ze
veritel nepouziva externi referencnti sadzbu. Tato poziadavka uviest ndzorny priklad sa neuplatiuje na zmluvy
o tuvere, pri ktorych je tirokovd sadzba tveru stanovend pre rozhodujiice pociatoéné obdobie niekolkych rokov
a moze sa potom stanovit na dalsie obdobie na zdklade rokovania medzi veritelom a spotrebitelom. Ak st Gvery
viaczlozkovymi tGvermi (napr. Ciastocne s fixnou trokovou sadzbou, Ciastocne s variabilnou drokovou sadzbou),
informécie sa poskytna pre kazdi zlozku tveru a celkovo.

(pripadne) Ak sa mena tdveru li§i od ndrodnej meny spotrebitela, alebo ak je Gver indexovany na menu, ktord je
odlisnd od nédrodnej meny spotrebitela, veritel zahrnie numerické priklady jasne ukazujice, ako mozu zmeny
prislusnych vymennych kurzov ovplyvnit vysku spldtok, pricom sa pouzije formuldcia z casti A. Tento priklad sa
bude zakladat na znizeni hodnoty ndrodnej meny spotrebitela 0 20 % spolocne s doraznym upozornenim, Ze splatky
by sa mohli zvy3it o vyssiu sumu, nez je suma predpokladand v danom priklade. Ak existuje maximélny limit, ktory
obmedzuje tento ndrast na nizsiu sumu ako 20 %, uvedie sa namiesto toho maximélna hodnota splitok v mene
spotrebitela a vynechd sa upozornenie na moznost dalsicho zvy3enia.

Ak je trokovd sadzba tveru dplne alebo Ciastocne variabilnd a uplatiuje sa bod 3, zakladd sa ndzorny priklad
v bode 5 na vyske splatok uvedenej v bode 1.
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Ak sa mena pouZivand na platbu splatok odlisuje od meny tveru, alebo ak suma kazdej splétky vyjadrend v ndrodnej
mene spotrebitela zdvisi od prislusnej sumy v inej mene, uvedie sa v tomto oddiele ddtum, ku ktorému sa uplatni-
telny vymenny kurz vypodita, ako aj vymenny kurz alebo zdklad, na ktorom sa vypocita, a frekvencia ich dprav.
Takdto informdcia, ak je to mozné, zahffia ndzov institcie uverejiiujicej vymenny kurz.

Ak je tver dverom s odlozenym tirokom, pri ktorom sa splatny trok nespldca v plnom rozsahu splatkami a pripo-
Citava sa k celkovej nesplatenej sume dveru, uvedie sa vysvetlenie: ako a kedy sa odlozeny trok pripocita k tiveru ako
suma v hotovosti a aké z toho plynti pre spotrebitela dosledky, pokial ide o zostatok dlhu.

Oddiel ,7. Nézorny splitkovy kalenddr”

1.

Tento oddiel sa vlozi, ked je tver Gverom s odlozenym trokom, pri ktorom sa splatny drok nespldca v plnom
rozsahu spldtkami a pripocitava sa k celkovej nesplatenej sume tveru, alebo ak je tirokovd sadzba Gveru fixnd pocas
trvania zmluvy o dvere. Clenské $tdty mozu ustanovit povinnost uvddzat ndzornt amortizaénd tabulku vo vietkych
ostatnych pripadoch.

Ak md spotrebitel prévo dostat revidovani amortizaént tabulku, uvedie sa toto prévo spolu s podmienkami, za
akych si ho spotrebitel moze uplatiiovat.

Clenské stity mozu pozadovat, aby v pripade, Ze sa Girokovd sadzba tiveru moze v priebehu trvania dveru menit,
veritel uviedol obdobie, pocas ktorého zostane pociatocnd trokovd sadzba dveru nezmenend.

Tabulka, ktord sa md uviest v tomto oddiele, obsahuje tieto stfpce: ,harmonogram spldtok* (napr. mesiac 1, mesiac 2,
mesiac 3), ,vyska splatky”, ,irok plateny v rdmci splatky*, ,ostatné naklady zahrnuté v splatke” (ak sti), ,istina splatend
v ramci splatky” a ,nesplatend istina po kazdej splatke*.

Pre prvy rok spldcania sa informdcie uvadzajii za kazda splitku a za kazdy stlpec sa na konci tohto prvého roka
uvddza medzistcet. Pre nasledujiice roky sa mozu podrobnosti uvddzaf na rocnom zdklade. Na koniec tabulky sa
vlozi riadok s celkovymi stctami, ktory poskytne celkové sucty za kazdy stlpec. Celkové ndklady spojené s Gverom,
ktoré spotrebitel zaplati (t. j. celkovy sticet stlpca ,vyska splatky®), sa jasne zvyraznia a uvedii sa ako také.

V pripade, Ze tGrokova sadzba tveru je predmetom revizie a vyska splatky po kazdej revizii nie je zndma, moze veritel
uviest v amortizacnej tabulke rovnakii vysku splatok po celt dobu trvania tiveru. V takom pripade veritel na tito
skuto¢nost upozorni spotrebitela tak, Ze vizudlne odlisi sumy, ktoré st zndme, od hypotetickych sim (napr. pouzitim
iného pisma, ordmovania alebo podfarbenia). Okrem toho sa v jasne zrozumitelnom texte vysvetli, pre ktoré obdobie
sa mozu sumy uvedené v tabulke menit a preco.

Oddiel ,8. Dalsie povinnosti*

1.

Veritel' uvedie v tomto oddiele povinnosti, ako je napriklad povinnost poistit nehnutelnost, uzavriet Zivotné poistenie,
mat mzdu vypldcand na tcet u veritela alebo uzatvorit zmluvu na akykolvek iny produkt alebo sluzbu. Pre kazda
povinnost veritel' spresni, vo¢i komu a dokedy sa musi povinnost splnit.

Veritel uvedie dobu trvania povinnosti, napr. do konca doby trvania zmluvy o tdvere. Veritel v stvislosti s kazdou
povinnostou uvedie akékolvek ndklady, ktoré ma spotrebitel zaplatit a ktoré nie sti zahrnuté do ro¢nej percentudlnej
miery ndkladov.

Veritel' uvedie, ¢i md spotrebitel na tcely ziskania Gveru na zdklade uvedenych podmienok povinnost pristiipit na
niektoré doplnkové sluzby, a ak dno, ¢i je spotrebitel povinny zaobstarat si tieto sluzby od dodédvatela vybraného
veritelom, alebo ¢i si ich spotrebitel moze zaobstarat od poskytovatela podla vlastného vyberu. Ak je takdto moznost
podmienend tym, aby doplnkové sluzby spliali urcité minimalne vlastnosti, tieto vlastnosti sa v tomto oddiele uvedd.

Ak je zmluva o Gvere poskytovand v baliku s dalsimi produktmi, veritel uvedie hlavné prvky tychto dalsich
produktov a jasne stanovi, ¢i md spotrebitel pravo vypovedat zmluvu o tvere alebo produkty v baliku samostatne,
za akych podmienok a s akymi dosledkami, a, pripadne, aké si mozné dosledky vypovedania pozadovanych
doplnkovych sluzieb v savislosti so zmluvou o tGvere.

Oddiel ,9. Pred¢asné splatenie tGveru®

1.

Veritel uvedie, za akych podmienok moze spotrebitel v plnej vyske alebo ciastocne splatit Gver predcasne.
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2. V oddiele o poplatku za predcasné splatenie tveru veritel' spotrebitela upozorni na poplatok za predcasné splatenie

tiveru alebo na iné poplatky v sivislosti s predCasnym splatenim Gveru, ktoré maji odskodnit veritela, a podla
moznosti uvedie ich vysku. V pripadoch, ked vyska ndhrady zavisi od roznych faktorov, ako napriklad od splatenej
sumy alebo drokovej sadzby prevazujicej v okamihu predcasného splatenia, veritel' uvedie, ako sa ndhrada vypocita,
a poskytne maximélnu vysku, ktorti moze poplatok dosiahnut, alebo ak to nie je mozné, ndzorny priklad s cielom
ukdzat spotrebitelovi Groven néhrady pri roznych moznych scendroch.

Oddiel ,10. Flexibilné prvky*

1.

Veritel pripadne vysvetli moznost a podmienky prevodu Gveru na iného veritela alebo nehnutelnost.

(pripadne) Dalgie prvky: Ak produkt obsahuje ktorykolvek z prvkov uvedenych v bode 5, v tomto oddiele sa musf
uviest zoznam tychto prvkov a poskytnit strucné vysvetlenie: okolnosti, za ktorych moze spotrebitel tento prvok
vyuzit; akychkolvek podmienok spojenych s tymto prvkom; skutocnosti, Ze ak prvok tvori scast Gveru zabezpece-
ného zdloznym pravom k nehnutelnosti alebo inym porovnatelnym zabezpecenim, znamend to, Ze spotrebitel strica
akakolvek zdkonnd alebo ind ochranu, ktord je s tymto prvkom obvykle spojend; a uvedie spolo¢nost, ktord prvok
poskytuje (ak to nie je veritel).

Ak prvok obsahuje akykolvek dalsi Gver, musi sa v tomto oddiele spotrebitelovi vysvetlit: celkovd vyska dveru
(vratane Gveru zabezpeceného zdloznym pravom k nehnutelnosti alebo inym porovnatelnym zabezpecenim); ¢&i je
dalsf dver zabezpeceny alebo nie; prislusné trokové sadzby tveru, a ¢&i je tver prévne regulovany alebo nie. Vyska
takéhoto dalsicho dveru sa bud zahrnie do povodného postdenia tverovej bonity, alebo v pripade, Ze zahrnutd nie je,
sa v tomto oddiele jasne uvedie, Ze dostupnost dalsej sumy zdvisi od dalsicho postidenia schopnosti spotrebitela
splacat.

Ak prvok zahffia sporiaci ndstroj, musi sa vysvetlit prislusnd trokova sadzba.

Mozné dalsie prvky st: ,mimoriadne spldtky/nizsie spldtky [splatenie sumy vys3ej alebo nizej ako st spldtky bezne
pozadované sposobom amortizdcie]; ,platobné prazdniny“ [obdobia, ked sa od spotrebitela nepozaduju splatky];
,spatnd pozicka“ [moznost spotrebitela pozicat si znovu finanéné prostriedky, ktoré uz boli vycerpané a splatené];
,dalsie pozicky dostupné bez daldicho schvalovania®; ,dalsie zabezpecené alebo nezabezpecené pozicky“ [v stlade
s bodom 3 vyssie]; ,kreditnd karta“; ,spojeny bezny dcet“ a ,spojeny sporiaci Gcet”.

Veritel moze do zmluvy o tvere zahrnit dalsie nim pondkané prvky, ktoré nie st uvedené v predchddzajiicich

oddieloch.

Oddiel ,11. Dalsie prava dlznika“

1.

Veritel spresni existujiice pravo(-a), napr. na odstipenie od zmluvy alebo premyslenie si ponuky a pripadne iné prava,
ako st napr. prenositelnost (vratane postipenia zdvizku), uvedie podmienky, za ktorych sa toto pravo (tieto prdva)
uplatiuje (uplatiiuja), postup, ktorym sa spotrebitel bude musiet riadit, aby toto pravo (tieto prdva) mohol uplatnit,
okrem iného adresu, na ktori sa ozndmenie o odstipeni od zmluvy zasle a zodpovedajiice poplatky (ak existuju).

Ak sa uplatiuje lehota na premyslenie si ponuky alebo prévo na odstipenie spotrebitela, jasne sa to uvedie.

V silade s ¢lankom 3 smernice 2002/65/ES, ak sa transakcia pondka na dialku, spotrebitel musi byt informovany
o existencii alebo neexistencii préva na odstiipenie od zmluvy.

Oddiel ,,12. Staznosti“

1.

V tomto oddiele sa uvedie interné kontaktné miesto [ndzov prislusného oddelenia] a sposoby, akymi je mozné
kontaktovat ho v pripade staznosti [geografickd adresa] alebo [telefénne ¢&islo], alebo [kontaktnd osoba:] [kontaktné
udaje] a odkaz na postup poddvania staznosti uvedeny na prislusnej webovej stranke alebo podobny informacny
zdroj.

Uvedie sa ndzov prislusného externého orgdnu pre mimostdne vybavovanie staZnosti a ndpravné opatrenia a v
pripade, Ze je podmienkou pristupu k tomuto orgdnu uplatnenie interného postupu poddvania staznosti, uvedie sa
tato skutocnost, pricom sa pouzije formuldcia z Casti A.

V pripade zmliv o tvere so spotrebitelom, ktory md bydlisko v inom ¢lenskom $tdte, veritel uvedie informéciu
o existencii siete FIN-NET (http://ec.curopa.cufinternal_market/fin-net/).


http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/
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Oddiel ,13. Nedodrzanie zdvizkov stvisiacich s dverom: dosledky pre dlznika“

1.

Ak nedodrzanie akychkolvek povinnosti spotrebitela stivisiacich s tiverom moze mat pre spotrebitela financné alebo
pravne dosledky, veritel v tomto oddiele opiSe jednotlivé hlavné pripady (napr. oneskorené splatky/nespldcanie Gveru,
nedodrzanie povinnosti ustanovenych v oddiele 8. Dalsie povinnosti) a uvedie, kde by bolo mozné ziskat dalsie
informécie.

Pre kazdy z tychto pripadov veritel jasne uvedie jednoduchou a zrozumitelnou formou sankcie alebo dosledky, ktoré
z nich moézu vyplyndt. Zdorazni sa informécia o zdvaznych dosledkoch.

Ak je v pripade, Ze spotrebitel’ neplni svoje povinnosti, mozné nehnutelnost pouZitii na zabezpecenie Gveru vratit
veritelovi alebo previest na veritela, zahrnie sa do tohto oddielu vyhldsenie v tomto zmysle, pricom sa pouzije
formuldcia z Casti A.

Oddiel ,14. Dalsie informacie

1.

V pripade poskytovania sluzieb na dialku, sa v tomto oddiele uvedie akdkolvek dolozka stanovujtica rozhodné pravo
zmluvy o dvere alebo prislusny sud.

Ak ma veritel v imysle komunikovat so spotrebitelom pocas platnosti zmluvy v inom jazyku ako v jazyku, v akom
je vyplneny formular ESIS, uvedie tato skutocnost, ako aj komunikacny jazyk. Tymto nie je dotknuty ¢ldnok 3 ods. 1
bod 3 pism. g) smernice 2002/65]ES.

. Veritel alebo sprostredkovatel tverov uvedd pravo spotrebitela, aby mu bola poskytnutd alebo pripadne pontknutd

képia ndvrhu zmluvy o Gvere minimdlne vtedy, ked dd veritel' zdvdznt ponuku.

Oddiel ,15. Orgdn dohladu®

1.

Uvedie sa prislusny orgdn alebo orgdny vykondvajiice dohlad nad predzmluvnym $tddiom poskytovania tveru.
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PRILOHA III

MINIMALNE POZIADAVKY NA ZNALOSTI A ODBORNU SPOSOBILOST

1. Minimélne poziadavky na znalosti a odbornt sposobilost zamestnancov veritelov, sprostredkovatelov tiverov a vyme-

novanych zdstupcov v zmysle ¢linku 9, ako aj osob zapojenych do riadenia sprostredkovatelov tGverov alebo vyme-
novanych zdstupcov v zmysle clanku 29 ods. 2 pism. ) a ¢lanku 31 ods. 2 musia zahffat aspon:

a) primerané znalosti o tverovych produktoch v rdmci ¢lanku 3 a o doplnkovych sluzbdch, ktoré sa s nimi zvycajne
ponukajt;

b) primerané znalosti prévnych predpisov tykajicich sa spotrebitelskych zmliv o dvere, a predovsetkym ochrany
spotrebitelov;

¢) primerané znalosti a porozumenie postupu kiipy nehnutelnosti;

d) primerané znalosti o ocefiovani zdbezpeky;

¢) primerané znalosti o organizicii a fungovani katastrov nehnutelnostf;
f) primerant znalost trhu v prislusnom ¢lenskom Stdte;

g) primerané znalosti etickych noriem v odvetvi;

h) primeranti znalost postupu posudzovania tverovej bonity spotrebitela alebo pripadne odbornii sposobilost na
posudzovanie Gverovej bonity spotrebitela;

i) primerand droven finan¢nej a ekonomickej odbornej sposobilosti.

. Clenské $tity mozu pri stanovovani minimalnych poziadaviek na znalosti a odbornt sposobilost rozlisovat medzi

droviiami a typmi poziadaviek, ktoré sa vztahuji na zamestnancov veritelov, na zamestnancov sprostredkovatelov
tiverov alebo vymenovanych zdstupcov a na riadiacich pracovnikov sprostredkovatelov tiverov alebo vymenovanych
Zastupcov.

. Clenské §tdty stanovia primeranti tirovei znalosti a odbornej sposobilosti na zdklade:

a) odbornej kvalifikdcie, napr. diplomu, akademického titulu, odbornej pripravy, skisok odbornej sposobilosti, alebo

b) odbornej skiisenosti, ktord sa moze vymedzit ako minimalny pocet rokov odpracovanych v oblastiach stvisiacich
s tvorbou, distribticiou alebo sprostredkovanim tverovych produktov.

Po 21. marci 2019 sa urcenie primeranej urovne znalosti a odbornej sposobilosti nebude zakladat vylucne na
sposoboch uvedenych v pismene b) prvého pododseku.
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