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ODPORUCANIA

ODPORUCANIE KOMISIE
zo 17. septembra 2013

o zdsadich, ktorymi sa riadi siet SOLVIT

(Text s vyznamom pre EHP)

(2013/461/EU)

EUROPSKA KOMISIA,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najma na
jej ¢lanok 292,

kedZe:

V ¢ldnku 26 ZFEU sa vndtorny trh vymedzuje ako oblast
bez vnitornych hranic, v rdmci ktorej je zaruceny volny
pohyb tovaru, osob, sluzieb a kapitdlu. V ¢ldnku 4 ods. 3
ZEU sa od clenskych 3titov pozaduje, aby prijali vietky
primerané kroky na plnenie svojich povinnosti v stlade
s pravnymi predpismi Unie.

Vnatorny trh poskytuje mnohé prilezitosti jednotlivcom,
ktori chcti zit a pracovat v inom ¢lenskom $tite
a podnikom, ktoré chcti rozirit svoje trhy. Vnitorny
trth sice funguje vo vseobecnosti dobre, niekedy viak
vzniknd problémy, ked verejné orgdny nedodrziavaji
pravne predpisy Unie.

Na zdklade odportacania Komisie 2001/893[ES zo
7. decembra 2001 o zdsaddch vyuzivania siete SOLVIT
— siete na rie$enie problémov na vnitornom trhu ('), bola
vytvorend siet SOLVIT ako siet centier, ktoré clenské
Staty zriadili v rdmci svojich vndtrostitnych sprav ako
rychly a neformdlny prostriedok na rieSenie problémov,
s ktorymi sa jednotlivci a podniky stretdvaju pri vykone
svojich prav na vnitornom trhu.

Hoci ma siet SOLVIT neformdlnu a pragmatickii povahu,
jej zriadenie prispieva k zabezpeleniu toho, aby ndjdené
riesenia boli v stlade s pravnymi predpismi Unie. Siet
SOLVIT je zaloZend na transparentnom rieSeni problé-
mov, ktoré sa tykaji dvoch ¢lenskych stitov. Napriek
tomu, Ze sa Komisia spravidla nezapdja do vybavovania
pripadov, je v tizkom kontakte s centrami siete SOLVIT,
zabezpeCuje pravidelnt odbornd prévnu pripravu a v
niektorych zlozitych pripadoch poskytuje neformélne
poradenstvo. Okrem toho prostrednictvom online data-
bazy sleduje vybavovanie pripadov siete SOLVIT a jeho

() U.v. ES L 331, 15.12.2001, s. 79.

vysledky a moéze zasiahnut, ked sa domnieva, Ze riesenia
navrhnuté centrami siete SOLVIT st v rozpore s pravnymi
predpismi Unie. Uvedend Struktira nielenze prispieva
k zdkonnosti vysledkov v jednotlivych pripadoch, ale
z vysledkov hodnotenia vyplyva, Ze prica siete SOLVIT
viedla aj k celkovo lepsiemu dodrziavaniu prdvnych pred-
pisov Unie vnitro$taitnymi organmi.

Od vzniku siete SOLVIT doslo k jej znaénému vyvoju.
V sacasnosti sa prostrednictvom nej vybavuje desatkrat
viac pripadov ako pred desiatimi rokmi. Vybavuji sa aj
omnoho rozmanitej$ie pripady, ako sa povodne pred-
pokladalo. Drvivd vacsina pripadov sa vyriesi tspesne,
a to v priemere za devit tyzdiiov, ¢o vedie k vysokej
spokojnosti jednotlivcov a podnikov, ktori vyuzivaji siet
SOLVIT.

Siet SOLVIT je sice dspesnd, ale rozsirenie skily sluzieb
sposobilo rdézne problémy. Hlbkové hodnotenie siete
vykonané v roku 2010 ukédzalo, Ze nie vSetky centrd
siete SOLVIT majii zdroje alebo postavenie na rovnako
dobrej trovni. Prijimanie pripadov a troveil poskytova-
nych sluzieb sa v rdmci siete takisto lisia. Navyse prili§
mdlo Tudi a podnikov si ndjde cestu k sieti SOLVIT.

Na zéklade tychto zisteni je potrebné prijat opatrenia na
dalsie posilnenie siete SOLVIT a zvy3enie informovanosti
o nej online a offline, ako sa zdoraziiuje v pracovnom
dokumente dtvarov Komisie ,Posilnenie dcinného
rieSenia problémov na jednotnom trhu“, v ozndmeni
Komisie Lepsia sprava pre jednotny trh (3) a v sprave
o obcianstve EU (}). Ako stcast tohto procesu by sa
odporacanie 2001/893/ES malo nahradif novym odpo-
racanim. Cielom tohto nového odporticania je objasnit
na zdklade osvedCenych postupov, ¢o by mala siet
SOLVIT priniest. Stanovuji sa v flom ciele a normy
pre ¢lenské 3tity aj pre Komisiu, aby podniky a obcania
dostdvali u¢innti pomoc v situdcidch, ked sa nedodrzia-
vajti pravne predpisy Unie. Jeho zdmerom je takisto zaru-
(it, aby centrd siete SOLVIT uplatiovali rovnaké pravidld
a poskytovali rovnaky, konzistentny druh sluzieb v celej
sieti.

() COM(2012) 259 final.

() COM(2013) 269 final.
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V tomto odporicani sa na zaistenie konzistentného
vykladu mandétu v celej sieti vymedzujii typy pripadov,
ktoré by sa mali vybavoval prostrednictvom siete
SOLVIT. V odportcani 2001/893/ES sa uvddza, Ze
prostrednictvom siete SOLVIT sa rieSia pripady nesprdv-
neho uplatiiovania pravidiel jednotného trhu. Takéto
vymedzenie rozsahu viedlo k nezrovnalostiam. Argumen-
tovalo sa po prvé tym, Ze vyraz nespravne uplatilovanie
znamend, Ze centrd siete SOLVIT nemozu riesit pripady,
ked st vnitro$titne pravidld v rozpore s pravnymi pred-
pismi Unie (takzvané strukturdlne pripady) a po druhé, Ze
siet SOLVIT moZze konat, len ked sa predmetnd legisla-
tiva Unie tyka vnitorného trhu.

Pripady siete SOLVIT sa teraz Vymedzujﬁ ako V§etky
cezhrani¢né problémy sposobené moznym porusenim
pravnych predplsov Unie, ktorymi sa riadi vnatorny
trh, verejnym orgdnom v tych pripadoch a do tej miery,
ked tieto problemy nie st predmetom prdvnych konani
na vnitrostitnej drovni alebo na drovni EU.

Pojem ,porusenie” sa pouziva na Specifikovanie, Ze centrd
siete SOLVIT prijima'li ako pripad siete SOLVIT vietky
situdcie, ked verejné orgdny nedodrziavaji pravne pred-
pisy Urne ktoryml sa r1ad1 vndtorny trh, bez ohladu na
spracuvanych prostrednlctvom siete SOLVIT ide o situa-
cie, v rdmci ktorych verejny orgdn nesprédvne uplatiuje
pravne predpisy Unie, ktoryml sa riadi vndtorny trh.
Ukazalo sa v8ak, Ze centrd siete SOLVIT vedia poskytnit
Gc¢innt pomoc aj v pripade vzniku strukturdlnych problé-
mov. Hoci $trukturdlne pripady predstavuji len mala Cast
vietkych pripadov rieSenych prostrednictvom —siete
SOLVIT, prijimanie takychto pripadov v sieti SOLVIT je
dolezité na zabezpecenie toho, aby takéto problémy
nezostali nepovsimnuté. Predstavuje to najlepsiu zdruku
toho, Ze sa strukturdlne problémy budd Gcinne riedit na
nélezitej trovni.

V tomto odporticani sa potvrdzuje, Ze prostrednictvom
siete SOLVIT sa riesia pripady, ktoré predstavuji cezhra-
ni¢ny problém s verejnym orgdnom. Cezhrani¢nym krité-
riom sa zabezpeci, aby pripad siete SOLVIT riesili centrd
siete SOLVIT v dvoch c¢lenskych $titoch, ¢o zarucuje
transparentnost a kvalitu vysledkov. Kritérium verejného
orgdnu je spojené so skutocnostou, Ze siet SOLVIT je
sucastou vnitrotitnej spravy a kond len na nefor-
mélnom zaklade.

Zéamerom tohto odpordcania je takisto objasnif droven
sluzieb, ktorti moézu jednotlivei a podniky ocakdvat od
siete SOLVIT. Uvadza sa v flom, ako by mali byt Ziada-
telia informovani a akd minimalna pomoc by sa im mala
poskytniit. Objasiiujt sa aj rdzne procesné kroky a lehoty,
ktoré sa majii dodrziavat pri vybavovani pripadu siete
SOLVIT, ako aj nasledné kroky, ak pripad nie je mozné
vyriesit.

Dalej sa v tomto odporGcani stanovujti minimdalne
normy, ktoré maji centrd siete SOLVIT dodrziavat,

pokial ide o organizdciu, odborné poznatky v oblasti
prava a vztahy s ostatnymi siefami. Objasiiuje sa
v nom aj uloha Komisie v rdmci siete SOLVIT.

(14)  Komisia neddvno pretvorila online databazu siete SOLVIT
na samostatny modul v informaénom = systéme
o vnatornom trhu. Vzhladom na jeho technickd inte-
graciu sa pravidld stanovené v nariadeni Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1024/2012 z 25. oktébra
2012 o administrativnej spoluprici prostrednictvom
informa¢ného systému o vndtornom trhu a o zrueni
rozhodnutia Komisie 2008/49/ES (,nariadenie o IMI¥) ()
o spractivani osobnych tdajov a dovernych informécii
uplatiiuji aj na postupy siete SOLVIT. V tomto odpori-
Cani sa dalej spresnujii urcité aspekty spractivania osob-
nych ddajov v sieti SOLVIT v stlade s nariadenim o IMIL.

(15) Zdmerom tohto odpordcania nie je stanovit, ako md
Komisia rieSit staznosti, ktoré dostdva priamo, a ani
nijako ovplyvnit dlohu Komisie ako strazkyne zmliiv.
Takisto sa v fiom neurCuje Gloha pilotného projektu
EU a vnutrostatnych koordindtorov pilotného projektu
EU. Na tieto prvky sa zameriavajti $pecifické usmernenia,
ktoré sa pravidelne aktualizuja,

PRJALA TOTO ODPORUCANIE:

I. CIEL A VYMEDZENIA POJMOV
A. Ciel

V tomto odporicani sa stanovujii zdsady, ktorymi sa riadi
fungovanie siete SOLVIT. Cielom siete SOLVIT je dosiahnut
rychle, G¢inné a neformalne rieSenia problémov, s ktorymi sa
jednotlivei a podniky stretdvaji, ked im verejné orgdny na
vndtornom trhu odopieraji ich prava EU. Prispieva k lepsie
fungujiicemu jednotnému trhu podporovanim a presadzovamm
lepsieho dodrziavania pravnych predp1s0v Unie. V zdujme
dosiahnutia tohto ciela by vnutrostitne centrd siete SOLVIT
mali pracovat spoloéne na zdklade =zdsad stanovenych
v tomto odportéani.

B. Vymedzenia pojmov

Na ucely tohto odpordcania sa uplatiujii tieto vymedzenia
pojmov:

1. ,ziadatel“ je fyzickd alebo prévnickd osoba s cezhrani¢nym
problémom, ktory predkladd sieti SOLVIT priamo alebo
prostrednictvom sprostredkovatela, alebo organizicia, ktord
predkladd konkrétny problém v mene svojho ¢lena(ov);

2. ,cezhrani¢ny problém“ je problém, s ktorym sa stretdva
ziadatel v jednom z clenskych $titov a ktory zahfia
mozné porusenie pravnych predpisov EU, ktorymi sa riadi
vaitorny trh, verejnym orgdnom v inom ¢lenskom State; ide
aj o problémy sposobené ziadatelom ich vlastnymi verej-
nymi spravami po tom, ¢o uplatnili svoje préva na volny
pohyb alebo sa o to pokasali;

() U.v. EU L 316, 14.11.2012, s. 1.
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. ,pravne predpisy Unie, ktorymi sa riadi vndtorny trh* je
kazda legislativa Unie a vietky predpisy alebo zdsady, ktoré
sa tykaju fungovania vnatorného trhu v zmysle clanku 26
ods. 2 ZFEU; patria medzi ne aj pravidld, ktorych cielom nie
je regulovat vndtorny trh ako taky, ale ovplyviuji volny
pohyb tovaru, sluzieb, osob alebo kapitdlu medzi ¢lenskymi
$tatmi;

. wverejny organ“ je akdkolvek cast verejnej spravy clenského
§tdtu na vnditrodtitnej, regiondlnej alebo miestnej tdrovni
alebo orgin v akejkolvek prdvnej forme, ktory je podla
opatrenia prijatého $titom zodpovedny za poskytovanie
verejnej sluzby pod kontrolou §tdtu, a preto md na tento
ucel osobitné pravomoci presahujiice pravomoci, ktoré
vyplyvaji z normalnych predpisov, ktoré sa uplatiiuji na
vztahy medzi jednotlivcami;

. ,pravne postupy“ st formalne postupy na rieSenie sporov
pred stidnym alebo kvézisidnym orgdnom; vylucuji sa
spravne opravné prostriedky proti tomu istému organu,
ktory problém spdsobil;

. Strukturdlny problém® je porusenie vyplyvajice z vnatrostat-
neho pravidla, ktoré je v rozpore s pravnymi predpismi
Unie;

. ,2domovské centrum“ je centrum siete SOLVIT v ¢lenskom
Stite, ktory md najuzsie vizby so Ziadatefom zaloZené
napriklad na $ttnej prislusnosti, mieste pobytu, sidle alebo
mieste, kde Ziadatel ziskal prislusné prava;

. yvedice centrum” je centrum siete SOLVIT ¢lenského Statu,
v ktorom doslo k tdajnému poruseniu pravnych predpisov
Unie, ktorymi sa riadi vnatorny trh;

. ,databdza siete SOLVIT“ je online aplikdcia vytvorend v infor-
macnom systéme o vnutornom trhu (IMI) na podporu vyba-
vovania pripadov siete SOLVIT.

II. MANDAT SIETE SOLVIT

V rémci siete SOLVIT sa rieSia cezhrani¢né problémy sposobené
moznym porusenim pravnych predpisov Unie, ktorymi sa riadi
vnuatorny trh, verejnym orgdnom, v tych pripadoch a do tej
miery, ked tieto problémy nie si predmetom pravnych konani
na vnitrostitnej drovni alebo na trovni Unie. Prispieva k lepsie
fungujicemu jednotnému trhu podporovanim a presadzovanim
lepsieho dodrziavania pravnych predpisov Unie.

IIl. SLUZBY, KTORE POSKYTUJE SIET SOLVIT

Clenské 3taty by mali zabezpecit, aby Ziadatelia mohli vyuzivat
minimélne tieto sluzby:

1. Centrd siete SOLVIT by mali byt dostupné telefonicky alebo
e-mailom a mali by rychlo odpovedat na im urcené hlasenia.

2. Ziadatelia by mali do jedného tyzdna dostat prvi reakciu na

svoj problém spolo¢ne s tddajom o tom, ¢&i by siet SOLVIT
mohla prijat ich pripad, ak to je mozné urcit na zdklade
poskytnutych informdcii. Ak to je potrebné, mali by byt
zdrovent vyzvani, aby predlozili dokumentdciu potrebnd na
spracovanie ich spisu. Ziadatelia by do jedného mesiaca po
prvom postdeni a za podmienky, Ze ich spis je kompletny,
mali dostat potvrdenie o tom, ¢ veddce centrum prijalo ich
vec a zaregistrovalo ju ako pripad siete SOLVIT.

. Ked' sa problém nemoze prijat ako pripad siete SOLVIT,

ziadatelom by sa mali uviest dovody a malo by sa im
poskytniit poradenstvo o dalsom mozZnom postupe, ktory
by im mohol pomdct prekonat problém vritane naznacenia
dalsieho postupu alebo prenesenia problému, ak to je
mozné, do inej relevantnej informacnej siete alebo siete na
rieSenie  problémov alebo relevantnému vnutro$tatnemu
prislusnému orgédnu.

. Ziadatel by do desiatich tyzdfiov od ddtumu otvorenia

pripadu mal dostat rieSenie svojho problému, ktoré moze
zahffaf objasnenie platnych pravnych predpisov Unie. Za
vynimo¢nych okolnosti a najmi, ked je rieSenie na dosah
alebo ked ide o Strukturdlny problém, moze pripad zostat
otvoreny po uvedenej lehote maximélne dalsich desat tyzd-
fiov, pricom o tom treba informovat ziadatela.

. Ziadatelia by mali byt informovani o neformélnej povahe

siete SOLVIT a o platnych postupoch a ¢asovych harmono-
gramoch. Tieto informdcie by mali zahfnat informdcie
o moznych prostriedkoch ndpravy, varovanie, Ze vybavenim
pripadu v sieti SOLVIT sa nepozastavujii vnitrostitne odvo-
lacie lehoty a Ze rieSenia siete SOLVIT st neformadlne
a nemozno sa proti nim odvolaf. Ziadatelia by takisto mali
byt informovani o tom, Ze siet SOLVIT je bezplatna a pravi-
delne by mali byt informovani o stave svojho pripadu.

. Aj ked st postupy siete SOLVIT neformdlne, Ziadatelovi to

nebrdni zacat formdlne konania na vnutrostitnej trovni, ¢o
povedie k uzavretiu pripadu siete SOLVIT.

. Po dosiahnuti Gspesného vysledku by sa ziadatelovi malo

poskytniit poradenstvo o tom, aké kroky by mal podniknat,
aby mal prospech z navrhnutého rieenia.

. Hned ako sa ukdze, 7e pripad sa prostrednictvom siete

SOLVIT nevyrie$i, mal by sa uzavriet a Zziadatel by o tom
mal byt bezodkladne informovany. V takomto pripade by
siet SOLVIT mala ziadatelovi poskytnit poradenstvo
o dalsich moznostiach ndpravy na vnitrostitnej drovni
alebo na trovni Unie. Ked centrd siete SOLVIT stazovatelom
radia, aby podali staznost Komisii, mali by im odporucit, aby
sa odvolali na predchddzajice konanie v sieti SOLVIT (uve-
denim referen¢ného ¢isla a kratkym zhrnutim tychto kona-
ni). NevyrieSené pripady by sa mali prostrednictvom data-
bazy systematicky hlasit Komisii.
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. Ziadatelia by sa mali po uzavreti pripadu vyzvat, aby
poskytli spatnt vizbu o tom, ako siet SOLVIT vybavila ich
pripad.

IV. ORGANIZACIA CENTIER SIETE SOLVIT

. Kazdy clensky stdt by mal mat centrum siete SOLVIT.

. S cielom zabezpetit, aby centrd siete SOLVIT mohli vyko-
navat tlohy stanovené v tomto odportcani, by ¢lenské Staty
mali zabezpecit, aby centrd siete SOLVIT:

a) mali dostatok dobre vyskoleného personalu s operaénymi
znalostami viacerjch jazykov Unie, aby bola v pripade
potreby zaistend rychla a transparentnd komunikdcia
s ostatnymi centrami siete SOLVIT;

b) mali primerané odborné znalosti v oblasti prdva alebo
primerané skisenosti s uplatnovanim pravnych predpisov
Unie, aby vedeli vykonaf nezdvislé priavne postidenia
pripadov;

¢) boli umiestnené v Casti vniitrostitnej spravy s dostatoc-
nymi prévomocami na koordindciu tak, aby vedeli zaistit
spravne vykondvanie pravnych predpisov Unie v ramci
svojej spravy;

d) boli schopné zriadit sief v rdmci vnitrodtitnej spravy,
a mali tak pristup k Specifickym odbornym znalostiam
v oblasti prava a k podpore potrebnej na ndjdenie prak-
tickych rieSeni pripadov.

V. POSTUP SIETE SOLVIT

A. Zésady, ktorymi sa riadi vybavovanie pripadov siete
SOLVIT

. Vsetky pripady siete SOLVIT by mali vybavovat dve centrd
siete SOLVIT, domovské centrum a veddce centrum.

. Domovské a vedice centrum by mali otvorene a trans-
parentne spolupracovat s cielom ndjst pre ziadatelov rychle
a acinné riesenia.

. Domovské a vedice centrum by si mali dohodnut jazyk,
ktory budd pouzivat na vzdjomnd komunikdciu a zdroven
zohladnit ciel' ¢o najrychlejsiecho a najefektivnejsicho vyrie-
Senia problémov prostrednictvom neformélnych kontaktov,
zaistenia transparentnosti a podavania sprav.

. Po prijatf vietkych problémov by sa v databdze siete SOLVIT
mali jasne a vycerpavajlico zaregistrovat postdenia vykonané
centrami siete SOLVIT zapojenymi do pripadu, podniknuté
kroky a navrhnuté vysledky. Ked pripad predstavuje Struktu-
ralny problém, mal by sa ako taky v databdze oznacit, aby
Komisia mohla systematicky monitorovat takéto pripady.

. V3etky navrhnuté rieSenia musia byt vzdy v tGplnom silade
s pravnymi predpismi Unie.

. Centrd siete SOLVIT by mali dodrziavat podrobné pravidld
spractvania pripadov stanovené v prirucke siete SOLVIT na

vybavovanie pripadov, ktori bude Komisia v spolupraci
s centrami siete SOLVIT pravidelne revidovat.

B. Domovské centrum

. Domovské centrum by malo zaregistrovat vietky prijaté

prévne problémy bez ohladu na to, ¢ sa kvalifikuji ako
pripad siete SOLVIT alebo nie.

. Ked' domovské centrum prijme staznost ako pripad siete

SOLVIT, malo by zalozit kompletny spis a vykonat vycerpa-
vajucu pravnu analyzu problému predtym, ako ho predlozi
vedticemu centru.

. Ked' prijme ndvrh rieSenia od vediceho centra spolocne

s objasnenim platnych pravnych predpisov Unie by malo
skontrolovat, ¢i je rieSenie v sdlade s prdvnymi predpismi
Unie.

. Domovské centrum by pocas relevantnych krokov postupu

malo Ziadatelovi poskytovat vasné a primerané informdcie.

C. Veddce centrum

. Vedtce centrum by malo potvrdit prijatie pripadu do

jedného tyzdia po jeho predloZeni domovskym centrom.

. Vedice centrum by sa malo usilovat o ndjdenie rieSeni pre

ziadatelov vratane objasnenia platnych pravnych predpisov
Unie a malo by pravidelne informovat domovské centrum
o tom, ako napreduje.

. Ked je problém predlozeny ziadatelom Strukturdlnym

problémom, vedtce centrum by malo ¢o najskor posadit,
¢i je problém mozné vyriesit prostrednictvom postupu
siete SOLVIT. Ak usidi, Ze to nie je mozné, malo by pripad
uzavriet ako nevyrieSeny a informovat prislusné vnutrostatne
orgdny zodpovedné za spravne vykondvanie pravnych pred-
pisov Unie v danom clenskom stite, aby sa zabezpecilo
skutoéné ukonéenie porusovania pravnych predpisov Unie.
Prostrednictvom databdzy by sa mala informovat aj Komisia.

VI. ULOHA KOMISIE

. Komisia pomaha a podporuje fungovanie siete SOLVIT:

a) organizovanim pravidelnych skoleni a siefovych podujati
v spolupréci s vnitrodtitnymi centrami siete SOLVIT;

b) navrhovanim a aktualizovanim prirucky siete SOLVIT na
vybavovanie pripadov v spoluprici s vndtro§titnymi
centrami siete SOLVIT;

¢) poskytovanim pomoci pri spracivani pripadov na Zziadost
centier siete SOLVIT; v zlozitych pripadoch to moze
zahffiat poskytnutie neformdalneho prévneho poradenstva;
utvary Komisie by na Ziadosti o neformdlne pravne pora-
denstvo mali reagovat do dvoch tyzdnov; toto poraden-
stvo je vyluéne neformdlne a nemoéze sa povazovat za
zdvdzné pre Komisiu;
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d) spravovanim a vedenim databazy siete SOLVIT a verej-
ného rozhrania a poskytovanim 3pecifického skolenia
a podkladov na ulahéenie ich pouzivania centrami siete
SOLVIT;

¢) monitorovanim kvality a vysledkov centier siete SOLVIT
a pripadov, ktoré vybavuji; Komisia bude v pripadoch,
ktoré predstavujii Strukturdlny problém, pripady pozorne
monitorovat a ak to bude potrebné, poskytne poraden-
stvo a pomoc na zaistenie vyrieSenia Strukturdlneho
problému; Komisia posidi, &i si nevyriesené strukturdlne
problémy vyzaduju ndsledné kroky;

f) zabezpeCenim primeranej komunikdcie medzi siefou
SOLVIT, systémom CHAP (') a pilotnym projektom
EU (?) na zaistenie primeraného dalsieho riesenia nevyrie-
Senych pripadov siete SOLVIT, monitorovania §trukturdl-
nych pripadov a zamedzenia duplikdcidm pri vybavovani
staznosti;

g) informovanim centier siete SOLVIT na ich Ziadost
o néslednych krokoch, ktoré Komisia podnikla v stvislosti
s nevyrieSenymi pripadmi, ked bola staznost predlozend
Komisii.

. Komisia mozZe so sdhlasom stazovatela v ndlezitych pripa-
doch postiipit staznosti, ktoré dostala, sieti SOLVIT s cielom
ndjst rychle a neformdlne riesenie.

VIL. KONTROLA KVALITY A PODAVANIE SPRAV

. Centrd siete SOLVIT by mali vykonavat pravidelné kontroly
kvality pripadov, ktoré vybavuji ako domovské centrum
a ako veduce centrum, ako je stanovené v prirucke na vyba-
vovanie pripadov.

. Utvary Komisie budti vykondvat pravidelné kontroly kvality
vietkych pripadov. a na mozné problémy upozornia
prislusné centrd siete SOLVIT, ktoré by mali prijat primerané
kroky na ndpravu zistenych nedostatkov.

. Komisia bude pravidelne poddvat spravy o kvalite a vysled-
koch siete SOLVIT. Bude podavat spravy aj o type problé-
mov, ktoré siet SOLVIT prijala, a o pripadoch vybavovanych
prostrednictvom siete SOLVIT s cielom urcit trendy a identi-
fikovat zostdvajiice problémy na vnatornom trhu. Komisia
bude v tomto rdmci na poddvanie sprdv osobitne podavat
spravy o Strukturalnych pripadoch.

VIII. INFORMOVANOST O SIETI

. Komisia bude v organizdcidch zainteresovanych strdn a insti-
ticidch Unie podporovat informovanost o sieti SOLVIT a jej
pouzivani a prostrednictvom online prostriedkov zlepsi
dostupnost a pritomnost siete SOLVIT.

(") Complaint handling/Accueil des plaignants — systém Komisie na

registraciu staznosti

() KOM(2007) 502 v konecnom zneni.

2. Clenské 3téty by mali zabezpecit dostupnost lahko pouzi-
telnych informdcii a jednoduchy pristup k sluzbdm siete
SOLVIT, najmi na vsetkych relevantnych webovych lokali-
tach verejnej spravy.

3. Clenské staty by mali takisto vykondvaf ¢innosti s cielom
zvySenia informovanosti svojich zainteresovanych strdn
o sieti SOLVIT. Komisia poskytne tymto ¢innostiam pomoc.

IX. SPOLUPRACA S INYMI SIETAMI A KONTAKTNYMI
MIESTAMI

1. S cielom zaistit, aby ziadatelia dostdvali Gc¢innd pomoc, by
centrd siete SOLVIT mali spolupracovat s dalsimi eurdp-
skymi a vnatro§titnymi informacnymi a pomocnymi
sietami, ako je napriklad Vasa Eur6pa, Europe Direct, Vasa
Eur6pa — Poradenstvo, Eurdpska siet podnikov, Eurépska siet
spotrebitelskych stredisk, EURES, Fin-net a Eurdpska siet
ombudsmanov. Centrd siete SOLVIT by si mali vybudovat
dobré pracovné vztahy aj s prislusnymi vnitro$titnymi
¢lenmi Spravnej komisie pre koordindciu systémov socidl-
neho zabezpefenia na umoznenie G¢inného vybavovania
pripadov socidlneho zabezpecenia.

2. Centra siete SOLVIT by mali byt v pravidelnom kontakte
a tzko spolupracovat so svojimi vndtro§titnymi kontakt-
nymi miestami pilotného projektu EU s cielom zabezpecit
nalezitd vymenu informdcii o pripadoch a prijatych staznos-
tiach.

3. Komisia ulah¢i tato spoluprdcu okrem iného organizovanim
spolo¢nych sietovych podujati a zriadenim technickych
spojovacich prostriedkov s tymito sietami a kontaktnymi
miestami, ako sa uvddza v bode 1 (?).

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNOST

Spractivanie osobnych tdajov na ucely tohto odportcania,
najmid pokial ide o poziadavky na transparentnost a priva
dotknutych osob, sa riadi nariadenim o IMIL V silade s tymto
nariadenim by sa malo uplatiiovat toto pravidlo:

1. Ziadatelia by mali maf moznost predlozit svoje staznosti
sieti SOLVIT prostrednictvom verejného rozhrania spojeného
s informaénym systémom o vnatornom trhu, ktory poskytne
k dispozicii Komisia. Ziadatelia nemajt pristup k databaze
siete SOLVIT.

2. Domovské a vedtice centrd by mali mat pristup k databdze
siete SOLVIT a prostrednictvom tejto databdzy by mali byt
schopné riesit pripad, do ktorého sii zapojené. Zahfiia to
pristup k osobnym tdajom Ziadatela.

(%) V case prijatia tohto odportcania st technické prostriedky zriadené
v projekte Vasa Eurépa — Poradenstvo a vyvijaji sa v rdmci sluzby
Europe Direct.
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. Ostatné centrd siete SOLVIT, ktoré nie st zapojené do
konkrétneho pripadu, a Komisia by mali mat pristup umoz-
fyjici len Eitanie anonymnych informdcii o pripade.

. Domovské centrum by na ulahcenie rieSenia problému malo
zakladnému centru normdlne spristupnit totoznost Ziadatela.
Ziadatel by o tom mal byt informovany na zaciatku postupu
a mala by sa mu poskytniit moznost vzniest namietku a v
takom pripade by sa totoznost Ziadatela nemala spristupnit.

. Informdcie poskytnuté Ziadatelom by mali vedice centrum
a verejné organy, ktorych sa staznost tyka, pouzivat len na
tcely vyrieSenia pripadu. Uradnici, ktori pripad riesia, by
osobné tdaje mali spracivat len na dcely, na ktoré boli
tieto tdaje odovzdané. Mali by sa prijat primerané kroky
aj na ochranu komer¢ne citlivych informaécii, ktoré neobsa-
hujd osobné udaje.

. Pripad mozno postiipit do inej siete alebo organizdcie, ktord
rie$i problémy, len so sthlasom Ziadatela.

. Persondl Komisie by mal mat pristup k osobnym tidajom
ziadatelov len vtedy, ked to je potrebné na:

a) zamedzenie paralelného spracovania rovnakého problému
predlozeného Komisii alebo inej instittcii Unie prostred-
nictvom iného postupu;

b) poskytnutie neformédlneho pravneho poradenstva v stlade
s oddielom VI;

¢) rozhodovanie o moznych ndslednych krokoch v stavislosti
s pripadmi, ktoré sa uz vybavuji prostrednictvom siete
SOLVIT;

d) vyriesenie technickych otdzok tykajacich sa databdzy siete
SOLVIT.

8. Osobné udaje suvisiace s pripadmi siete SOLVIT by sa mali
v informa¢nom systéme o vndtornom trhu zablokovat 18
mesiacov po uzavreti pripadu siete SOLVIT. V databaze siete
SOLVIT by mali zostat anonymizované opisy pripadov siete
SOLVIT, ktoré sa moézu pouzit na Statistické Géely a na tcely
vykazovania a tvorby politiky.

XI. OSTATNE USTANOVENIA

Tymto odporti¢anim sa nahrddza odportcanie 2001/893]ES.
Vsetky odkazy na odpordcanie 2001/893/ES by sa mali pova-
zovat za odkazy na toto odportcanie.

XIl. DATUM UPLATNENIA A ADRESATI

Toto odporticanie sa uplatiiuje od 1. oktdbra 2013.

Toto odporticanie je uréené ¢lenskym Stdtom.

V Bruseli 17. septembra 2013

Za Komisiu
Michel BARNIER

clen Komisie
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