L 33/10

Uradny vestnik Eurépskej tinie

3.2.2009

SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2008/122[ES
zo 14. januira 2009

o ochrane spotrebitelov, pokial ide o urcité aspekty zmliv o Casovo vymedzenom uZivani
ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte, o dalSom predaji a o vymene

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretefom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva,
a najmd na jej clanok 95,

so zretelom na ndvrh Komisie,

so zretelom na

stanovisko  Eur6pskeho hospodarskeho

a socidlneho vyboru (1),

konajiic v stlade s postupom ustanovenym v clanku 251

zmluvy (?),

kedZe:

Od prijatia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
94/47|[ES z 26. oktobra 1994 tykajiicej sa ochrany kupu-
jucich v stvislosti s niektorymi prvkami zmliv o kipe
pridva na Casovo vymedzené uzivanie nehnutelnosti ()
doslo k vyvoju v oblasti casovo vymedzeného uzivania
ubytovacich zariadeni a na trhu sa objavili nové,
podobné dovolenkové produkty. Na tieto nové dovolen-
kové produkty ani na urcité transakcie savisiace s asovo
vymedzenym uZivanim ubytovacich zariadeni, ako napr.
zmluvy o dalSom predaji a zmluvy o vymene, sa smer-
nica 94/47[ES nevztahuje. Okrem toho skdsenosti pri
uplatiiovani smernice 94/47|ES ukdzali, Ze niektoré pred-
mety, na ktoré sa uz smernica vztahuje, je potrebné
aktualizovat alebo objasnif, aby sa predislo vyvoju
produktov, ktorych zdmerom je tito smernicu obcha-
dzat.

Sacasné regulaéné medzery vedu k znaénému nartiSaniu
hospodarskej sttaze a spdsobuji spotrebitelom vézne
problémy, ¢im stazuju hladké fungovanie vnitorného

() U.v. EU C 44, 16.2.2008, s. 27.
(?) Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 22. oktébra 2008 (zatial

neuverejnené v

dradnom vestniku) a rozhodnutie Rady

z 18. decembra 2008.
@) U. v. ES L 280, 29.10.1994, s. 83.

trhu. Smernica 94/47[ES by sa preto mala nahradit
novou, aktudlnou smernicou. KedZe cestovny ruch
zohrdva v hospodarstve clenskych 3titov coraz dolezi-
tej$iu dlohu, prijatim urcitych spolo¢nych pravidiel by

.....

vymedzeného  uZivania  ubytovacich  zariadeni

a dlhodobych dovolenkovych produktov.

S cielom zlepsit pravnu istotu a v plnej miere dosiahnut
vyhody vnutorného trhu pre spotrebitelov a podniky je
potrebnd dalsia aproximdcia prislusnych pravnych pred-
pisov c¢lenskych $tatov. Preto by sa urcité aspekty
uvddzania na trh, predaja a daldiecho predaja casovo
vymedzeného uzZivania  ubytovacich zariaden{
a dlhodobych dovolenkovych produktov, ako aj vymena
prav vyplyvajucich zo zmliv o casovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni, mali v plnom rozsahu
harmonizovat. Clenské $tity by nemali mat moznost
zachovat alebo prijat vo svojich vnatrostatnych pravnych
predpisoch ustanovenia, ktoré sa odchyluji od ustano-
veni tejto smernice. Ak takéto harmonizované ustano-
venia neexistujd, Clenské $tity by mali maf moZnost
zachovat alebo prijat svoje vniitro$tdtne pravne predpisy
v stlade s pravom Spolocenstva. Takze ¢lenské $tity by
mali napriklad mat moznost zachovat alebo prijat usta-
novenia tykajiice sa dosledkov uplatnenia prava na odstad-
penie v pravnych vztahoch, ktoré nepatria do rozsahu
posobnosti tejto smernice alebo ustanovenia, podla
ktorych  nemdze vzniknGf medzi spotrebitelom
a obchodnikom ¢asovo vymedzeného uZivania ubytova-
cich zariadeni alebo dlhodobych dovolenkovych
produktov Zziaden zdvdzok, ani sa medzi nimi nemoze
vykonat Zziadna platba, pokial spotrebitel nepodpisal
zmluvu o tvere na financovanie kipy tychto sluzieb.

Touto smernicou by nemalo byt dotknuté uplatiiovanie
ustanoveni tejto smernice Clenskymi $titmi v sulade
s pravom Spolocenstva v oblastiach, ktoré si mimo jej
rozsahu posobnosti. Clenské stity by preto mohli
zachovat alebo prijat svoje vnitrostitne pravne predpisy
zodpovedajice ustanoveniam tejto smernice alebo
niektorym jej ustanoveniam tykajicim sa transakcii,
ktoré nepatria do rozsahu posobnosti tejto smernice.

Mali by sa jasne vymedzit rozlicné zmluvy, na ktoré sa
bude tito smernica vztahovat, a to sposobom, ktory
zamedzi{ obchddzaniu jej ustanoveni.
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Na tcely tejto smernice by zmluvy o casovo vyme-
dzenom uzivani ubytovacich zariadeni nemali zahfnat
viacndsobné rezervicie ubytovania vritane ubytovania
v hotelovych izbach, pokial z viacndsobnych rezervécif
nevyplyvaji prdva a povinnosti presahujiice prdva
a povinnosti vyplyvajiice zo samostatnych rezervacii.
Zmluvy o casovo vymedzenom uZivani ubytovacich
zariadeni by tieZ nemali zahfflat bezné zmluvy
o0 ndjme, pretoZe pri nich ide o jedno nepretrzité obdobie
obyvania, nie viacero obdobi.

Na tcely tejto smernice by zmluvy o dlhodobych dovo-
lenkovych produktoch nemali zahffiaf bezné programy
lojality, ktoré pontikaji zlavy na buddce pobyty
v hoteloch wurcitej hotelovej siete, pretoze c¢lenstvo
v takomto programe sa neziskava za protihodnotu,
alebo protihodnota, ktorti zaplati spotrebitel, nie je
primdrne ur¢end na ziskanie zliav alebo inych vyhod
stvisiacich s ubytovanim.

Touto smernicou by nemali byt dotknuté ustanovenia
smernice Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku
cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb (1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES
z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch
podnikatelov voci spotrebitelom na vnitornom trhu
(dalej len ,smernica o nekalych obchodnych prakti-
kich®) (%) zakazuje klamlivé, agresivne alebo iné nekalé
obchodné praktiky voci spotrebiteflom. Vzhladom na
povahu produktov a obchodné praktiky stvisiace
s Casovo vymedzenym uZivanim ubytovacich zariadeni,
dlhodobymi dovolenkovymi produktmi, dalsim predajom
a vymenou je vhodné prijat podrobnejsie a $pecifickejsie
ustanovenia tykajiice sa poziadaviek na informovanost
a predajnych podujati. Spotrebitelom by sa mala objasnit
obchodnd povaha pozvidnok na predajné podujatia. Mali
by sa objasnif a zaktualizoval ustanovenia tykajice sa
predzmluvnej informovanosti a zmldv. S cielom umoznit
spotrebitefom obozndmif sa s informdciami pred
uzavretim zmluvy by sa tieto mali poskytovat prostried-
kami, ktoré st im v danom c¢ase lahko dostupné.

Spotrebitelia by mali mat privo na to, aby sa pred-
zmluvné informdacie podévali a zmluva bola napisand
v jazyku podla ich volby, ktorému rozumeji,
a obchodnici by nemali toto privo odmietnut.
S cielom ulah¢it plnenie a vynucovanie zmluvy by
Clenské 3tity mali navySe maf moznost ustanovif, Ze
spotrebitelom by sa mali poskytnit aj iné jazykové
verzie zmluvy.

Aby spotrebitelia mali moznost v plnej miere pochopit
svoje prava a povinnosti podla zmluvy, mala by im byt
poskytnutd lehota, pocas ktorej budii moct od Zmluvy
odsttpit bez uvedenia dovodu odsttipenia a bez zndsania
akychkolvek nakladov. V stcasnosti je dlzka tejto lehoty
v clenskych $titoch rozdielna a skdsenosti ukazuji, Ze

L 158, 23.6.1990, s. 59.
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CEU L 149, 11.6.2005, s. 22.
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dlzka stanovend v smernici 94/47ES nepostacuje. Lehota
by sa preto mala predlzit, aby sa dosiahla vysoka troven
ochrany spotrebitela a vicSia istota pre spotrebitelov
a obchodnikov. Dlzka lehoty a podmienky a dosledky
uplatnenia prdva na odstipenie od zmluvy by sa mali
harmonizovat.

Spotrebitelia by mali disponovat G¢innymi opravnymi
prostriedkami v pripade, Ze obchodnici nedodrziavaji
ustanovenia tykajice sa predzmluvnych informécif
alebo zmluvy, najmd ustanoveni, podla ktorych by
zmluva mala obsahovat vietky pozadované informdcie
a spotrebitel by mal v Case uzavretia zmluvy dostat jej
kopiu. Pokial obchodnici tieto informécie neposkytli,
spotrebitelia by mali mat moznost okrem opravnych
prostriedkov uvedenych vo vnutrostitnych pravnych
predpisoch vyuzit aj predlzenu lehotu na odsttpenie od
zmluvy. Uplatnenie prdva na odstipenie od zmluvy by
malo byt pocas tejto predizene; lehoty nadalej bezplatné
bez ohladu na to, aké sluzby uz spotrebitelia mohli
vyuzit. Uplynutie lehoty na odstipenie od zmluvy
nebrdni spotrebitelom v tom, aby vyuzili opravné
prostriedky v stlade s vnitrodtitnymi pravnymi pred-
pismi tykajicimi sa nedodrzania poziadaviek na posky-
tovanie informécii.

Na vypocet lehot ustanovenych v tejto smernici by sa
malo uplatiovat nariadenie Rady (EHS, Euratom) ¢.
1182/71 z 3. jina 1971, ktorym sa stanovuji pravidld
pre lehoty, datumy a terminy (?).

Mal by sa objasnit zdkaz vyberania predbeznych platieb
zo strany obchodnikov a tretich strdn pred ukoncenim
lehoty na odsttipenie od zmluvy s cielom zlepsit ochranu
spotrebitela. V pripade zmliv o dalSom predaji by mal
platit zdkaz predbeznej platby, kym sa neuskuto¢ni
samotny predaj alebo kym sa zmluva o dalsom predaji
neukondi, ale ¢lenské $tity by mali mat moznost nadalej
slobodne regulovaf moznost a podmienky kone¢nych
platieb sprostredkovatelom v pripade ukoncenia zmluvy
o dalsom predaji.

V pripade dlhodobych dovolenkovych produktov sa pri
cene vypldcanej podla splitkového kalenddra moze
prihliadat na moznost dpravy stim vyplacanych po
prvom roku, aby sa zabezpecilo udrziavanie skutocnej
hodnoty takychto splatok, napriklad na tcely zohlad-
nenia inflacie.

V pripade odstiipenia spotrebitela od zmluvy, kde je cena
v plnej miere alebo ciastocne pokrytd tverom, ktory
spotrebitelovi poskytne obchodnik alebo tretia strana
na zdklade dojednania medzi touto trefou stranou
a obchodnikom, by sa mala tdverovd zmluva ukoncit
bez ndkladov pre spotrebitela. To isté by sa malo vzfa-
hovat na zmluvy o dalSich stvisiacich sluzbach poskyto-
vanych obchodnikom alebo trefou stranou na zdklade
dojednania medzi touto trefou stranou a obchodnikom.

() U.v.ES L 124, 8.6.1971, s. 1.
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poskytuje tdto smernica, ak je rozhodnym prévom pre
zmluvu pravo c¢lenského Stitu. Rozhodné pravo pre
zmluvu by sa malo ur¢it v silade s pravidlami Spolocen-
stva platnymi pre medzindrodné pravo stikromné, predo-
vSetkym nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom préave pre
zmluvné zdvizky (Rim 1) (!). Podla uvedeného nariadenia
moze byt prvo tretej krajiny rozhodnym pravom pre-
dovsetkym v tych pripadoch, ak obchodnici smerujt
svoju ¢innost na spotrebitelov pocas pobytu na dovo-
lenke v inej krajine, ako je krajina ich bydliska.
Vzhladom na to, Ze takéto obchodné praktiky st
v oblasti, na ktord sa vztahuje tito smernica, bezné
a Ze zmluvy sa tykajii znacnych finan¢nych prostriedkov,
mala by sa poskytnat dodato¢nd zdruka v urcitych Speci-
fickych situdciach, najmad ak sa na zmluvu vztahuje juris-
dikcia stdov clenského S$tatu, aby sa zabezpedilo. Ze
spotrebitel nebude zbaveny ochrany, ktord mu poskytuje
tito smernica. Tato koncepcia odzrkadluje osobitnt
potrebu ochrany spotrebitelov vyplyvajicu zo zvycajnej
zlozitosti, dlhodobej povahy a financnej dolezitosti
zmldv, ktoré patria do rozsahu podsobnosti tejto smer-
nice.

Sudy s pravomocou v konaniach, ktorych predmetom st
zdlezitosti, na ktoré sa vztahuje tito smernica, by sa mali
urCovat v stilade s nariadenim Rady (ES) ¢ 44/2001
z 22. decembra 2000 o pravomoci a o uzndvani
a vykone rozsudkov v obcianskych a obchodnych
veciach ().

S cielom zabezpecit, aby bola ochrana poskytovand
spotrebitelovi podla tejto smernice G¢innd v plnom
rozsahu, najmid pokial ide o dodrziavanie poziadaviek
na informdcie zo  strany  obchodnikov  tak
v predzmluvnej fize, ako aj v samotnej zmluve, je
potrebné, aby clenské $taty ustanovili Gi¢inné, primerané
a odrddzajice sankcie za porusenie ustanoveni tejto
smernice.

Je potrebné zabezpecit, aby osoby alebo organizicie,
ktoré majii podla vnitrostitnych pravnych predpisov
pravny zdujem na tejto veci, mali moZnost vyuZit
opravné prostriedky na zacatie konani vo veci poruso-
vania tejto smernice.

Je potrebné, aby sa v ¢lenskych Stitoch vyvinuli vhodné
a G¢inné opravné postupy na urovndvanie sporov medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi. Clenské stity by preto mali
podporovat zriadovanie verejnych alebo siikromnych
subjektov na téely mimostidneho urovnavania sporov.

Clenské staty by mali zabezpecif, aby boli spotrebitelia
dokladne informovani o vnitro$titnych ustanoveniach
transponujtcich tdto smernicu, a nabadat obchodnikov

U L 177, 4.7.2008, s. 6.
S

. E
. ES L 12, 16.1.2001, s. 1.

informdcie o svojich kédexoch spravania v tejto oblasti.
S ciefom dosiahnut vysokd tdroveni ochrany spotrebitela
by spotrebitelské organizdcie mohli byt informované
o procese tvorby kddexov sprdvania a mohli by sa na
fiom podielat.

KedZze ciele tejto smernice nie je mozné uspokojivo
dosiahnut na trovni clenskych 3titov, ale ich mozno
lepsie dosiahnut na trovni Spolocenstva, moze Spolocen-
stvo prijat opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity
podla ¢lanku 5 zmluvy. V sdlade so zdsadou proporcio-
nality podla uvedeného ¢lanku tdto smernica neprekra-
Cuje rdmec potrebny na odstrdnenie prekdzok na
vnatornom trhu a dosiahnutie vysokej spolo¢nej tGrovne
ochrany spotrebitelov.

Tato smernica je v stlade so zdkladnymi pravami
a zdsadami uzndvanymi najmd v Eurépskom dohovore
o ochrane Tudskych prdv a zdkladnych slobod a Charte
zakladnych prav Eurdpskej tnie.

V stlade s bodom 34 Medziinstituciondlnej dohody
o lepsej tvorbe prava (%) sa clenské $tity vyzyvajl, aby
pre seba a v zdujme Spolocenstva vypracovali a zverejnili
vlastné tabulky zhody, ktoré budii ¢o najlepsie vyjadrovat
vzajomny vztah medzi touto smernicou a opatreniami na
jej transpoziciu,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1
Utel a rozsah posobnosti

1. Utelom tejto smernice je prispievat k spravnemu fungo-
vaniu vniatorného trhu a dosiahnut vysokd troven ochrany
spotrebitelov aproximdciou zdkonov, inych pravnych predpisov
a spravnych opatreni clenskych statov, pokial ide o ur¢ité
aspekty uvddzania na trh, predaja a dalsiecho predaja casovo
vymedzeného uZivania ubytovacich zariadeni a dlhodobych
dovolenkovych produktov, ako aj zmliv o vymene.

2. Této smernica sa vztahuje na transakcie medzi obchod-
nikmi a spotrebitelmi.

Touto smernicou nie st dotknuté vniitro$tdtne pravne predpisy,
ktoré:

a) ustanovuju vSeobecné opravné prostriedky pre zmluvné
pravo;

b) sa tykaju registricie nehnutelného alebo hnutelného majetku
a prevodu nehnutel'ného majetku;

¢) sa tykaji podmienok usadenia sa alebo rezimov udelovania
povoleni, alebo poziadaviek na udelovanie licencii a

() U.v. EU C 321, 31.12.2003, s. 1.
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d) sa tykajii ur¢ovania pravneho charakteru prav, ktoré st pred-
metom zmlav, na ktoré sa vztahuje tito smernica.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

1. Na ucely tejto smernice sa uplatiiuji tieto vymedzenia

pojmov:

a) ,zmluva o ¢asovo vymedzenom uZivani ubytovacich zaria-
deni“ je zmluva uzatvorena na obdobie dlhsie ako jeden rok,
na zdklade ktorej spotrebitel za protihodnotu nadobidda
pravo uzivat jedno alebo viac ubytovacich zariadeni umoz-
fujucich noclah pocas viac ako jedného pobytového

obdobia;

=

,2zmluva o dlhodobom dovolenkovom produkte” je zmluva
uzatvorend na obdobie dlhsie ako jeden rok, na zdklade
ktorej spotrebitel za protihodnotu nadobida najmi pravo
ziskat zlavy alebo iné vyhody pri ubytovani, a to samostatne
alebo v spojeni s cestovnymi alebo inymi sluzbami;

¢ ,zmluva o dalSom predaji“ je zmluva, na zdklade ktorej
obchodnik za protihodnotu pomaha spotrebitelovi postipit
za odplatu alebo nadobudnit za odplatu ¢asovo vymedzené
uzivanie ubytovacich zariadeni alebo dlhodoby dovolenkovy
produkt;

d) ,zmluva o vymene“ je zmluva, na zdklade ktorej sa spotre-
bitel za protihodnotu zapdja do vymenného programu,
ktory spotrebitelovi umoziiuje pristup k noclahom alebo
inym sluzbdm vymenou za to, Ze inym osobdm poskytne
docasny pristup k vyhoddm, ktoré mu zabezpecujii prava
vyplyvajice zo spotrebitelovej zmluvy o Casovo vyme-
dzenom uzivani ubytovacich zariadent;

e) ,obchodnik” je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord kond na
ticely stvisiace s jej obchodom, podnikanim, remeslom alebo
povolanim a kazdy, kto kond v jej mene alebo zastipeni;

f) ,spotrebitel“ je fyzickd osoba, ktord kond na dcely, ktoré
nesavisia s jej obchodom, podnikanim, remeslom alebo
povolanim;

g) ,pridruzend zmluva“ je zmluva, na zdklade ktorej spotrebitel
nadobudne sluzby suvisiace so zmluvou o ¢asovo vyme-
dzenom wuZivani ubytovacich zariadeni alebo zmluvou
o dlhodobom dovolenkovom produkte, ktoré poskytuje
obchodnik alebo tretia strana na zdklade dojednania medzi
touto trefou stranou a obchodnikom;

-3

h) trvaly nosi¢“ je kazdy ndstroj, ktory umoznuje spotrebitelovi
alebo obchodnikovi uchovdvat informécie, ktoré mu boli
osobne adresované, sposobom dostupnym pre budice
pouzitie po dobu zodpovedajiicu ucelu tychto informacii,
a ktory umoziiuje nezmenent reprodukciu uloZenych infor-
macif;

i) ,kodex spravania“ je dohoda alebo stbor pravidiel, ktoré nie
si ulozené zdkonom, inym pravnym predpisom alebo
spravnym opatrenim ¢lenského $tatu, ktoré vymedzuja spra-
vanie obchodnikov, ktor{ sa zaviazali dodrziavat tento kddex
vo vztahu k jednej alebo viacerym konkrétnym obchodnym
praktikdm alebo obchodnym odvetviam;

j) drzitel kédexu“ je akykolvek subjekt vritane obchodnika
alebo skupiny obchodnikov, ktory je zodpovedny za vytvo-
renie a reviziu kédexu spravania afalebo za sledovanie dodr-
Ziavania tohto kédexu tymi, ktorf sa ho zaviazali dodrziavat.

2. Pri vypocte trvania zmluvy o Casovo vymedzenom uzivani
ubytovacich zariadeni alebo zmluvy o dlhodobom dovolen-
kovom produkte v zmysle odseku 1 pism. a) a b) sa prihliada
na akékolvek ustanovenia zmluvy, ktoré umoznuji konklu-
dentné obnovenie alebo predlzenie trvania zmluvy.

Cldnok 3
Reklama

1. Clenské stity zabezpecia, aby v kazdej reklame bola
uvedend moznost ziskat informdcie uvedené v cldnku 4 ods.
1 a uvedené miesto, kde tieto informécie mozno ziskat.

2. Ak sa md na propagacnom alebo predajnom podujati
spotrebitelovi osobne pontiknut akdkolvek zmluva o casovo
vymedzenom uZzivani ubytovacich zariadeni, dlhodobom dovo-
lenkovom produkte, dalom predaji alebo vymene, obchodnik
v pozvanke jasne uvedie obchodny ucel a povahu podujatia.

3. Informdcie uvedené v ¢lanku 4 ods. 1 musia byt spotre-
bitelovi dostupné pocas celého podujatia.

4. Casovo vymedzené uZivanie ubytovacich zariadeni ani
dlhodoby dovolenkovy produkt sa nesmt uvddzat na trh ani
predavat ako investicia.

Clanok 4
Predzmluvné informdcie

1.V primeranom ¢asovom predstihu predtym, ako sa spotre-
bitel zaviaze na zdklade zmluvy alebo ponuky, poskytne
obchodnik spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
presné a dostato¢né informadcie, a to takto:

a) v pripade zmluvy o Casovo vymedzenom uZivani ubytova-
cich zariadeni: prostrednictvom Standardného informac¢ného
formuldra uvedeného v prilohe T a informdcie uvedené
v Casti 3 tohto formuldra;

b) v pripade zmluvy o dlhodobom dovolenkovom produkte:
prostrednictvom  §tandardného  informa¢ného formuldra
uvedeného v prilohe II a informdcie uvedené v casti 3
tohto formuldra;
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¢) v pripade zmluvy o dalSom predaji: prostrednictvom $tan-
dardného informa¢ného formuldra uvedeného v prilohe III
a informdcie uvedené v Casti 3 tohto formuldra;

d) v pripade zmluvy o vymene: prostrednictvom Standardného
informa¢ného  formuldra uvedeného v  prilohe IV
a informdcie uvedené v asti 3 tohto formuldra.

2. Obchodnik poskytuje informdcie uvedené v odseku 1
zadarmo a na papieri alebo na inom trvalom nosici, ktory je
pre spotrebitela lahko dostupny.

3. Clenské §tdty zabezpecia, aby informdcie uvedené
v odseku 1 boli podla vyberu spotrebitela vypracované
v jazyku alebo v jednom z jazykov ¢lenského stitu, v ktorom
md spotrebitel bydlisko alebo ktorého je $tatnym prislusnikom,
za predpokladu, Ze ide o dradny jazyk Spolocenstva.

Cldnok 5

Zmluva o casovo vymedzenom uZivani ubytovacich
zariadeni, dlhodobom dovolenkovom produkte, dalSom
predaji a vymene

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby zmluva bola vypracovand
pisomne na papieri alebo na inom trvalom nosici a v jazyku
alebo v jednom z jazykov ¢lenského $tatu, v ktorom md spotre-
bitel bydlisko alebo ktorého je $titnym prislusnikom, podla
vyberu spotrebitela, za predpokladu, Ze ide o tradny jazyk
Spolocenstva.

Clensky stit, v ktorom md spotrebitel bydlisko, viak moze
okrem toho pozadovat, aby:

a) sa v kazdom pripade zmluva spotrebitelovi poskytla
v jazyku alebo jednom z jazykov uvedeného c¢lenského
Statu za predpokladu, Ze ide o tradny jazyk Spolocenstva;

b) v pripade zmluvy o ¢asovo vymedzenom uZzivani ubytova-
cich zariadeni tykajicej sa jednej konkrétnej nehnutelnosti
obchodnik poskytol spotrebitelovi overeny preklad zmluvy
v jazyku alebo v jednom z jazykov clenského statu,
v ktorom sa nehnutelnost nachddza, za predpokladu, ze
ide o dradny jazyk Spolocenstva.

Clensky $tét, na tizemi{ ktorého vykondva obchodnik predajné
innosti, moZe vyzadovat, aby sa zmluva spotrebitelovi vidy
poskytovala v jazyku alebo v jednom z jazykov tohto ¢lenského
Statu za predpokladu, Ze ide o tradny jazyk Spolocenstva.

2. Informécie uvedené v ¢ldnku 4 ods. 1 tvoria neoddelitelnt
stcast zmluvy a nemenia sa, pokial sa zmluvné strany vyslovne

nedohodnt inak alebo pokial tieto zmeny nevyplyvaji
z nezvycajnych a nepredvidatelnych okolnosti, ktoré obchodnik
nemoze ovplyvnit a ktorych dosledkom nebolo mozné predist
ani so vietkou naleZitou pozornostou.

Takéto zmeny sa spotrebitelovi ozndmia na papieri alebo na
inom trvalom nosici, ktory je pre neho lahko dostupny, pred
uzavretim zmluvy.

V zmluve sa vyslovne uvedid vietky takéto zmeny.

3. Okrem informdcii uvedenych v ¢lanku 4 ods. 1 musi
zmluva obsahovat:

a) totoznost, miesto usadenia a podpisy kazdej zo zmluvnych
strdn a

b) ddtum a miesto uzavretia zmluvy.

4. Pred uzavretim zmluvy obchodnik spotrebitela vyslovne
upozorni na pravo odstiipif od zmluvy, na dlzku lehoty na
odstipenie uvedend v cldnku 6 a na zdkaz vyberania predbez-
nych platieb pocas lehoty na odstdpenie uvedeny v ¢lanku 9.

Prislusné zmluvné ustanovenia spotrebitel podpise osobitne.

Zmluva musi obsahovat samostatny $tandardny formuldr na
odstiipenie uvedeny v prilohe V, ktorého cielom je ulahcit
uplatnenie prdva na odstdpenie od zmluvy podla cldnku 6.

5. Spotrebitel dostane képiu alebo képie zmluvy v case jej
uzavretia.

Cldnok 6
Privo na odstiipenie od zmluvy

1.  Okrem opravnych prostriedkov, ktoré md spotrebitel
k dispozicii podla vnitrostitnych pravnych predpisov
v pripade porusenia ustanoveni tejto smernice, clenské Staty
zabezpedia, aby mal spotrebitel lehotu Strndstich kalenddrnych
dni na odsttpenie od zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani
ubytovacich zariadeni, dlhodobom dovolenkovom produkte,
dalsom predaji a vymene, bez uvedenia dovodu.

2. Lehota na odsttpenie sa pocita:

a) odo dna uzavretia zmluvy alebo akejkolvek zdviznej pred-
beznej zmluvy alebo

b) odo dna, ked spotrebitel zmluvu alebo zdviznt predbeznu
zmluvu dostane, ak je tento den neskor$i ako deil uvedeny
v pismene a).
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3. Lehota na odstipenie uplynie:

a) po jednom roku a Strndstich kalenddrnych dnoch odo diia
uvedeného v odseku 2 tohto ¢ldnku v pripade, ak obchodnik
nevyplnil Standardny formuldr na odstipenie pozadovany
podla ¢lanku 5 ods. 4 a neposkytol ho spotrebitelovi
pisomne na papieri alebo na inom trvalom nosici;

b) po troch mesiacoch a Strndstich kalendarnych dioch odo
dna uvedeného v odseku 2 tohto ¢ldnku v pripade, ak sa
informdcie uvedené v ¢lanku 4 ods. 1 vritane spravneho
Standardného  informa¢ného  formuldra  uvedeného
v prilohdch I az IV neposkytli spotrebitelovi pisomne na
papieri alebo na inom trvalom nosici.

Clenské $tity navyse v sdlade s ¢lankom 15 ustanovia vhodné
sankcie, najmd pre pripad, ak ani po skonceni lehoty na odsti-
penie obchodnik neplni informacné poziadavky uvedené v tejto
smernici.

4. Ak obchodnik vyplnil osobitny $tandardny formuldr na
odstiipenie pozadovany podla ¢linku 5 ods. 4 a poskytol ho
spotrebitelovi pisomne na papieri alebo inom trvalom nosici do
jedného roka odo dna uvedeného v odseku 2 tohto ¢lanku,
lehota na odstipenie zacina plynit diom dorucenia tohto
formuldra spotrebitelovi. Rovnako, ak sa spotrebitelovi
poskytnd pisomne na papieri alebo inom trvalom nosici infor-
maécie uvedené v ¢lanku 4 ods. 1 vratane spravneho $tandard-
ného informaéného formuldra uvedeného v prilohdch I az IV do
troch mesiacov odo dia uvedeného v odseku 2 tohto ¢lanku,
lehota na odsttipenie za¢ina plynit ditom, kedy spotrebitel tieto
informacie dostane.

5. Ak sa zmluva o vymene ponukne spotrebitelovi spolu
a stcasne so zmluvou o ¢asovo vymedzenom uZivani ubytova-
cich zariadeni, na obe zmluvy sa vzfahuje iba jedna lehota na
odsttipenie podla odseku 1. Lehota na odstipenie od oboch
zmliv sa pocita podla ustanoveni odseku 2 tykajiicich sa
zmluvy o Casovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni.

Cldnok 7
Podmienky uplatnenia priva na odstdpenie

Ak mé spotrebitel v imysle uplatnit svoje privo na odstdpenie,
pred uplynutim prislusnej lehoty ozndmi obchodnikovi na
papieri alebo inom trvalom nosici svoje rozhodnutie odstapit.
Spotrebite] moze pouzit Standardny formuldr na odstdpenie
uvedeny v prilohe V, ktory mu obchodnik poskytol v stlade
s ¢lankom 5 ods. 4. Termin je dodrzany, ak sa ozndmenie posle
pred uplynutim lehoty na odsttpenie.

Cldnok 8
Daésledky uplatnenia prdva na odstipenie

1.  Uplatnenim prdva na odstiipenie zo strany spotrebitela
zanikd zdvizok zmluvnych stran plnit zmluvu.

2. Ak spotrebitel uplatni pravo na odstipenie, neznisa
ziadne nédklady, ani nie je zodpovedny za Zziadnu hodnotu
zodpovedajicu sluzbe, ktord mu bola poskytnutd pred odsti-
penim od zmluvy.

Cldnok 9
Predbeznd platba

1.V pripade zmliv o ¢asovo vymedzenom uZivani ubytova-
cich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte a o
vymene Clenské $tity zabezpecia zdkaz akejkolvek predbeznej
platby, poskytovania zdruk, viazania pefazi na uctoch, vyslov-
ného uznania dlhu alebo akejkolvek inej protihodnoty zo strany
spotrebitela voci obchodnikovi alebo akejkolvek tretej strane
pred skoncenim lehoty na odsttpenie podla clinku 6.

2. Clenské stity zabezpecia, aby bola v pripade zmlav
o dalsom predaji zakdzand akdkolvek predbeznd platba, posky-
tovanie zaruk, viazanie pefiazi na tctoch, vyslovné uznanie dlhu
alebo poskytovanie akejkolvek protihodnoty zo strany spotre-
bitela vo¢i obchodnikovi alebo akejkolvek tretej strane predtym,
ako sa uskuto¢ni samotny predaj alebo ako sa zmluva o dalsom
predaji inym sposobom ukondi.

Clanok 10

Osobitné ustanovenia tykajiice sa zmlav o dlhodobych
dovolenkovych produktoch

1.V pripade zmliv o dlhodobych dovolenkovych produk-
toch sa platby uskuto¢iuji podla splatkového kalenddra. Zaka-
zuju sa akékolvek platby ceny uvedenej v zmluve, ktoré nie si
v stlade so splatkovym kalendarom. Platby vratane ¢lenského
poplatku sa rozdelia na rovnako vysoké rocné splitky.
Obchodnik posiela pisomnt ziadost o platbu na papieri alebo
inom trvalom nosi¢i aspon $trndst kalenddrnych dni pred
kazdym ddtumom splatnosti.

2. Pocniic druhou spltkou moze spotrebitel ukoncit zmluvu
bez akychkolvek sankcii tym, Ze to obchodnikovi ozndmi do
Strndstich  kalenddrnych dni odo dna dorucenia Ziadosti
o zaplatenie prislusnej splatky. Tymto pravom nie st dotknuté
prava na ukoncovanie zmliv ustanovené vo vnitrostitnych

pravnych predpisoch.

Cldnok 11
Ukoncenie pridruzenych zmlav

1. Clenské 3tity zabezpecia, Ze ak spotrebitel uplatni prévo
na odstipenie od zmluvy o ¢asovo vymedzenom uZivani ubyto-
vacich zariadeni alebo o dlhodobom dovolenkovom produkte,
sa vetky zmluvy o vymene zdvislé od prislusnej zmluvy alebo
pridruzené zmluvy automaticky ukoncia bez toho, aby spotre-
bitelovi vznikla povinnost znasat akékolvek naklady.
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2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 15 smernice Eurdp-
skeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008
o zmluvich o spotrebitelskom tvere (1), ak je cena v plnej
miere alebo Ciastone hradend z dveru, ktory spotrebitelovi
poskytol obchodnik alebo tretia strana na zdklade dojednania
medzi trefou stranou a obchodnikom, a spotrebitel uplatni
pravo na odstipenie od zmluvy o ¢asovo vymedzenom uZivani
ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte,
o dalsom predaji a o vymene, Gverovd zmluva sa ukondi bez
toho, aby spotrebitelovi vznikla povinnost zndsat akékolvek
naklady.

3. Clenské stity ustanovia podrobné pravidld pre ukonco-
vanie takychto zmluv.

Cldnok 12

charakter smernice a
v medzindrodnych pripadoch

Zavizny uplatiovanie

1. Ak je rozhodnym pravom zmluvy pravo niektorého ¢len-
ského statu, clenské Staty zabezpecia, aby spotrebitelia nemali
moznost zrieknut sa prdv, ktoré im poskytuje tito smernica.

2. Ak je rozhodnym pravom zmluvy prévo tretej krajiny,
spotrebitelia nesmi byt zbaveni ochrany, ktorti im zarucuje
tito smernica, ako sa vykondva v ¢lenskom $tite prislusného
stdu, ak:

— sa akdkolvek z dotknutych nehnutelnosti nachddza na
tzemi clenského Statu alebo

— v pripade zmluvy, ktord sa netyka priamo nehnutelnosti,
obchodnik vykondva obchodnti alebo podnikatel'skd ¢innost
v ¢lenskom Stite alebo akymkolvek sposobom smeruje tiito
¢innost do clenského Stitu a zmluva patri do rozsahu
poOsobnosti tejto ¢innosti.

Cldnok 13
Stdne a administrativne opravné postupy

1. Clenské stity zabezpecia, aby v zdujme spotrebitelov
existovali primerané a uG¢inné prostriedky na zabezpecenie
toho, aby obchodnici dodrziavali tito smernicu.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 zahffiaji ustanovenia,
podla ktorych mé jeden alebo viacero nasledujicich orgdnov
urCenych vndtrodtitnym pravom pravo konat v silade
s vnutro$tatnym pravom pred sidmi alebo prislusnymi sprav-
nymi organmi s cielom zabezpecit uplatiovanie vnitrostatnych
pravnych predpisov prijatych na vykondvanie tejto smernice:

a) orgdny a subjekty verejnej moci alebo ich zdstupcovia;
b) spotrebitelské organizacie, ktoré majii opravneny zdujem na
ochrane spotrebitelov;

() U.v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66.

c) profesijné organizacie, ktoré maji pravny zdujem takto
konat.

Cldnok 14

Informicie pre spotrebitelov a mimostidne opravné
prostriedky

1. Clenské $taty prijmd primerané opatrenia na informovanie
spotrebitelov o vnutrostitnych pravnych predpisoch, ktorymi sa
transponuje tito smernica, a v pripade potreby vyzvi obchod-
nikov a drzitefov kddexov, aby informovali spotrebitelov
o svojich kddexoch spravania.

Komisia podnecuje k tomu, aby sa na trovni Spolocenstva a v
stlade s jeho pravom vypracovavali kddexy spravania zamerané
na ulahcovanie vykondvania tejto smernice, najmé profesijnymi
subjektmi, organizdciami a zdruzeniami. Takisto podnecuje
obchodnikov a ich odvetvové organizicie k tomu, aby spotre-
bitelov informovali o vsetkych takychto kédexoch sprdvania,
a to pripadne aj prostrednictvom osobitného oznacovania.

2. Clenské $tity podnecuji vytviranie alebo rozvoj primera-
nych a U¢innych postupov mimosidneho rieSenia staznosti
a mimostdnych postupov urovndvania spotrebitelskych sporov
podla tejto smernice a vo vhodnych pripadoch podnecuji
obchodnikov a ich odvetvové organizicie k tomu, aby spotre-
bitelov informovali o dostupnosti takychto postupov.

Clanok 15
Sankcie

1.  Clenské $tity ustanovia primerané sankcie pre pripad, ze
obchodnik nedodrziava vnutro$titne pravne predpisy prijaté
podla tejto smernice.

2. Tieto sankcie musia byt G¢inné, primerané a odrddzajice.

Cldnok 16
Transpozicia

1. Clenské stity prijmt a uverejnia zdkony, iné pravne pred-
pisy a sprdvne opatrenia potrebné na dosiahnutie stiladu s touto
smernicou do 23. februdra 2011. Bezodkladne o tom informuji
Komisiu.

Tieto ustanovenia uplatiuji od 23. februdra 2011.

Clenské $téty uvedt priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich tradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia ¢lenské staty.

2. Clenské 3tity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustano-
veni vnitrodtitnych pravnych predpisov, ktoré prijmi
v oblasti pdsobnosti tejto smernice.
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Cldnok 17
Preskiimanie
Komisia preskiima tiito smernicu a podd o tom spravu Eurdp-

skemu parlamentu a Rade najneskor do 23. februdra 2014.

V pripade potreby vypracuje dalsie ndvrhy s cielom prisposobit
ju vyvoju v prislusnej oblasti.

Komisia moZe od ¢lenskych stitov a vniitrostdtnych regulac-
nych orgdnov Ziadat informécie.
Cldnok 18
Zrusenie
Smernica 94/47[ES sa zrusuje.
Odkazy na zru$ent smernicu sa povazuji za odkazy na tito

smernicu a zneji v silade s tabulkou zhody uvedenou v prilohe
VL

Cldnok 19
Nadobudnutie Géinnosti

Tato smernica nadobtida dcinnost dvadsiatym diiom po jej
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 20
Adresati

Této smernica je urcend ¢lenskym Statom.

V Strasburgu 14. janudra 2009

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
H.-G. POTTERING A. VONDRA



L 33/18

Uradny vestnik Eur6pskej tinie

3.2.2009

PRILOHA I

STANDARDNY INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVY O CASOVO VYMEDZENOM UZIVAN{

UBYTOVACICH ZARIADENT:

Cast 1

Totoznost, miesto usadenia a pravny stav obchodnika alebo obchodnikov, ktori budld zmluvnou stranou:

Struény opis produktu (napr. opis nehnutelnosti):

Presné informacie o povahe a obsahu prava alebo prav:

Presné obdobie, pocas ktorého mozno uplatriovat pravo, ktoré je predmetom zmluvy, a ak je to potrebné, jeho
trvanie:

Datum, od ktorého méze spotrebitel zacat uplatriovat svoje zmluvné pravo:

Ak sa zmluva tyka konkrétnej nehnutelnosti vo vystavbe, datum, kedy budl ubytovanie a zariadenia dokonéené
a sluzby k dispozicii:

Cena, ktori ma spotrebitel zaplatit za nadobudnutie prava alebo prav:

Udaje o dalich povinnych nékladoch vyplyvajlcich zo zmluvy; druh ndkladov a vy$ka sumy (napr. rodné
poplatky, iné opakujuce sa poplatky, osobitné odvody, miestne dane):

Prehlad najdélezitejSich sluzieb, ktoré bude mat spotrebitel k dispozicii (napr. elektrina, voda, tdrzba, odvoz
odpadkov), a suma, ktori ma spotrebitel za ne zaplatit:

Sthrn zariadeni, ktoré bude mat spotrebitel k dispozicii (napr. bazén alebo sauna):
S tieto zariadenia zahrnuté v nékladoch uvedenych vy$sie?

Ak nie, uvedte, ¢o je zahrnuté, a ¢o je potrebné zaplatit:

Je mozné zapojit sa do programu vymen?
Ak ano, uvedte nazov programu vymen:

Néklady na &lenstvo/vymenu:

Podpisal obchodnik kédex alebo kédexy spravania a ak ano, kde ho/ich mozno najst?
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Cast 2

V8eobecné informacie:

— Spotrebitel ma pravo odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni od uzavretia
zmluvy alebo akejkolvek zavéznej predbeznej zmluvy, alebo do 14 kalendarnych dni od doruéenia tychto
zmldv, ak ich nedostane pri uzavreti.

— Pocas tejto lehoty na odstlipenie je zakazané poZzadovat od spotrebitela aklikol'vek predbeznu platbu. Zakaz
sa tyka akejkolvek protihodnoty vratane platieb, poskytovania zaruk, viazania pefiazi na Uctoch, vyslovného
uznania dlhu atd’. Vztahuje sa nielen na platby obchodnikovi, ale aj tretim stranam.

— Spotrebitel neznasa Ziadne ndklady ani nemd ziadne zdvézky okrem tych, ktoré sl uvedené v zmluve.

— V stlade s medzinarodnym pravom stkromnym sa zmluva méZze riadit inym pravom, nez je pravo ¢lenského

Statu, v ktorom ma spotrebitel bydlisko alebo obvykly pobyt, a pripadné spory mézu byt postipené inym
stidom, nez su sudy ¢&lenského $tatu, v ktorom ma spotrebitel bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitela:

Cast 3

Dalsie informécie, na ktoré ma spotrebitel narok, a konkrétne miesto, kde ich méze ziskat (napr. uvedenie
kapitoly vo v8eobecnej brozure), ak nie sl uvedené v tomto formulari:

1. INFORMACIE O NADOBUDNUTYCH PRAVACH

— podmienky uplatiiovania prava, ktoré je predmetom zmluvy, na lzemi ¢lenského $tatu alebo &lenskych
$tatov, v ktorych sa nachadza dotknutd nehnutelnost, a informéciu o tom, &i su tieto podmienky spinené,
a ak nie, ktoré podmienky je este potrebné splinit,

— ak zmluva obsahuje pravo vyuzit ubytovacie zariadenie zvolené zo skupiny ubytovacich zariadeni,
informécie o obmedzeniach moznosti spotrebitela kedykolvek pouzit ktorékolvek ubytovacie zariadenie
v skupine.

2. INFORMACIE O NEHNUTELNOSTIACH

— ak sa zmluva vztahuje na konkrétnu nehnutelnost, jej presny a podrobny opis a poloha; ak sa zmluva
vztahuje na niekolko nehnutelnosti (multirezorty), ich vhodny opis a poloha; ak sa zmluva vztahuje na
ubytovacie zariadenie iné ako nehnutelnost, vhodny opis ubytovacieho zariadenia a jeho vybavenia,

— sluzby (napr. elektrina, voda, Udrzba, odvoz odpadkov), ku ktorym spotrebitel mé alebo bude mat pristup
a za akych podmienok,

— ak je to vhodné, spolo¢né zariadenia, ako je bazén, sauna atd'., ku ktorym spotrebitel ma alebo méze mat
pristup a za akych podmienok.

3. DODATOCNE POZIADAVKY V PRIPADE UBYTOVACICH ZARIADENI VO VYSTAVBE (ak je to vhodné)

— stav dokonéenia ubytovacieho zariadenia a sluzieb, ktorymi je podmienena Gplna funkénost ubytovacieho
zariadenia (plyn, elekirina, voda, telefénne pripojenia) a v8etkych zariadeni, ku ktorym bude mat spo-
trebitel' pristup,

— termin dokoncenia ubytovacieho zariadenia a sluzieb, ktorymi je podmienena Uplna funkénost ubyto-
vacieho zariadenia (plyn, elektrina, voda, telefénne pripojenia) a realny odhad terminu dokoncenia
v8etkych zariadeni, ku ktorym bude mat spotrebitel' pristup,

— dislo stavebného povolenia a nazov a adresa prislu$ného organu alebo orgénov,
— zéaruka na dokoncéenie ubytovacieho zariadenia alebo zdruka nahrady akejkolvek uskutoénenej platby v

pripade, ak sa ubytovacie zariadenie nedokonéi, a ak je to vhodné, podmienky upravujlice uplatriovanie
takychto zaruk.
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4, INFORMACIE O NAKLADOCH

— presny a vhodny opis vSetkych nékladov suvisiacich so zmluvou o ¢asovo vymedzenom uZivani nehnu-
telnosti; spésob, akym sa tieto naklady rozdelia spotrebitelovi a ako a kedy ich mozno zvysit; metdda na
vypocet sumy poplatkov suvisiacich s uzivanim nehnutelnosti, povinné zékonné poplatky (napr. dane a
poplatky) a rezijné naklady (napr. sprava, Udrzba a opravy),

— ak je to vhodné, informéacie o tom, ¢i sa na ubytovacie zariadenie vztahuju akékolvek poplatky, hypotéky,
vecné bremena alebo iné zaregistrované zalozné prava.

5. INFORMACIE O UKONCENI ZMLUVY
— ak je to vhodné, informacie o ukonéeni pridruzenych zmllv a désledkoch takéhoto ukonéenia,

— podmienky ukonéenia zmluvy, désledky ukonéenia a informacie o zodpovednosti spotrebitela za vSetky
naklady, ktoré mézu v dosledku takéhoto ukonéenia vzniknut.

6. DALSIE INFORMACIE

— informéacie o spdsobe zabezpecenia Udrzby a oprav nehnutelnosti a jej spravy a manazmentu vratane
informacie o tom, ¢i a ako mézu spotrebitelia vplyvat na rozhodnutia o tychto otazkach, pripadne sa na
takomto rozhodovani podielat,

— informéacie o tom, & je mozné zapojit sa do systému dalSieho predaja zmluvnych prav, informacie o
danom systéme a nakladoch suvisiacich s dal$im predajom prostrednictvom tohto systému,

— oznacenie jazyka alebo jazykov, ktoré moZno v suvislosti so zmluvou pouzZivat v komunikacii s
obchodnikom, napriklad pri manazérskych rozhodnutiach, zvySovani nakladov a vybavovani otazok a
staznosti,

— ak je to pripustné, moznost mimostdneho urovnania sporov.

Potvrdenie prijatia informacii:

Podpis spotrebitela:
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PRILOHA 1I

STANDARDNY INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVY O DLHODOBYCH DOVOLENKOVYCH

PRODUKTOCH

Cast 1

Totoznost, miesto usadenia a pravny stav obchodnika alebo obchodnikov, ktori budi zmluvnou stranou:

Kratky opis produktu:

Presné informacie o povahe a obsahu prava alebo prav:

Presné obdobie, potas ktorého mozno uplatfiovat pravo, ktoré je predmetom zmluvy, a ak je to potrebné, jeho
trvanie:

Datum, od ktorého moze spotrebitel' zacat uplatriovat svoje zmluvné pravo:

Cena, ktorii ma spotrebitel zaplatif za nadobudnutie prava alebo prav vratane vSetkych opakujlcich sa
nakladov, kioré modze odakavaf v slvislosti s pravom na pristup k ubytovaniu, cestovaniu a v8etkym
uvedenym produktom alebo sluzbam:

Splatkovy kalendar s rovnako vysokymi roénymi splatkami tejto ceny za kazdy rok trvania zmluvy a datumami
splatnosti tychto splatok:

Po roku 1 mozno sumu dalSich splatok upravit, aby sa zabezpecilo udrziavanie skuto¢nej hodnoty takychto
splatok, napriklad na Gcely zohladnenia inflacie.

Udaje o dalich povinnych nakladoch vyplyvajlcich zo zmluvy; druh nakladov a vy$ka sumy (napr. rodné
¢lenské poplatky):

Suhrn najddlezitejsich sluzieb, ktoré bude mat spotrebitel k dispozicii (napr. zlavnené pobyty v hoteloch alebo
lety):

Su zahrnuté v nakladoch uvedenych vy$sie?

Ak nie, uvedte, ¢o je zahrnuté, a ¢o je potrebné zaplatit (napr. roény ¢lensky poplatok zahffia ubytovanie na 3
noci, v8etko ostatné ubytovanie sa musi zaplatif samostatne):

Podpisal obchodnik kédex alebo kédexy spravania a ak &no, kde ho/ich mozno najst?
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Cast 2

VSeobecné informacie:

— Spotrebitel ma pravo odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia ddévodu do 14 kalendarnych dni od uzavretia

zmluvy alebo akejkol'vek zavéznej predbeznej zmluvy, alebo od doruéenia tychto zmllv, ak ich nedostane pri
uzavreti.

Pocas tejto lehoty na odstlipenie je zakazané pozadovat od spotrebitel'a aklkolvek predbezn platbu. Zakaz
sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane platieb, poskytovania zaruk, viazania pefiazi na Uctoch, vyslovného
uznania dlhu atd’. Vztahuje sa nielen na platby obchodnikovi, ale aj tretim stranam.

Spotrebitel ma prévo ukonéit zmluvu bez akychkolvek sankcii tym, Ze to obchodnikovi oznami do 14
kalendarnych dni odo dria doruéenia Ziadosti o zaplatenie prislunej ro¢nej splatky.

Spotrebitel neznasa Ziadne naklady ani nema Ziadne zévazky okrem tych, kioré su uvedené v zmluve.
V stlade s medzinarodnym pravom stkromnym sa zmluva méze riadit inym pravom, ako je pravo ¢lenského

$tatu, v ktorom mé spotrebitel bydlisko alebo obvykly pobyt, a pripadné spory mézu byt postipené inym
stidom, nez su sudy ¢lenského statu, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitela:

Cast 3

Dalsie informacie, na ktoré ma spotrebitel narok a konkrétne miesto, kde ich méZe ziskat (napr. uvedenie
kapitoly vo v8eobecnej brozure), ak nie s uvedené v tomto formulari:

1. INFORMACIE O NADOBUDNUTYCH PRAVACH

— vhodny a pravdivy opis zliav, ktoré mozno ziskat v suvislosti s buddcimi rezervaciami, spolu s prikladmi
ponutk z nedavnej minulosti,

— informacie o obmedzeni schopnosti spotrebitela uplatnit svoje prava, ako je napriklad obmedzena
dostupnost alebo ponuky typu ,kto prv pride, ten prv melie” a ¢asové obmedzenia konkrétnych propagacii
a zvlastnych zliav.

2. INFORMACIE O UKONCEN| ZMLUVY

— ak je to vhodné, informacie o ukonéeni pridruzenych zmliv a désledkoch takéhoto ukoncéenia,

— podmienky ukonéenia zmluvy, désledky ukonéenia a informacie o zodpovednosti spotrebitela za vSetky
naklady, ktoré mézu v dosledku takéhoto ukoncenia vzniknut.

3. DALSIE INFORMACIE

— oznacenie jazyka alebo jazykov, ktoré moZno v suvislosti so zmluvou pouzZivat v komunikacii s
obchodnikom, napriklad pri vybavovani otdazok a staznosti,

— ak je to pripustné, moznost mimosudneho urovnania sporov.

Potvrdenie prijatia informacii:

Podpis spotrebitela:
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PRILOHA 1II

STANDARDNY INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVY O DALSOM PREDAJI

Cast 1

Totoznost, miesto usadenia a pravny stav obchodnika alebo obchodnikov, ktori budd zmluvnou stranou:

Kratky opis sluzieb (napr. uvadzanie na trh):

Trvanie zmluvy:

Cena, ktori ma spotrebitel zaplatit za nadobudnutie sluzieb:

Udaje o dalich povinnych nékladoch vyplyvajlcich zo zmluvy; druh nakladov a vy$ka sumy (napr. miestne
dane, notarske poplatky, naklady na propagéciu):

Podpisal obchodnik kédex alebo kédexy spravania a ak &no, kde ho/ich mozno najst?

Cast 2

V8eobecné informacie:

— Spotrebitel ma prave odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni od uzavretia
zmluvy alebo akejkol'vek zavéaznej predbeznej zmluvy, alebo od doruéenia tychto zmllv, ak ich nedostane pri
uzavreti.

— Akdkolvek predbezna platba zo strany spotrebitela je zakézana, kym sa neuskutoéni samotny predaj alebo
kym sa zmluva o d'alSom predaji neukonéi inym spésobom. Zakaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane
platieb, poskytovania zaruk, viazania pefazi na Gétoch, vyslovného uznania dihu atd’. Vztahuje sa nielen na
platby obchodnikovi, ale aj tretim stranam.

— Spotrebitel nezndsa ziadne naklady ani nema Ziadne zavazky okrem tych, ktoré sl uvedené v zmluve.
— V stllade s medzinarodnym pravom stkromnym sa zmluva méze riadit inym pravom, ako je pravo ¢lenského

$tatu, v ktorom ma spotrebitel bydlisko alebo obvykly pobyt, a pripadné spory mézu byt postipené inym
slidom, nez su sudy Clenského Statu, v ktorom ma spotrebitel bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitela:
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Cast 3

Dalsie informacie, na ktoré ma spotrebitel narok a konkrétne miesto, kde ich méze ziskat (napr. uvedenie
kapitoly vo vSeobecnej brozire), ak nie st uvedené v tomto formulari:

— podmienky ukon&enia zmluvy, désledky ukonéenia a informacie o zodpovednosti spotrebitela za vSetky
naklady, ktoré mézu v dosledku takéhoto ukonéenia vzniknut,

— oznacenie jazyka alebo jazykov, v ktorych mozno komunikovat s obchodnikom v sUvislosti so zmluvou,
napriklad pri vybavovani otazok a staznosti,

— ak je to pripustné, moznost mimostidneho urovnania sporov.

Potvrdenie prijatia informacii:

Podpis spotrebitela:
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PRILOHA IV

STANDARDNY INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVY O VYMENE:

Cast 1

Totoznost, miesto usadenia a pravny stav obchodnika alebo obchodnikov, ktori budd zmluvnou stranou:

Kratky opis produktu:

Presné informacie o povahe a obsahu prava alebo prav:

Presné obdobie, potas ktorého mozno uplatriovat pravo, ktoré je predmetom zmluvy, a ak je to potrebné, jeho
trvanie:

Datum, ktorym moze spotrebitel zacat uplatriovat svoje zmluvné pravo:

Cena, ktord ma spotrebitel' zaplatit za ¢lenstvo vo vymennom systéme:

Udaje o dalsich povinnych nakladoch vyplyvajlicich zo zmluvy; druh nakladov a vy$ka sumy (napr. poplatky za
obnovenie, iné opakujlce sa poplatky, osobitné odvody, miestne dane):

Suhrn najddlezitejSich sluzieb, ktoré ma spotrebitel k dispozicii:
S0 zahrnuté v nakladoch uvedenych vy$sie?

Ak nie, Specifikujte ¢o je zahrnuté a ¢o treba platit (druh nakladov a vy$ka stim; napr. odhad ceny, ktord sa ma
zaplatit za jednotlivé vymenné transakcie vratane akychkolvek dodatoénych poplatkov):

Podpisal obchodnik kédex alebo kédexy spravania a ak &no, kde ho/ich mozno najst?

Cast 2

V8eobecné informacie:

— Spotrebitel ma prave odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni od uzavretia
zmluvy alebo akejkol'vek zavéaznej predbeznej zmluvy, alebo od doru¢enia tychto zmldyv, ak ich nedostane pri
uzavreti. Ak sa zmluva o vymene ponukne spolu a st¢asne so zmluvou o ¢asovo vymedzenom uzivani
nehnutelnosti, na obe zmluvy sa bude vztahovat iba jedna lehota na odstlpenie.

— Pocas tejto lehoty na odstlipenie je zakazané poZzadovat od spotrebitela aklikol'vek predbeznl platbu. Zakaz
sa tyka akejkolvek protihodnoty vratane platieb, poskytovania zaruk, viazania pefiazi na ucétoch, vyslovného
uznania dlhu atd’. Vztahuje sa nielen na platby obchodnikovi, ale aj tretim stranam.

— Spotrebitel nezndsa ziadne naklady ani nema Ziadne zavazky okrem tych, ktoré sl uvedené v zmluve.

— V sllade s medzinarodnym pravom stkromnym sa zmluva méze riadit inym pravom, ako je pravo ¢lenského

Statu, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt, a pripadné spory mézu byt postipené inym
stdom, nez s sudy ¢Elenského $tatu, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitela:
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Cast 3

Dalsie informacie, na ktoré ma spotrebitel narok a konkrétne miesto, kde ich méze ziskat (napr. uvedenie
kapitoly vo vSeobecnej brozlre), ak nie st uvedené v tomto formulari:

1. INFORMACIE O NADOBUDNUTYCH PRAVACH
— vysvetlenie spésobu fungovania vymenného systému; moznosti a podmienky vymeny; hodnota priradena
pravu spotrebitela na ¢asovo vymedzené uzivanie ubytovacich zariadeni v rdmci vymenného systému a
priklady konkrétnych vymennych moznosti,
— informéacie o pocdte ubytovacich zariadeni, ktoré st k dispozicii a pocte élenov vo vymennom systéme
vratane vSetkych obmedzeni dostupnosti konkrétneho ubytovania, ktoré si spotrebitel zvolil, napriklad v
dosledku obdobi najvy$sieho dopytu, informéacie o potrebe rezervovat ubytovanie dlho vopred a infor-

macie o vSetkych obmedzeniach vyberu, kioré vyplyvaju z toho, Ze spotrebitel vlozi prava na Casovo
vymedzené uzivanie ubytovacich zariadeni do vymenného systému.

2. INFORMACIE O NEHNUTELNOSTI
— struény a vhodny opis nehnutelnosti a miesta, na ktorom sa nachadza; ak sa zmluva vztahuje na ubyto-

vacie zariadenie iné ako nehnutelnost, vhodny opis ubytovania a zariadenia; opis miesta, kde méze
spotrebitel ziskat d'al$ie informacie.

3. INFORMACIE O NAKLADOCH

— informécie o povinnosti obchodnika poskytnit pred dojednanim vymeny Udaje za kazdl navrhovanu
vymenu o vSetkych dodato¢nych poplatkoch, za ktoré v ramci vymeny zodpoveda spotrebitel.

4. INFORMACIE O UKONCENI ZMLUVY
— ak je to vhodné, informacie o ukoné&eni pridruzenych zmliv a désledkoch takéhoto ukon&enia,

— podmienky ukonéenia zmluvy, désledky ukonéenia a informécie o zodpovednosti spotrebitela za naklady,
ktoré moézu vzniknit tymto ukonéenim.

5. DALSIE INFORMACIE

— oznacdenie jazyka alebo jazykov, v ktorych mozno komunikovat s obchodnikom v stvislosti so zmluvou,
napriklad pri vybavovani otdzok a staznosti,

— ak je to pripustné, moznost mimostidneho urovnania sporov.

Potvrdenie prijatia informacii:

Podpis spotrebitela:
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PRILOHA V

SAMOSTATNY STANDARDNY FORMULAR NA ULAHCENIE UPLATNENIA PRAVA NA ODSTUPENIE

Pravo na odstlpenie
Spotrebitel ma pravo odstlpit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni.

Pravo na odstipenie od zmluvy zadina ...........ccccoeviininnininnn, (vypIni obchodnik pred poskytnutim formularu
spotrebitelovi).

Ak spotrebitel nedostal tento formuldr, zac¢ina lehota na odstlipenie od zmluvy plyndt driom, ked spotrebitel
dostane tento formular, av8ak uplynie v kazdom pripade po jednom roku a 14 kalendarnych drioch.

Ak spotrebitel nedostal v8etky pozadované informacie, lehota na odstipenie od zmluvy zadina plyndt driom,
ked spotrebitel dostane tieto informacie, avSak uplynie v kazdom pripade po 3 mesiacoch a 14 kalendarnych
drioch.

Spotrebitel uplatni svoje pravo na odstlipenie tym, ze odstlpenie oznami obchodnikovi na trvalom nosiéi (napr.
list poslany postou alebo e-mail:), pri¢om pouzije niz$ie uvedené meno/nazov a adresu. Spotrebitel méze pouzif
tento formular, nie je to vSak povinné.

Ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstlipenie, neznasa ziadne naklady.

Okrem prava na odstlpenie mézu byt prava spotrebitela (napr. ukonéenie zmluvy v pripade nelplnych
informécii) ustanovené aj vo vnutros$tatnom zmluvnom prave.

Zéakaz predbeznej platby
Podas lehoty na odstlpenie je zakdzané pozadovat od spotrebitela aklikolvek predbeznu platbu. Zakaz sa tyka
akejkol'vek protihodnoty vratane platieb, poskytovania zaruk, viazania periazi na Uétoch, vyslovného uznania
dihu atd".

Vztahuje sa nielen na platby obchodnikovi, ale aj tretim stranam.

Oznamenie o odstupeni

— Adresat (meno a adresa obchodnika) (*).
— Oznamujem(-e) (**), ze odstupujem(-e) (**) od zmluvy
— Datum uzatvorenia zmluvy (*):
— Meno spotrebitela(-ov) (***):
— Adresa spotrebitela(-ov) (***):
— Podpis spotrebitela(-ov) (iba ak sa odstlpenie oznamuje na papieri) (***):
— Détum (***):
(*) Vyplni obchodnik skér, nez poskytne formular spotrebitelovi.

(**) Nehodiace sa preciarknite.
(***) VypIni spotrebitel' (spotrebitelia), ak sa tento formular pouziva na odstipenie od zmluvy.

Potvrdenie prijatia informacii:

Podpis spotrebitela:
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TABULKA ZHODY MEDZI USTANOVENIAMI TEJTO SMERNICE A SMERNICE 94/47(ES

PRILOHA VI

Smernica 94/47/ES

Tato smernica

¢lanok 1 prvy odsek
¢ldnok 1 druhy odsek
¢lanok 1 treti odsek

¢lanok 2 prvd zardzka

¢ldnok 2 druhd zardzka
¢ldnok 2 tretia zardzka

¢ldnok 2 Stvrtd zardzka

¢ldnok 3 ods. 1
¢ldnok 3 ods. 2

¢ldnok 3 ods. 3

¢clanok 4 prvd zardzka

clanok 4 druhd zardzka

¢ldnok 5 ods. 1 tivodnd veta
¢ldnok 5 ods. 1 prvd zardzka
clanok 5 ods. 1 druhd zardzka

¢ldnok 5 ods. 1 tretia zardzka

¢ldnok 1

¢lanok 1
clanok 2
¢lanok 2
¢lanok 2

¢ldnok 2

¢lanok 2
¢lanok 2
¢lanok 2
¢lanok 2
¢lanok 2
¢lanok 2
clanok 2
¢lanok 4
¢lanok 5
¢lanok 3
¢lanok 3
¢lanok 3

¢ldnok 3

lanok 4
¢lanok 4
¢lanok 5
¢lanok 5
clanok 6
¢lanok 6
¢lanok 6
¢lanok 6

¢ldnok 6

ods.

ods.
ods.
ods.
ods.

ods.

ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.

ods.

ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.

ods.

1 a ¢cldnok 1 ods. 2 prvy pododsek

2 druhy pododsek

1 pism. a)

1

1

1

1

pism.
pism.

pism.

pism.
pism.
pism.
pism.

pism.

b) (nové)
) (nové)

d) (nové)

e)

f

9) (nové)
h) (nové)

i) (nové)

1 pism. j) (nové)

2 (nové)

1

2

1

2 (nové)

3 (nové)

4 (nové)

¢clanok 5 ods. 1 prvy pododsek a ¢ldnok 5 ods. 2 prvy
pododsek

3 a ¢ldnok 5 ods. 1

2 (nové)

4 (nové)

5 (nové)

1

1 a c¢ldnok 6 ods. 2

3 a ¢ldnok 6 ods. 4

3

5 (nové)
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Smernica 94/47|ES

Tato smernica

¢ldnok 5 ods. 2

¢ldnok 5 ods. 3
¢ldnok 5 ods. 4

¢lanok 6

¢lanok 7 prvy odsek
¢lanok 7 druhy odsek
¢lanok 8

¢lanok 9

¢lanok 10

¢ldnok 11

¢cldnok 12

¢lanok 13
priloha
priloha pism. a)

priloha pism. b)

priloha pism. )

priloha pism. d) bod 1

priloha pism. d) bod 2

priloha pism. d) bod 3
priloha pism. d) bod 4
priloha pismo d) bod 5

priloha pism. e)

¢lanok 7

¢lénok 8 ods. 1 (nové)
¢lanok 8 ods. 2

¢lanok 8 ods. 2

¢clanok 9 ods. 1

¢lanok 9 ods. 2 (nové)
¢ldnok 10 ods. 1 (nové)
clénok 10 ods. 2 (nové)
clanok 11 ods. 1 (nové)
¢lanok 11 ods. 2
¢clanok 11 ods. 3
¢lanok 12 ods. 1
¢lanok 12 ods. 2

¢lanky 13 a 15

¢lénok 14 ods. 1 (nové)

¢lénok 14 ods. 2 (nové)

¢lanok 16

énok 17 (nové)

¢ldnok 18 (nové)

¢ldnok 19 (nové)

¢lanok 20

priloha I

¢clanok 5 ods. 3 pism. a) a priloha I ¢ast 1 prva kolonka

priloha I Cast 1 tretia kolnka a priloha I ¢ast 3 bod 1 prvd
zardzka

priloha I cast 1 druhd kolénka a priloha I ¢ast 3 bod 2
prvé zardzka

priloha 1 ¢ast 3 bod 3 prvd zardzka

priloha I Cast 1 $tvrtd kolénka a priloha I ¢ast 3 bod 3
druhd zardzka

priloha 1 ¢ast 3 bod 3 tretia zardzka
priloha I ¢ast 3 bod 3 prvd zardzka
priloha I ¢ast 3 bod 3 §tvrtd zardzka

priloha I Cast 1 Siesta kolonka a priloha I cast 3 bod 2
druhd zardzka
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priloha pism. f) priloha I cast 1 Siesta kolonka a priloha I cast 3 bod 2
tretia zardzka

priloha pism. g) priloha I cast 3 bod 6 prvd zardzka

priloha pism. h) priloha I cast 1 Stvrtd kolénka

priloha pism. i) priloha I Cast 1 piata a Siesta kolonka a priloha I cast 3 bod
4 prva zardzka

priloha pism. j) priloha I Cast 2 tretia zardzka

priloha pism. k) priloha I ¢ast 2 siedma kolonka a priloha I ¢ast 3 bod 6

druhd zardzka

priloha pism. 1) priloha I Cast 2 prvé a tretia zardzka, priloha I cast 3 bod 5
prvé zardzka a priloha V (nové)

priloha pism. m) ¢lanok 5 ods. 3 pism. b)

— priloha I cast 1 osma kolénka (nové)

— priloha I ¢ast 2 druhd zardzka (nové)

— priloha I Cast 2 Stvrtd zardzka (nové)

— priloha I ¢ast 3 bod 1 druhd zardzka (nové)
— priloha I cast 3 bod 4 druhd zardzka (nové)
— priloha I ¢ast 3 bod 5 druhd zardzka (nové)
— priloha I cast 3 bod 6 tretia zardzka (nové)

— priloha I cast 3 bod 6 Stvrtd zardzka (nové)

— prilohy II az V (nové)




