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KOMISIA

ROZHODNUTIE KOMISIE
z 21. augusta 2007,

ktorym sa koncentricia vyhlasuje za zlucitelnd so spoloénym trhom a s uplatiiovanim Dohody

o EHP
(Vec COMP/M.4523 — Travelport/Worldspan)
[ozndmené pod cislom K(2007) 3938]
(Iba anglické znenie je autentické)
(Text s vyznamom pre EHP)
(2007/781/ES)
Dria 21. augusta 2007 Komisia prijala rozhodnutie vo veci tykajiicej sa fiizie podla nariadenia Rady
(ES) ¢. 139/2004 z 20. janudra 2004 o kontrole koncentrdcii medzi podnikmi ('), a najma cldnku 8
ods. 1 uvedeného nariadenia. Uplné znenie rozhodnutia, ktoré neobsahuje doverné informdcie, mozno

ndjst v autentickom jazyku tejto veci a v pracovnych jazykoch Komisie na internetovej strdnke Gene-
rdlneho  riaditelstva  pre  hospoddrsku  sifaZz na tejto  adrese:  http://ec.europa.eu/comm/

competition/index_en.html

I. ZHRNUTIE

Travelport LLC, dcérska spolo¢nost podniku Blackstone
Group (dalej len ,Blackstone, USA), prevadzkuje systém
Galileo — globélny distribu¢ny systém (dalej len ,,GDSY)
a Gulliver's Travel Associates. Okrem toho spolo¢nost
Travelport prevadzkuje mnoZstvo online cestovnych
kanceldrii a internetovych stranok vritane online rezer-
vacnych systémov Orbitz, Cheaptickets, Octopus Travel,
HotelClub a RatesToGo.

Worldspan Technologies Inc. (dalej len ,Worldspan®)
poskytuje  distribu¢né sluzby v cestovnom ruchu
prostrednictvom systému Worldspan GDS. Spolo¢nost
sa zameriava na poskytovanie sluzieb GDS pre online
cestovné kanceldrie a najnovsie aj pre tradiéné cestovné
kanceldrie predovietkym v sektore rekredcie. Worldspan
okrem toho poskytuje sluzby v oblasti IT pre letecké
spolo¢nosti (napr. interné rezervacné systémy a letecké
prevadzkové sluzby).

V rdmci tejto transakcie, na zdklade postdpenia podla
¢lanku 4 ods. 5 nariadenia Rady (ES) ¢. 139/2004
(dalej len ,nariadenie o fazidch®), spolo¢nost Travelport
ziskava v zmysle ¢lanku 3 ods. 1 pism. b) nariadenia
o fazidch kontrolu nad celou spoloé¢nostou Worldspan
prostrednictvom kiipy akcii.

Prieskumom trhu, ktory vykonala Komisia, sa zistilo, Ze
navrhovand  koncentricia nebude dovodom  pre
akékolvek obavy suvisiace s hospoddrskou sutazou,
ktoré by viedli k vyraznému naruseniu G¢innej hospodar-
skej stitaze na spoloénom trhu alebo na jeho podstatnej
Casti.

() U.v. EU L 24, 29.1.2004, s. 1.

I. DOVODOVA SPRAVA

IL.1. Vymedzenie trhu prisluSného produktu a moz-
ného alternativneho trhu

V predchddzajicich pripadoch Komisia vymedzila GDS
ako ndstroj poskytovany cestovnym kanceldridm (dalej
len ,CKY, aby mohli ziskavat informdcie
a zabezpecovat rezervicie vo vztahu k poskytovatelom
sluzieb v oblasti cestovného ruchu, teda leteckym spolo¢-
nostiam, hotelom a poziCovniam dut, ktor{ zasa do
systému GDS dodédvajii idaje o produktoch, ktoré posky-
tuja.

Trh produktu, ktory tito transakcia ovplyviuje, sa
v tomto rozhodnuti vymedzuje ako trh elektronickych
distribu¢nych sluzieb v cestovnom ruchu poskytovanych
prostrednictvom GDS. Tento trh md dvojakd podobu
a ma dve rozdielne kategérie klientov. Poskytovatelia
GDS posobia ako sprostredkovatelia, ktori na jednej
strane umoziuji poskytovatelom sluzieb v oblasti
cestovného ruchu (dodévatelsky trh vertikdlne od posky-
tovatelov GDS) distribuovat svoju cestovni ponuku
cestovnym kanceldridm a nakoniec koneénym spotrebi-
telom, a na druhej strane umoziuji CK (odberatelsky trh
vertikdlne od poskytovatel[ov GDS) pristup k cestovnej
ponuke a jej rezervovanie pre konecnych spotrebitelov.
Hlbkovym prieskumom sa potvrdili uvedené charakteri-
stiky tohto trhu produktu.

Komisia hodnotila, ¢ — ako to uviedla oznamujtca strana
- na trhu prislusného produktu neposobia len samotni
poskytovatelia GDS, ale aj alternativne technoldgie,
ktorymi mozno poskytovatelov GDS obist a vylacit ich
vyuzitie. Tieto alternativy st: i) metavyhladdvace; ii)
priame linky; iii) takzvani novi Gcastnici GDS a iv) inter-
netové stranky ,dodédvatel.com®.
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(8)  Zahrnutie prvych troch moznosti do trhu prislusného hodlné, pricom im chyba univerzdlnost ponuky

(10)

(11)

(12)

produktu sa v rozhodnuti zamieta, kedZe hibkovym prie-
skumom sa jasne preukdzalo, Ze bud nejde o skutocnii
nahradu GDS, alebo ich pritomnost afalebo vplyv v EHP
st velmi obmedzené. S cielom zistit, ¢i sluzby poskyto-
vané prostrednictvom internetovych stranok ,dodava-
te[.com“ s ndhradou sluzieb GDS a boli by stcastou
rovnakého trhu produktu, sa vykonalo komplexné
hodnotenie, ktoré zahrnulo obe strany trhu.

Na dodévatelskej strane trhu internetové stranky ,doda-
vatel.com“ umoziuji, aby poskytovatelia sluzieb
v oblasti cestovného ruchu vyrazne znizili svoje prie-
merné a margindlne ndklady na distribiciu, kedZe
v koneénom dosledku usporia poplatok za rezerviciu,
ktory sa actuje v systéme GDS, ako aj pripadnt proviziu
za rezervaciu pre CK, ktoré uskutolniuji rezervéciu cez
GDS.

Tradi¢né letecké spolo¢nosti mdézu potom lepsie konku-
rovat nizkondkladovym dopravcom, ktorych hlavnym
distribuénym kandlom je strdnka typu ,dodédvatel.com®.
Dalsfm podnetom pre poskytovatelov sluzieb v oblasti
cestovného ruchu, aby presadzovali internetové stranky
,dodavatel.com®, je skutocnost, ze konecny spotrebitel
md sfazeni moznost porovnania viacerych poskytova-
telov sluzieb v oblasti cestovného ruchu, pretoze musi
ist na jednotlivé internetové strnky. To Ciasto¢ne vysve-
tfuje ndrast strdnok ,dodédvatel.com® v poslednych
rokoch. Podla tdajov IATA v roku 2005 v priemere
25 % vietkych rezervécii v rdmci 20 najvacsich leteckych
spolo¢nosti v EHP malo formu priamej rezervicie (v
porovnani s 20 % v roku 2004 a 16 % v roku 2003).

Hibkovym prieskumom sa zistilo, Ze to, do akej miery
poskytovatelia sluzieb v oblasti cestovného ruchu dokdzu
presuntt rezervovanie z poskytovatefov GDS na svoje
internetové stranky ,dodavatel.com®, sa znacne lisi
v zévislosti od obchodného modelu, ktory si vybral
poskytovatel sluzieb v oblasti cestovného ruchu. Taktiez
to zdvisi od velkosti a profilu sprévania jeho zdkladne
konec¢nych spotrebitelov, ktord je v urCitej miere ,v
zajati“ distribdcie cestovnych pondk prostrednictvom
GDS.

Na odberatelskej strane trhu, ak sa rezervicia vykondva
prostrednictvom GDS, CK ziskavaji znacné stimulacné
platby od poskytovatelov GDS, ako aj pripadné provizie
za rezervacie od poskytovatelov sluzieb v oblasti cestov-
ného ruchu. Tento prijem nebude k dispozicii, ak buda
CK vykondvat rezervicie prostrednictvom internetovej
stranky ,doddvatel.com”. Aby si CK nahradili tento
vypadok prijmov, budi musiet kone¢nym spotrebitelom
uctovat poplatok za sluzby (¢o zasa podnecuje konec-
ného spotrebitela, aby si svoje listky rezervoval sim
prostrednictvom  stranky ,dodédvatel.com” namiesto
vyuzitia CK, ¢o dalej znizuje prijmy CK). Preto Komisia
dospela v rozhodnuti k zdveru, ze CK st znacne moti-
vované pokraCovat v pouzivani GDS a nenahradzat
rezervovanie prostrednictvom GDS za rezervovanie
prostrednictvom  strdnok ,doddvatel.com“. Hlbkovym
prieskumom Komisie sa tiez potvrdilo, Ze CK sa domnie-
vaji, Ze vyuZivanie strdnok ,doddvatel.com“ je nepo-

(14)

(16)

a cenovd porovnatelnost, ¢o poskytuji firmy GDS.

Vzhladom na to, Ze nahraditelnost na doddvatelskej
strane je len Ciastocnd, priom znacny objem rezervacil
poskytovatelov sluzieb v oblasti cestovného ruchu je
v ,zajati* distribiicie pontk prostrednictvom GDS,
a vzhladom na skuto¢nost, Ze nahraditelnost na odbera-
telskej strane je velmi obmedzend, v rozhodnuti sa
konstatuje, Ze internetové strinky ,doddvatel.com* by
nemali byt sacastou trhu prislusného produktu, na
ktorom pdsobia poskytovatelia GDS.

V rozhodnuti sa vsak priptista, Ze prudky rozmach inter-
netovych stranok ,dodédvatel.com” vplyva na podmienky
hospodarskej sttaze na trhu sluzieb GDS a ovplyviluje
trthové spravanie zldéenych spolo¢nosti.

I1.2. Prislusné geografické trhy

V rozhodnuti sa geograficky opis dodévatelskej strany
trthu vymedzuje ako trh na drovni celého EHP. Globélne
dohody medzi poskytovatelmi sluzieb v oblasti cestov-
ného ruchu a firmami GDS obvykle obsahuji rozdielne
regiondlne cenové rezimy pre EHP, USA a iné Casti sveta.
Poplatky za rezervicie, ktoré poskytovatelia sluzieb
v oblasti cestovného ruchu platia za rezervicie vykonané
prostrednictvom GDS, st podstatne vyssie v EHP ako
v USA. Okrem toho trh EHP je regulovany kddexom
spravania EU, pricom americky trh bol deregulovany
v roku 2006. Napokon podiel poskytovatelov GDS na
trthu sa znac¢ne lisi v zdvislosti od prislusného regionu
a krajiny. Preto Komisia dospela v rozhodnuti k zdveru,
7e podmienky hospodarskej stutaze v EHP a USA st
velmi rozdielne.

V rozhodnuti sa odberatelskd strana trhu vymedzuje ako
rdmcovo vnitrodtitna, kedZe podiel poskytovatelov GDS
na trhu sa v jednotlivych ¢lenskych stitoch vyrazne lisi.
Je to v stilade s predchddzajiicimi rozhodnutiami Komisie
a potvrdzuje sa to aj v prieskume trhu. Takmer vietky CK
— Casto vratane online CK — stdle pdsobia len v jednej
krajine s vynimkou niekolkych CK, ktorych aktivity majii
celoeurdpsky (alebo celosvetovy) charakter. Taktiez pred-
platné, ktoré CK platia za vyuzivanie GDS, a stimulatné
platby, ktoré dostavajd, sa v jednotlivych krajinich EHP
lisia. Okrem toho Amadeus a Galileo zaviedli vndtro-
Stitne predajné a servisné miesta takmer vo vsetkych
Clenskych stitoch EHP, aby mohli lepsie plnit osobitné
potreby vnutrodtitnych trhov.

I1.3. Posiidenie hospodirskej sitaze z hladiska tedrii
Skody

11.3.1. Tedrie skody

Komisia vo svojom rozhodnuti z 3. mdja 2007 konsta-
tovala, Ze ozndmend koncentricia vyvoldva vdzne
pochybnosti, pokial ide o jej zlucitelnost so spolo¢nym
trhom a uplatiiovanim Dohody o EHP. Na zédklade toho
Komisia iniciovala konanie podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism.
¢) nariadenia o fiizidch.
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(18) 'V rozhodnuti sa podla tohto ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) kladat z jej podielu na dodavatelskom trhu v EHP vo

(19)

(21)

argumentovalo, Ze by fazia mohla teoreticky viest
k nekoordinovanym, ako aj koordinovanym ucinkom.
Pokial ide o nekoordinované déinky, Komisia identifiko-
vala tri teérie Skody, ktoré povazovala prima facie za
mozné. Okrem hodnotenia rizika pri koordinovanych
Gcinkoch Komisia zamerala svoj hibkovy prieskum neko-
ordinovanych dc¢inkov na postdenie toho, ¢i:

i) by fizia umoznila strandm vyuzivat svoje silné posta-
venie na odberatelskej strane trhu vo vzfahu k CK,
aby zvysili ceny vo vztahu k poskytovatelom sluzieb
v oblasti cestovného ruchu na dodévatelskej strane
(wvertikdlne krizové Gi¢inky na trhu®);

i) by fazia zrusila spolo¢nost Worldspan ako ddajného
,cenového individualistu®, a tak viedla k rastu cien po
fazii;

iii) by fazia umoznila strandm vyuZivat svoju trhova silu
ziskand faziou vo vztahu k CK v ¢lenskych §tatoch,
v ktorych by Galileo/Worldspan mal velky podiel na
trhu.

I1.3.2. Vertikdlne krizové tcinky na trhu (,multihniezda“
verzus ,jedno hniezdo®)

Pocas tivodnej etapy prieskumu vznikli obavy, Ze spolo¢-
nost Galileo/Worldspan by mohla svoju silnd trhovii
poziciu po fuzii vyuzit vo¢i CK na mnohych vniitrostat-
nych odberatelskych trhoch, aby posilnila svoj vyjedna-
vac{ potencidl vo vztahu k poskytovatelom sluZzieb
v oblasti cestovného ruchu, ktori posobia na dodédvatel-
skych trhoch EHP. Takdto moZnost vyuzit silni trhovii
poziciu sa dd oznacit ako ,vertikdlny krizovy tic¢inok na
trhu“. Uvedeny dc¢inok moZno opisat takto.

Po fazii by spolocnost Galileo/Worldspan ziskala velky
podiel na trhu so znaénym prirastkom na odberatel'skej
strane trhu v [rsku, Spojenom  kralovstve, Taliansku,
Holandsku, Madarsku a Belgicku (pozri dalej v texte
Cast o odberatelskej strane trhu).

Ak by nejaky poskytovatel sluzieb v oblasti cestovného
ruchu mal osobitny zdujem vlastnit rozsiahlu distribu¢na
siet v clenskom $tite, v ktorom by zlicend spolo¢nost
mala Sirokdi siet CK, tito zliend spolo¢nost Galileo/-
Worldspan by mohla vyuzit svoj podiel na odberatel-
skom trhu v danom ¢lenskom S$tdte, aby ziskala provizie
od tohto poskytovatela sluzieb v oblasti cestovného
ruchu pri rokovani o celosvetovej dohode. Inymi slovami,
vyjedndvacia pozicia tejto zlicenej spolocnosti voci
poskytovatelovi sluzieb v oblasti cestovného ruchu by
mohla viest k eSte vacSiemu posilneniu trhovej pozicie
spolo¢nosti Galileo/Worldspan, ako by sa dalo predpo-

(22)

(24)

(25)

(26)

vyske [20 % — 30 %]. Tdto vyjedndvacia sila by mohla
zli¢enému subjektu umoznit jednostranne zvysit ceny po
fazii.

Pre trh sluzieb GDS je charakteristickd platforma
s ,multihniezdami na jednej strane a ,jednym hniezdom*
na strane druhej. Poskytovatelia sluzieb v oblasti cestov-
ného ruchu vo vieobecnosti vyuzivaju ,multihniezda®,
kedZe musia distribuovat svoju ponuku prostrednictvom
vetkych styroch GDS, aby dosiahli pozadované pokrytie
trhu, zatial Co vicSina CK vyuZiva ,jedno hniezdo®,
pretoZze na zabezpelenie potrebnej ponuky poskytova-
telov sluzieb v oblasti cestovného ruchu im vo vicSine
pripadov sta¢i jeden GDS.

Pokial CK vyuzivaji ,jedno hniezdo®, poskytovatelia GDS
maju vyhradny pristup k CK patriacim do ich prislusnych
sieti CK. Kazdy poskytovatel GDS tak md urcitd mieru
monopolného postavenia vo vztahu k poskytovatelom
sluzieb v oblasti cestovného ruchu, ktori potrebuji mat
dosah na CK vyhradne napojené na jeden GDS. Toto
monopolné postavenie umoziuje poskytovatelovi GDS
tctovat poskytovatelom sluzieb v oblasti cestovného
ruchu vysie ceny. Tento ,monopolny zisk“ od poskyto-
vatelov sluzieb v oblasti cestovného ruchu sa vo velkej
miere vyuZiva na pokrytie finanénych stimulov, ktoré sa
poskytuji CK.

Komisia vSak zistila, Ze takéto vzdjomné vyjedndvacie
posobenie medzi poskytovatelmi GDS a klientmi na
oboch strandch trhu sa zacalo menit. Poskytovatelia
sluzieb v oblasti cestovného ruchu a CK v stcasnosti
posilnili svoju vyjedndvaciu poziciu v porovnani
s poskytovatelmi GDS. Tieto zmeny v relativnej vyjedna-
vacej sile vyplyvaji: i) z konsoliddcie medzi CK; ii) zo
zavedenia priamej rezervacie prostrednictvom interneto-
vych stranok ,dodavatel.com” a iii) z priplatkov, ktoré
zaviedli poskytovatelia sluzieb v oblasti cestovného
ruchu.

Okrem hrozby, Ze svoje cestovné ponuky stiahnu
prostrednictvom stranok ,dodavatel.com®, poskytovatelia
sluzieb v oblasti cestovného ruchu vyvinuli dal3i néstroj
natlaku na GDS. Vdaka uplatiiovaniu priplatkov voci CK
alebo vdaka hrozbe ich uplatnenia poskytovatelia sluzieb
v oblasti cestovného ruchu mézu ovplyvnit vyuzivanie
konkrétneho GDS a priviest ho k objemovym stratim
v prospech strdnok ,dod4vatel.com* alebo iného GDS.

Vplyv fiizie

Znizenie poctu poskytovatelov GDS by nemalo viest
k rastu cien v dosledku ,vertikdlnych krizovych d¢inkov
na trhu“ z tychto dévodov.
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(27) Pokial ide o poskytovatelov sluzieb v oblasti cestovného (32) Hibkovym prieskumom Komisie sa viak ukazalo, Ze tiito

ruchu, hlbkovym prieskumom sa potvrdilo, Ze poskyto- te6riu $kody nemozno potvrdit. Aby sa dalo konstatovat,

vatelia sluzieb v oblasti cestovného ruchu dokdzu prinatit 7e by fuzia mohla viest k vyraznému zvySeniu cien

poskytovatelov GDS, aby zniZili svoje ceny vymenou za spolo¢nostou Worldspan, muselo by sa preukizat, Ze

komplexni ponuku, pripadne preto, aby predisli uplat- jej ceny pred faziou boli vyrazne niZsie ako ceny jej

neniu priplatkov voci ich zmluvnym CK. Najmi letecké konkurentov, najmi spolo¢nosti Galileo, a Ze zlucujtce

spolo¢nosti vyvinuli mnozstvo vyjedndvacich néstrojov sa strany by mali motiv, ako aj dostato¢nii moznost

(Specidlne, no nielen, ,doddvatel.com®), Co im umoziiuje zvysit ceny spolo¢nosti Worldspan po fazii.

zachovat si  Ciastond  prevahu v  rokovaniach

s poskytovatelmi GDS. Dokonca ani v situdcii, ked

existuji len traja poskytovatelia GDS, Ziadny z nich

nebude moct zvysit ceny, pretoze poskytovatelia sluzieb

v oblasti cestovného ruchu si zachovaji dostato¢ne silni .3.3.1. Worldspan netctuje niziie ceny

vyjedndvaciu poziciu na zdklade: i) schopnosti nasme-

rovat rezervicie na internetové stranky ,dodédvatel.com®; (33) Oznamujiica strana predloZila porovnanie najzakladnej-

ii) priplatkov pozadovanych od CK; iii) povedomia ich druhov rezervicii zlucujucich sa strdn za rok

o znatke na domdcom(-ich) trhu(-och) a iv) moznosti 2006: ,Active Net Segment® spolo¢nosti Galileo a ,Full

VyVlIlflf nové Vyjednévacie néstroje v budtcnosti. Preto Service* spoloénosti Worldspan. Ukazuje sa v nlom, Ze

Komisia v rozhodnuti dospela k zdveru, Ze zniZenie cennik spolo¢nosti Worldspan je v skuto¢nosti [...] ako

poctu poskytovatelov GDS zo Styroch na troch nezvysuje cennik spolocnosti Galileo v pripade [...] druhov rezer-

pravdepodobnost  jednostranného  zvySenia  cien vovania, ktoré predstavuji alternativu ,Full Service*.

v dosledku ,,Vertikélnych kI‘inV};Ch acinkov na trhu*. Da]ej, ak sa pop]atky spoloénosti W()r]dspan za kazda
kategériu rezervovania zvdzia ako priemer vsetkych
rezervacii podla relativnej vahy kazdej zo Styroch ceno-
vych kategérii spolo¢nosti Worldspan v rdmci trovne

(28) Tento zéver sa vztahuje aj na inych poskytovatelov {unkénosti jej JFull’ Service®, WSledOlf je [...] USD, zatial
sluzieb v oblasti cestovného ruchu, akymi st pozicovne ¢o cena ,Active Net Segment” spolocnosti Galileo v roku
dut a hotelové retazce. 2006 je [...] USD.

29) POF 1%1 ld? ° CK, budu mat naC/lale; k dispozicii dosta- (34) Komisia preto v rozhodnuti dospela k zdveru, Ze vo
toény pocet platforiem GDS a naklady na zmenu posky- ivadov World dstavui K
tovatela nepredstavuji neprekonatelnii prekdzku pri Vacs;ne prllpzi'(;)v or bSlP an neprecs ;{‘}’lule prehpos é’tDOS_
vybere iného poskytovatela GDS. Skutocnost, Ze posky- vatelov  stizieb v —oblastl cestovncho - ruchu - Gr

. : - N . s najniz$imi cenami. Vo vSeobecnosti sa na trhu vzdy
tovatelia GDS musia vytvorif a udrziavat dostatone hddza lacneisia alternativa. ako ie World
Siroku siet CK, aby vzbudili dopyt zo strany poskytova- nachadza facnejsia aiternativa, ako je woridspan.
telov sluzieb v oblasti cestovného ruchu, vytvira pre CK
priaznivii  vyjedndvaciu poziciu voli poskytovatelom
GDS aj po vylaceni jedného z nich.

[.3.3.2. Spolo¢nost Worldspan stratila
podiel na trhu

(30) Komisia v rozhodnuti dospela k zaveru, Ze tieto prvky (35) Dalsim dovodom, preco podla oznamujiicej strany
(4cinnd vyjedndvacia pozicia poskytovatelov  sluZzieb spolo¢nost Worldspan nemozno povazovat za cenového
v oblasti cestovného ruchu a trvaly alebo mozny vyvoj individualistu, je fakt, Ze tdajnd politika nizkych cien
dalsich \nyj_e’dnévacigh ndstrojov) st fif)_StatOEné, na to, aby spolo¢nosti Worldspan jej neumoznila agresivne expan-
sa dalo Ciht Poten§1alne SkOthY”} Gcinkom fuvz1e, pokial dovat na trhu. Oznamujica strana argumentuje, Ze,
ide o zniZenie poétu poskytovatelov GDS zo Styroch na naopak, spolo¢nost Worldspan ako najmensi GDS
t,roch, ako aj o mozny vyskyt vertikdlnych krizovych v EHP za viac ako pit rokov nezaznamenala Ziadne
Gcinkov na trhu. zndmky rastu svojho podielu na trhu v EHP.

I1.3.3. Strata pozicie spolocnosti Worldspan ako cenového
individualistu* (36) Vyvoj podielu spolo¢nosti Worldspan na trhu v rokoch
2003 az 2006 vykazuje pokles o [0 % — 5 %] na dodé-
(31) Druhd tedria $kody, ktord Komisia preskimala, sa vzta- vatelskom trhu (EHP). Vo vztahu k odberatel'skému trhu

huje na spolo¢nost Worldspan spravajiicu sa ako ,cenovy
individualista® v EHP, G¢tujici nizsie ceny ako jeho
konkurenti (Galileo, Sabre a Amadeus). V prieskume
tthu boli vznesené obavy, ze po strate konkurencie
medzi zlu¢ujiicimi sa spolo¢nostami sa ceny spolo¢nosti
Worldspan zvysia a vyrovnaji sa tym, ktoré dctuje
Galileo.

ostal podiel spolo¢nosti Worldspan na trhu relativne
stabilny s rotnym priemernym rastom/poklesom
priblizne [0% — 5 %] alebo menej okrem Madarska,
kde v rokoch 2004 a 2005 doslo k rastu. Na rozdiel
od toho, ¢o by sa ocakdvalo od spolo¢nosti, ktord sa
povazuje za cenového individualistu, podiel spolo¢nosti
Worldspan na trhu nevykazuje v$eobecné zndmky rastu.
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(37) Konecne, podla oznamujticej strany Worldspan nemozno Siestich clenskych §tatoch sa podiel na trhu v roku

(38)

(41)

(42)

(43)

povazovat za cenového individualistu v EHP, pretoZe sa
sprava viac ako ten, kto ceny prijima, neZ ten, kto ceny
uréuje. Oznamujica strana sa okrem iného odvoldva na
skuto¢nost, Ze dohody o komplexnej ponuke s piatimi
najvyznamnej$imi leteckymi spolo¢nostami EHP uzavreli
v EHP skor iné GDS. Potvrdilo sa to aj hibkovym prie-
skumom.

I.3.3.3. Galileo/Worldspan nie st vzé-
jomne najbliz§imi konkurentmi

Oznamujlica strana zastdva ndzor, Ze priestor na zvyso-
vanie cien v spolo¢nosti Worldspan po fizii sa dalej
zmenduje preto, lebo Galileo a Worldspan nie st
vzdjomne najbliz§imi konkurentmi na trhu EHP.

Hibkovym prieskumom sa potvrdilo, Ze poskytovatelia
sluzieb v oblasti cestovného ruchu vo vSeobecnosti
vnimaji  spolo¢nost Galileo ako silnejsiu v oblasti
obchodného cestovného ruchu, zatial ¢o spolo¢nost
Worldspan je silnej§ia v rekreaénom cestovnom ruchu
konkurenta spolocnost1 Galileo aj Worldspan na odbera-
telskej strane spolocnost Amadeus.

[.3.3.4. Worldspan nemd motiv zvySovat
svoje ceny po fdazii a zjednotit
ich s cenami spolo¢nosti Galileo

Skutoénost, ze zluCujice sa strany nie sii vzdjomnymi
najbliz§imi  konkurentmi, zniZuje motiviciu  strdn
zvySovat ceny spolo¢nosti Worldspan po fazii. Okrem
toho klesajice zisky oboch strdn pred fiiziou naznacuj,
Ze priestor na zvySovanie cien po fazii je obmedzeny.

Pravdepodobnost vyssich cien po fazii na dodévatelskej
strane je dalej oslabend skuto¢nostou, Ze takyto cenovy
rast by mohol sposobif, Ze poskytovatelia sluzieb
v oblasti cestovného ruchu stiahnu svoju ponuku zo
systtmu GDS spolo¢nosti Worldspan alebo pre CK,
ktoré vyuzivaji Worldspan, zavedd prirdzky.

Na zéver moino povedat, Ze hibkovym prieskumom
Komisie sa zistilo, Ze neexistujii dostato¢né dokazy na
konstatovanie, Ze spolo¢nost Worldspan uctuje nizsie
ceny ako jej konkurenti a Ze by sa spravala ako cenovy
individualista. Na zdklade toho sa v rozhodnuti dospelo
k zaveru, Ze je nepravdepodobné, aby tito transakcia
viedla k rastu cien spolo¢nosti Worldspan.

I1.3.4. Velmi velky podiel strdn na odberatelskej strane trhu

Pokial ide o odberatel'skii stranu trhu, tito transakcia by
viedla k velkym podielom na trhu (nad 40 %) v Siestich
¢lenskych stitoch a k znaénym prirastkom. V tychto

(46)

(48)

2006 pohyboval v rozmedzi [40 % — 50 %] az [70 % —
80 %].

Clensky stat Galileo Worldspan ggggiﬁgﬁr}z
Belgicko [20 - 30] | [10 - 20] | [40 - 50]
Madarsko [20 - 30] | [20 - 30] | [50 - 60]
[rsko [50 — 60] | [10 — 20] | [70 - 80]
Taliansko [40 — 50] [0 - 10] [40 — 50]
Holandsko [30 — 40] | [20 - 30] [50 - 60]
Spojené kralovstvo [40 — 50] | [10 - 20] [50 - 60]

Vyraznd velkost kombinovaného podielu na trhu
v tychto Siestich ¢lenskych stitoch by mohla umoznovat
strandm sprdvat sa po fizii nezdvisle od svojej konku-
rencie a klientov a zneuzivat svoje obchodné vztahy
s CK.

Hibkovym prieskumom sa vsak ukazalo, Ze fiizia
neumozni zluujicim sa spolo¢nostiam uplatiovat
svoju silnd trhovii poziciu vodi CK na tych vnutrostat-
nych trhoch, kde tito transakcia povedie k vysokému
spolo¢nému podielu na trhu.

I.3.4.1. Klesajiaci trend podielu spolo¢-

nosti Galileo na trhu

Oznamujiica strana argumentuje, Ze spolocnost Galileo
stratila vyznamny podiel na trhu vo vSetkych ¢lenskych
Stdtoch, v ktorych mala tradi¢ne znaény podiel, z dévodu
z histérie vyplyvajiiceho prepojenia s ndrodnymi doprav-
cami.

Pokles v podiele spolocnosti Galileo na trhu by podla
oznamujucej strany dokazoval, Ze nadpriemerny podiel
spolo¢nosti Galileo na trhu neodrdza silu trhu. Touto
transakciou sa pravdepodobne nezvriti klesajiici trend
v podiele spolo¢nosti Galileo na trhu, najmi ak sa
zohladni margindlna tloha spolo¢nosti Worldspan na
trovni EHP a jej zdokumentovand neschopnost zlepsit
svoje postavenie na trhu EHP v priebehu rokov.

Tento trend vyvoja podielu spolo¢nosti Galileo na trhu,
ako aj margmalna tiloha, ktord spolocnost Worldspan
zohréva na trovni EHP, sa potvrdili aj v hibkovom prie-
skume.
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(49) CK st vo vSeobecnosti Cistymi prijemcami, kedZe viac (55) Preto Komisia v rozhodnuti dospela k ziveru, Ze vznik
prijimaji finan¢né stimuly od firiem GDS, ako im vypla- nekoordinovanych ucinkov z dovodu fizie je nepravde-
caji v rdmci predplatného. Stimulaéné platby za posled- podobny, pokial ide o odberatelské trhy.
nych pat rokov trvale rastli, a to aj v tych clenskych
$titoch, v ktorych maji strany velky podiel na trhu
(nad 40 %). Hlbkovym pneskumom sa ukdzalo, Ze
v obdobi rokov 2003 az 2006 prijmy CK vo vSeobec- 11.3.5. Koordinované ticinky
nosti rastli, pricom vyvoj ich hrubého zisku je pozitivny.

(56) V hibkovom prieskume sa okrem toho dalej analyzovala
moznost koordinovanych d¢inkov na dodévatelskej aj
odberatelskej strane trhu systémov GDS.

(50) Tento vyvoj ukazuje, aky vyznam majﬁ CK pre firmy
GDS, a odzrkadluje vseobecny ndzor respondentov
hibkového prieskumu, Ze konkurencia medzi GDS na
odberatelskom trhu je velkd. I.3.5.1. Doddvatelskd strana
Dosiahnutie podmienok koordindcie
I13.42. Niklady na zmenu (57) Vo vSeobecnosti plat, ze ¢m menej zlozité a viac
o L L ) stabilné je ekonomické prostredie, tym jednoduchsie
(51) Dalsi dovod, preco je nepravdepodobné, Ze transakcia spoloénoiti dospejii k pspoloénej é’g}lloée o pod-
povedie k zvySeniu cien na odberatelskom trhu, sivisi mienkach koordindcie. V tomto kontexte mdze premen-
so skuto¢nostou, a potvrd11 to aj hibkovy prieskum, ze livy dopyt, vyrazny vndtorny rast niektorjch spoloénosti
ndklady na zmenu nie st neprekonatelnou prekazkou na trhu alebo casty vstup novych spolocnosti nazna-
zmeny. Covat, Ze situdcia nie je dostatocne stabilnd, aby bola
koordindcia pravdepodobna.
(52) Hoci je tazké vycislit ndklady na zmenu, tak z hladiska
potrebneho ¢asu a Skolenia, ako aj z finan¢ného hladiska, . , N
z hibkového prieskumu mozno cerpat niekolko vseobec- (58) Hod sa za poslednych pat ,rokov neuskufocml zu;dny
h Malé CK votrebuiti na zmenu iedného vyznamny vstup na trh systémov GDS, vyvoj podielov
njch zéverov, , > P ) . jedns h lednych pit rokov potvrdzuje, Ze ekono-
GDS na druhy GDS jeden alebo niekolko tyzdiov; na trhu za posiednych p potvrazujc, )
tkoliace potreby nie si vorazné a produktivita tichto mické prostredie, v ktorom v EHP prebicha hospodarska
sotiace p y vyrazne a p e itaz medzi GDS, prekonalo vyrazni zmenu
CK nie je takouto zmenou negativne ovplyvnend. Velké sutaz me P vy )
CK vSak odhadujii ¢as potrebny na zmenu priblizne na
12 mesiacov s vyznamnymi finanénymi ndkladmi (viac
ako 1 milién EUR). Taktiez $koliace potreby sii vacsie. i . , i i
V niektorych pripadoch (napr. z dovodu technickych (>9) Olfrem “toho by sa narast inte metovych stranolf ”d(.),d ava-
aspektov zmeny) mozu byt financné naklady, ako aj tel.con.q. za poslednych pat rokov/ mal z.ohladmt akp
Casova ndrocnost este viraznejiie. de}st'abﬂlzujua faktor pri dosahovani podm}enok k()‘orcll-
nacie na trhu GDS. Prieskum trhu taktiez potvrdil, Ze
vacSina leteckych spolocnosti ocakdva dalsi rast vo
svojom priamom predaji prostrednictvom ,doddva-
(53) Hoci sa hibkovym prieskumom potvrdilo, Ze naklady na te}.com“. Pre pozicovne dut a hotely distribucia cestoy-
zmenu existujd, taktieZ sa ukdzalo, Ze v minulosti neboli nyc}} Por}u'k prostrec}n'x’ctvom GDS predstavuje relativne
tieto naklady prekdzkou vyznamnych zmien. V obdobi mald Cast ich rezervdcii.
rokov 2003 az 2006 preslo niekolko CK zo spolo¢nosti
Galileo k spolo¢nosti Amadeus. Okrem toho spolo¢nost
Worldspan stratila v tomto obdobi dvoch zo svojich
najvyznamnejsich klientov, [...] a [...]. (60) Hoci uvedené okolnosti celkom nevylucuji moznost
dosiahnutia podmienok koordindcie medzi tromi zosti-
vajicimi GDS na doddvatelskom trhu, Komisia
v rozhodnuti dospela k zdveru, Ze pre uvedené okolnosti
(54) Hoci ndklady na zmenu existuji, nezdd sa pravdepo- by takdto koordindcia bola tazia, a teda nepravdepo-
dobné, 7e by tdto transakcia viedla k obavim dobna.
v stvislosti s hospodérskou stitazou z dévodu velkého
kombinovaného podielu strdn na odberatelskej strane
trthu. Je to pre: i) negativny vyvoj spolo¢ného podielu
strdn na trhu; ii) intenzivnu hospodirsku stitaz medzi Monitorovanie odchylok
GDS, dokonca aj na vndtrostitnych trhoch, kde maja
velky podiel na odberatelskej strane trhu, ako to (61) Len presvedcivd hrozba vcasného a dostatoéného proti-

potvrdzuje postupny ndrast stimulacnych platieb pre
CK na tychto vnutrostatnych trhoch, a pre iii) vSeobecne
pozitivne vnimanie fizie cestovnymi kanceldriami, o
prameni z ich presvedéenia, ze fizia vytvori silnd alter-
nativu spolo¢nosti Amadeus.

opatrenia brdni spolo¢nostiam odchylit sa od dodrzia-
vania podmienok koordinicie. To si vyzaduje dostato¢ne
transparentné trhy, aby koordinujiice spolo¢nosti mohli
adekvdtne monitorovat, ¢ spolo¢nosti  dodrzujt
podmienky.
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(62) Hoci sluzby pontkané GDS maji skor homogénny do tvahy, i8lo by o ndkladnd stratégiu, kedze stimula¢né

(64)

(65)

(66)

(67)

(68)

charakter, cenovd $trukttra a ponuka produktov vietkych
GDS je zlozitd. GDS v stcasnosti v EHP uplatiuji para-
lelne rozne druhy dohdd, teda Standardné dohody zicast-
nenych dopravcov a dohody o komplexnej ponuke,
niekedy doplnené tzv. volitelnymi dohodami. Rozdiely
a roznorodost cenovych Struktir aj pontk produktov
v tychto dohodich sposobuji, Ze trvald koordindcia nie
je uskutocnitelnd. Existujiicu transparentnost na trhu
dalej znizuje skutocnost, ze GDS pravidelne upravujii
ponuky produktov a cenové $truktiiry.

Hoci by sa z prieskumu trhu zdalo, Ze zmluvy medzi
GDS a pozi¢ovitami dut a hotelmi maji menej zlozitd
Struktru, eSte vzdy by nezabezpecovali takil droven
transparentnosti, ktord by koordindciu ulahcila.

Vela respondentov prieskumu trhu poukdzalo na
existenciu takzvanych doloziek ,najvyssich vyhod“ vo
svojich dohoddch s GDS. Vyuzitie tychto doloziek by
mohlo zvysit cenovil transparentnost. Prieskumom trhu
sa vSak potvrdilo, Ze vo vdSine pripadov sa tieto dolozky
vztahuji na povinnost poskytovatelov sluzieb v oblasti
cestovného ruchu poskytovat firmdm GDS rovnaki
ponuku, a teda st len odrazom povinnosti ustanovenej
v kddexe spravania.

Vzhladom na charakteristiku prislusnych trhov, a najma
obmedzeni mieru transparentnosti sa  Komisia
v rozhodnuti domnieva, Ze pre zostdvajice tri GDS by
bolo tazké efektivne monitorovat odchylky od koordino-
vaného sprdvania.

Odstrasujiice mechanizmy

Koordindcia nie je udrzatelnd, pokial désledky odchylok
v dodrziavani podmienok nie s dostato¢ne zdvazné, aby
presvedcili  koordinujiice spolo¢nosti, ze je v ich
najlepSom zdujme dodrziavat podmienky koordinacie.

Okamzité protiopatrenia, v rdmci ktorych by koordinu-
jice GDS znizili poplatky vyberané od poskytovatelov
sluzieb v oblasti cestovného ruchu, by nepredstavovali
efektivne zakrocenie proti GDS, ktoré nedodrzuji
podmienky, kedZe by nepodnietili poskytovatelov sluzieb
v oblasti cestovného ruchu, aby zmenili GDS, pretozZe
poskytovatelia sluzieb v oblasti cestovného ruchu sa
domnievaji, Ze potrebuju sluzby vsetkych Styroch GDS.

Realistickejsie protiopatrenia by boli, keby GDS ponukli
vacsie stimuly alebo priame pausdlne platby niektorym
vyznamnym CK, ktoré vyuzivaju sluzby tych GDS, ktoré
nedodrzujii podmienky, a podnietili ich tak k zmene
takéhoto GDS za iny. Hoci by tieto opatrenia prichddzali

(69)

(71)

(72)

(74)

platby pondknuté CK musia byt dostato¢ne velké, aby
ich to podnietilo zmenit GDS.

Komisia preto v rozhodnuti dospela k zdveru, ze proti-
opatrenia vo forme vysich stimulaénych platieb
v prospech CK nemozno automaticky vylacit.

Reakcie vonkajsich strdn

Aby koordindcia bola Gspe$nd, nemalo by byt mozné,
aby konanie nekoordinujicich spolo¢nosti
a potencidlnych konkurentov, ako aj klientov ohrozovalo
vysledok, ktory sa od koordinicie ocakava.

V tomto pripade sa zdd, Ze na trhu by mohli existovat
vyznamné obmedzenia hospodarskej sutaze, ktoré by
destabilizovali akykolvek pokus o koordindciu. Tieto
prekazky by konkrétne pramenili z toho, Ze poskytova-
telia sluzieb v oblasti cestovného ruchu maji moznost
stiahnut ponuku a spristupnit ju len cez priamy distri-
bu¢ny kandl, ako je ,doddvatel.com“. Okrem toho by
koordinacia, ktord vedie k rastu cien, mohla vyprovo-
kovat poskytovatelov sluzieb v oblasti cestovného
ruchu v EHP, aby viac investovali do rozvoja alternativ
GDS, ako st novi tcastnici GDS a priame linky.

Vzhladom na opisané okolnosti a skuto¢nost, Ze kritérid,
ktoré sa musia splnit, aby sa dosiahli koordinované
G¢inky, st kumulativne, nie je pravdepodobné, aby
fazia viedla ku koordinovanym t¢inkom na eur6pskom
trthu ponuky sluzieb GDS pre poskytovatelov sluzieb
v oblasti cestovného ruchu.

[.3.5.2. Odberatelskd strana
Dosiahnutie podmienok koordinicie

Problém koordindcie by v principe mohol vznikniit aj na
odberatelskom trhu, ktory zahifia vztahy medzi GDS
a CK. Pre odberatelské trhy v EHP sii charakteristické
vyrazné rozdiely v podieloch uvedenych Styroch GDS
na trhu v zdvislosti od jednotlivych krajin.

Hospodarska sttaz medzi GDS na odberatelskom trhu je
intenzivna a nevykazuje zndmky koordinovaného spra-
vania. Pocas poslednych [...] rokov spolo¢nosti Galileo
a Worldspan stratili podiel na trhu v hodnote [...], ktory
ziskala spolocnost Amadeus. Okrem toho sa prie-
skumom trhu potvrdilo, Ze hospodarska stifaz medzi
GDS, pokial ide o zmluvy s CK, je v stasnosti inten-
zivna, ¢o odzrkadluje ndrast stimulaénych platieb GDS
v prospech CK za poslednych pit rokov.
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(75) Uvedené fakty naznalujii, Ze postavenie zluCujicich sa OdstraSujiice mechanizmy

spolo¢nosti na vicsine odberatelskych trhov je relativne
nestabilné, ¢o je okolnost, ktord by mohla stazit dosiah-
nutie dohody o podmienkach koordindcie.

Monitorovanie odchylok

Podmienky zmliv CK st vo vieobecnosti netranspa-
rentné, kedZe sa vyjedndvaju individudlne medzi CK
a GDS. GDS nemaja pristup ku komplexnym
podmienkam, ktoré pontikaji konkurenéné GDS. Hoci
urcitd  cenova  transparentnost moZe  existovat
v dosledku pripadnej vymeny informdcii medzi CK
a GDS v kontexte vyjedndvania zmldv, vzhladom na
transparentnosti, ktord by z tejto skutocnosti mohla
vyplyvat, by sa vyrazne obmedzila. Preto by sa moznosti
tspesného  monitorovania koordinovaného spravania
mohli zdat velmi limitované, kedZe by bolo potrebné
monitorovat mieru spokojnosti, funkénost, sluzby,
finan¢énd pomoc, prémie a iné podmienky, ktoré kazdd
firma GDS pontka jednotlivyim cestovnym kanceldridm.

Vzhladom na obmedzeni mieru transparentnosti na
odberatel'skej strane trhu Komisia v rozhodnuti dospela
k zaveru, Ze pre zostdvajice tri GDS by bolo tazké moni-
torovat odchylky od koordinovaného spravania.

(79)

(80)

(81)

Odstralujice mechanizmy, ktoré mozZno uplatnit, st
v zdsade rovnaké ako tie, ktoré sa rozoberali
v stvislosti s dodavatelskym trhom.

Reakcie vonkajsich strin

V pripade koordinovaného sprdvania neexistuje vela
lahko dostupnych alternativ, ktoré by CK mohli vyuzit.
Vyuzitie internetovych stranok ,dodéavatel.com* je pre CK
privelmi zlozZité a iné alternativy GDS nie si v si¢asnosti
v EHP dostato¢ne rozvinuté, aby predstavovali primerané
alternativy.

Vzhladom na skutonost, Ze kritérid, ktoré treba splnit
na dosiahnutie koordinovanych t¢inkov, st kumulativne,
Komisia v rozhodnuti konstatuje, Ze rovnako na odbera-
telskej strane trhu nie je pravdepodobné, aby fuzia viedla
ku koordinovanym tcinkom.

1. ZAVER

Komisia v rozhodnuti dospela k zdveru, ze navrhovand
koncentrdcia nebude doévodom pre akékolvek obavy
suvisiace s hospoddrskou stitazou, ktoré by viedli
k vyraznému naruSeniu Gcinnej hospoddrskej stitaze na
spolo¢nom trhu alebo na jeho podstatnej Casti. Preto ma
Komisia v amysle vyhldsit tito koncentraciu za zludi-
telnd so spolo¢nym trhom a Dohodou o EHP v stilade
s ¢lankom 8 ods. 1 nariadenia o faziich a clankom 57
Dohody o EHP.



