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ROZHODNUTIE KOMISIE

z 22. decembra 2006,

ktorym sa vykondva nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spoluprici medzi
ndrodnymi orginmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela v
oblasti vzdjomnej pomoci

[ozndmené pod cislom K(2006) 6903]

(Text s vyznamom pre EHP)

(2007/76/ES)

KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV,
so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurépskeho spolocenstva,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi ndrodnymi
orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela (nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitela ('), a najmi na jeho ¢ldnok 6 ods. 4, cldnok 7 ods. 3,
¢lanok 8 ods. 7, ¢lanok 9 ods. 4, clanok 10 ods. 3, ¢lanok 12
ods. 6, ¢lanok 13 ods. 5 a ¢ldanok 15 ods. 6,

kedze:

(1) V nariaden{ (ES) ¢. 2006/2004 sa ustanovuju podmienky,
za ktorych maji prislusné organy v clenskych statoch
uréené ako orgdny zodpovedné za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu zdujmov spotrebitelov spolupracovat
navzdjom a s Komisiou na tcely zabezpecenia dodrziavania
tychto pravnych predpisov a bezproblémového fungovania
vnatorného trhu a zvysenia Grovne ochrany hospodarskych
zdujmov spotrebitelov.

(2) Ustanovuje sa v fiom zriadenie sieti medzi tymito
prislusnymi organmi v ¢lenskych statoch.

(3) Je potrebné prijat opatrenia na vykonanie ustanoveni tohto
nariadenia tykajice sa mechanizmov a podmienok, ktoré
upravuji vzdjomnii pomoc medzi prislusnymi orgdnmi a
postavenia jednotného tradu pre spolupracu.

(4) Je vhodné ustanovif minimdlne poziadavky tykajice sa
informécif, ktoré sa majii poskytnat vo vietkych Ziadostiach
o0 vzdjomnut pomoc, s cielom umoznit efektivne fungovanie
systému. Takisto je potrebné ustanovit predpisy tykajice sa
obsahu standardnych formuldrov, prostrednictvom ktorych
dochddza k vymene informdcii, na tcely zabezpecenia
vy$Sej GcCinnosti a zjednodusenia spracovdvania tychto
informacif.

(5) Je potrebné ustanovit lehoty pre kazdy krok postupov
vzdjomnej pomoci s cielom zabezpecit promptné fungo-
vanie systému.

(6) Je potrebné ustanovit predpisy tykajice sa oznamovania
poruSeni pravnych predpisov vo vnitri Spolocenstva s

() U.v.EU L 364, 9.12.2004, s. 44 nariadenie zmenené a doplnené
smernicou ¢. 2005/29[ES (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22)

cielom umoznit, aby sa proti nim vo vetkych prislusnych
¢lenskych statoch prijali promptné a efektivne opatrenia.

(7)  KedZe informdcie poskytované v siilade s nariadenim (ES) ¢.
2006/2004 sa Casto citlivé, je potrebné ustanovit prime-
rané predpisy na obmedzenie pristupu k nim.

(8) Je potrebné prijat vhodné vSeobecné opatrenia s cielom
zabezpecit, aby oznamovaniu neprekdzali jazykové pro-
blémy, a sticasne umoznit flexibilitu pri rieSeni konkrétnych
pripadov.

(9) Na zdklade sktsenosti ziskanych pri prevadzkovani sieti
spoluprace v oblasti vynucovania pravnych predpisov
prislusnych orgdnov v ¢lenskych $titoch mozno prijat
dalie opatrenia.

(10) Opatrenia uvedené v tomto rozhodnuti si v stilade so
stanoviskom vyboru zriadeného v stlade s ¢ldnkom 19 ods.
1 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTIE:

Cldnok 1
Predmet

Tymto rozhodnutim sa ustanovuji predpisy na vykondvanie
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, pokial ide o vzdjomnt pomoc
medzi prisluSnymi orgdnmi a podmienky, ktoré tdto pomoc
upravuja.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto rozhodnutia popri definicidch uvedenych v
nariaden{ (ES) ¢. 2006/2004 platia tieto definicie:

1. ,databdza“ znamend databdzu, ktord je uvedend v ¢ldnku 10
ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004,

2. ,upozornenie“ znamend ozndmenie o poruseni pravnych
predpisov v rdmci Spolocenstva podla ¢lanku 7 ods. 1
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004,
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3. ,doverné zaobchddzanie“ znamend zaobchddzanie s infor-
méciami v stulade s poZiadavkami dovernosti a sluZobného
a obchodného tajomstva podla ¢lanku 13 nariadenia (ES) ¢.
20062004,

4. ,pravny zdklad“ znamend ustanovenie pravnych predpisov
na ochranu zdujmov spotrebitelov, ktoré je predmetom
alebo o ktorom existuje podozrenie, Ze je predmetom
porusenia pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva
vratane presného oznacenia prislusného ustanovenia prav-
nych predpisov ¢lenskych stdtov Ziadajiiceho organu.

Cldnok 3
Poziadavky tykajiice sa informdcii
Predpisy tykajiice sa informdcii, ktoré sa maju poskytovat v
stlade s nariadenim (ES) ¢. 2006/2004, a formy poskytovania

tychto informdcii st ustanovené v kapitole 1 prilohy k tomuto
rozhodnutiu.

Cldnok 4
Lehoty na prijatie opatreni
Predpisy tykajice sa lehot, ktoré sa vztahujii na jednotlivé Stddid

vzdjomnej pomoci v sulade s nariadenim (ES) ¢. 2006/2004, st
ustanovené v kapitole 2 prilohy k tomuto rozhodnutiu.

Cldnok 5
Upozornenia

Predpisy tykajiice sa upozorneni sii ustanovené v kapitole 3
prilohy.

Cldnok 6
Pristup k vymiefianym informécidm
Pristup k informdcidm vymienanym v stlade s nariadenim (ES) ¢.

2006/2004 je obmedzeny v stlade s predpismi ustanovenymi v
kapitole 4 prilohy k tomuto rozhodnutiu.

Cldnok 7
Jazyky

Predpisy tykajice sa jazykov, ktoré sa majii pouzivat v pripade
ziadosti a v pripade oznamovania informdcii v stlade s

nariadenim (ES) ¢. 2006/2004, s ustanovené v kapitole 5
prilohy k tomuto rozhodnutiu.

Cldnok 8
Détum uplatiiovania
Toto rozhodnutie sa uplatiiuje od 29. decembra 2006.
Cldnok 9
Adresiti

Toto rozhodnutie je adresované ¢lenskym $tdtom.

V Bruseli 22. decembra 2006.

Za Komisiu
Markos KYPRIANOU
Clen Komisie
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PRILOHA

Predpisy tykajice sa vzdjomnej pomoci medzi prisluSnymi orgdnmi v silade s kapitolami II a III nariadenia (ES)

1.1.

¢. 2006/2004

KAPITOLA 1 — POZIADAVKY TYKAJUCE SA INFORMACI

Oblasti informdcii, ktoré sa majil poskytniit prislusnym orgdnom v Standardnych databdzovych formuldroch

Oblasti, ktoré sa majii poskytniit v jednotlivych $tandardnych databazovych formuldroch, mozno vymedzit takto:

()

Podrobné ddaje tykajice sa orgdnov a tradnikov, ktor{ sa zaoberaji poruSeniami
prdvnych predpisov v rdmci Spolocenstva

(i)  prislusny organ,

(i) jednotny drad pre spolupracu,

(i)  prislusny tradnik,

Podrobné udaje tykajice sa preddvajiceho alebo doddvatela zodpovedného za
poruSenie prdvnych predpisov v rdmci Spolocenstva alebo suspektné porugenie
prdvnych predpisov v rdmci Spolocenstva

()  nazov,

(i) iné obchodné ndzvy,

(i) ndzov materskej spolocnosti, ak takd je,

(iv)  druh podnikatelskej cinnosti,

(v)  adresa(-y),

(vi) e-mailova adresa,

(vii) telefénne dislo,

(viii) faxové Cislo,

(ix) internetova strdnka,

(x)  adresa IP,

(xi) meno(-4) riaditela(-ov) spolo¢nosti, ak taki sd.

Informdcie tykajice sa vymeny informdcii bez Zziadosti (upozorneni) (¢ldnok 7
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004)

(i)  druh porusenia pravnych predpisov v ramci Spolocenstva,

(i)  stav porudenia pravnych predpisov v rdimci Spolocenstva (preverené, odovodnené podozrenie),

(iii) prdvny zdklad,

(iv) krétke zhrnutie,

(v)  odhadovany pocet spotrebitelov, ktorym pravdepodobne vznikne ujma, a odhadovand finan¢nd skoda,
(vi)  akdkolvek poziadavka tykajiica sa doverného zaobchddzania,

(vii) prilozené dokumenty (najmi dokumenty tykajice sa vykazov a inych dokazov).

Informédcie tykajtice sa zZiadosti o vzdjomnd pomoc (¢ldnky 6 a 8 nariadenia (ES)
€. 2006/2004)

(i) lokalizcia spotrebitelov, ktorym pravdepodobne vznikne ujma,

(i) ndzov vyrobku alebo sluzby,
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1.3.

(iii) kod COICOP [Klasifikdcia individudlnej spotreby podla tcelu (Statistickd metodika OSN, http:/[unstats.un.
orgfunsd/cr/registry|regcst.asp? Cl=5)]]

(ivy prdvny zdklad,

(v)  prislusny prostriedok reklamy alebo predaja,

(vi) druh porusenia pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva,

(vii) stav porusenia pravnych predpisov v ramci Spolocenstva (preverené, odovodnené podozrenie),

(viii) odhadovany pocet spotrebitelov, ktorym pravdepodobne vznikne ujma, a odhadovana finan¢nd skoda,
(ix) navrhovany harmonogram na poskytnutie odpovede,

(x)  prilozené dokumenty (najmd dokumenty tykajiice sa vykazov a inych dokazov) a akdkolvek poziadavka
tykajica sa doverného zaobchddzania,

(xi) oznacenie pozadovanej pomoci,
(xi)) odkaz na upozornenie (ak sa to vztahuje na dany pripad),
(xili) zoznam pozadovanych orgdnov a prislusnych clenskych $ttov,

(xiv) ziadost o ucast prislusného dradnika na vysetrovani (Clanok 6 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004).

1.2.  Minimdilne informdcie, ktoré sa majii uviest v Ziadostiach o vzdjomnii pomoc a upozorneniach (¢ldnky 6, 7 a 8 nariadenia (ES)
¢ 2006/2004)

1.2.1.

1.3.1.

1.3.2.

Pri vypractvani Ziadosti o vzdjomni pomoc alebo upozornenia poskytne prislusny organ vietky informaécie,
ktoré md k dispozicii, ktoré moézu byt uzitocné pre iné prislusné organy na efektivne vyhovenie Ziadosti alebo
na zabezpecenie ndlezitého postupu nadvizujiiceho na upozornenie, a uvedie, ¢i je potrebné s niektorymi
z poskytnutych informdcii zaobchddzat doverne.

. Pri poddvan{ Ziadosti o informécie podla ¢lanku 6 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 Zziadajici orgdn aspor:

a)  informuje Ziadany orgdn o povahe suspektného porusenia pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva
a jeho pravneho zdkladu,

b)  poskytne dostato¢né tidaje na identifikdciu sprdvania alebo postupu, ktoré je predmetom vySetrovania,

¢)  konkretizuje pozadované informdcie.

. Pri podévani Ziadosti o vynucujice opatrenia podla ¢linku 8 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 Ziadujiici orgdn

ziadanému orgdnu poskytne aspor:
a)  identifikacné tdaje preddvajiiceho alebo doddvatela, voci ktorému sa vyzaduje prijatie opatren,
b)  podrobné tdaje tykajice sa prislusného spravania alebo postupu,

¢)  pravnu kvalifikdciu poruSenia pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva podla prislusného pravneho
poriadku a jeho pravny zdklad.

d) dokaz o poskodzovani kolektivnych zdujmov spotrebitelov, ak je to mozné aj s odhadom poctu
spotrebitelov, ktorym pravdepodobne vznikne ujma.

Odpovede na Ziadosti o vzdjomnii pomoc

Pri odpovedi na ziadost o informécie podla ¢linku 6 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 Ziadany orgdn poskytne
akékolvek informdcie, ktoré konkretizoval Ziadajici orgdn, ktoré st potrebné na zistenie, ¢i doslo k poruseniu
pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva alebo ¢i je odovodnené podozrenie, Ze k nemu moze dojst.

Pri odpovedi na Ziadost o vynucujiice opatrenia podla ¢linku 8 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 Ziadany orgdn
informuje Ziadajici orgdn o opatreniach, ktoré prijal alebo plénuje prijat a o pravomociach, ktoré vykonal na
vybavenie Ziadosti.
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1.4.

1.5.

2.1.

1.3.3. V kazdom pripade Zziadany orgdn uvedie, ¢i sa musi s niektorymi z poskytnutych informdcii zaobchddzat
doverne.

1.3.4. Ak prislusny orgdn odmietne vyhoviet ziadosti v stlade s ¢lainkom 15 ods. 2, 3 a 4 nariadenia (ES) ¢. 2006/
2004, musi vo svojej odpovedi uviest dovody tohto odmietnutia.

Dalsie pravomoci udelené prislusnym orgdnom podla vniitrostdtnych pravnych predpisov

Clenské 3taty informujti Komisiu a ostatné ¢lenské $taty prostrednictvom diskusného fora, ktoré bude spristupnené
v databéze, o akychkolvek dalsich pravomociach v oblasti vysSetrovania a vynucovania, ktoré sii prislusnym orgdnom
udelené popri pravomociach uvedenych v ¢ldnku 4 ods. 6 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004.

Urcenie orgdnov, ktoré majii oprdvneny zdujem na zastaveni alebo zdkaze porusovania prdvnych predpisov vo vniitri Spolocenstva
v stilade s cldnkom 8 ods. 3 nariadenia (ES) & 2006/2004

1.5.1. Ak clensky stdt v stlade s ¢linkom 5 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 ozndmi Komisii a ostatnym ¢lenskym
§titom totoznost orgdnu urceného v stlade s druhou vetou ¢lanku 4 ods. 2 tohto nariadenia ako organ, ktory
mé oprédvneny zdujem na zastaveni alebo zdkaze poruSovania pravnych predpisov vo vnitri Spolocenstva,
uvedie pravomoci v oblasti vySetrovania a vynucovania, ktoré boli tomuto organu udelené.

1.5.2. Ziadany organ, ktory v stilade s cldnkom 8 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 zamysla ddvat pokyny orgdnu,
ktory md oprdvneny zdujem na zastaveni alebo zdkaze poruSovania prdvnych predpisov vo vndtri
Spolocenstva, poskytne Zziadajicemu orgdnu o tomto orgdne dostato¢né informdcie, ktoré umoznia
ziadajicemu orgdnu zistit, ¢i st splnené podmienky uvedené v ¢clanku 8 ods. 4. Takisto ziska predchddzajici
sthlas ziadajiceho orgdnu, pokial ide o ddvanie pokynov tomuto orgénu, pricom uvedie povahu a podrobné
udaje tykajiice sa informdcii ozndmenych Ziadajiicim orgdnom, ktoré moze Ziadany orgdn tomuto organu
oznami.

KAPITOLA 2 - LEHOTY
Ziadosti o vzdjomnii pomoc a odpovede

2.1.1. Ziadané orgdny poskytni odpoved na Ziadosti o vzdjomnti pomoc od Zadajicich orgdnov bezodkladne
a podla svojich najlepsich schopnosti, pricom vyuzijii vetky prislusné pravomoci v oblasti vySetrovania
a vynucovania.

2.1.2. Na lehotich na vybavenie Ziadosti o vzdjomni pomoc podla ¢lankov 6 a 8 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 sa
dohodne 7ziadajici orgdn a Ziadany orgdn podla konkrétneho pripadu, pricom sa pouziji Standardné
databdzové formuldre.

2.1.3. Ak nie je mozné dospiet k dohode, ziadany orgdn vydd odpoved, v ktorej poskytne vietky relevantné
informécie, ktoré ma k dispozicii, a uvedie opatrenia v oblasti vySetrovania a vynucovania (vratane lehot), ktoré
prijal alebo plénuje prijat, najneskor do Strndstich dni odo diia dorucenia Ziadosti prostrednictvom svojho
jednotného tiradu pre spoluprdcu. Ziadany orgdn bude priebezne asponi raz mesacne informovat Ziadajci
organ o tychto opatreniach, az dovtedy, kym:

(a)  Ziadajlicemu orgdnu nebudd zaslané akékolvek relevantné informécie potrebné na zistenie, ¢i doslo
k poruseniu pravnych predpisov v ramci Spolocenstva, alebo na zistenie, ¢i je odovodnené podozrenie, Ze
k nemu moze dojst,
alebo

(b) neddjde k ukonéeniu porusovania prévnych predpisov v rdmci Spolocenstva alebo sa nepreukize, ze
ziadost nie je odovodnend.

2.1.4. Jednotny trad pre spolupricu pre Ziadany organ zasle vetky Ziadosti, ktoré mu boli dorucené prostrednictvom
jednotného tradu pre spolupracu pre Ziadajici organ, prislusnému orgdnu najskor, ako je to technicky mozné,
v kazdom pripade najneskor do dvoch pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti.

2.1.5. Ziadajtici orgdn upozorni Komisiu a odstrani informdcie z databdzy najskor, ako je to technicky mozné,
v kazdom pripade najneskor do siedmich dni od uzavretia pripadu, ak po podani Ziadosti v stilade s ¢ldnkom 6
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004:

(@)  vymenené informdcie nebudi mat za nédsledok vydanie upozornenia alebo podanie Ziadosti v stilade
s ¢lankom 8,

alebo

(b)  sa zisti, Ze nedoslo k poruseniu pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva.
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2.2

3.

Upozornenia

2.2.1. Prisludny orgdn vydd upozornenie najskor, ako je to technicky mozné, v kazdom pripade najneskor do
siedmich dni po tom, ¢o sa dozvedel o poruseni prévnych predpisov v rdmci Spolocenstva alebo zistil
odovodnené podozrenie, Ze k tomuto poruseniu moze dojst.

2.2.2. Ak sa preukdze, Ze upozornenie nie je odovodnené, prislusny organ vezme toto upozornenie spat najskor, ako
je to technicky mozné, v kazdom pripade do siedmich dni. Komisia odstrdni vietky informdcie tykajice sa
neodovodneného upozornenia, ktoré st ulozené v databdze, najskor, ako je to technicky mozné, v kazdom
pripade najneskor do siedmich dni od stiahnutia upozornenia prislusnym orgdnom.

KAPITOLA 3 — OZNAMOVANIE UPOZORNENI

Prislusny orgdn, ktory vyddva upozornenie, ho prostrednictvom prislusného $tandardného formuldra v databdze poskytne
Komisii a orgdnom v inych ¢lenskych §tdtoch, ktoré st zodpovedné za vynucovanie pravnych predpisov, podla ktorych sa
upozornenie vydava. Oznamujici prislusny organ nesie vylu¢nd zodpovednost za urcenie, ktorym inym ¢lenskym Stdtom sa
upozornenie doruéi.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

KAPITOLA 4 — PRISTUP K VYMIENANYM INFORMACIAM
Prislusné orgdny

Prislusny orgdn moze ziskat pristup a zistit obsah len tych informdcii v databdze, ktoré sa tykaji pravnych predpisov
na ochranu zdujmov spotrebitelov, za ktoré nesie priamu zodpovednost v oblasti vynucovania v stlade s povereniami,
ktoré ¢lensky s$tat ozndmil podla ¢ldnku 4 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004.

Jednotné iirady pre spoluprdcu

Pri vykondvani svojich dloh v oblasti koordinacie, vymedzenych najmd v clanku 9 ods. 2 a ¢lanku 12 ods. 2 a 5
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 mozu jednotné trady pre spolupracu ziskat pristup k informacidm tykajicim sa Ziadosti
o0 vzdjomnd pomoc, s ktorymi sa nemusi zaobchddzat doverne.

KAPITOLA 5 — JAZYKY, KTORE SA MAJU POUZIVAT V ZIADOSTIACH O VZAJOMNU POMOC A PRI
OZNAMOVANI INFORMACII

Dohody o pouzivani jazykov v Ziadostiach a pri oznamovan{ informdcif uzatvorené medzi prislusnymi orgdnmi podla
prvej vety ¢ldnku 12 ods. 4 nariadenia (ES) €. 2006/2004 sa zaznamenaji do tabulky, ktord bude poskytnutd
prislusnym orgdnom prostrednictvom databazy.

Tieto dohody musia obsahovat ustanovenie, ktoré umozni prislusnému orgdnu, aby v konkrétnom pripade navrhol
pouzitie iného jazyka vzhladom na jazykové znalosti prislusného tradnika.

Prislusné $tandardné databdzové formuldre obsahuji rubriku na ddaje, ktord prislusnému orgdnu umoznuje, aby
inému organu navrhol pouzitie iného jazyka.

Ak nedojde k dosiahnutiu dohody, uplatiiuje sa druhd veta ¢lanku 12 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 2006/2004.



