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ROZHODNUTIE KOMISIE
z 24. mdja 2004,

ktoré sa vztahuje na konanie podla ¢linku 82 Zmluvy o ES a ¢ldnku 54 Dohody o EHP vedené proti
spolo¢nosti Microsoft Corporation

(Pripad COMP/C-3/37.792 - Microsoft)
[ozndmené pod cislom K(2004) 900]
(Iba anglicky text je autenticky)

(Text s vyznamom pre EHP)
(2007/53[ES)

Komisia 24. marca 2004 prijala rozhodnutie, ktoré sa vztahuje na konanie podla cldnku 82 Zmluvy o ES a cldanku 54

Dohody o EHP. V sillade s ustanoveniami cldnku 21 nariadenia ¢. 17 (') Komisia tymto uverejiiuje ndzvy strdn a hlavnii

cast rozhodnutia, pricom zohladiiuje prdvny ndrok podnikov na ochranu ich obchodného tajomstva. Verejne pristupnd

verzia tplného znenia rozhodnutia v povodnych jazykoch pripadu a v pracovnych jazykoch Komisie sa nachddza na

internetovej strdnke Generdlneho riaditelstva pre hospoddrsku stifaz http://europa.eu.int/comm/competition/index_en.
html.

(1)

(2)

L ZHRNUTIE PORUSENIA
Adresit, povaha a trvanie porusenia

Toto rozhodnutie je uréené spolo¢nosti Microsoft Corpo-
ration.

Spolo¢nost Microsoft Corporation porusila ¢lanok 82
Zmluvy o ES a ¢lanok 54 Dohody o EHP takto:

druhom hardvérovej architekttiry. Portovanie (teda adapta-
cia) operatného systému nekompatibilného s Intelom
(napriklad Macintosh spolo¢nosti Apple), aby bol schopny
prevadzky v rdmci hardvéru kompatibilného s Intelom, je
zdlhavy a ndkladny proces. Otdzku zahrnutia opera¢nych
systémov osobnych pocitatov kompatibilnych a nekompa-
tibilnych s Intelom do definicie relevantného trhu vsak
mozno nechat otvorent, kedZe rozdiel nebude taky
vyznamny, aby sa zmenil vysledok hodnotenia vyznam-
ného vplyvu spolo¢nosti Microsoft na trh.

(5) Operacné systémy pre vreckové pristroje, ako sii osobny

— odmietala poskytntt informdcie o interoperabilite digitz,ilny asistent (P,DA) alevb(f ,,inte/ligentné“ ,rvnobilnej
a neumoznila ich vyuzitie na acely vyvoja a distribicie telefm}y a serverové operaCné systémy, v stcasnosti
produktov operacnych systémov skupinovych serve- nemozno povazovat za konkurenaes,chogpevnahrady za
rov, a to od oktébra 1998 do diia tohto rozhodnutia, operatné systémy pre Klientske osobné pocitace.

— podmienovala ziskanie opera¢ného systému Windows o o o
Client PC sicasnym nékupom produktu Windows (6) Pokial ide o r,1ahra,dv1te1nosF na strane ponvuk,y, softV(?rovy
Media Player (WMP), a to v obdobi od mdja 1999 do prOdlﬂfty ktory v sucasnosti na trhu ’Operacnych systémov
dha tohto rozhodnutia. pre klientske osobné pocitace nie je, by bolo potrebné

vyrazne upravit, aby vyhovoval osobitnym potrebdm

spotrebitelov na danom trhu. To si vyZaduje vyvoj

i a skasobny proces, ktory je casovo (Casto viac ako rok)
Relevantné trhy a finan¢ne ndro¢ny a nesie so sebou velké komer¢né riziko.
Okrem toho, ako sa uvadza v diskusii o dominantnom

Operacné systémy osobnyjch pocitacov postaveni spolo¢nosti Microsoft na relevantnom trhu,

takyto novy ucastnik by pri svojom vstupe na trh celil

Operacné systémy su softvérové produkty, ktoré sliizia na vyraznym bariéram.

kontrolu zdkladnych funkcil pocitaca. Klientské osobné

pocitace (osobné pocitace) st viacucelové pocitace, ktoré

boli navrhnuté na pouZivanie jednou osobou v jednom ¢ase

a ktoré mozno pripojit do pocitacovej siete.

Operacné systémy skupinovych serverov
Mozno rozlifovat medzi i) operaénymi systémami pre
takzvané pocitace kompatibilné s Intelom a ii) opera¢nymi (7)  Sluzby skupinového servera st zakladné sluzby, ktoré

systémami pre pocitace nekompatibilné s Intelom. Kompa-
tibilita s Intelom v tomto kontexte stvisi so Specifickym

denne vyuzivaju pracovnici v kanceldridch, konkrétne ide
o zdielanie stiborov uloZenych na serveri, zdielanie

() U.v.ES 13,21.2.1962, 5. 204/62. Nariadenie naposledy zmenené a doplnené nariadenfm (ES) ¢. 1/2003 (U.v.ESL 1,

4.1.2003, s. 1).
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tlaciarni, ¢i centrdlna sprava sietovych uzivatelskych prav
utvarom informaénych technoldgii v organizacii. Opera¢né
systémy skupinovych serverov st operatné systémy, ktoré
st navrhnuté a pontkané na tcely kolektivneho poskyto-
vania takychto sluzieb pre relativne maly pocet osobnych
pocitacov prepojenych v rdmci malych az stredne velkych
sieti.

Dokazy, ktoré Komisia ziskala pocas preSetrovania,
potvrdzuji, Ze sluzby skupinového servera zdkaznici
vnimaji ako samostatny stbor sluzieb zabezpecovanych
servermi. Najmd poskytovanie sluzieb pre spravu stiborov
a tlace na jednej strane a sluzieb pre spravu skupin
a uzivatelov na strane druhej je uzko prepojené: keby
sprava skupin a uZivatelov nebola riadne zabezpecend,
uzivatel by nemal Gcinny a bezpecny pristup k sluzbidm
umoziujiicim zdielanie siborov a tlace.

Skupinové servery (servery, ktoré umoziuji prevadzkovat
operacny systém skupinovych serverov) treba rozliSovat od
high-end serverov, ktoré sti vo vSeobecnosti potrebné na
podporu kritickych dloh, ako je kontrola zdsob, rezervécie
leteniek, ¢i bankové operdcie. Takéto tilohy mozu zahfnat
podporu ukladania velkych objemov tidajov a vyzaduji si
maximdlnu (inymi slovami ,pevnd ako skala“) spolahlivost
a dostupnost (%). Vykondvajii ich drahé zariadenia (niekedy
nazyvané ,podnikové servery”) alebo pocitacové systémy
triedy mainframe. Naopak, operacné systémy skupinovych
serverov sa vo vieobecnosti instaluji do menej ndkladnych
pocitacov.

Avsak nie vSetky low-end servery sa vyuzivaji ako
skupinové servery. Napriklad low-end servery mozno tiez
nainstalovat na ,okraji“ siete a mozno ich $pecidlne vyuzit
ako sietovy server (?), siefovy ddtovy zdsobnik (*) alebo
firewall (), teda na iné tclely ako zdkladné sluzby
skupinového servera.

Treba tiez zdoraznit, Ze hoci zdkladné sluzby skupinového
servera zahfnaji vylucne sluzby zabezpetujiice spravu
siborov a tlace, & spravu skupin a uzivatelov, operaéné
systémy skupinovych serverov mozno vyuZzif aj na
spastanie aplikdcii, tak ako v pripade inych opera¢nych
systémov. Tieto aplikdcie st ¢asto tzko prepojené s posky-
tovanim sluzieb pre sprdvu skupin a uzivatelov. Kedze

Spolahlivost opera¢ného systému je jeho schopnost fungovat dlhy
¢as bez portich alebo potreby restartovania. Dostupnost opera¢ného
systému je jeho schopnost pracovat dlhy cas bez toho, aby ho bolo
potrebné vyradit z prevadzky kvoli nutnosti vykonat jeho beznd
tadrzbu alebo aktualizdciu. Dalsim aspektom dostupnosti je rychlost,
akou je operacny systém po zlyhani schopny nacitat zdlozné ddaje
a opit fungovat.

Webovsky server zoskupuje internetové stranky a prostrednictvom
Standardnych webovskych protokolov umoziiuje pristup na tieto
stranky.

Vyrovnédvacia pamit (,cache®) je miesto, kde sa ukladaji docasné
kopie webovskych objektov. Webovské ukladanie dat teda umoziuje
ukladanie webovskych stiborov, aby sa mohli opitovne vyuzit takym
sposobom, ktory urychluje pristup kone¢nych uzivatelov.

Firewall je hardvérové/softvérové riesenie, ktoré umoziuje izolovat
pocitacové siete organizdcie, &m ich chréni pred vonkaj$im
ohrozenim.

(12)

(13)

(14)

operané systémy skupinovych serverov sa spravidla
vyuzivaji v ramci lacnejSicho hardvéru, takéto aplikacie
vo vieobecnosti nevyzaduji velmi vysokd spolahlivost.

Streamingové medidlne prehrdvace

Medidlne prehravace si klientske softvérové aplikcie,
ktorych hlavnou funkciou je dekddovat, dekomprimovat
a prehrat digitdlne zvukové a obrazové stbory stiahnuté
alebo priamo prendsané z internetu (a inych sieti) (ako aj
umoznit ich dalSie spracovanie). Medidlne prehrévace tiez
mozu prehrévat zvukové a obrazové zdznamy uloZené na
fyzickych nosi¢och, ako si CD a DVD.

Pokial ide o nahraditelnost na strane dopytu, klasické
prehrévacie zariadenia ako CD a DVD prehrdvace nepred-
stavuji ndhradu za medidlne prehrdvace, kedZe ponukaji
len velmi obmedzenti ¢ast funkcil medidlnych prehravacov.
Medidlne prehrévace, ktoré su zévislé od znackovych
technoldgii tretich strdn, na rozdiel od WMP spolo¢nosti
Microsoft, RealOne Player spolo¢nosti RealNetworks’
a QuickTime Player spolo¢nosti Apple, s najva¢Sou pravde-
podobnostou pre tieto tretie strany nepredstavuji Ziadne
obmedzenie. Medialne prehrévace, ktoré nie st schopné
prijimat zvukové a obrazové zdznamy priamo prendSané
z internetu, nepredstavuji ndhradu za streamingové
medidlne prehrdvace, kedZe nespliajii Specifickii pozia-
davku spotrebitelov na prenos zo siete.

Pokial ide o nahraditelnost na strane ponuky, potrebné
znaéné investicie do vyskumu a vyvoja, ochrana existuji-
cich medidlnych technolégii prostrednictvom prav dusev-
ného vlastnictva a nepriame sietové tcinky typické pre trh
vytvaraji prekdzky pre vstup subjektov vyvijajicich iné
softvérové aplikdcie, vratane nestreamingovych medialnych
prehravacov.

Dominantnost
Operacné systémy osobnych pocitacov

Spolo¢nost Microsoft uznala, ze mé na trhu s operanymi
systémami osobnych pocitacov dominantné postavenie.

Toto dominantné postavenie znamend podiel na trhu, ktory
je trvale aspon od roku 1996 velmi vysoky (v sti¢asnosti
90 % a viac), a existenciu silnych bariér pre vstup na trh.
Tieto bariéry pre vstup sa spdjaju najmi s existenciou
nepriamych siefovych efektov. V podstate sa popularita
operatnych systémov osobnych pocitacov medzi uZziva-
telmi odvodzuje od popularity tychto systémov medzi
dodévatelmi pocitacovych aplikécif, ktori zas zameriavajii
svoje vyvojové Usilie na tie operacné systémy osobnych
pocitacov, ktoré st medzi uzivatemi najpopuldrnejsie. Toto
vytvara efekt vlastného posiliiovania, ktory chrani systém
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Windows ako de facto Standardny systém v ramci operac-
nych systémov osobnych pocitacov (,aplikacné bariéry pre
vstup®).

Operacné systémy skupinovych serverov

Komisia dospela k zdveru, zZe spolo¢nost Microsoft dosiahla
dominantné postavenie na trhu operacnych systémov
skupinovych serverov. Tento zdver sa zakladd pre-
dovsetkym na nasledujucich zisteniach:

— Komisia preskimala rozne tdaje, aby mohla zistit
mieru podielu spolo¢nosti Microsoft na trhu operac-
nych systémov skupinovych serverov. V3etky prislusné
subory tdajov potvrdzujii, Ze Microsoft ma na trhu
jednoznacne veddci podiel, ktory je na zdklade
vietkych sposobov posudzovania viac ako 50 %,
a podla vicsiny sposobov posudzovania sa pohybuje
v rozpdti 60 — 75 %.

— Na trhu operacnych systémov skupinovych serverov
existuji bariéry pre vstup. Konkrétne, ¢im jedno-
duchsie mozno zohnat skasenych technikov schop-
nych spravovat dany operacny systém skupinového
servera, tym viac zdkaznikov ma tendenciu kapit si
dany operacny systém. A naopak, ¢im populdrnejsi je
medzi zdkaznikmi urity operaény systém skupino-
vého servera, tym jednoduchsie (a ochotnejsie) tech-
nici nadobudaji poznatky o danom produkte. Tento
mechanizmus mozno z ekonomického hladiska
formalizovat ako sietové efekty.

—  Medzi trthom opera¢nych systémov osobnych podita-
¢ov a trhom operaénych systémov skupinovych
serverov existuje tzke obchodné a technické pre-
pojenie. V dosledku toho md dominantné postavenie
spolo¢nosti Microsoft na trhu operaénych systémov
osobnych pocitacov vyznamny vplyv aj na susedné
trhy opera¢nych systémov skupinovych serverov.

Odmietnutie poskytniit informécie

V rozhodnuti sa uvadzaju tieto zistenia:

—  Spolo¢nost Microsoft odmietla poskytnut spolo¢nosti
Sun informadcie, ktoré by spolo¢nosti Sun umoznili
navrhnif operaéné systémy skupinovych serverov,
ktoré by sa ucelene mohli integrovat do ,architektiry
domény Active Directory, teda siete prepojenych
protokolov klient — server a server — server, ktoré
organizujui skupinové siete Windows. Treba pozna-
menat, Ze na to, aby spolo¢nost Sun mohla uskuto¢nit
takdto ucelend integriciu, Microsoft by jej musel
poskytnit len $pecifikdcie prislusnych protokolov,
teda technickti dokumentaciu, a nie pristup k softvé-
rovému kédu Windows, a uZz vobec by nemusel
povolit jeho reprodukciu spolo¢nostou Sun. Toto
odmietnutie sa spdja eSte s dvomi dal§imi skuto¢no-
stami, ktoré treba zdoraznif. Po prvé, odmietnutie
spolo¢nosti Microsoft vo vztahu k Sun je stcastou jej
vSeobecného vzorca spravania sa a odmietania posky-
tovat prislusné informdcie vSetkym predajcom

(19)

(20)

(21)

operacnych systémov skupinovych serverov. Po druhé,
toto odmietnutie predstavuje narusenie v porovnani
s predchddzajicou troviiou poskytovania informacii,
kedZe analogické informdcie o predchddzajiicich
verzidch produktov Microsoft sa spolocnosti Sun aj
celému odvetviu spristupnili, a to nepriamo prostred-
nictvom licencie pre AT&T.

— Odmietnutie zo strany spolo¢nosti Microsoft pred-
stavuje riziko likviddcie konkurencie na relevantnom
trthu operacnych systémov skupinovych serverov,
pretoze odmietnuté vstupy sa pre konkurenciu na
trhu nenahraditelné. Na zdklade svedectva zdkaznikov
sa potvrdzuje, Ze prednostnd interoperabilita medzi
operaénymi systémami skupinovych serverov spolo¢-
nosti Microsoft a jej dominantnymi operaénymi
systémami osobnych pocitacov na jednej strane stvisi
s vyraznym posilnenim ich dominantného postavenia
na strane druhej (ako aj s rastdcou absorpciou tych
prvkov architektiry domény Active Directory, ktoré
nie st kompatibilné s produktmi konkurencie).
Presetrovanie Komisie tieZ preukazalo, ze za odmiet-
nuté vstupy neexistuje skutoénd ani potencidlna
nahrada.

— Odmietnutie zo strany spolo¢nosti Microsoft brzdi
technicky rozvoj na tikor spotrebitelov a je v rozpore
najmi s ¢lankom 82 pism. b). Keby konkurencia mala
pristup k zadrZiavanym informdcidm, mohla by
spotrebitelom poskytovat nové a kvalitnejsie vyrobky.
Skasenosti z trhu poukazuji najmd na to, Ze
spotrebitelia ocefiuju také vlastnosti vyrobkov, ako je
bezpecnost a spolahlivost, tieto vlastnosti sa vsak
kvoli vyhode interoperability pontkanej spolo¢nostou
Microsoft odsunuli az na druhé miesto. Takze
odmietnutie zo strany spolo¢nosti  Microsoft
nepriamo poskodzuje spotrebitelov.

Tieto okolnosti vynimoc¢nej povahy vedd k zdveru, Ze
odmietnutie zo strany spolo¢nosti Microsoft predstavuje
zneuzitie dominantného postavenia, ¢o je v rozpore
s Clankom 82, pokial na takéto odmietnutie neexistuje
objektivny dovod.

Vo vyziadanom zdovodneni odmietnutia, ktoré predlozila
spolocnost Microsoft, sa tvrdi, Ze poskytnutie prislusnych
informdcii a umoznenie ich vyuzitia konkurenciou s cielom
vyrobit kompatibilné produkty by sa rovnalo poskytnutiu
povolenia na prava dusevného vlastnictva. Komisia k opod-
statnenosti vSeobecnych ndrokov na dusevné vlastnictvo
spolo¢nosti Microsoft neprijala Ziadne stanovisko; tieto
ndroky by v kazdom pripade bolo mozné zistit len od
pripadu k pripadu, ak by Microsoft pripravil prislusné
Specifikdcie. Podla judikatiry vsak samotny zdujem
spolo¢nosti uplatiiovat si svoje prava dusevného vlastnictva
nemdze predstavovat objektivne zdovodnenie, ak existuji
také vynimocné okolnosti, ako sa uvadza vyssie.

Komisia preskiimala, ¢ vzhladom na $pecifické okolnosti
tohto pripadu odovodnenie, ktoré poskytla spolo¢nost
Microsoft, prevazi tieto vynimo¢né okolnosti, a dospela



L 32/26

Uradny vestnik Eurépskej tinie

6.2.2007

(22)

(23)

k zaveru, ze Microsoft nepredlozil Ziadne dokazy, ktoré by
mali takyto acinok. Konkrétne, nariadenie poskytnat
prislusné informédcie by nemohlo viest k reprodukcii
produktu spolo¢nosti Microsoft. Komisia taktiez zohladnila
skuto¢nost, ze zverejiovanie takého druhu informadcii,
ktoré Microsoft odmietol, je v tomto odvetvi bezné.

Okrem toho sa Komisia in$pirovala zdvizkom spolo¢nosti
IBM voci Komisii z roku 1984 (,zdvizok IBM") (%)
a smernicou o softvéroch z roku 1991 (7). Spolo¢nost
Microsoft uzndva, Ze zavazok IBM a smernica o softvéroch
predstavuji uzitocny podklad pre aktudlny pripad. Komisia
dospela k zaveru, ze prikaz poskytnit informécie v aktu-
dlnom pripade by bol analogicky so zdvizkom IBM v tom
zmysle, Ze by sa vztahoval len na 3pecifikdcie uzivatel'ského
rozhrania. Komisia tiez dospela k zdveru, Ze uvedené
odmietnutie  bolo odmietnutim poskytnit informacie
o interoperabilite v zmysle smernice o softvéroch. V tejto
stvislosti Komisia zaznamenala, Ze smernica o softvéroch
v zdujme interoperability obmedzuje uplatiiovanie autor-
skych prav na softvér (vritane ich uplatiovania nedomi-
nantnymi  podnikmi), ¢&m  podciarkuje  dolezitost
interoperability v oblasti softvérov. Komisia tieZ upozornila,
7e v smernici o softvéroch sa explicitne uvidza, Ze jej
ustanovenia sa uplatiuji bez toho, aby bolo dotknuté
uplatiiovanie ¢lanku 82, najmd ak podnik s dominantnym
postavenim odmietol spristupnit informécie potrebné na
tcely interoperability.

Spolo¢nost Microsoft dalej zdovodnovala, Ze jej odmietnu-
tie poskytniit informdcie o interoperabilite nemohlo byt
zamerané na obmedzovanie hospodarskej stitaze na trhu
operacnych systémov skupinovych serverov, pretoze spo-
lo¢nost nemala Zziadny ekonomicky dévod uplatiovat
takdto stratégiu. Komisia argumenty spolo¢nosti Microsoft
odmietla s tym, Ze boli zaloZené na ekonomickom modeli,
ktory nebol v stilade s faktami daného pripadu, ani nebol
konzistentny s ndzormi predstavitelov spolo¢nosti Micro-
soft uvedenymi v internych dokumentoch spolo¢nosti,
ktoré Komisia ziskala pocas presetrovania.

Viazanie produktov

V rozhodnuti sa uvddza, Ze Microsoft porusuje ¢lanok 82
zmluvy tym, Ze viaze WMP s operaénym systémom
Windows pre osobné pocitace (Windows). Komisia svoje
zistenie o zneuziti viazania produktov zakladd na Styroch
bodoch: i) Microsoft md dominantné postavenie na trhu
operacnych systémov osobnych pocitacov; ii) operacny
systtm Windows pre osobné pocitate a WMP st dva
samostatné produkty; iii) Microsoft neumoznuje zdkazni-
kom ziskat Windows bez WMP a iv) toto viazanie
produktov obmedzuje hospodarsku sttaz. V rozhodnuti
sa navyse zamietaju argumenty spolo¢nosti Microsoft, ktoré
zdovodnuji viazanie WMP.

Pripad Komisie 1V/29.479. Komisia svoje vySetrovanie, ktoré sa

zacalo v sedemdesiatych rokoch 20. storocia, pozastavila po
uvedenom zdvizku spolocnosti IBM.
Smernica Rady 91/250/EHS (U. v. ES L 122, 17.5.1991, s. 42).
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Spolo¢nost Microsoft nepopiera, Ze ma na trhu s operac-
nymi systémami osobnych pocitacov dominantné posta-
venie.

V rozhodnut{ Komisie sa konstatuje, Ze streamingové
medidlne prehrdvace a operacné systémy osobnych podita-
Cov st dva samostatné produkty (a odmieta sa tvrdenie
spolo¢nosti Microsoft, ze WMP je neoddelitelnou sticastou
Windows). V rozhodnuti sa po prvé uvidza, Ze hoci
Microsoft urcité obdobie viazal svoj medidlny prehravac so
systémom Windows, dopyt spotrebitelov po samostatnych
medialnych prehrdvacoch v stcasnosti stile trvd a mozno
ho jasne rozlisit od dopytu po operaénych systémoch
osobnych pocitacov. Po druhé, mnohi predajcovia vyvijaju
a doddvaju samostatné medidlne prehrdvace. Po tretie,
spolo¢nost Microsoft samotnd tiez vyvija a distribuuje
verzie svojich WMP pre iné operaéné systémy osobnych
pocitacov. Konecne, Microsoft propaguje WMP v priamej
konkurencii s medidlnymi prehrdvaémi tretich stran.

Pokial' ide o treti bod zisten{ viazania, v rozhodnuti sa
konstatuje, Ze Microsoft neumoziuje zdkaznikom vybrat si
Windows bez WMP. Vyrobcovia osobnych pocitacov musia
vydavat licenciu na Windows aj s WMP. Ak chcd instalovat
alternativny medidlny prehrdva¢ do systému Windows,
mozu tak urobit len doplnkovo popri WMP. Rovnaké
principy platia, ak si systém Windows zakdpi uZivatel
v maloobchodnej sieti. Podla rozhodnutia st argumenty
spolo¢nosti Microsoft, ze zdkaznici nemusia za WMP
priplicat a Ze ho nemusia pouzivat, z hladiska urcenia
existencie ndtlaku podla ¢lanku 82 zmluvy irelevantné.

V rozhodnuti sa tiez vysvetluje, preco viazanie produktov
v tomto konkrétnom pripade moze obmedzovat hospodar-
sku sttaz. V rozhodnuti sa konstatuje, Ze viazanie WMP so
systtmom Windows sposobuje neobmedzent pritomnost
medialnych prehravacov spolo¢nosti Microsoft v osobnych
pocitacoch na celom svete. Prislusné dokazy ukazuji, Ze
ostatné distribu¢né prostriedky s na druhom mieste. Tym,
7e sa WMP viaze s Windows, Microsoft pondka doddva-
telom obsahovej stranky a subjektom vyvijajicim softvér,
ktori podporuji medidlne technolégie Windows, moznost
vyuzit monopol Windows, a tak mat dosah takmer na
vietkych pocitacovych uzivatelov na celom svete. Dokazy
potvrdzujt, Ze podporovanie viacerych medidlnych techno-
l6gil sposobuje dodato¢né ndklady. Neobmedzend pritom-
nost WMP ako takd vyvoldva v doddvateloch obsahovej
stranky a v subjektoch vyvijajiicich softvér pocit, zZe sa
mozu spolichat predovSetkym na medidlne technoldgie
Windows. Spotrebitelia zas uprednostiiuji WMP, pretoze
k tomuto produktu je k dispozicii Sirsia skdla doplnkového
softvéru a obsahu. Spominané viazanie produktov zo
strany spolo¢nosti Microsoft posiliiuje a deformuje uvedené
sietové efekty v prospech tejto spolocnosti, ¢im sa vdzne
nart$aji konkurenéné procesy na trhu medidlnych pre-
hravacov. Dokazy potvrdzujl, Ze miera vyuZzivania WMP
kvoli viazaniu stipa, hoci uzivatelia hodnotia kvalitu inych
medialnych prehravacov ako ovela lepsiu. Trhové ddaje
o vyuzivani medidlnych prehrdvacov a formdtov, ako aj
obsahu pondkaného na internete, poukazuji na trend
vicSej miery vyuzivania WMP a medidlnych formdtov
Windows na tikor hlavnych konkuren¢nych medidlnych
prehrévacov (a technoldgii medidlnych prehravacov). Hoci
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sa v rozhodnuti zdoraznuje tito tendencia uprednostiiova-
nia WMP a medidlneho formdtu Windows, uvddza sa
v flom tiez, Ze na zdklade judikatiry Stidneho dvora
Komisia konkrétne nemusi na to, aby prijala rozhodnutie
o zneuZiti viazania, dokazovat, Ze doslo k obmedzeniu
hospodarskej sttaze alebo Zze hrozi riziko likviddcie
konkurencie. Inak by sa podrobné protimonopolné
presetrenie na niektorych trhoch so softvérom uskutocnilo
prili§ neskoro, kedZe dokaz vplyvu na trh mozno
demonstrovat az po tom, ako bol trh zasiahnuty.

Nakoniec sa v rozhodnuti rozoberaji argumenty spoloc-
nosti Microsoft, ktorymi sa zdovodiiuje viazanie WMP,
a konkrétne zdanlivd efektivnost viazania WMP s Windows.
Co sa tyka zdanlivej distribu¢nej vyhodnosti, Komisia
zamietla argumenty spolo¢nosti Microsoft, Ze toto viazanie
znizuje transak¢né ndklady spotrebitelov, pretoze Setri Cas
a znizuje neprehladnost tym, Ze v osobnom pocitaci
poskytuje stibor S$tandardne prednastavenych moznosti.
Vyhoda toho, Ze sa medidlny prehrdva¢ vopred nainstaluje
spolu s klientskym operaénym systémom osobnych
pocitaov vSak neznamend, Ze by spolocnost Microsoft
mala za spotrebitelov vyberal medidlne prehrévace.
Vyrobcovia osobnych poéitacov s schopni splnit pozia-
davky spotrebitelov, pokial ide o vopred nainstalované
medialne prehrdvace, podla vlastného vyberu zdkaznika.
V rozhodnuti sa tiez konstatuje, ze Microsoft nepreukazal
ziadnu technicki vyhodu, ktord by dokazovala nevyhnut-
nost integrovat WMP. Viazanie WMP skor chrani spoloc-
nost Microsoft pred efektivnou konkurenciou zo strany
predajcov potencidlne t¢innejsich medidlnych prehravacov,
ktori by mohli postavenie spolo¢nosti ohrozit, ¢im sa
znizuje potreba schopnosti a kapitdlu investovaného do
inovécie medidlnych prehravacov.

IL. OPRAVNE PROSTRIEDKY

Odmietnutie poskytniit informdicie

V rozhodnuti sa spolocnosti Microsoft nariaduje, aby
zverejnila informdcie, ktoré odmietla poskytnit, a umoznila
ich vyuzitie pri vyvoji kompatibilnych vyrobkov. Prikaz na
zverejnenie sa obmedzuje na $pecifikdcie protokolov a na
zaistenie interoperability so zakladnymi prvkami, ktoré
definuji  typickd skupinovi sief. Nie je vydany len
v prospech spolo¢nosti Sun, ale tiez vsetkych podnikov,
ktoré maji zdujem vyvijat produkty, ktoré pre Microsoft
predstavujii konkurenciu na trhu operacnych systémov
skupinovych serverov. Pokial by sa v rozhodnuti vyzado-
valo, aby sa Microsoft zdrzal plného uplatiiovania svojich
prav dusevného vlastnictva, dovodom by bola potreba
zabranit zneuZivaniu postavenia.

Podmienky, za ktorych spolo¢nost Microsoft zverejni
prislusné informdcie a umozni ich vyuzitie, musia byt
primerané a nediskriminacné. Poziadavka, aby podmienky

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

stanovené spolo¢nostou Microsoft boli primerané a nedi-
skrimina¢né, sa vztahuje konkrétne na odmenu, ktord by si
spolo¢nost mohla za poskytnutie informdcii w¢tovat.
Takdto odmena by napriklad nemala odrdzat strategick
hodnotu, ktord vyplyva zo silného postavenia spolo¢nosti
Microsoft na trhu operacnych systémov osobnych pocita-
Cov alebo na trhu operaénych systémov skupinovych
serverov. Microsoft dalej nemdze obmedzovat druhy
produktov, v ktorych mozno vyuzit jeho Specifikicie, ak
by takéto obmedzenia odradzali od hospodarskej stitaze so
spolocnostou Microsoft alebo zbytocne znizovali inovacné
moznosti prijemcov. Kone¢ne, podmienky, ktoré bude
spolo¢nost Microsoft v budtcnosti urcovat, musia byt
dostato¢ne predvidatelné.

Microsoft musi prislusné $pecifikicie protokolov zverejiio-
vat véas, to znamend hned, ako sa tieto protokoly funkéne
a dostatocne stabilne zavedi v jeho vyrobkoch.

Viazanie produktov

Pokial ide o zneuzitie viazania produktov, v rozhodnuti sa
spolo¢nosti Microsoft nariaduje, aby konecnym uzivatelom
a vyrobcom povodnych zariadeni v EHP pontikla na predaj
tplnd funkénd verziu systému Windows, v ktorom nie je
zahrnuty WMP. Microsoft méd nadalej pravo pontkat aj
balik systému Windows s WMP.

Microsoft sa musi zdrzat vyuzitia akychkolvek prostried-
kov, ktoré by mali podobny efekt ako viazanie WMP
s Windows, napriklad vyhradzovanim prednostnej intero-
perability WMP so systtmom Windows, poskytovanim
selektivneho pristupu do aplikaéného rozhrania (API)
Windows alebo podporovanim WMP prostrednictvom
Windows na tikor konkurenénych vyrobkov. Microsoft tiez
nesmie poskytovat vyrobcom povodnych zariadeni alebo
uzivatelom zlavy spojené s ndkupom systému Windows
spolu s WMP alebo de facto finan¢ne alebo inak im brénit
alebo obmedzovat ich slobodu zvolit si verziu Windows
bez WMP. Samostatnd verzia Windows nemoze byt menej
vykonnd ako verzia Windows spojend s WMP, pricom sa do
tivahy neberie funkénost WMP, ktory samozrejme nebude
scastou samostatnej verzie Windows.

1L POKUTY
Zdkladna vyska pokuty

Komisia sa domnieva, Ze uvedené porusenie vo svojej
podstate predstavuje velmi zdvazné porusenie ¢linku 82
Zmluvy o ES a ¢lanku 54 Dohody o EHP.

Okrem toho vzorec exkluzivneho dominantného postave-
nia, ktory pouziva spolo¢nost Microsoft, ma vyrazny vplyv
na trh opera¢nych systémov skupinovych serverov a trh
streamingovych medidlnych prehravacov.
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Na téely zhodnotenia zdvaznosti zneuzitia sa predpokladd,
ze rozsah trhov s klientskymi operanymi systémami
osobnych pocitacov, operatnymi systémami skupinovych
serverov a s medidlnymi prehrava¢mi zahfna cely EHP.

Vychodiskova vyska pokuty udelend spolo¢nosti Microsoft,
ktord méd odrézat zévaznost porusenia, by vzhladom na
uvedené skuto¢nosti mala byt 165732101 EUR. So
zretelom na dobrd hospodarsku situdciu  spolo¢nosti
Microsoft () a s cielom zaistit dostato¢ny odstrasujici
Gcinok na tato spolo¢nost uvedend hodnota sa upravuje
dvojndsobne smerom nahor, na ¢iastku 331 464 203 EUR.

Na zdklade trhovej kapitalizicie je Microsoft v si¢asnosti najvacsou
spolo¢nostou na svete (pozri http:/[news.ft.com/servlet/ContentSer-
ver? pagename=FT.com/StoryFT[FullStory&c=StoryFT&-
cid=1051390342368&p=1051389855198 a http:/[specials.ft.com/
spdocs/global5002003.pdf — Financial Times ,Najvicsie spolocnosti
sveta“, aktualizované 27. mdja 2003, vyslo 13. janudra 2004). Na
zdklade rovnakého sposobu hodnotenia podla trhovej kapitalizicie
sa spolo¢nost Microsoft trvalo udrziava na poprednych miestach
zoznamu najvacsich spolocnosti na svete, ked v roku 2000 bola
najvacsou, v roku 2001 piatou najvicSou a v roku 2002 druhou
najvacsou spoloc¢nostou [pozri http:/[specials.ft.com/In/specials/glo-
bal5002a.htm (za rok 2000, vyslo 24. janudra 2003), http://specials.
ft.com/ft500/may2001/FT36H8Z8KMC.html (za rok 2001, vyslo
24.  janudra  2003),  http:/[specials.ft.com/ft500/may2002/
FT30M8IPXOD.html (za rok 2002, vyslo 24. janudra 2003)].
Rovnako zdroje a zisky spolocnosti Microsoft st velké. Evidencia
Komisie pre cenné papiere a devizové hodnoty spolo¢nosti Microsoft
za fiskalny rok od jula 2002 do jina 2003 prezrddza, Ze spolocnost
k 30. junu 2003 vlastnila rezervy v hotovosti (a kritkodobych
investicidch) v hodnote 49 048 miliénov USD. Co sa tyka ziskov,
evidencia Komisie pre cenné papiere a devizové hodnoty naznacuje,
ze vo fiskdlnom roku od jila 2002 do jiina 2003 Microsoft vykazal
zisk 13 217 miliénov USD pri prijmoch 32 187 milibnov USD
(41 % ziskovd marza). V ramci produktu Klientskych opera¢nych
systémov Windows PC (segment klientskych® produktov) za
rovnaké obdobie Microsoft vykdzal zisk v hodnote 8 400 miliénov
USD pri prijmoch 10 394 miliénov USD (81 % ziskovd marza).

(39) S ohladom na dizku porusovania (pit a pol roka) sa

nakoniec zdkladnd vyska pokuty navysuje o 50 %. Zdkladna
vyska pokuty sa teda ustanovuje na trovni 497 196 304
EUR.

Pritazujiice a polah¢ujice okolnosti

(40) V stvislosti s tymto rozhodnutim neexistujii Ziadne

pritazujice ani polahcujice okolnosti.



