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SMERNICA 2002/92/ES EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
z 9. decembra 2002
o sprostredkovani poistenia

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva,
najmi jej ¢ldnok 47 ods. 2 a ¢ldnok 55,

so zretelom na nédvrh Komisie (1),

so zretelom na stanovisko Hospodarskeho a socidlneho vybo-

ru (%),

konajic v sdlade s postupom stanovenym v ¢lanku 251 zmlu-

vy (%),

kedZe:

(1)

sprostredkovatelia poistenia a zaistenia hraji hlavnd tlohu
pri distribtcii produktov poistenia a zaistenia v spolocen-
stve;

prvy krok, ktory md ulahcit uplatnovanie slobody usadit sa
a slobody poskytovat sluzby pre poistovacich agentov
a maklérov, wurobila smernica Rady 77/92/EHS
z 13. decembra 1976 o opatreniach, ktorymi sa md ulah-
¢it a¢inné uplatnovanie slobody usadit sa a slobody posky-
tovat sluzby, pokial ide o ¢innost poistovacich agentov
a sprostredkovatelov (ex skupina ISIC 630), najmi o docas-
nych opatreniach tykajticich sa tychto ¢innosti (*);

smernica 77/92/EHS mala zostat v platnosti az do nado-
budnutia G¢innosti ustanoventi, ktoré koordinuji vnttro-
Stdtne pravidla tykajtce sa zacatia a vykondvania ¢innosti
poistovacich agentov a maklérov;

odportcanie Komisie 92/48/EHS z 18. decembra 1991
o sprostredkovateloch poistenia (°) bolo vo velkej miere
¢lenskymi $tatmi dodrziavané a pomohlo aproximacii vni-
trostatnych pravnych predpisov tykajucich sa odbornych
poziadaviek na sprostredkovatelov poistenia a ich zapisu;

este stale viak existuji podstatné rozdiely medzi vnutro-
Statnymi predpismi, ktoré vytvdraji prekdzky pre zacatie
a vykondvanie Cinnosti sprostredkovatelov poistenia a

U.v. ES C 29 E, 30.1.2001, s. 245.
U.v. ES C 221, 7.8.2001, s. 121.
Stanovisko Eurdpskeho parlamentu zo 14. novembra 2001
(U. v. ES C 140 E, 13.6.2002, s. 167), spolo¢nd pozicia Rady
z 18. marca 2002 (U. v. ES C 145 E, 18.6.2002, s. 1) a rozhodnutie
Eurdpskeho parlamentu z 13. jlina 2002 (zatial neuverejnené v tirad-
nom vestniku). Rozhodnutie Rady z 28. jina 2002.
U.v.ESL 26, 31.1.1997, s. 14. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend Aktom o pristipeni z roku 1994.
U.v.ESL19,28.1.1992,s. 32.

(11)

(12)

zaistenia v ramci vnttorného trhu. Preto je vhodné nahra-
dit smernicu 77/92/EHS novou smernicou;

sprostredkovatelia poistenia a zaistenia by mali mat moz-
nost vyuzivat slobodu usadit sa a slobodu poskytovat
sluzby, ktoré st zakotvené v zmluve;

neschopnost sprostredkovatelov poistenia volne posobit
v ramci celého spolodenstva brani riadnemu fungovaniu
jednotného trhu s poistenim;

koordindcia vnutrostitnych ustanoveni tykajicich sa
odbornych poziadaviek na osoby, ktoré zacinajii vykona-
vat a vykondvajt ¢innost sprostredkovania poistenia, a ich
zdpisu moze preto prispiet jednak k dobudovaniu jednot-
ného trhu finanénych sluzieb a jednak k zlepseniu ochrany
spotrebitelov v tejto oblasti;

rozne kategérie osob alebo institticii, ako st agenti, makléri
a prevadzkovatelia ,bancassurance”, mozu distribuovat
poistné produkty. Rovnost zaobchadzania medzi prevadz-
kovatelmi a ochrana spotrebitela si vyzadujii, aby sa
na vietky tieto osoby alebo instittcie vztahovala tito smer-
nica;

tato smernica obsahuje definiciu ,viazaného sprostredko-
vatela poistenia“, ktord zohladnuje charakteristické znaky
trhov niektorych ¢lenskych $tatov a ktorej ticelom je sta-
novit podmienky zdpisu uplatnitelné na takychto spro-
stredkovatelov. Ucelom tejto definicie nie je zabranit clen-
skym $titom, aby mali podobné pojmy tykajice sa
sprostredkovatelov poistenia, ktori, hoci konajii na tcet
poistovne a v jej mene a za plnej zodpovednosti poistovne,
st oprdvneni inkasovat poistné alebo sumy urcené pre
zakaznika v stlade s finanénymi zdrukami stanovenymi
touto smernicou;

tdto smernica sa ma uplatiiovat na osoby, ktorych ¢innost
spociva v poskytovani sluzieb sprostredkovania poistenia
tretim strandm za odmenu, ktord moze byt finan¢na alebo
mat nejakd ind formu dohodnutej ekonomickej vyhody
viazanej na vykon;

tdto smernica sa nema uplatiiovat na osoby s inou odbor-
nou &innostou, ako st danovi experti alebo Gictovnici, ktor
v ramci tejto inej odbornej ¢innosti poskytuja prileZitostné
poradenstvo o poistnom kryti, ani sa nema uplatiiovat
na jednoduché poskytovanie informdcii vSeobecného cha-
rakteru tykajticich sa poistnych produktov, za predpokla-
du, Ze ticelom tejto ¢innosti nie je pomdct zakaznikovi pri
uzatvoreni alebo plneni poistnej zmluvy alebo zmluvy
o zaisteni, ani profesiondlna sprava poistnych udalosti
poistovne alebo zaistovne, ani ¢innosti tykajice sa odhadu
a likviddcie poistnych udalosti;
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(13) tdto smernica sa nemd uplatiiovat na osoby vykondvajice
sprostredkovanie poistenia vo forme vedlajsej ¢innosti za
urditych presne vymedzenych podmienok;

(14) sprostredkovatelia poistenia a zaistenia maji byt zapisani
na prislusnom organe clenského $titu, v ktorom maju
svoje sidlo alebo svoje tstredie, za predpokladu, Ze splnaja
presne vymedzené odborné poziadavky vo vztahu k ich
kvalifikdcii, dobrej povesti, poisteniu zodpovednosti za
Skodu sposobenej pri vykone povolania a finanénym moz-

nostiam;

(15) tento zdpis md sprostredkovatelom poistenia a zaistenia
umoznit posobit v inych ¢lenskych $titoch v silade so
zdsadami slobody usadit sa a slobody poskytovat sluzby,
za predpokladu, Ze bol medzi prislusnymi orgdnmi dodr-
zany zodpovedajiici postup ozndmenia;

(16) st potrebné vhodné sankcie proti osobdm vykondvajiicim
¢innost sprostredkovania poistenia alebo zaistenia bez
zdpisu, proti poistovniam alebo zaistovniam vyuzivajicim
sluzby nezapisanych sprostredkovatelov a proti sprostred-
kovatelom, ktori nevyhovujii vnuatrodtitnym pravnym
predpisom prijatym podla tejto smernice;

(17) spoluprdca a vymena informdcii medzi prislusnymi
orgdnmi je nevyhnutnd s ciefom ochrany spotrebitelov
a zabezpecenia spolahlivosti obchodu s poistenim a zaiste-
nim v rdmci jednotného trhu;

(18) pre spotrebitela je podstatné vediet, ¢i obchoduje so spro-
stredkovatelom, ktory mu poskytuje poradenstvo o pro-
duktoch sirokej skupiny poistovni, alebo o produktoch
$pecifického poctu poistovni;

(19) tdto smernica md stanovif povinnosti, ktoré maji mat
sprostredkovatelia poistenia pri poskytovani informécif
zékaznikom. Clensky $tat si moZe v tejto oblasti zachovat
alebo prijat prisnejSie predpisy, ktoré mozu byt ulozené
sprostredkovatelom poistenia nezdvisle na mieste ich sidla,
kde vykondvaji sprostredkovatelské cinnosti na jeho
tzemi za predpokladu, Ze tieto prisnejsie predpisy st
v sulade s pravom spolocenstva, vratane smernice Eurdp-
skeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000
o ur¢itych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spoloc-
nosti na vntitornom trhu, najmi o elektronickom obchode
(smernica o elektronickom obchode) (1);

(20) ak sprostredkovatel vyhldsi, ze poskytuje poradenstvo
o produktoch sirokej skupiny poistovni, mal by vykonat
nestrannd a dostatoéne rozsiahlu analyzu produktov
dostupnych na trhu. Okrem toho maju vsetci sprostredko-
vatelia odovodnit svoje tvrdenia;

(21) je menej dolezité vyzadovat, aby boli takéto informécie
poskytnuté, ak je zdkaznikom spolo¢nost, ktord md
zdujem o zaistenie alebo poistenie obchodnych a priemy-
selnych rizik;

() U.v.ESL178,17.7.2000,s. 1.

(22) st potrebné vhodné a efektivne postupy tykajice sa staz-
nosti a ndpravnych prostriedkov v clenskych 3stitoch
na Gcely urovnania sporov medzi sprostredkovatelmi pois-
tenia a spotrebitelmi, ak je to vhodné, prostrednictvom exi-
stujticich postupov;

(23) bez toho, aby bolo dotknuté pravo zakaznikov podat
zalobu na sid, ¢lenské stity by mali viest verejné alebo
sikromné orgdny zriadené na t¢ely mimosidneho urov-
ndvania sporov k tomu, aby spolupracovali pri rieseni cez-
hrani¢nych sporov. Takdto spolupraca by mohla byt napri-
klad zamerand na to, aby sa zdkaznikom umoznilo obratit
sa na mimostdne orgdny zriadené v ¢lenskom S$tdte ich
bydliska ohladne staznosti tykajtcich sa sprostredkovate-
lov poistenia usadenych v inych ¢lenskych $tatoch. Zriade-
nie siete FIN-NET poskytuje rozsirent podporu pre spotre-
bitelov, ak tito vyuzivaji cezhrani¢né sluzby. Ustanovenia
tykajice sa postupov by mali zohladnit odpordcanie Komi-
sie 98/257[ES z 30. marca 1998 o zdsaddch uplatnitelnych
na orgdny zodpovedné za mimosidne urovnanie sporov
spotrebitelov (2);

(24) smernica 77/92/EHS by mala byt preto zrusend,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

ROZSAH POSOBNOSTI A DEFINICIE

Cldnok 1
Rozsah posobnosti

1. Tato smernica stanovuje pravidld pre zacatie a vykondvanie
¢innosti sprostredkovania poistenia a zaistenia fyzickymi a prav-
nickymi osobami, ktoré st usadené v niektorom ¢lenskom State,
alebo ktoré sa tam chct usadit.

2. Této smernica sa nevztahuje na osoby, ktoré poskytuji spro-
stredkovatelské sluzby na poistné zmluvy, ak sii splnené vietky
nasledujice podmienky:

a) poistnd zmluva si vyZaduje len znalosti poistného krytia, ktoré
je poskytované;

b) poistnd zmluva nie je zmluvou o Zivotnom poistent;

¢) poistnd zmluva nekryje Ziadne rizikd tykajice sa zodpoved-
nosti;

d) hlavnou odbornou ¢innostou osoby nie je sprostredkovanie
poistenia;

() U.v.ESL115,17.4.1998,s. 31.
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e) poistenie je doplnkom produktu alebo sluzby dodanej akym-
kolvek dodédvatelom, ak takéto poistenie kryje:

i) riziko poruchy, straty, alebo poskodenia tovaru dodaného
tymto doddvatelom, alebo

ii) poskodenie alebo stratu batoziny a dalsie rizikd spojené
s cestou rezervovanou u tohto doddvatela, aj ked poistenie
kryje rizikd Zivotného poistenia alebo zodpovednostné
rizikd, za predpokladu, Ze toto krytie je vedlajsie vo vztahu
k hlavnému krytiu rizik spojenych s takouto cestou;

f) vyska ro¢ného poistného nepresahuje 500 EUR a celkovd
dlzka trvania poistnej zmluvy, vratane pripadnych predlzent,
nepresahuje pat rokov.

3. Této smernica sa nevztahuje na sluzby sprostredkovania pois-
tenia a zaistenia poskytované vo vztahu k rizikdm a vzniknutym
mimo spolocenstva.

Touto smernicou nie sti dotknuté pravne predpisy ¢lenského $tatu
tykajtce sa podnikania v oblasti sprostredkovania poistenia vyko-
navaného sprostredkovatelmi poistenia a zaistenia usadenymi
v tretej krajine a posobiacimi na jeho tizemi na zdklade zdsady
slobody poskytovat sluzby za predpokladu, Ze je garantované
rovnaké zaobchddzanie pre vSetky osoby vykondvajice alebo
oprdvnené na vykondvanie sprostredkovatelskych cinnosti
na tomto trhu.

Tato smernica neupravuje ¢innosti sprostredkovania poistenia
vykondvané v tretich krajindch ani ¢innosti poistovni alebo
zaistovni spolocenstva tak, ako sii definované v Prvej smernici
Rady 73[239/EHS z 24. jila 1973 o koordinacii zdkonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni vztahujiicich sa na zaca-
tie a vykondvanie podnikania v oblasti priameho poistenia
s vynimkou zZivotného poistenia (') a Prvej smernici Rady
79/267[EHS z 5. marca 1979 o koordinacii zdkonov, inych prav-
nych predpisov a spravnych opatreni vztahujticich sa na zacatie
a vykondvanie podnikania v oblasti priameho Zivotného poiste-
nia (2), vykondvané prostrednictvom sprostredkovatelov poiste-
nia v tretich krajinach.

Cldnok 2
Definicie
Na tcely tejto smernice:

1. ,poistoviiou” je podnik, ktory ziskal tradné povolenie
v stlade s ¢ldnkom 6 smernice 73/239/EHS alebo ¢linkom
6 smernice 79/267 [EHS;

") U.v.ESL 228,16.8.1973, s. 3. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou 2002/13[ES Eurdpskeho parlamentu a Rady
(U v.ESL 77,20.3.2002, s. 17).

(® U.v.ESL63,13.3.1979, s. 1. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou 2002[12[ES Eurépskeho parlamentu a Rady
(U.v.ESL77,20.3.2002, s. 11).

,zaistoviiou“ je podnik, s vynimkou poistovne alebo
poistovne neclenskej krajiny, ktorej hlavnd obchodnd ¢innost
spociva v preberani rizik postipenych poistoviiou, poistov-
niou neclenskej krajiny alebo inymi zaistoviiami;

Lsprostredkovanim poistenia“ st ¢innosti spocivajtice
v pontkani, navrhovani alebo vykondvan{ inych pripravnych
préc veducich k uzavretiu zmliv o poisteni alebo v uzatva-
rani takychto zmlav alebo v spolupdsobeni pri sprave
a plneni takychto zmliv, najma v pripade poistnej udalosti.

Tieto ¢innosti sa nepovazuja za sprostredkovanie poistenia,
ak ich vykondva poistovia alebo zamestnanec poistovne,
ktory kond na zodpovednost poistovne.

Poskytovanie prileZitostnych informdcii v stvislosti s inou
odbornou ¢innostou za predpokladu, Ze Gifelom tejto ¢inno-
sti nie je pomoct zakaznikovi pri uzatvoreni alebo plneni
poistnej zmluvy, profesiondlna spréva poistnych udalosti
poistovne a odhad a likviddcia poistnych udalosti sa taktiez
nepovazuju za sprostredkovanie poistenia;

,sprostredkovanim zaistenia“ st ¢innosti spocivajtice v pond-
kani, navrhovani alebo vykonavani inych pripravnych prac
veducich k uzavretiu zmliv o zaisteni alebo v uzatvarani
takychto zmlav alebo v spoluposobeni pri sprave a plneni
takychto zmlav, najmd v pripade poistnej udalosti.

Tieto ¢innosti sa nepovazuju za sprostredkovanie zaistenia,
ak ich vykondva zaistoviia alebo zamestnanec zaistovne,
ktory kond na zodpovednost zaistovne.

Poskytovanie prileZitostnych informdcii v stvislosti s inou
odbornou ¢innostou za predpokladu, Ze Gielom tejto ¢inno-
sti nie je pomoct zakaznikovi pri uzatvoreni alebo plneni
zmluvy o zaisteni, profesiondlna sprava poistnych udalosti
zaistovne a odhad a likviddcia poistnych udalosti sa taktiez
nepovazuju za sprostredkovanie zaistenia;

Lsprostredkovatelom poistenia“ je kazda fyzickd alebo prav-
nickd osoba, ktord za odmenu zacina vykondvat alebo vyko-
nava ¢innost sprostredkovania poistenia;

,sprostredkovatelom zaistenia“ je kazda fyzickd alebo prav-
nickd osoba, ktord za odmenu zacina vykondvat alebo vyko-
nava ¢innost sprostredkovania zaistenia;

,viazany sprostredkovatelom poistenia“ je kazda osoba, ktord
vykondva ¢innost sprostredkovania poistenia v mene
a na tcet jednej alebo viacerych poistovni v pripade poist-
nych produktov, ktoré si nekonkurujii, aviak neinkasuje
poistné ani sumy urcené pre zdkaznika a ktord kond za plnej
zodpovednosti tychto poistovni za tie produkty, ktoré sa ich
tykaja.
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Kazda osoba, ktord vykondva ¢innost sprostredkovania pois-
tenia popri svojej hlavnej odbornej ¢innosti, sa taktiez pova-
zuje za viazaného sprostredkovatela poistenia konajtceho
na zodpovednost jedného alebo viacerych poistovni za pro-
dukty, ktoré sa ich tykajd, ak je poistenie doplnkom tovarov
alebo sluzieb doddvanych v ramci tejto hlavnej odbornej ¢in-
nosti a tito osoba neinkasuje poistné ani sumy urcené pre
zakaznika;

8. ,velkymi rizikami“ st rizikd definované v ¢lanku 5 pism. d)
smernice 73/239/EHS;

9. ,Clenskym §titom povodu® je:

a) ak je sprostredkovatelom fyzickd osoba, clensky stdt, kde
sa nachddza jeho bydlisko a kde podnikd;

b) ak je sprostredkovatelom pravnickd osoba, ¢lensky stdt,
v ktorom sa nachddza jej sidlo, alebo ak podla jej vnut-
rostatneho prava nema Ziadne sidlo, ¢lensky stat, v kto-
rom sa nachddza jej tstredie;

10. ,prijimajicim ¢lenskym $tatom*“ je clensky §tat, v ktorom md
sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia organiza¢nti zloz-
ku, alebo v ktorom poskytuje sluzby;

11. ,prislusnymi orgdnmi“ s organy, ktoré kazdy ¢lensky Stat
urci podla ¢lanku 7;

12. ,trvanlivym nosi¢om“ je kazdy prostriedok, ktory zdkazni-
kovi umoziuje uloZenie informdcif urcenych jemu osobne
spdsobom pristupnym na pouzitie v buddcnosti, na Casové
obdobie zodpovedajice Gi¢elom informdcii a ktory umoziuje
nezmenent reprodukciu uloZenych informacif.

Trvanlivy nosi¢ zahifia najmi diskety, CD-ROM, DVD
a pevné disky osobnych pocitacov, na ktorych je ulozend
elektronickd posta, avsak vylucuje internetové stranky, pokial
takéto stranky nevyhovuji kritéridm stanovenym v prvom
odseku.

KAPITOLA 11

PODMIENKY ZAPISU

Cldnok 3
Zapis

1. Sprostredkovatelia poistenia a zaistenia sa zapiSu na prislus-
nom orgine podla ¢lanku 7 ods. 2 vo svojom ¢lenskom State
povodu.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, ¢lenské stity mozu
stanovit, Ze poistovne a zaistovne a dalsie orgdny mozu spolupra-
covat s prislusnymi orgdnmi pri zdpise sprostredkovatelov pois-
tenia a zaistenia a pri uplatiiovani poziadaviek ¢lanku 4 na tychto

sprostredkovatelov. Najmd v pripade viazanych sprostredkovate-
lov poistenia mozu byt tito zapisani poistoviiou alebo zdruzenim
poistovni pod dohladom prislusného dradu.

Clenské $tity nemusia uplatnit podmienky uvedené v prvom
a druhom pododseku na vietky fyzické osoby, ktoré pracuji
v podniku a vykondvajii ¢innost sprostredkovania poistenia alebo
zaistenia.

Pokial ide o pravnické osoby, ¢lenské staty zapiSu takéto osoby
a v registri taktieZ uvedd mend fyzickych osoéb v rdmci manaz-
mentu, ktoré st zodpovedné za obchodnt ¢innost sprostredko-
vania.

2. Clenské $tity mozu zriadif viac ako jeden register pre spro-
stredkovatelov poistenia a zaistenia za predpokladu, Ze stanovia
kritérid, podla ktorych majii byt sprostredkovatelia zapisani.

Clenské §téty sa postarajii o to, aby bolo zriadené jediné infor-
macné miesto umoziujtice rychly a jednoduchy pristup k infor-
mécidm z tychto roznych registrov, ktoré budd zhromazdované
elektronicky a neustile aktualizované. Toto informaéné miesto
bude taktiez poskytovat identifika¢né tdaje o prislusnych tra-
doch kazdého ¢lenského $tatu uvedenych v prvom pododseku
odseku 1. Dalej bude v registri uvedend krajina alebo krajiny,
v ktorych sprostredkovatel podniké podla pravidiel o slobode usa-
dit sa alebo slobode poskytovat sluzby.

3. Clenské staty zabezpecia, aby zdpis sprostredkovatelov pois-
tenia — vratane viazanych — a sprostredkovatelov zaistenia bol
vykonany v zavislosti na splneni odbornych poziadaviek stano-
venych v clanku 4.

Clenské stéty taktiez zabezpecia, aby sprostredkovatelia poistenia
— vratane viazanych — a sprostredkovatelia zaistenia, ktori pre-
stanti splnat tieto poziadavky, boli z registra vymazani. Platnost
zapisu podlicha pravidelnému preskimaniu prislusnym orgdnom.
V pripade potreby bude ¢lensky $tat povodu vietkymi vhodnymi
sposobmi informovat prijimajtci ¢lensky $tdt o takomto vymaze.

4. Prislusné organy mozu poskytnut sprostredkovatelovi poiste-
nia a zaistenia dokument umoziujici kazdej osobe, ktord md
zdujem prostrednictvom nahliadnutia do registra (-ov) uvedeného
(-ych) v odseku 2, overit si, Ze sprostredkovatel je riadne zapisany.

Tento dokument bude obsahovat aspofi informdcie uvedené
v ¢lanku 12 ods. 1 pism. a) a b) a v pripade pravnickych osob
meno (-4) fyzickej (-ych) osoby (-6b) uvedenej (-ych) v $tvrtom
pododseku odseku 1 tohto ¢lanku.

Clenské staty budd vyzadovat vratenie dokumentu prisluinému
organu, ktory ho vydal, ak prislusny sprostredkovatel poistenia
alebo zaistenia prestane byt zapisany.

5. Zapisani sprostredkovatelia poistenia a zaistenia mozu zacat
a vykondvat ¢innost sprostredkovania poistenia a zaistenia v spo-
lo¢enstve jednak v ramci slobody usadit sa a jednak v ramci slo-
body poskytovat sluzby.
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6. Clenské $tity zabezpecia, aby poistovne vyuzivali len sluzby
sprostredkovania poistenia a zaistenia zapisanych sprostredkova-
telov poistenia a zaistenia a 0sob uvedenych v ¢lanku 1 ods. 2.

Cldnok 4

Odborné poziadavky

1. Sprostredkovatelia poistenia a zaistenia musia disponovat
vhodnymi znalostami a schopnostami stanovenymi ¢lenskym §ta-
tom pdvodu sprostredkovatela.

Clensky stit povodu moéze upravit pozadované podmienky,
pokial'ide o znalosti a schopnosti v stlade s ¢innostou sprostred-
kovania poistenia a zaistenia a distribuovanych produktov, najma
ak sprostredkovanie poistenia nie je hlavnou odbornou ¢innos-
fou sprostredkovatela. V takychto pripadoch moéze tento spro-
stredkovatel vykondvat ¢innost sprostredkovania poistenia, len ak
sprostredkovatel poistenia, ktory spliia podmienky tohto ¢ldnku,
alebo poistoviia preberie plnd zodpovednost za jeho konanie.

Clenské $tity mozu stanovit, Ze pre pripady uvedené v druhom
pododseku ¢lanku 3 ods. 1 overi poistoviia, Ze znalosti a schop-
nosti sprostredkovatelov st v stilade s povinnostami stanovenymi
v prvom pododseku tohto odseku a v pripade potreby poskytne
takymto sprostredkovatelom skolenie, ktoré zodpoveda pozia-
davkdm tykajicim sa produktov pontikanych sprostredkovatel-
mi.

Clenské staty nemusia uplathiovat podmienky uvedené v prvom
pododseku tohto odseku na vsetky fyzické osoby pracujice v pod-
niku, ktoré vykondvaju ¢innost sprostredkovania poistenia alebo
zaistenia. Clenské $tity zabezpecia, aby primerany pocet 0sob
v ramci riadiacich orgdnov takych podnikov zodpovednych za
sprostredkovanie vo vztahu k poistovacim produktom a vietky
ostatné osoby priamo zainteresované na sprostredkovani poiste-
nia alebo zaistenia preukdzali znalosti a schopnosti potrebné pre
vykondvanie svojich povinnosti.

2. Sprostredkovatelia poistenia a zaistenia musia mat dobra
povest. Prinajmensom nesmd mat zdznamy v registri trestov
alebo akomkolvek rovnocennom vniitrodtitnom registri vo
vztahu k zdvaznym trestnym ¢inom spojenym s trestnymi ¢inmi
proti majetku alebo inymi trestnymi ¢inmi stvisiacimi s finan¢-
nymi aktivitami a nikdy na nich nebol vyhldseny konkurz, pokial
neboli rehabilitovani v stlade s vndtrostatnym pravom.

Clenské staty mozu v sdlade s ustanoveniami druhého pododseku
¢lanku 3 ods. 1 umoznit poistovni overit si dobrd povest spro-
stredkovatelov poistenia.

Clenské $téty nemusia uplatiiovat podmienky uvedené v prvom
pododseku tohto odseku na vietky fyzické osoby, ktoré pracuju
v podniku a ktoré vykondvaju ¢innost sprostredkovania poiste-
nia a zaistenia. Clenské Stdty zabezpecia, aby riadiace organy
takych podnikov a vietci zamestnanci priamo zdcastneni na spro-
stredkovani poistenia alebo zaistenia tito podmienku splnali.

3. Sprostredkovatelia poistenia a zaistenia sa musia poistit pre
pripad zodpovednosti za skodu sposobent pri vykondvani ¢in-
nosti sprostredkovania poistenia na celom tzemi spolocenstva
alebo nejaki ind porovnatelnt zaruku pre pripad zodpovednosti
vyplyvajiicej z profesiondlnej nedbalosti do vysky aspon
1000000 EUR pre kazddi poistnii udalost a thrnom
1 500 000 EUR rocne pre vSetky poistné udalosti, pokial takéto
poistenie alebo porovnatelnd zdruka uz nie je poskytovand
poistoviiou, zaistoviiou alebo inym podnikom, v mene ktorého
sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia kond, alebo pre ktory je
sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia opravneny konat, alebo
takyto podnik prevzal plnii zodpovednost za konanie sprostred-
kovatela.

4. Clenské staty prijma vietky potrebné opatrenia na ochranu
zdkaznikov proti neschopnosti sprostredkovatela poistenia pre-
viest poistné na poistoviiu alebo previest sumu poistného plne-
nia alebo vratit poistné poistencovi.

Takéto opatrenia budd mat jednu z nasledujticich foriem:

a) ustanovenia pravneho predpisu alebo zmluvy, podla ktorych
penazné prostriedky vyplatené zdkaznikom sprostredkovate-
lovi budt povazované za prostriedky zaplatené podniku, zatial
¢o penazné prostriedky vyplatené podnikom sprostredkova-
telovi nebudii povazované za prostriedky zaplatené zdkazni-
kovi, pokial ich zdkaznik skuto¢ne nedostane;

b) poziadavka, Ze sprostredkovatelia poistenia musia mat k dis-
pozicii penazné prostriedky vo vyske, ktord vzdy zodpoveda
4 % sum ziskaného ro¢ného poistného, najmenej vsak
15 000 EUR;

¢) poziadavka, Ze penazné prostriedky zdkaznika budi prevd-
dzané prostrednictvom striktne oddelenych actov zékaznikov
a Ze tieto Gty nebudt pouZivané na odskodnenie inych veri-
telov v pripade konkurzu;

d) poziadavka vytvorenia garan¢ného fondu.

5. Vykondvanie ¢innosti sprostredkovania poistenia a zaistenia si
vyzaduje, aby odborné poziadavky stanovené v tomto ¢lanku boli
stle splnené.

6. Clenské stdty mozu v rdmci ich prdvomoci sprisnit poziadavky
stanovené v tomto ¢ldnku alebo doplnit dalsie poziadavky tyka-
jlice sa zapisanych sprostredkovatelov poistenia a zaistenia.

7. Sumy uvedené v odsekoch 3 a 4 budd pravidelne preskiimané,
aby sa zohladnili zmeny Eurdpskeho indexu spotrebitelskych
cien, ktory uverejiiuje Eurostat. Prvé preskiimanie sa uskuto¢ni
pit rokov po nadobudnuti G¢innosti tejto smernice a ndsledné
preskimania kazdych pit rokov po ddtume predchddzajiceho
preskiimania.

Sumy budd upravené automaticky zvySenim zakladnej sumy
v eurdch o percentudlnu zmenu tohto indexu za obdobie od nad-
obudnutia i¢innosti tejto smernice do ddtumu prvého preskima-
nia, alebo od datumu posledného preskimania do datumu
nového preskiimania a zaokrdhlené smerom nahor na celé eurd.
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Cldnok 5

Zachovanie nadobudnutych priv

Clenské $taty mozu stanovit, Ze osoby, ktoré vykondvali ¢innost
sprostredkovania pred 1. septembrom 2000, boli zapisané do
registra a mali Groven vzdelania a praxe podobnd drovni
pozadovanej touto smernicou, budi automaticky zapisané do
registra, ktory md byt vytvoreny, po splneni podmienok
stanovenych v ¢ldnku 4 ods. 3 a 4.

Cldnok 6

Ozndmenie v pripade usadenia sa a poskytovania sluZieb
v inych ¢lenskych stitoch

1. Kazdy sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia, ktory ma
v amysle prvykrat podnikat v jednom alebo viacerych ¢lenskych
Statoch v ramci slobody poskytovat sluzby alebo slobody usadit
sa, informuje prislusné organy clenského $tatu povodu.

V priebehu jedného mesiaca po takomto ozndmeni budi tieto
prislusné organy informovat prislusné orgny prijimajtcich ¢len-
skych stétov, ktoré chcti byt informované o timysle sprostredko-
vatela poistenia alebo zaistenia a stiasne informujti prislusného
sprostredkovatela.

Sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia moZze zacat podnikat
jeden mesiac po dni, ked bol informovany prislusnymi orgdnmi
¢lenského $titu povodu o ozndmeni uvedenom v druhom pod-
odseku. Takyto sprostredkovatel viak moze zacat podnikat ihned,
ak si prijimajtici $tat nezeld byt o tejto skuto¢nosti informovany.

2. Clenské $taty ozndmia Komisii, Ze si Zelaji byt informované
v stilade s odsekom 1. Komisia to ozndmi vSetkym ¢lenskym $ta-
tom.

3. Prislusné organy prijimajiceho ¢lenského $tatu moézu podnik-
nit potrebné kroky na zabezpecenie vhodného uverejnenia pod-
mienok, za ktorych, v zdujme vieobecného prospechu, musi byt
prislusnd obchodna ¢innost vykondvand na ich tizemiach.

Clanok 7

Prislu$né organy

1. Clenské §tity urcia prislusné orgdny oprdvnené zabezpecit
vykonanie tejto smernice. Informuji o tom Komisiu, s uvedenim
pripadného rozdelenia tychto povinnosti.

2. Orgdnmi uvedenymi v odseku 1 sii bud verejné orgdny, alebo
orgdny uznané vnitro§titnym pravnym predpisom alebo verej-
nymi organmi vyslovne na tento ucel splnomocnenymi vnatro-
Statnymi pravnymi predpismi. Nebud to poistovne a zaistovne.

3. Prislusné orgdny budd disponovat vSetkymi pravomocami
potrebnymi na vykondvanie svojich povinnosti. Ak je na dzemi
¢lenského statu viac ako jeden prislusny organ, ¢lensky stat zabez-
peci, aby tieto orgny tzko spolupracovali, aby mohli G¢inne
plnit svoje prislusné povinnosti.

Cldnok 8

Sankcie

1. Clenské stity stanovia vhodné sankcie v pripade, Ze osoba
vykondvajiica ¢innost sprostredkovania poistenia alebo zaistenia
nie je zapisand v ¢lenskom 3tdte a nie je uvedend v ¢lanku 1 ods. 2.

2. Clenské $tity stanovia vhodné sankcie proti poistovni alebo
zaistovni, ktoré vyuzivaji sluzby sprostredkovania poistenia
alebo zaistenia osob, ktoré nie st zapisané v clenskom Stite
a ktoré nie st uvedené v ¢lanku 1 ods. 2.

3. Clenské staty stanovia vhodné sankcie v pripade, Ze sprostred-
kovatel poistenia alebo zaistenia nedodrziava vnitrostitne pravne
predpisy prijaté podla tejto smernice.

4. Touto smernicou nie je dotknuté oprdvnenie prijimajicich
¢lenskych $tdtov prijat potrebné opatrenia na zabrdnenie alebo
sankcionovanie priestupkov spachanych na ich tzemiach, ktoré
st v rozpore s pravnymi alebo spravnymi predpismi prijatymi
v zaujme vSeobecného prospechu. Toto bude zahrnovat moznost
zabranit sprostredkovatelom poistenia alebo zaistenia, ktorf prie-
stupok spdchali, vykondvat akékolvek dalsie ¢innosti na ich tze-
mi.

5. Vsetky prijaté opatrenia zahfnajuice sankcie alebo obmedzenia
Cinnosti sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia musia byt
riadne odévodnené a ozndmené dotknutému sprostredkovatelo-
vi. Kazdé takéto opatrenie bude podliechat moznosti obritit sa
na stdy v ¢lenskom S§tdte, ktory ho prijal.

Cldnok 9

Vymena informdcii medzi ¢lenskymi $titmi

1. Prislusné orgdny roznych clenskych Stdtov buda spolupraco-
vat, aby zabezpecili ndlezité uplatiiovanie ustanoveni tejto smer-
nice.

2. Prislusné organy si budd vymienat informdcie o sprostredko-
vateloch poistenia a zaistenia, ak im bola ulozend sankcia uvedend
v ¢lanku 8 ods. 3 alebo opatrenie uvedené v ¢lanku 8 ods. 4 a je
pravdepodobné, Ze takéto informdcie povedd k vymazu z regis-
tra sprostredkovatelov. Prislusné orgdny si mozu taktiez vymie-
nat vietky relevantné informdcie na ziadost niektorého tradu.
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3. Vsetky osoby povinné prijat alebo poskytnit informdcie
v stvislosti s touto smernicou budd viazané sluzobnym tajom-
stvom rovnakym sposobom, ako je stanovené v ¢lanku 16 smer-
nice Rady 92/49/EHS z 18. jina 1992 o koordindcii zdkonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni tykajtcich sa
priameho poistenia s vynimkou Zivotného poistenia a o zmene
a doplneni smernice 73/239/EHS a 88357 [EHS (tretia smernica
0 neZivotnom poisteni) (') a v ¢&lanku 15 smernice Rady
92/96/EHS z 10. novembra 1992 o koordindcii zakonov, inych
pravnych predpisov a sprdvnych opatreni vztahujicich sa
na priame Zzivotné poistenie, ktorou sa menia a dopliaji smer-
nice 79/267/EHS and 90/619/EHS (tretia smernica o Zivotnom
poisteni) (2).

Cldnok 10

Staznosti

Clenské 3tity zabezpecia, aby boli vytvorené postupy, ktoré
umoznia zdkaznikom a dal$im zainteresovanym strandm, najma
zdruzeniam spotrebitelov, podévat staznosti
na sprostredkovatelov poistenia a zaistenia. Staznosti dostani vo
vietkych pripadoch odpovede.

Cldnok 11

Mimosddne urovnanie sporov

1. Clenské staty budd napomahat vytvoreniu vhodnych a tcin-
nych postupov staznosti a ndhrad pre mimostdne urovnanie spo-
rov medzi sprostredkovatelmi poistenia a zdkaznikmi, ak je to
vhodné, prostrednictvom existujticich organov.

2. Clenské stéty budd podporovat spolupracu tychto organov pri
rieSeni cezhrani¢nych sporov.

KAPITOLA 1II

INFORMACNE POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELOV

Cldnok 12

Informécie poskytované sprostredkovatefom poistenia

1. Pred uzavretim kazdej prvej poistnej zmluvy a v pripade
potreby pri jej zmene, doplneni alebo predlZeni poskytne spro-
stredkovatel poistenia zdkaznikovi aspori nasledujtce informdcie:

a) svoju totoznost a adresu;

b) register, do ktorého bol zapisany, a sposob overenia jeho zdpi-
su;

¢) ¢ md v danej poistovni priamu alebo nepriamu tGcast vacsiu
ako 10 % hlasovacich prév alebo zdkladného imania;

(") U.v.ESL228,11.8.1992,s. 1. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/64[ES
(U v.ESL 290, 17.11.2000, s. 27).

(3 U.v.ESL360,9.12.1992, s. 1. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/64/ES.

d) ¢ mad dand poistoviia alebo matersky podnik danej poistovne
priamu alebo nepriamu tcast u sprostredkovatela vicsiu ako
10 % hlasovacich prav alebo kapitalu;

e) postupy uvedené v cldnku 10 umoznujice zdkaznikom a dal-
§im zainteresovanym strandm podavat staznosti na sprostred-
kovatelov poistenia a zaistenia a v pripade potreby mimo-
sidne postupy staznosti a prostriedky ndpravy uvedené
v clanku 11.

Okrem toho bude sprostredkovatel poistenia informovat
zdkaznika ohladne pontkanej zmluvy, ¢i:

i) poskytuje poradenstvo na zdklade povinnosti podla
odseku 2 poskytnit nestrannd analyzu, alebo

ii) je zmluvne zaviazany vykonavat obchodni ¢innost spro-
stredkovania poistenia vyhradne s jednou alebo viacerymi
poistoviiami. V takom pripade poskytne zdkaznikovi
na Ziadost ndzvy tychto poistovni, alebo

iii) nie je zmluvne zaviazany vykondvat obchodnt ¢innost
sprostredkovania poistenia vyhradne s jednou alebo viac-
erymi poistoviiami a neposkytuje poradenstvo na zaklade
povinnosti podla odseku 2 poskytnit nestrannt analyzu.
V takom pripade poskytne zdkaznikovi na Ziadost nazvy
poistovni, s ktorymi mozZe vykondvat a vykondva
obchodnt ¢innost.

V pripadoch, ked maji byt informdcie poskytované vylu¢ne
na ziadost zdkaznika, musi byt zdkaznik informovany o svojom
prave pozadovat takéto informadcie.

2. Ak sprostredkovatel poistenia informuje zakaznika, Ze posky-
tuje poradenstvo na zdklade nestrannej analyzy, je povinny
poskytnut takéto poradenstvo na zdklade analyzy dostatocne vel-
kého poctu zmlav dostupnych na trhu, ktord mu umozni urobit
odportcanie, v stlade s odbornymi kritériami, o tom, ktora
poistnd zmluva bude primerand potrebdm zdkaznika.

3. Pred uzatvorenim konkrétnej zmluvy uvedie sprostredkovatel
poistenia, najmi na zaklade informdcii poskytnutych zakazni-
kom, aspon poziadavky a potreby tohto zdkaznika, ako aj
zdkladné dovody vietkych rdd poskytnutych zdkaznikovi
o danom poistnom produkte. Tieto podrobnosti budi upravené
v stilade so zlozitostou navrhovanej poistnej zmluvy.

4. Informdacie uvedené v odsekoch 1, 2 a 3 nemusia byt poskyt-
nuté, ak sprostredkovatel poistenia sprostredkiva poistenie vel-
kych rizik, ani v pripade sprostredkovania sprostredkovatelmi
zaistenia.

5. Clenské staty si mozu zachovat alebo prijaf prisnejsie predpisy
tykajtce sa informac¢nych poziadaviek uvedenych v odseku 1, za
predpokladu, Ze takéto ustanovenia st v stilade s pravnymi pred-
pismi spolocenstva.

Clenské stdty ozndmia Komisii vndtrostitne pravne predpisy uve-
dené v prvom pododseku.

S cielom zavedenia vysokej urovne transparentnosti vSetkymi
vhodnymi prostriedkami Komisia zabezpeci, aby informadcie,
ktoré ziska, tykajice sa vnutrostatnych pravnych predpisov boli
taktieZ ozndmené spotrebitelom a sprostredkovatelom poistenia.
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Cldnok 13
Podmienky tykajiice sa informdcii

1. Vsetky informécie, ktoré maji byt poskytnuté zdkaznikom
v stilade s ¢lankom 12, budd ozndmené:

a) na papieri alebo na akomkolvek inom trvanlivom nosici, ktory
je k dispozicii alebo dostupny zakaznikovi;

b) jasnym a presnym sposobom, zrozumitelnym pre zdkaznika;

¢) vuradnom jazyku ¢lenského $tdtu zdvizku, alebo v akomkol-
vek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnt.

2. Odlisne od odseku 1 pism. a), informécie uvedené v ¢lanku 12
moZu byt poskytnuté dstne, ak o to zdkaznik poziada, alebo ak je
potrebné okamzité krytie. V tychto pripadoch budd informacie
v stilade s odsekom 1 poskytnuté zdkaznikovi ihned po uzavreti
poistnej zmluvy.

3. V pripade predaja prostrednictvom telefénu budi predchddza-
juce informécie poskytnuté zdkaznikovi v stlade s pravidlami
spolocenstva uplatnitelnymi na dialkovy marketing spotrebitel-
skych finan¢nych sluzieb. Okrem toho budi informécie v sulade
s odsekom 1 poskytnuté zdkaznikovi ihned po uzavreti poistnej

zmluvy.

KAPITOLA IV

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 14

Prdvo obrdtit sa na sidy

Clenské stdty zabezpedia, aby rozhodnutia prijaté vo vztahu
k sprostredkovatelovi poistenia, sprostredkovatelovi zaistenia
alebo poistovni podla zdkonov, inych pravnych predpisov
a spravnych opatreni prijatych v stlade s touto smernicou
podliehali pravu obratit sa na stidy.

Cldnok 15
ZruSenie

Smernica 77[/92[EHS sa tymto zruuje s a¢innostou odo dna
uvedeného v ¢lanku 16 ods. 1.

Cldnok 16
Transpozicia

1. Clenské staty uvedt do Gcinnosti zdkony, iné prévne predpisy
a spravne opatrenia potrebné na to dosiahnutie siladu s touto
smernicou do 15. janudra 2005. Bezodkladne o tom informuji
Komisiu.

Clenské staty uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich tradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia ¢lenské staty.

2. Clenské staty ozndmia Komisii znenia hlavnych ustanoveni
zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni, ktoré
prijmd v oblasti posobnosti tejto smernice. V tomto ozndmeni

poskytnt tabulku s uvedenim vnitrostitnych predpisov zodpo-
vedajacich tejto smernici.

Cldnok 17
Nadobudnutie ti¢innosti

Tato smernica nadobdda Ucinnost diiom jej uverejnenia
v Uradnom vestniku Eurépskych spolocenstiev.

Cldnok 18
Adresiti

Tato smernica je adresovand ¢lenskym S§tatom.

V Bruseli 9. decembra 2002

Za Eurdpsky parlament za Radu
predseda predseda
P. COX H. C. SCHMIDT



