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L 108/51 URADNY VESTNIK EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV 24.4.2002

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/22[ES

zo 7. marca 2002

o univerzdlnej sluzbe a pravach uZivatelov tykajiicich sa elektronickych komunika¢nych sieti a sluZieb
(smernica univerzélnej sluzby)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE

so zretefom na Zmluvu o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva
a najmi na jej ¢lanok 95,

so zretelom na ndvrh Komisie, (1)

so zretelom na stanovisko Hospoddrskeho a socidlneho vybo-
ru, (%)

so zretelom na stanovisko Vyboru pre regiény, (%)

konajtic v stlade s postupom stanovenym v ¢lanku 251 zmlu-
vy (%)

kedZe:

(1)  liberalizdcia telekomunikaéného sektoru, rasttica hospo-
dérska sataz a vicsie moznosti vyberu komunika¢nych slu-
zieb ida ruka v ruke s paralelnymi opatreniami tykajicimi
sa vytvarania harmonizovaného regula¢ného rdmca, ktory
zabezpedi poskytovanie univerzdlnej sluzby. Koncepcia
univerzdlnej sluzby by sa mala vyvijat tak, aby odrdzala
pokrok v technoldgii, rozvoj trhu a zmeny v poziadavkach
uzivatela. Regula¢ny rdmec vytvoreny pre tplna liberaliza-
ciu telekomunikaéného trhu v roku 1998 v spolocenstve
vymedzil minimalny rozsah povinnosti poskytovania uni-
verzdlnej sluzby a stanovil pravidld jej Gictovania a finan-
covania;

(2) podla ¢lanku 153 zmluvy spolocenstvo md prispiet
k ochrane zdkaznikov;

(3)  spolocenstvo a jeho clenské Stity v suvislosti s dohodou
Svetovej obchodnej organizacie (WTO) o zdkladnych tele-
komunikdcidch prevzali zavizky, tykajiice sa regula¢ného
ramca telekomunikacnych sieti a sluzieb. Kazdy ¢len WTO

(1) U.v.ESC 365E, 19.12.2000,s. 238 a

U.v.ES C 332E, 27. 11. 2001, 5. 292.

U.v.ES C 139, 11. 5.2001, 5. 15.

U.v. ES C 144, 16. 5. 2001, s. 60.

() Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 13. jina 2001 (zatial neuve-
rejnené v tdradnom vestniku), spolo¢nd pozicia Rady zo 17. septem-
bra 2001 (U. v.ES C 337, 30.11. 2001, s. 55) a rozhodnutie Eurdp-
skeho parlamentu z 12. decembra 2001 (zatial neuverejnené
v tradnom vestniku). Rozhodnutie Rady zo 14. februdra 2002.

A/.\
w N
==

mé pravo vymedzit druh povinnosti poskytovania univer-
zalnej sluzby, ktory si chee zachovat. Také povinnosti sa
nebudd povazovat vopred za protisitazné za predpokla-
du, Ze st riadené transparentnym, nediskrimina¢nym
a konkuren¢ne neutrdlnym spdésobom a Ze nie st vicSou
zdtazou, neZ je nutnd pre tento druh univerzélnej sluzby
vymedzeny ¢lenom WTO;

zabezpecenie univerzélnej sluzby (t. z. poskytovanie vyme-
dzeného minimélneho stiboru sluzieb koncovym uzivate-
lom za prijatelné ceny) moze zahffiat poskytovanie niekto-
rej sluzby niektorym koncovym uzivatelom za ceny, ktoré
sa odchyluja od cien vyplyvajiicich z beznych trhovych
podmienok. Kompenzicia pre podniky, urcené na posky-
tovanie takychto sluzieb, viak za tychto okolnosti nemusi
vyustit do deformécie hospodarskej stitaze za predpokla-
du, Ze ur¢enym podnikom sa uhradia vyvolané $pecifické
¢isté naklady a za predpokladu, ze ¢isté ndkladové zataze-
nie sa uhrddza konkuren¢ne neutrdlnym sposobom;

na trhoch hospodarskej sttaze by sa niektoré povinnosti
mali vztahovat na vietky podniky poskytujtce verejne pri-
stupné telefénne sluzby na pevnych miestach a iné by sa
mali vztahovat len na podniky, ktoré maji vyznamny
vplyv na trhu alebo ktoré boli urcené ako operatori uni-
verzdlnej sluzby;

koncovy bod siete predstavuje na ticely reguldcie hranicu
medzi regulaénym ramcom pre elektronické komunikacné
siete a sluzby a reguldciou telekomunika¢ného koncového
zariadenia. Za urcenie miesta sietového koncového bodu je
zodpovedny ndrodny regulacny orgdn v pripade potreby
na zéklade ndvrhu prislusného podnikuy;

¢lenské $taty by sa mali nadalej starat o to, aby sluzby sta-
novené v kapitole Il boli v prislusnej kvalite k dispozicii pre
vietkych koncovych uzivatelov na ich dzemi bez ohladu
na ich zemepisni polohu a na zaklade $pecifickych vnat-
rostatnych podmienok za prijatelné ceny; clenské staty
mozu v savislosti s povinnostou poskytovania univerzal-
nej sluzby a podla vnutrostitnych podmienok, prijat $pe-
cifické opatrenia pre zdkaznikov vo vidieckych a zeme-
pisne izolovanych oblastiach, aby bol zabezpeceny ich
pristup k sluzbdm stanovenym v kapitole I a ich cenova
dostupnost, ako aj pristup za rovnakych podmienok najmai
pre starsie osoby, osoby so zdravotnym postihnutim a pre
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[udi s osobitnymi socidlnymi potrebami. Také opatrenia
moézu zahinat aj opatrenia priamo cielené na zdkaznikov
s osobitnymi socidlnymi potrebami, poskytujiic podporu
ur¢itym zdkaznikom, napriklad pomocou 3pecifickych
opatreni po preskiimani jednotlivych Ziadosti, ako je napri-
klad odpustenie dlhov;

zdkladnou poziadavkou univerzilnej sluzby je na poziada-
nie poskytnuat uZivatelom spojenie s verejnou telefénnou
siefou v pevnom mieste za prijatelnd cenu. Poziadavka je
limitovana na jediné tizkopdsmové sietové spojenie a jeho
zabezpeCenie mozu obmedzit ¢lenské $taty na hlavné
miesto/bydlisko koncového uzivatela a nerozsiruje sa
na digitdlnu sief integrovanych sluzieb (ISDN), ktord
poskytuje dve alebo viac spojeni, ktoré sa moézu pouzivat
stucasne. Nemali by byt Ziadne prekdzky z hladiska tech-
nickych prostriedkov, ktorymi sa spojenie, ¢i uz drotové
alebo bezdrotové, zabezpecuje, ani ziadne prekdzky z hla-
diska toho, ¢i podnik poskytuje vSetky alebo len ¢ast uni-
verzdlnej sluzby. Pripojenie k verejnej telefonnej sieti
na pevnom mieste by malo byt schopné podporit hovo-
rovii a ddtovd komunikdciu s prenosovou rychlostou
dostato¢nou na pristup k on-line sluzbdm takym, ako st
sluzby poskytované cez verejny Internet. Rychlost pristupu
k Internetu, akii ma dany uzivatel, moze zavisiet na niekol-
kych faktoroch, vratane schopnosti poskytovatelov tyka-
jlcej sa pripojenia na Internet ako aj daného poufzitia,
na ktoré sa pripojenie vyuziva. Rychlost prenosu, ktord
moze byt podporovand jedinym tizkopdsmovym pripoje-
nim k verejnej telefénnej sieti, zdvisi na schopnostiach
koncového zariadenia tcastnika. Z tohto dévodu nie je
primerané stanovit urcité data alebo prenosovi rychlost
na trovni spolocenstva. V stcasnosti disponibilné hlasové
modemy pontikaji spravidla rychlost prenosu dat 56
kbit/s a prisposobujii rychlost prenosu automaticky
na meniacu sa kvalitu vedenia, takZe skuto¢nd rychlost
prenosu moZe byt niZia nez 56 kbit/s. Na jednej strane sa
vyzaduje flexibilita, aby ¢lenské $taty mohli prijat opatre-
nia nevyhnutné na to, aby sa zabezpecilo, Ze pripojenia st
schopné podporit takii prenosovii rychlost a na druhej
strane, aby ¢lenské $taty mohli pripadne uplatnit preno-
sové rychlosti nizsie, nez s tieto limity 56 kbit/s, aby sa
napriklad vyuzili moznosti bezdrotovych technoldgif (vré-
tane celularnych bezdrotovych sieti) s cielom zabezpecit
poskytovanie univerzdlnej sluzby vicsej Casti populdcie.
Toto moZe mat osobitny vyznam v niektorych pristupuji-
cich $tatoch, kde zostdva pocet domécnosti pripojenych
na tradi¢nd telefonu siet relativne nizky. V $pecifickych pri-
padoch, kde pripojenie na verejnt telefénu siet v pevnom
mieste o¢ividne nestaci na to, aby dostato¢ne podporovalo
pristup k Internetu, by ¢lenské $taty mali byt schopné
pozadovat, aby pripojenie zodpovedalo Grovni, ktorti md
dostato¢nii na pristup k Internetu. Kde také $pecifické opa-
trenia vyvolaji Cisté nakladové zafaZenie prislusnych
zdkaznikov, Cisty efekt sa moze zahrnidt do ktorejkolvek
kalkuldcie ¢istych ndkladov povinnosti poskytovania uni-
verzélnej sluzby;

)

(10)

(12)

Q)

ustanovenia tejto smernice nebrdnia clenskym $tdtom
v tom, aby urdili rozne podniky zabezpecujiice rozne
prvky siete a sluzieb. Od uréenych podnikov zabezpecuji-
cich prvky siete sa moze vyzadovat, aby zabezpeili taka
stavbu a adrzbu, akd je potrebnd a primerand na splnenie
vietkych odovodnenych Ziadosti o pripojenie na pevnom
mieste k verejnej telefonnej sieti a na pristup k verejne
dostupnej telefénnej sieti na pevnom mieste;

prijatelné ceny znamenaji ceny vymedzené clenskymi
§tdtmi na vnutro$titnej Grovni na zdklade $pecifickych
vnttrodtatnych podmienok a mézu obsahovat stanovenie
spolo¢nych tarif bez ohladu na miesto alebo osobitné
tarifné moznosti vyberu pri pokryti potrieb uzivatelov
s nizkym prijmom. Prijatelnost pre jednotlivych zdkazni-
kov zavisi na ich schopnosti monitorovat a riadit svoje
vydaje;

zoznamy Ucastnikov a informdcie o telefonnych ¢islach
predstavujii podstatny pristupovy ndstroj pre verejne
dostupné telefénne sluzby a tvoria Cast povinnosti posky-
tovania univerzélnej sluzby. Uzivatelia a zdkaznici poza-
dujd dplné zoznamy dcastnikov a informécie o telefén-
nych ¢islach, ktoré obsahuji vietkych telefénnych
ucastnikov a ich ¢isiel (vratane pevnych a mobilnych ¢isiel)
a chet, aby boli tieto informdcie prezentované bez upred-
nostiiovania. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
97/66/ES z 15. decembra 1997 o spracovani osobnych
tdajov a ochrane sikromia v telekomunika¢nom sekto-
re (') zabezpecuje prava tcastnikov na stikromie z hladi-
ska zahrnutia ich osobnych dit do zoznamu;

pre ob¢anov je dolezité, aby bol k dispozicii primerany
pocet verejnych telefonnych mincovych a kartovych auto-
matov a najmd aby sa jednotné eurdpske niidzové volacie
¢islo (,112%) mohlo bezplatne volat z ktoréhokolvek tele-
fénu, vratane verejnych telefonnych automatov, bez pou-
zitia akychkolvek platobnych prostriedkov. Nedostato¢né

U.v.ESL 24, 30. 1. 1998, s. 1.
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(14)

informdcie o existencii ¢isla , 112“ na eurdpskej tirovni zni-
zujti ,doplnkovi“ bezpeénost obéanov, najmi pocas ich
ciest v inych ¢lenskych statoch;

¢lenské $taty by mali prijat vhodné opatrenia s ciefom
zarudit pristup k vSetkym verejne dostupnym telefénnym
sluzbdm na pevnych miestach ako aj ich dostupnost pre
osoby so zdravotnym postihnutim a uzivatelov s osobit-
nymi socidlnymi potrebami. Specifické opatrenia pre
osoby so zdravotnym postihnutim by mohli pripadne
zahffat spristupnenie verejnych telefénnych automatov,
verejnych textovych teleféonov alebo ekvivalentné opatre-
nia pre nepocujticich alebo osoby s poruchou reci, sluzby
ako sti telefénne zoznamy alebo ekvivalentné opatrenia
poskytované bezplatne pre nevidiacich alebo pre osoby
s Ciastoénym poskodenim zraku a sluzby spojené s pod-
robnym rozpisom faktdr v alternativnom formate
na poziadanie nevidiacich alebo 0s6b s ¢iastocnym posko-
denim zraku. Specifické opatrenia sa mozu prijat aj preto,
aby sa osobdm so zdravotnym postihnutim a uZivatelom
s osobitnymi socidlnymi potrebami umoznil pristup
k nidzovému &islu ,112“ a aby im bola poskytnutd pod-
obnd moznost vyberu medzi réznymi operatormi alebo
poskytovatelmi sluzieb ako ostatnym zdkaznikom. Normy
kvality sluzieb sa vyvijali v sivislosti s radom parametrov
na posudzovanie kvality sluzieb poskytovanych zdkazni-
kom, a preto, aby sa zistilo, ako ticinne dodrziavaja tieto
normy podniky, ktoré maja povinnosti ako poskytovatelia
univerzélnej sluzby. Normy kvality sluZieb e3te neexistujt,
pokial'ide o osoby so zdravotnym postihnutim. Vykonové
normy a prislu§né parametre by sa mohli vypracovat pre
osoby so zdravotnym postihnutim a je na ne odkaz
v ¢lanku 11 tejto smernice. Okrem toho ndrodné regula¢né
organy by mali mat moznost poZzadovat zverejnenie tida-
jov o kvalite vykonu sluZieb ak a ked st také normy a para-
metre vypracované. Poskytovatel univerzélnej sluzby by
nemal prijat opatrenia, ktoré by branili uzivatelom sluzby
v plnom vyuzivani sluzieb pontkanych réznymi opera-
tormi alebo poskytovatelmi sluzieb, v spojeni s jeho vlast-
nymi sluzbami pontikanymi ako Cast univerzdlnej sluzby;

dolezitost pristupu k verejnej telefonnej sieti na pevnych
miestach a jej vyuzivania je v tom, Ze by mala byt pri-
stupnd kazdému, kto o to ndlezite poziada. V stlade s prin-
cipom subsidiarity je preto na ¢lenskych Statoch, aby roz-
hodli na zdklade objektivnych kritérii, ktorym podnikom
bude uloZend povinnost univerzdlnej sluzby na téely tejto
smernice, berdc do Gvahy sposobilost a ochotu podnikov
akceptovat vsetky alebo cast povinnosti univerzilnej
sluzby. Je dolezité, aby boli povinnosti univerzalnej sluzby
plnené ¢o mozno najefektivnejsim spésobom, takze vo
vSeobecnosti by uzivatelia platili ceny zodpovedajtce
nakladovo najefektivnejsiemu poskytovaniu. Je taktiez

(17)

dolezité, aby operdtori univerzdlnej sluzby zachovdvali
celistvost siete ako aj plynulost sluzieb a jej kvalitu. Roz-
voj vicSej stitaze a vacsi vyber ponuka viac moznosti tym,
Ze celd alebo Cast univerzalnej sluzby moze byt poskyto-
vand podnikmi inymi, nez st podniky s vyznamnym vply-
vom na trhu. Preto by povinnost univerzdlnej sluzby
mobhla byt uloZend operatorom, ktori preukdzu najefektiv-
nejsie prostriedky poskytovania pristupu a sluZieb, a to aj
v ramci tthovo orientovanych alebo komparativnych vybe-
rovych postupov. Prislu§né povinnosti by mohli byt zahr-
nuté ako podmienky v povoleniach na poskytovanie
verejne dostupnych sluzieb;

Clenské stity by mali monitorovat situdciu spotrebitelov
z hladiska ich vyuZzivania verejne dostupnych telefénnych
sluzieb a najmi z hladiska dostupnosti. Dostupnost tele-
fonnej sluzby sa vztahuje k informécidm, ktoré uzivatelia
dostdvaja v stvislosti s vydajmi za pouZivanie telefénov,
ako aj relativnymi ndkladmi na pouZivanie telefénov,
porovnanych s ostatnymi sluzbami a aj v spojeni s ich
schopnostou kontrolovat vydaje. Dostupnost preto zna-
mend poskytnit spotrebitelovi prava prostrednictvom
povinnosti ulozenych podnikom uréenym ako poskytova-
telia univerzalnej sluzby. Tieto povinnosti zahffiajii $peci-
fikovant droven podrobného rozpisu faktdr, moznost
zdkaznikov selektivne blokovat urcité volania (drahé spo-
jenia k osobitnym sluzbdm za zvy$ené ceny), moznost
zdkaznikov kontrolovat vydaje prostrednictvom predbez-
nych platieb a moznost zdkaznikov zaictovat si poplatky
za uZ zriadené pripojenie. Také opatrenia si mozu vyzado-
vat reviziu a zmeny na zdklade vyvoja trhu. Podla stcas-
nych podmienok sa nevyzaduje, aby operdtori s povinno-
stou univerzdlnej sluzby upozornili G¢astnikov na pripad,
ked sa prekrocil vopred dohodnuty limit vydajov, alebo
ked nastal neobvykly postup vyuzivania. Revizia prislus-
nych pravnych ustanoveni v budicnosti by mala posudit,
¢i je potrebné upozornit Gcastnikov na takéto pripady;

s vynimkou pripadov trvajiicej oneskorenej platby alebo
neplatenia faktdr, by mal byt zdkaznik chraneny pred
okamzitym odpojenim zo siete z dévodov nezaplatenych
uctov a, najmd v pripade sporov tykajicich sa vysokych
Gctov za sluzby s prirdzkou, by mal mat nadalej pristup
k dolezitym telefonnym sluzbdm v zévislosti na tom, ako
spor dopadne. Clenské $tdty mozu rozhodndt, Ze taky pri-
stup moze nadalej byt poskytovany, len ked zdkaznik bude
pokracovat v plateni poplatkov za prendjom okruhu;

kvalita a cena st kli¢ovymi faktormi na stitazne oriento-
vanom trhu a ndrodné regulacné orgdny by mali byt
schopné monitorovat dosiahnutt kvalitu sluzieb u podni-
kov, ktoré boli urcené ako podniky s povinnostou univer-
zalnej sluzby. Vo vztahu ku kvalite sluzby dosahovanej
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(18)

(20)

(21)

takymi podnikmi by ndrodné regula¢né organy mali byt
schopné prijat primerané opatrenia, ak to povazuji za
potrebné. Ndrodné regulacné organy by mali byt schopné
tiez monitorovat dosiahnutt kvalitu sluzieb ostatnych
podnikov poskytujticich uzivatelom verejné telefénne siete
afalebo verejne dostupné telefénne sluzby na pevnych mie-
stach;

Clenské staty by v pripade potreby mali vytvorit mecha-
nizmy financovania ¢istych ndkladov povinnosti univerzal-
nej sluzby v pripadoch, ked sa preukdze, Ze povinnost
moze byt splnend len so stratou alebo s ¢istymi nakladmi,
ktoré lezia mimo normdlnych obchodnych noriem. Je
dolezité zabezpecit, aby boli ¢isté naklady povinnosti uni-
verzdlnej sluzby primerane kalkulované a aby akékolvek
financovanie bolo uskuto¢nené s minimalnym u¢inkom
na trh a podniky a aby bolo kompatibilné s ustanoveniami
¢lankov 87 a 88 zmluvy;

kazda kalkuldcia ¢istych ndkladov univerzdlnej sluzby by
mala patricne zohladnit ndklady a vynosy, ako aj
nehmotny prospech vyplyvajtici z poskytovania univerzal-
nej sluzby, no nemala by branit v§eobecnému cielu, ktory
mé zabezpelit, aby cenové Struktiry odrdzali ndklady.
Vsetky ¢isté ndklady univerzélnej sluzby by sa mali kalku-
lovat na zéklade transparentnych postupov;

zohladnenie nehmotného prospechu znamend, ze odhad
nepriameho prospechu v penaznych pojmoch, ktory pod-
nik odvodi zo svojho postavenia ako poskytovatela univer-
zalnej sluzby, by sa mal odpocitat od priamych ¢istych
ndkladov univerzdlnej sluzby, aby sa stanovilo celkové
nékladové zatazenie;

ked povinnost poskytnit univerzdlnu sluzbu predstavuje
neobjektivne zatazenie podniku, je primerané povolit ¢len-
skym $tdtom vytvorit mechanizmus efektivnej thrady
Zistych nakladov. Uhrada z verejnych fondov predstavuje
jednu z metdd krytia ¢istych ndkladov na povinnost posky-
tovat univerzdlnu sluzbu. Je tiez vhodné, aby sa na thrade
Cistych nakladov podielali vietci uzivatelia transparentnym
sposobom prostrednictvom poplatkov pre podniky. Clen-
ské stdty by mali byt schopné financovat ¢isté naklady roz-
nych prvkov univerzélnej sluzby pomocou rdznych
mechanizmov, afalebo financovat ¢isté naklady niektorych
alebo vietkych prvkov pomocou jedného mechanizmu
alebo kombindciou mechanizmov. V pripade thrady
nakladov prostrednictvom poplatkov uloZenych podni-
kom by ¢lenské Staty mali zabezpetit, aby bol sposob alo-
kécie zaloZeny na objektivnych a nediskrimina¢nych kri-
téridch a bol v stlade s principom proporcionality. Tento
princip nebrani ¢lenskym $tdtom, aby poskytli vynimky
novym poskytovatelom, ktor{ este nedosiahli vyznamny

(24)

podiel na trhu. Kazdy finanény mechanizmus by mal
zabezpedit, aby tGcastnici trhu prispievali len na financova-
nie univerzdlnej sluzby a nie na ostatné ¢innosti, ktoré nie
st priamo spojené s povinnostou poskytovat univerzalnu
sluzbu. Mechanizmus thrady by mal v kazdom pripade
reSpektovat principy prava spolocenstva a najma v pripade
mechanizmov zdielania, principy nediskrimindcie a pro-
porcionality. Kazdy finanény mechanizmus by mal zabez-
pecit, aby uzivatelia v jednom ¢lenskom $tate neprispievali
na ndklady univerzalnej sluzby v inom ¢lenskom Stite
napriklad vtedy, ked volaji z jedného ¢lenského stitu do
druhého;

ked sa ¢lenské staty rozhodnti financovat ¢isté néklady za
poskytovanie univerzalnej sluzby z verejnych prostried-
kov, malo by sa to chépat ako financovanie zo $tatneho
rozpoc€tu vratane z inych verejnych zdrojov, ako st Statne
lotérie;

¢isté naklady univerzdlnej sluzby sa mozu rozdelit medzi
vietky alebo niektoré $pecifikované skupiny podnikov.
Clenské staty mozu zabezpecit, aby rozdelovaci mechaniz-
mus re$pektoval principy transparentnosti, o mozno naj-
mensej deformdcie trhu, nediskrimindcie a proporcionali-
ty. Co mozno najmensia deformdcia trhu znamend, Ze
prispevky by sa mali uhrddzat sposobom, aky ¢o mozno
najviac minimalizuje dopad finan¢ného zataZenia na kon-
covych uzivatelov, napriklad pomocou ¢o moZno najsir-
Sieho rozptylu prispevkov;

narodné regula¢né organy by sa mali ubezpecit, Ze tie pod-
niky, ktoré majii prospech z financovania univerzalnej
sluzby, poskytujt dostatok tidajov o $pecifickych prvkoch,
ktoré si takéto financovanie vyzaduje, aby bola takdto
poziadavka oprdvnend. Systémy clenskych Statov tykajtice
sa kalkulacie ndkladov a financovania univerzalnej sluzby
by sa mali ozndmit Komisii, aby sa overila kompatibilita so
zmluvou. Uréeni operdtori s stimulovani k zvySovaniu
posudzovanych ¢istych nakladov poskytovanej univerzal-
nej sluzby. Preto by clenské tdty mali zabezpecit efektivnu
transparentnost a kontrolu ¢iastok na financovanie univer-
zdlnej sluzby;

komunika¢né trhy sa dalej rozvijajd, a to nielen z hladiska
pouzivanych sluzieb, ale aj technickych prostriedkov, kto-
rymi sa sluzby dostdvaji k uzivatelom. Povinnost poskyt-
nit univerzalnu sluzbu, ktord je vymedzend na trovni spo-
locenstva, by sa mala pravidelne prehodnocovat z hladiska
moznych ndvrhov na zmenu alebo predefinovanie rozsa-
hu. Také prehodnotenie by malo zohladfiovat vyvoj social-
nych, obchodnych a technologickych podmienok a sku-
tocnost, Ze kazdd zmena rozsahu by musela splitat obe
kritérid sluzby, aby sa stala sluzba dostupnou pre
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podstatn ¢ast populdcie, s ndslednym rizikom socidlneho
vylGcenia tych, ktori tieto sluzby nemézu vyuzivat. Pri kaz-
dej zmene rozsahu povinnosti univerzdlnej sluzby je
potrebné dbat na to, aby bolo zabezpecené, ze niektoré
technologické volby nie sti umelo podporované v porov-
nani s ostatnymi, Ze nie je ukladané nerovnaké finan¢né
zataZenie podnikov (¢im je ohrozeny rozvoj trhu a inova-
cif) a Ze akékolvek finan¢né zatazenie nedopadne nespra-
vodlivo na zdkaznikov s nizkymi prijmami. Kazdd zmena
rozsahu automaticky znamend, Ze kazdy cisty naklad moze
byt financovany metédami povolenymi v tejto smernici.
Clenské $taty nesma povolit Geastnikom trhu finan¢né pri-
spevky vztahujice sa k opatreniam, ktoré nie st Castou
zavizkov univerzélnej sluzby. Jednotlivé clenské Staty
maju nadalej volnost pri ukladani osobitnych opatreni
(mimo rozsahu zdvizkov univerzdlnej sluzby) a ich finan-
covani v stlade s prdvom spolocenstva, nie viak pomocou
prispevkov tcastnikov trhu;

ucinnejia sitaz na celom trhu pristupu a sluzieb posky-
tuje vacsi vyber pre uzivatelov. Rozsah tcinnej sttaze
a vyber sa meni v ramci spolocenstva a v ramci ¢lenskych
Stdtov medzi zemepisnymi oblastami a medzi trhmi pri-
stupu a sluzieb. Niektor{ uzivatelia mozu byt Gplne zavisli
na pristupe a sluzbdch poskytovanych podnikom
s vyznamnym vplyvom na trhu. Vo vSeobecnosti z dovo-
dov efektivnosti a podpory G¢innej hospodarskej sttaze je
dolezité, aby sluzby poskytované podnikom s vyznamnym
vplyvom na trhu odrazali ndklady. Z dovodov efektivnosti
a zo socidlnych dévodov koncové uzivatelské tarify by
mali odrazat podmienky dopytu ako aj podmienky nakla-
dov za predpokladu, Ze to nevytsti do deformdcie sutaze.
Je tu riziko, Ze podnik s vyznamnym vplyvom na trhu
moZe konat roznymi spdsobmi, aby zabranil vstupu, alebo
aby deformoval sttaz napriklad G¢tovanim nadmernych
cien, stanovenim likvida¢nych cien, povinnym previaza-
nim maloobchodnych sluzieb alebo poskytnutim neprime-
ranych vyhod urcitym zdkaznikom. Preto by mali mat
ndrodné regulaéné orginy pravomoc ukladat, ako
poslednti moznost a po dokladnej Gvahe, regula¢né opa-
trenia podnikom s vyznamnym vplyvom na trhu. Horné
limity cien, geografické priemerné ceny a podobné nastro-
je, ako aj mimoregulacné opatrenia, ako s verejne
dostupné porovnania maloobchodnych tarif, sa mozu
pouzit na dosiahnutie ciela podpory t¢innej hospodarskej
sutaze, ale aj ciela sledovat plnenie verejného zdujmu, ako
je napriklad udrzanie dostupnosti verejnych pristupnych
telefonnych sluzieb pre niektorych zdkaznikov. Je nevyh-
nutny pristup k informdcidm tykajacim sa kalkuldcie
nakladov, aby mohli ndrodné regulacné organy plnit svoje
regulaéné povinnosti v tejto oblasti, vratane tarifnej regu-
ldcie. Regulacné opatrenia pre maloobchodné sluzby by sa
vSak mali uplatnit len vtedy, ked ndrodny regula¢ny orgdn
ustdi, ze prislusné velkoobchodné opatrenia alebo opatre-
nia tykajice sa vyberu operdtora alebo predbezného
vyberu operdtora, by nezarucovali dosiahnutie ciela, kto-
rym je zabezpecenie efektivnej hospodarskej sttaze a verej-
ného zaujmu;

(27)

(28)

)

ak ndrodny regulaény orgdn uloZzi povinnost vykondvat
systém kalkuldcie nakladov, aby podporil cenovt kontro-
lu, moze sim vykonat vyro¢ny audit, aby sa zabezpecila
zhoda s uvedenym systémom kalkulacie nakladov za pred-
pokladu, ze md potrebny kvalifikovany persondl, alebo
moze poziadat, aby audit vykonal iny kvalifikovany orgdn
nezdvisly na prislusnom operatorovi;

povazuje sa za nevyhnutné zabezpecit pokracovanie uplat-
flovania existujicich ustanoveni tykajicich sa minimal-
neho stboru sluzieb prendgjmu okruhu uvedeného v prav-
nych  predpisoch  spoloCenstva  tykajacich  sa
telekomunikdcif, najmd v smernici Rady 92/44/EHS
z 5. juna 1992 o uplatiovani sluzieb otvorenej siete pre
prendjom okruhov, (1) dovtedy, kym ndrodny regulacny
organ nestanovi, Ze v stlade s postupmi analyzy trhu sta-
novenymi v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom regula¢nom
ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (Ram-
covd smernica) (?) také opatrenia nie st nadalej potrebné,
pretoZe sa na ich tizemi vytvoril dostato¢ne stitazne orien-
tovany trh. Stupen sttaze sa pravdepodobne lisi medzi
roznymi trhmi prendjmu okruhov v minimalnom stbore
a lisi sa na aj roznych Castiach dzemia. Pri vykondvani ana-
lyz trhu by ndrodné regula¢né organy mali oddelene posu-
dzovat kazdy trh prendjmu okruhov v rdmci minimalneho
stboru, bertc do tivahy ich geograficky rozmer. Prendjom
okruhov predstavuje povinné sluzby poskytované bez
thrady podla kompenzaénych mechanizmov. Poskytova-
nie prendgjmu okruhu mimo minimdlneho stiboru pre-
najmu okruhov by malo byt kryté v§eobecnymi maloob-
chodnymi regula¢nymi predpismi namiesto $pecifickych
poziadaviek na dodavku minimalneho stboru;

ndrodné regulacné orgdny mozu aj na zaklade analyzy pri-
slusného trhu pozadovat od mobilnych operitorov
s vyznamnym vplyvom na trhu, aby umoznili svojim
tcastnikom pristup k sluzbdm ktoréhokolvek prepojeného
poskytovatela verejne dostupnej telefénnej sluzby v jedno-
tlivych pripadoch volbou charakteristického ¢isla alebo
pomocou predvolby;

M U.v.ES L 165, 19. 6. 1992, s. 27. Smernica naposledy zmenend
a doplnend rozhodnutim Komisie 98/80/ES (U. v. ES L 14, 20. 1.
1998, . 27).

Pozri stranu 33 tohto tradného vestnika.
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(1)

zmluvy st vyznamnym ndstrojom uZivatelov a zdkaznikov
sliziacim na zabezpedenie minimdlnej Girovne transparent-
sluzieb v konkuren¢nom prostredi bude uzatvarat zmluvy
so svojimi zakaznikmi, pretozZe je to hospoddrsky ziaduce.
Okrem ustanoven tejto smernice platia pre spotrebitelské
transakcie tykajtce sa elektronickych sieti a sluzieb pozia-
davky existujiicich pravnych predpisov spolocenstva
o ochrane spotrebitela tykajicich sa zmliv, a to najma
smernice Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych
podmienkach v spotrebitelskych zmluvéch () a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES z 20. mdja 1997
o ochrane spotrebitelov pri uzatvarani zmliv na dialku. (2)
PredovSetkym spotrebitelia by mali pozivat minimélnu
droven pravnej istoty z hladiska ich zmluvnych vztahov
s ich priamymi poskytovatelmi telefénnych sluzieb tak,
aby boli v zmluve $pecifikované zmluvné podmienky, kva-
lita sluzieb, podmienky ukonéenia zmluvy a sluzby, kom-
penzacné opatrenia a rieSenie sporu. Ked poskytovatelia
sluzby, ini neZ st poskytovatelia telefénnej sluzby, uzavrt
zmluvy so zakaznikmi, do zmldv by mali byt zahrnuté tie
isté informdcie. Opatrenia na zabezpeCenie transparent-
nosti cien, tarif a podmienok zvysia schopnost zdkaznikov
optimalizovat svoj vyber a takto plne vyuZzivat vyhody
sttaze;

koncovi uzivatelia by mali mat pristup k verejne pristup-
nym informdcidm komunika¢nych sluzieb. Clenské $taty
by mali byt schopné monitorovat kvalitu sluzieb, ktoré st
ponukané na ich tizemi. Ndrodné regula¢né organy by mali
byt schopné systematicky zhromazdovat informacie o kva-
lite sluzieb pontkanych na ich tzemi na zaklade kritérii,
ktoré umoznuji porovnatelnost medzi poskytovatelmi
sluzieb a medzi ¢lenskymi $tdtmi. Podniky poskytujtice
komunikacéné sluzby a posobiace v konkurenénom pro-
stredi mozu z dovodov komerénych vyhod spristupnit
verejnosti primerané a aktualizované informadcie o svojich
sluzbdch. Ndrodné regulacné organy by napriek tomu mali
mat moznost vyZadovat zverejnenie takych informdcii, ked
sa preukaze, Ze také informdcie nie st verejnosti k dispo-
zicii;

koncovi uZzivatelia by mali mat zaruc¢end interoperabilitu
celého vybavenia preddvaného v spolocenstve, ktoré slazi
na prijem digitdlnej televizie. Clenské $téty by mali mat
moznost vyzadovat minimalne harmonizované normy pre
také vybavenie. Také normy by sa mohli z ¢asu na Cas
upravovat na zdklade technologického rozvoja a vyvoja
trhu;

je ziaduce, aby spotrebitelia mali moznost dosiahnut ¢o
mozno najkomplexnejdie pripojenie k  digitdlnym

() U.v.ESL95,21.4.1993,5.29.

)

U.v.ESL 144, 4.6.1997,s. 19.

(34)

(35)

(36)

televiznym pristrojom. Interoperabilita je vyvijajiicou sa
koncepciou na dynamickych trhoch. Normalizacné insti-
tlcie by sa mali zasadzovat o to, aby zabezpecili vyvoj pri-
meranych noriem spolu s prislu§nymi technolégiami. Pod-
obne je dolezité zabezpecif, aby boli na televiznych
prijimacoch konektory, ktoré umoznia prenos vsetkych
nevyhnutnych prvkov digitdlneho signdlu, vritane audio
a video dat, informécif o podmienenom pristupe, informaé-
cif o aplika¢nom programovom rozhrani (API) a informa-
cii o ochrane pred kopirovanim. Tito smernica preto
zabezpecuje, aby funk¢nost otvoreného rozhrania pre digi-
tdlne televizne prijimace nebola obmedzend operdtormi
siete, poskytovatelmi sluzieb alebo vyrobcami vybavenia
a nadalej sa rozvijala v stilade s technologickym rozvojom.
U zobrazovania a prezentdcie digitdlnych interaktivnych
televiznych sluzieb sa realizdcia spolo¢nej normy zo strany
ucastnikov trhu uzndva ako prospech pre spotrebitela.
Clenské stity a Komisia sa mozu chopit politickej inicia-
tivy, zhodnej so zmluvou, aby podporili tento vyvoj;

vietci koncovi uzivatelia by mali mat nadalej pristup k pod-
pornym sluzbdm operdtora, bez ohladu na organizdciu,
ktord pristup k verejnej telefénnej sieti zabezpecuje;

poskytovanie informacnych sluzieb a zoznamov je uz
otvorené pre hospoddrsku stfaz. Ustanovenia tejto smer-
nice doplnaji ustanovenia smernice 97/66/ES tym, Ze
dévaju alastnikom pravo, aby boli ich osobné data zahr-
nuté do vytlaCenych alebo elektronickych zoznamov.
Vsetci poskytovatelia sluzieb, ktor{ pridelili telefénne ¢isla
svojim dcastnikom, st povinni spristupnit prislusné infor-
mdcie spravodlivym, ndkladovo orientovanym a nediskri-
minaénym spdsobom;

je dolezité, aby uzivatelia mohli bezplatne volat jednotné
eurdpske ndadzové ¢islo ,112“ a kazdé iné ndrodné
nidzové Cisla z akéhokolvek telefénu, vratane verejnych
telefonnych automatov na mince a karty, bez pouzitia aké-
hokolvek platobného prostriedku. Clenské 3tity by mali
mat uz vytvorené potrebné organiza¢né systémy, ktoré sa
najlepsie prispdsobené ndrodnej organizicii nddzovych
systémov, aby zabezpecili, Ze na volanie na toto ¢&islo sa
bude primerane odpovedat a bude sa s nim primerane
zaobchddzat. Informacie o mieste volania, pokial je to
technicky mozné, ktoré st k dispozicii pre nidzovii sluz-
bu, zvysia Groven ochrany a bezpecnosti uzivatelov sluzby
Cisla,, 112 a pomozu nddzovej sluzbe pri plneni jej povin-
nosti za predpokladu, Ze je zaruceny prenos volania a pri-
slusné déta pre prislusnt niadzovi sluzbu. Prijem a pouzi-
vanie takych informdcii by mal re$pektovat prislusné
pravne predpisy spolocenstva tykajiice sa spracovdvania
osobnych dét. Stdle zdokonalovanie informacnych
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technoldgii bude progresivne podporovat stibezné spraco-
vavanie niekolkych jazykov v sieti s prijatelnymi naklad-
mi. Toto naopak zarudi dalsiu bezpecnost ob¢anov Eurdpy
pouzivajtcich nidzové volacie ¢&islo ,112%

lahky pristup k medzindrodnym telefénnym sluzbdm je
zivotne dolezity pre ob¢anov Eurdpy a pre eurdpske pod-
niky. Bola uZ vytvorend predvolba ,00“ ako Standardny
medzindrodny telefonny pristupovy kdd pre spolocenstvo.
Mbzu sa vytvorit alebo nadalej pokracovat osobitné rezimy
pre spojenia medzi susednymi lokalitami cez hranice
medzi clenskymi $tdtmi. ITU v stlade s odporacanim ITU
E.164 pridelila kdd , 3883 Eurdpskemu telefonnemu ¢&islo-
vaciemu priestoru (ETNS). S cielom zabezpecit spojenie
hovorov k ETNS podniky prevadzkujtce verejné telefénne
siete by mali zabezpeit, aby volania s ¢islom ,,3883“ boli
priamo alebo nepriamo prepojené k ETNS sietam $pecifi-
kovanym v prislu§nych normach Eurépskeho institatu pre
normalizdciu v telekomunikdcidch (ETSI). Také systémy
prepojenia by mali byt upravené ustanoveniami smernice
Eurépskeho  parlamentu a  Rady  2002/19[ES
zo 7. marca 2002 o pristupe a prepojeni elektronickych
komunikaénych sieti a prislu§nych zariadeni (Pristupova
smernica); (1)

pristup koncovych uzivatelov k vSetkym ¢islovacim zdro-
jom v spolocenstve je Zivotne dolezitou nevyhnutnou pod-
mienkou pre jednotny trh. Mal by zahfnat bezplatné
sluzby, osobitné sluzby so zvysenym poplatkom a iné geo-
graficky neviazané ¢&isla s vynimkou pripadov, ked volany
tcastnik méd z komercnych doévodov limitovany pristup
z urcitych geografickych oblasti. Poplatky ti¢tované stra-
ndm volajiicim z miest mimo prislusného ¢lenského Statu
nemusia byt rovnaké ako poplatky ti¢tované strandm vola-
jicim vo vnutri clenského Statu;

zariadenia pre viacfrekven¢ni volbu a identifikdciu volaja-
ceho st bezne dostupné v modernych telefonnych dstred-
niach a mozu byt preto ¢oraz CastejSie pontkané s malymi
alebo Ziadnymi nakladmi. Viacfrekvencnd volba sa vo zvy-
Sujlicej miere pouziva na interakciu uZivatela s osobitnymi
sluzbami a zariadeniami, vrdtane sluzby s pridanou hod-
notou, a absencia tohto zariadenia moZe branit uZivatelom
pri vyuzivani tychto sluzieb. Od ¢lenskych statov sa nevy-
zaduje, aby ukladali povinnosti poskytovat tieto zariade-
nia, ak st uz dostupné. Smernica 97/66/ES zarucuje stikro-
mie uzivatelov z hladiska podrobného rozpisu faktiir tym,
zZe im déva prostriedok na ochranu ich prav na sikromie
v pripade funkcie, ktord identifikuje volajiceho. Rozvoj

Pozri stranu 7 tohto tiradného vestnika.

(41)

(42)

(43)

(44)

tychto sluzieb na celoeurdpskej baze by mohol priniest
spotrebitelom prospech a je touto smernicou odporticany;

2

prenosnost ¢isla je kfu¢ovym faktorom ulah¢ujicim volbu
spotrebitela a G¢innt sdtaz v konkurenéne orientovanom
telekomunikaénom prostredi, takze koncovi uZzivatelia,
ktori o to poziadaji, si moZu ponechat svoje ¢isla vo verej-
nej telefénnej sieti nezdvisle na organizécii, ktord sluzby
poskytuje. Na zabezpecenie tohto zariadenia medzi pripo-
jeniami na verejnu telefénnu siet na pevnych a nepevnych
miestach sa nevztahuje tito smernica. Clenské stéty vsak
mozu uplatiovat ustanovenia pre prenos ¢isel medzi sie-
tami, ktoré poskytuja sluzby na pevnych miestach a mobil-
nymi sietami;

vyznam dopadu prenosnosti ¢isla podstatne stipa vtedy,
ked existujui transparentné tarifné informdcie pre konco-
vych uzivatelov, ktorf si prendsaja svoje &isla, ako aj pre
koncovych uzivatelov, ktori volajii tym, ktori si preniesli
svoje Cisla. Ndrodné regulacné orgdny by mali, ak je to
mozné, ulahdit primerant tarifnd transparentnost ako Cast
implementdcie prenosnosti ¢isla;

pri zabezpecovani nakladovej orientdcie cenotvorby pre-
pojenia z hladiska zabezpelenia prenosnosti ¢isla by
ndrodné regulacné organy mali zohladnit aj ceny, ktoré st
k dispozicii na porovnatelnych trhoch;

sucasné clenské staty ukladaji niektoré povinnosti ,preno-
su“ na sietach $iriacich rddiové alebo televizne vysielanie
pre verejnost. Clenské stity by mali mat moznost ulozit
primerané povinnosti podnikom v rdmci ich jurisdikcie
v zaujme legitimnych verejnych politickych Gvah, no také
povinnosti by sa mali ukladat len vtedy, ked st potrebné
na splnenie cielov vSeobecného zdujmu jasne vymedze-
nych ¢lenskymi $tdtmi v sdlade s pravom spolocenstva
a mali by byt proporcionalne, transparentné a pravidelne
revidované. Povinnosti ,prenosu“ ulozené ¢lenskymi
$tdtmi by mali byt primerané, pretoze by mali byt propor-
ciondlne a transparentné na zaklade jasne vymedzenych
cielov vSeobecného zdujmu a mohli by pripadne zahfnat
primerand Ghradu. Také povinnosti ,prenosu“ mozu zaht-
fiat prenos sluzieb $pecificky uréenych na umoznenie pri-
stupu pre uzivatelov so zdravotnym postihnutim;

siete pouzivané na Sirenie radiového alebo televizneho
vysielania pre verejnost zahfiaji kdblové, satelitné a zem-
ské vysielacie siete. Mohli by zahfnat aj iné siete v rozsahu,
v akom zna¢ny pocet koncovych uzivatelov pouziva také
siete ako svoje zdkladné prostriedky na prijem radiového
a televizneho vysielania;
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()

sluzby zabezpecujtice obsah, ako je napriklad ponuka pre-
daja balika zvukového a televizneho vysielacicho obsahu,
nie st predmetom regulacného rdmca pre elektronické
komunikacné siete a sluzby. Poskytovatelia takych sluzieb
by nemali byt predmetom povinnosti poskytovania uni-
verzalnej sluzby, pokial ide o tieto ¢innosti. Tdto smernica
sa nedotyka opatreni prijatych na vnitrostitnej Grovni
v zhode s pravom spolocenstva tykajiicim sa takych slu-
zieb;

ked sa clensky $tat snazi zabezpecit poskytovanie inych
$pecifickych sluzieb na svojom tzemi, také povinnosti by
mal implementovat na béze ndkladovej efektivnosti
a mimo rozsahu zdvizkov univerzilnej sluzby. Podla toho
mozu Clenské Staty prijat dodatocné opatrenia (napr. ulah-
Cenie rozvoja infrastruktiry alebo sluzieb v podmienkach,
v ktorych trh nedostatoéne pokryva poziadavky konco-
vych uzivatelov) v stilade s prdvom spolocenstva. Ako
reakcia na podnet Komisie tykajicu sa e-Europe vyzvala
lisabonskd Eurépska Rada 23. a 24. marca 2000 ¢lenské
Stdty, aby zabezpecili, ze vsetky skoly budd mat pristup
k Internetu a multimedidlnym zdrojom;

v suvislosti s konkuren¢nym prostredim by stanoviskd dot-
knutych strdn, vrtane uzivatelov a spotrebitelov, mali byt
zohladiované narodnymi regulaénymi orgdnmi pri rieseni
problémov tykajicich sa prav koncovych uzivatelov. Mali
by byt k dispozicii t¢inné postupy rieSenia sporov medzi
spotrebitelmi na jednej strane a podnikmi poskytujiicimi
verejne dostupné komunikacné sluzby na strane druhej.
Clenské staty by mali plne zohladnit odportcanie Komisie
98/257/ES z 30. marca 1998 o principoch, ktoré sa vzta-
huji na organy zodpovedné za mimostidne urovnanie
spotrebitelskych sporov; (1)

spolureguldcia by mohla byt primeranym sposobom sti-
muldcie na zvy3enie kvality noriem a zlepsenie vykonu slu-
zieb. Spoluregulécia by sa mala riadit rovnakymi principmi
ako formadlna reguldcia, t. j. mala by byt objektivna, oprav-
nend, proporciondlna, nediskrimina¢nd a transparentnd;

tato smernica by mala zabezpecit prvky ochrany spotrebi-
tela, vratane jasnych zmluvnych podmienok a riesenia spo-
rov a tarifnd transparentnost pre spotrebitelov. Mala by aj
podporovat zvysenie prospechu pre iné kategérie konco-
vych uzivatelov, najmd pre malé a stredné podniky;

ustanovenia tejto smernice nebrdnia ¢lenskym $tdtom
v prijimani opatreni opravnenych z dévodov stanovenych
v ¢ldnku 30 a 46 zmluvy a najmi z dévodov verejnej bez-
pecnosti, poriadku a moralky;

U.v.ESL 115, 17. 4. 1998, s. 31.

(51) pretoze ciele navrhovanych opatreni, t. j. stanovenie spo-
lo¢nej drovne univerzalnej sluzby v telekomunikdciach pre
vetkych eur6pskych uzivatelov a harmonizicia podmie-
nok pristupu k verejnym telefénnym sietam na pevnych
miestach a podmienok ich pouzivania, prislusnych verejne
dostupnych telefénnych sluzieb a aj dosiahnutie harmoni-
zovaného rdmca reguldcie elektronickych komunika¢nych
sluzieb, elektronickych komunika¢nych sieti a prislusnych
zariadeni, sa mozu vzhladom na rozsah alebo tcinky opa-
tren{ lepsie dosiahnut na drovni spolocenstva, moze spo-
lo¢enstvo prijat opatrenia v stlade s principom subsidia-
rity stanovenym v ¢lanku 5 zmluvy. V stlade s principom
proporcionality stanovenym v uvedenom clanku tdto
smernica nejde nad rdmec potrebny na dosiahnutie uvede-
nych cielov;

(52) opatrenia potrebné na implementaciu tejto smernice by sa
mali prijat v stlade s rozhodnutim Komisie 1999/468/ES
z 28. jiina 1998, ktorym sa stanovuje postup na uplatiio-
vanie vykondvacich pravomoci delegovanych na Komi-
siu, ()

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

ROZSAH POSOBNOSTI, CIELE A VYMEDZENIA POJMOV

Cldnok 1
Rozsah posobnosti a ciele

1. V ramci smernice 2002/21/ES (Rdmcova smernica) sa tato
smernica vztahuje na poskytovanie elektronickych komunikac-
nych sietf a sluzieb koncovym uzivatelom. Cielom je zarucit pri-
stupnost kvalitnych verejnych sluzieb v celom spolocenstve pro-
strednictvom t¢innej hospodarskej stitaze a vyberu a zaoberat sa
okolnostami, za ktorych nie sti potreby koncovych uzivatelov
na trhu dostato¢ne uspokojované.

2. Téato smernica zakladd prava koncovych uzivatelov a zodpo-
vedajiice povinnosti podnikov poskytujiicich verejne pristupné
elektronické komunikac¢né siete a sluzby. So zretelom na zabez-
pecenie poskytovania univerzdlnej sluzby v prostredi otvorenych
a sttazne orientovanych trhov vymedzuje tito smernica mini-
malny stbor sluzieb $pecifikovanej kvality, ku ktorym majt v3etci
koncovi uzivatelia pristup za prijatelné ceny, na zdklade Specific-
kych vnitrostatnych podmienok, bez deformacie hospodarskej

) U.v.ESL184,17.7.1999,s.23.
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sttaze. Tdto smernica stanovuje aj povinnosti z hladiska posky-
tovania urditych povinnych sluzieb ako poskytovanie prendjmu
okruhov koncovym uzivatelom.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov

Na tcely tejto smernice platia vymedzenia pojmov uvedené
v ¢lanku 2 smernice 2002/21/ES (Rdmcovd smernica).

Okrem toho platia aj tieto vymedzenia pojmov:

a) ,verejny telefén na mince alebo karty“ znamena telefén pri-
stupny Sirokej verejnosti, za ktorého pouzitie sa moze platit
mincami afalebo kreditnymi/debetnymi kartami a/alebo pred-
platnymi kartami, vratane kariet s volacimi kédmy;

b) ,verejnd telefonna siet“ znamend elektronick komunikac¢ni
siet, ktora poskytuje verejne pristupné telefénne sluzby; pod-
poruje prenos medzi siefovymi koncovymi bodmi hlasovej
komunikacie a aj iné formy komunikdcie, ako st telefax a pre-
nos dat;

¢) ,verejne pristupnd telefénna sluzba“ znamend sluzbu
dostupnt pre verejnost na vedenie a prijimanie vnitrostat-
nych a medzindrodnych hovorov a na pristup k nidzovym
sluzbdm prostrednictvom ¢isla alebo ¢isel narodného alebo
medzindrodného telefénneho ¢islovacieho plinu a okrem
toho moze pripadne zahifiat jednu alebo viac tychto sluzieb:
poskytovanie pomoci operdtora, informacné sluzby, telefénne
zoznamy, poskytovanie verejnych telefénov na mince alebo
karty, poskytovanie sluzieb za osobitnych podmienok, posky-
tovanie $pecifickych zariadeni pre zdkaznikov so zdravotnym
postihnutim alebo zdkaznikov s osobitnymi socidlnymi potre-
bami afalebo poskytovanie geograficky neviazanych sluzieb;

d) ,geografické ¢islo“ znamend ¢islo z ndrodného dislovacicho
planu, kde ¢ast jeho ¢iselnej Struktiry ma geograficky vyznam
pouZivany na smerové volanie na ur¢ité fyzické miesta kon-
cového bodu siete (NTP);

e) ,koncovy bod siete“ (NTP) znamend fyzicky bod, v ktorom je
tcastnikovi poskytnuty pristup k verejnej komunikacnej sieti;
v pripade sieti obsahujticich prepinanie alebo smerovanie je
NTP oznaeny pomocou $pecifickej sietovej adresy, ktord
moze byt spojend s ¢islom alebo menom tcastnika;

f) ,negeografické ¢islo“ znamend &islo z ndrodného ¢islovacieho
plénu, ktoré nie je geografickym ¢&islom; zahfna okrem iného
¢isla mobilnych telefonov, ¢isla bezplatnych sluzieb a ¢isla
osobitnych sluzieb so zvy$enym poplatkom.

KAPITOLA 1

ZAVAZKY UNIVERZALNEJ SLUZBY VRATANE SOCIALNYCH
ZAVAZKOV

Cldnok 3

Dostupnost univerzilnej sluzby

1. Clenské $tity zabezpecia, aby na ich zemf boli sluzby stano-
vené v tejto kapitole v $pecifikovanej kvalite spristupnené pre
vetkych koncovych uzivatelov nezédvisle na geografickej polohe
a na zdklade $pecifickych vnitrotatnych podmienok, za prija-
telné ceny.

2. Clenské stdty stanovia najefektivnejsi a najprimeranejif pristup
k zabezpeceniu implementdcie univerzdlnej sluzby, pricom budi
reSpektovat principy objektivity, transparentnosti, nediskrimina-
cie a proporcionality. Budd sa snazit o minimalizaciu skreslova-
nia trhu, a to najma u poskytovania sluzieb za ceny alebo iné pod-
mienky, ktoré sa odchyluji od beznych obchodnych podmienok,
pricom budi respektovat verejny zdujem.

Cldnok 4

Zabezpecenie pristupu na pevnom mieste

1. Clenské 3taty zabezpecia, aby vietky odovodnené poziadavky
na pripojenie na pevinom mieste k verejnej telefonnej sieti a na
pristup k verejne dostupnej telefénnej sieti na pevnom mieste,
boli splnené aspon jednym podnikom.

2. Poskytnuté pripojenia umoznia koncovym uzivatelom prijem
miestnych, vnitrostatnych a medzindrodnych telefonnych hovo-
rov, telefaxovi a datovi komunikaciu s rychlostou prenosu dat,
ktord je dostato¢nd na to, aby umoznila funkény pristup k Inter-
netu, bertic do Gvahy prevlddajtce technoldgie pouzivané vacsi-
nou ucastnikov a technickd uskutocnitelnost.

Cldnok 5

Informacné sluzby a zoznamy tcastnikov

1. Clenské $taty zabezpecia:

a) aby mali koncovi uzivatelia k dispozicii aspon jeden tplny
telefonny zoznam vo forme schvalenej prislusnym tradom,
bud vytlateny, alebo elektronicky, alebo v oboch formach,
a aby bol pravidelne aktualizovany aspon raz za rok;
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b) aby mali koncovi uZivatelia k dispozicii aspoii jednu telefénnu
informac¢nd sluzbu, vratane uzivatelov verejnych telefénov

mincovych alebo kartovych.

2. Telefénne zoznamy uvedené v odseku 1 obsahujti, podla usta-
noveni clanku 11 smernice 9766 [ES, vietkych tGcastnikov verejne
pristupnych telefénnych sluzieb.

3. Clenské $taty zabezpecia, aby podniky poskytujtce sluzby uve-
dené v odseku 1 uplatriovali nediskrimindciu pri spracovavani
informdcii, ktoré im poskytli iné podniky.

Cldnok 6

Verejné mincové alebo kartové telefony

1. Clenské staty zabezpecia, aby ndrodné regulaéné organy mohli
ukladat podnikom povinnosti, ktorymi zabezpedia, Ze sa verejné
telefony budid poskytovat s cielom splnenia odévodnenych
potrieb koncovych uzivatelov z hladiska geografického pokrytia,
poctu telefénov, pristupnosti takych telefénov pre uzivatelov so
zdravotnym postihnutim a kvality sluzieb.

2. Clensky 3tit zabezpeci, aby jeho ndrodny regulaény orgdn
mobhol rozhodnit o tom, Ze neulozi povinnosti podla odseku 1
na celom tzemi alebo na jeho asti, ak na zdklade porady dotknu-
tych strdn podla ¢clanku 33 zisti, Ze tieto zariadenia alebo porov-
natelné sluzby st vSeobecne dostupné.

3. Clenské $tity zabezpecia, aby bolo mozné ntidzovo volaf
z verejného telefénu s pouzitim jednotného eurépskeho nidzo-
vého volacieho ¢isla ,112“ a inych ndrodnych ntdzovych ¢isel,
bezplatne a bez pouzitia akychkolvek platobnych prostriedkov.

Clanok 7

Osobitné opatrenia pre uZzivatelov so zdravotnym
postihnutim

1. Clenské $tity v pripade potreby prijmt $pecifické opatrenia
pre uzivatelov so zdravotnym postihnutim, aby zabezpecili pri-
stup k verejne dostupnym telefénnym sluzbdm, vratane pristupu
k nidzovym sluzbam, informa¢nym sluzbam, telefénnym zozna-
mom, ekvivalentny s pristupom, aky maji koncovi uZivatelia.

2. Clenské staty mozu na zaklade vnatrostatnych podmienok pri-
jat Specifické opatrenia, aby zabezpecili, Ze koncovi uzivatelia so
zdravotnym postihnutim budt moct tiez vyuzivat vyhody vyberu

vych uzivatelov.

Cldnok 8

Ur¢enie podnikov

1. Clenské stity mozu urcit jeden alebo viac podnikov, ktoré
budt zodpovedné za poskytovanie univerzilnej sluzby podla
¢lankov 4, 5, 6 a 7 a pripadne ¢lanku 9 ods. 2 tak, aby mohlo byt
pokryté celé dzemie $tatu. Clenské Stdty mozu urcit rozne pod-
niky alebo skupinu podnikov, ktoré budi zabezpecovat rozne
prvky univerzédlnej sluzby ajalebo pokryvat rozne Casti dzemia
$tatu.

2. Ked clenské tdty urcia podniky na Casti Stdtneho dzemia alebo
na celom tzemi, ktorym boli uloZené povinnosti tykajice sa
poskytovania univerzélnej sluzby, urobia tak s pouzitim efektiv-
neho, objektivneho, transparentného a nediskrimina¢ného
mechanizmu, pricom ziadny podnik nie je vopred vylaéeny z tejto
moznosti. Také metddy urCenia zabezpecia, aby sa univerzalna
sluzba poskytovala ndkladovo efektivnym spdsobom a aby sa
mohla vyuzit ako prostriedok stanovenia cistych nédkladov
zavazku univerzdlnej sluzby v stlade s ¢lankom 12.

Cldnok 9

Prijatelnost tarif

1. Ndrodné regulacné organy monitorujil vyvoj a Girovenl malo-
obchodnych tarif sluzieb uvedenych v ¢lanku 4, 5, 6 a 7, ktoré
spadajii pod zdvizok univerzédlnej sluzby a st poskytované urce-
nymi podnikmi, najma vo vztahu k vnitrodtitnym spotrebitel-
skym cendm a prijmom.

2. Clenské stéty na zdklade vnatrostitnych podmienok mozu
vyzadovat, aby urcené podniky umoznili spotrebitelom tarifni
volbu alebo im poskytli tarifné baliky, ktoré sa lisia od tarif posky-
tovanych za beznych komerénych podmienok, a najmi aby
zabezpedili, Ze spotrebitelom s nizkym prijmom alebo s osobit-
nymi socidlnymi potrebami nebude brdnené v pristupe alebo
pouzivani verejne pristupnych telefénnych sluzieb.

3. Clenské $tity mozu, okrem ustanoven{ pre uréené podniky,
tykajicich sa umoznenia osobitnej tarifnej volby alebo dodrzania
cenovych limitov, alebo geografickych priemerov, alebo inych
podobnych systémov zabezpecit, aby sa poskytla podpora spo-
trebitefom s nizkym prijmom alebo Specifickymi socidlnymi
potrebami.

4. Clenské §taty mozu od podnikov s povinnostami podla ¢lanku
4,5, 6 a 7 vyzadovat, aby na zdklade vnutrostitnych podmienok
alebo dodrziavania cenovych limitov uplatiiovali na celom tzemi
spolo¢né tarify, vratane geografickych priemernych hodnot.

5. Nérodné regulacné orgdny zabezpecia, aby tam, kde maju
uréené podniky povinnost poskytovat osobitné tarifné volby,



13[zv. 29

Uradny vestnik Eurépskej tinie 377

spolo¢né tarify, vratane geografickych priemernych hodnot,
a dodrziavania cenovych limitov, boli podmienky plne transpa-
rentné a boli uverejnené a pouzivané v silade s principom nedi-
skrimindcie. Narodné regula¢né organy mozu vyzadovat, aby boli
Specifické rezimy modifikované alebo zrusené.

Cldnok 10

Kontrola vydajov

1. Clenské $téty zabezpecia, aby uréené podniky pri poskytovani
zariadeni a sluzieb doplnkovych k tym, ktoré sii uvedené v ¢ldn-
koch 4,5, 6,7 a9 ods. 2, stanovili podmienky takym sposobom,
aby acastnici neboli povinni platit za zariadenia alebo sluzby,
ktoré nie sti nevyhnutné alebo za sluzby, ktoré nie si pozado-
vané.

2. Clenské $taty zabezpecia, aby ur¢ené podniky s povinnostami
podla ¢lankov 4, 5, 6, 7 a 9 ods. 2, poskytovali zariadenia a sluzby
stanovené v prilohe I, ¢asti A tak, aby ticastnici mohli monitoro-
vat a kontrolovat vydaje a aby sa vyhli neopravnenému odpoje-
niu sluzby.

3. Clenské staty zabezpecia, aby sa prislusny tirad mohol odchy-
lit od poziadaviek odseku 2 na casti alebo na celom svojom tze-
mi, ak k svojej spokojnosti zisti, Ze s zariadenia vSeobecne
dostupné.

Clanok 11

Kvalita sluzieb urc¢enych podnikov

1. Nédrodné regulacné organy zabezpecia, aby vSetky urcené pod-
niky s povinnostami podla ¢lanku 4, 5, 6, 7 a 9 ods. 2 uverejnili
primerané a aktualizované informdcie tykajice sa ich vykonu pri
poskytovani univerzdlnej sluzby zalozZené na kvalite parametrov
sluzby, definicidch a metédach merania stanovenych v prilohe IIL
Uverejnené informdcie sa moZu poskytnit aj narodnému regulac-
nému organu.

2. Nérodné regulacné orgdny mozu okrem iného $pecifikovat
doplnkové normy kvality sluzby tam, kde boli vypracované pri-
slusné parametre, aby sa posudil vykon podnikov pri zabezpeco-
vani sluzieb koncovym uzivatelom so zdravotnym postihnutim
a spotrebitelom so zdravotnym postihnutim. Ndrodné regulacné
organy zabezpetia, aby boli uverejnené aj informacie tykajice sa
vykonu podnikov vo vztahu k tymto parametrom a aby boli spri-
stupnené ndrodnému regulaénému orgdnu.

3. Ndrodné regula¢né organy moézu okrem toho 3pecifikovat
obsah, formu a sposob uverejnenia informécii, aby zabezpeili, ze
koncovi uzivatelia a spotrebitelia budi mat pristup k tGplnym,
porovnatelnym a uZivatelsky priaznivym informdcidm.

4. Nédrodné regulacné orgdny maji moznost stanovit vykon-
nostné ciele pre tieto podniky so zdvizkom univerzalnej sluzby
aspon podla ¢lanku 4. Narodné regula¢né organy pri tom zohlad-
nuja stanoviskd vsetkych dotknutych strdn, najmi podla ¢lanku
33.

5. Clenské stty zabezpecia, aby narodné regulaéné orgdny mali
moznost monitorovat plnenie tychto vykonnostnych cielov
zo strany uréenych podnikov.

6. Ak podnik dlhsie neplni vykonnostné ciele, mozu sa prijat $pe-
cifické opatrenia v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2002/20/ES zo 7. marca 2002 o opravneni pre elektro-
nické komunikacné siete a sluzby (Smernica o oprdvneni). (*)
Nérodné regula¢né organy maji moznost nariadit vykonanie
nezdvislého auditu alebo podobnej revizie vykonnostnych dat,
pricom naklady uhrddzaju prislusné podniky, aby zabezpedili
presnost a porovnatelnost dat spristupnenych podnikmi s povin-
nostou poskytovania univerzélnej sluzby.

Clanok 12

Kalkuldcia ndkladov zdvizkov univerzélnej sluzby

1. Ak ndrodné regulacné orgdny ustidia, Ze poskytovanie univer-
zdlnej sluzby podla ¢lankov 3 az 10 moze predstavovat nespra-
vodlivé zatazenie podnikov uréenych na poskytovanie univerzal-
nej sluzby, buda kalkulovat ¢isté naklady za jej poskytovanie.

Na tento ticel ndrodné regula¢né organy:

a) vykalkuluji ¢isté ndklady na plnenie zdvazku univerzdlnej
sluzby, bertc do Gvahy kazda trhovi vyhodu, ktord vyplynie
pre podnik uréeny na poskytovanie univerzilnej sluzby,
v stlade s prilohou IV, ¢ast A; alebo

b) pouziji cisté ndklady za poskytovanie univerzdlnej sluzby
identifikovanej mechanizmom urc¢ovania v stlade s ¢linkom
8 ods. 2

2. Ciastky afalebo dalsie informdcie slaziace ako zdkladna pre
kalkuldciu ¢istych ndkladov zdvizkov univerzdlnej sluzby podla
odseku 1 pism. a) kontroluje alebo overuje ndrodny regulaény
orgdn alebo orgdn nezdvisly na prislusnych stranach a schvaluje

(1) Pozri stranu 21 tohto tradného vestnika.
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narodny regulacny orgdn. Vysledky kalkuldcie ndkladov a zavery
auditu sti verejne dostupné.

Cldnok 13

Financovanie zivizkov univerzilnej sluzby

1. Ak na zdklade kalkuldcie ¢istych nakladov uvedenych v ¢lanku
12 nérodny regula¢ny orgdn zisti, Ze podnik zndsa neprimerané
zatazenie, clenské $tdty na Ziadost ur¢eného podniku rozhodni o:

a) zavedeni mechanizmu, ktorym sa podniku za transparentnych
podmienok uhradia stanovené ¢isté ndklady z verejnych fon-
dov; afalebo

b) rozdeleni cistych ndkladov zdvizkov univerzdlnej sluzby
medzi poskytovatelov elektronickych komunikaénych sieti
a sluzieb.

2. Ak st dcisté ndklady rozdelené podla odseku 1 pism. b), clen-
ské staty vytvoria rozdelovaci mechanizmus spravovany ndrod-
nym regulaénym organom alebo orgdnom nezavislym na uziva-
teloch, ktory je pod dohladom narodného regula¢ného organu.
Financovat sa mozu len ¢isté ndklady stanovené v silade s ¢ldn-
kom 12, ktoré sa tykajii povinnosti uvedenych v ¢lankoch 3 az
10.

3. Mechanizmus rozdelovania respektuje principy transparent-
nosti, ¢o najmensej deformécie trhu, nediskrimindcie a propor-
cionality, v stlade so zdsadami prilohy IV ¢ast B. Clenské stty
nemusia vyZadovat prispevky od podnikov, ktorych tuzemsky
obrat je mensi neZ stanoveny limit.

4. Vsetky poplatky v stvislosti s rozdelovanim ¢istych nédkladov
zavizku univerzalnej sluzby st neviazané a uréené samostatne
pre kazdy podnik. Také poplatky sa neukladaji alebo nevyberaji
od podnikov, ktoré neposkytuji sluzby na tizemi ¢lenského std-
tu, ktory mechanizmus rozdelovania ustanovil.

Cldnok 14

Transparentnost

1. Ak je ustanoveny mechanizmus rozdelenia ¢istych ndkladov
zavazkov univerzalnej sluzby uvedeny v ¢lanku 13, ndrodné regu-
la¢né organy zabezpecia, aby boli verejne dostupné principy roz-
delenia ndkladov a podrobnosti o pouzitom mechanizme.

2. Re$pektujic pravidld spolocenstva a vniitrodtitne pravidld
o obchodnom tajomstve, narodné regula¢né organy zabezpecia,

aby sa uverejnila vyroénd sprava, ktora bude obsahovat kalkulo-
vané néklady zavazkov univerzalnej sluzby, prispevky vsetkych
dotknutych podnikov a trhové vyhody vyplyvajice pre podniky
uréené na poskytovanie univerzdlnej sluzby, pokial je fond zria-
deny a funkény.

Cldnok 15

Revizia rozsahu univerzilnej sluzby

1. Komisia pravidelne prehodnocuje rozsah univerzalnej sluzby,
najmd z hladiska ndvrhov pre Eur6psky parlament a Radu tyka-
jucich sa zmeny alebo nového vymedzenia. Revizia sa vykond
prvykrat do dvoch rokov od ddtumu uplatiovania uvedeného
v ¢lanku 38 ods. 1, druhom pododseku, a potom kazdé tri roky.

2. Tato revizia sa vykona na zdklade socidlneho, hospodarskeho
a technického rozvoja, beric na zretel okrem iného mobilitu
a rychlost prenosu dat v stvislosti s technolégiami pouzivanymi
vacsinou Gcastnikov. Revizny proces sa vykond v sulade s prilo-
hou V. Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu
tykajticu sa vysledku revizie.

KAPITOLA III

REGULACNE KONTROLY PODNIKOV S VYZNAMNYM
VPLYVOM NA SPECIFICKYCH TRHOCH

Cldnok 16

Revizia zdvizkov
1. Clenské 3taty zachovdvaja vetky zdvizky tykajice sa:

a) maloobchodnych tarif za poskytnutie pristupu k verejnej tele-
fonnej sieti a za jej pouzivanie podla ¢ldnku 17 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 98/10/ES z 26. februara 1998
o uplatiiovani sluzieb otvorenej siete (ONP) na hlasovy tele-
fén a o univerzdlnej sluzbe pre telekomunikécie v sitaznom
prostreds; ()

b) volby alebo predvolby prevadzkovatela podla smernice Eurdp-
skeho parlamentu a Rady 97/33ES z 30. jina 1997 o prepa-
jani v telekomunikdcidch vzhladom na zabezpecenie

() U.v.ESL101,1.4.1998,s. 24.
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univerzalnej sluzby a interoperability prostrednictvom uplat-
flovania principov otvorenej siete (ONP); (1)

¢) prendjmu okruhov podla cldnkov 3, 4, 6, 7, 8 a 10 smernice
92/44[EHS,

pokial tieto zavazky nebudi prehodnotené a nevykonaja sa zis-
tenia v stilade s postupom uvedenym v odseku 3 tohto ¢lanku.

2. Komisia uvedie prislusné trhy pre zavizky vztahujice sa
k maloobchodnym trhom v prvom odporicani o prislusnych
trhoch vyrobkov a sluzieb a v rozhodnuti identifikujiicom nad-
ndrodné trhy, ktoré sa ma prijat v silade s ¢lankom 15 smernice
2002/21/ES (Rdmcova smernica).

3. Clenské staty zabezpecia, aby ¢o mozno najskor po nadobud-
nuti G¢innosti tejto smernice, a potom pravidelne, nirodné regu-
la¢né organy vykonali analyzy trhu v stlade s postupom stano-
venym v ¢lanku 16 smernice 2002/21/ES (Rdmcové smernica),
aby sa stanovilo, i sa zdvazky tykajice sa maloobchodnych trhov
maju zachovat, zmenit a doplnit alebo zrusit. Opatrenia podlie-
hajui postupu uvedenému v ¢lanku 7 smernice 2002/21/ES (Rdm-
cova smernica).

Cldnok 17

Regula¢né kontroly maloobchodnych sluzieb
1. Clenské $taty zabezpecia, aby:

a) ked ako vysledok trhovej analyzy vykonanej v silade s ¢lan-
kom 16 ods. 3 ndrodny regula¢ny orgdn zisti, Ze na danom
maloobchodnom trhu identifikovanom v sdlade s ¢lankom 15
smernice 2002/21/ES (Rdmcova smernica) neexistuje u¢innd
hospodarska stitaz a

b) ked ndrodny regula¢ny orgdn pride k zdveru, Ze povinnosti
ulozené podla smernice 2002/19/ES (Pristupovd smernica)
alebo ¢lanku 19 tejto smernice nevedi k dosiahnutiu cielov
stanovenych v ¢lanku 8 smernice 2002/21/ES (Rdmcovd smer-
nica),

ndrodné regulacné orgdny ulozili primerané regula¢né povinnosti
podnikom s vyznamnym vplyvom na danom maloobchodnom
trthu v sdlade s ¢lankom 14 smernice 2002/21/ES (Rdmcovd
smernica).

2. Povinnosti ulozené podla odseku 1 vychddzaji z povahy iden-
tifikovaného problému a sii primerané a opravnené na zaklade

) U.v. ES L 199, 26. 7.1997,s. 32. Smernica zmenend a doplnend
smernicou 98/61/ES (U. v. ES L 268, 3. 10. 1998, s. 37).

cielov stanovenych v ¢lanku 8 smernice 2002/21/ES (Rimcovd
smernica). Ulozené povinnosti mézu obsahovat poziadavky, aby
urcené podniky netictovali prili§ vysoké ceny, nebrénili vstupu
na trh alebo neobmedzovali sttaz stanovenim zniCujtcich cien,
neposkytovali neprimerané vyhody 3pecifickym koncovym uzi-
vatelom, alebo aby neoprdvnene neviazali sluzby. Narodné regu-
la¢né orgdny mozu uplatiovat na také podniky primerané opa-
trenia tykajiice sa limitov maloobchodnych cien, opatrenia
na kontrolu individudlnych tarif alebo opatrenia na orienticiu
tarif smerom k nédkladom alebo cendm na porovnatelnych trhoch,
aby chrénili zdujmy koncovych uzivatelov pri sicasnej podpore
ucinnej hospodarskej sttaze.

3. Nérodné regulacné orgdny na poziadanie predlozia Komisii
informdcie tykajiice sa vykonanych maloobchodnych kontrol
a pripadne systému kalkuldcie ndkladov pouzivaného prislusnym
podnikom.

4. Nérodné regulacné orgdny zabezpecia, aby tam, kde podnik
podlicha maloobchodnej tarifnej reguldcii alebo inej prislusnej
maloobchodnej kontrole, boli zavedené nevyhnutné a primerané
systémy kalkuldcie ndkladov. Ndrodné regulaéné organy mozu
$pecifikovat formdt a metddu kalkuldcie, aké sa maji pouzivat.
Zhodu so systémom kalkuldcie overuje kvalifikovany nezévisly
organ. Ndrodné regulacné orgdny zabezpecia, aby sa kazdy rok
uverejnilo vyhldsenie tykajtice sa zhody.

5. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 9 ods. 2 a ¢lanok 10,
ndrodné regulaéné orgdny uplatiujii maloobchodné regula¢né
mechanizmy podla odseku 1 tohto ¢lanku na geografickych alebo
uzivatelskych trhoch, na ktorych bola zistend G¢innd hospodar-
ska sttaz.

Cldnok 18

Regulacné kontroly tykajiice sa minimdlneho siiboru
prendjmu okruhov

1. Ked ako vysledok trhovej analyzy vykonanej v stlade s ¢lan-
kom 16 ods. 3 ndrodny regula¢ny orgén zisti, Ze na trhu, na kto-
rom sa poskytuje Cast alebo cely minimdlny stibor prenajatych
okruhov, nie je i¢innd hospodarska stitaz, ur¢i podniky s vyznam-
nym vplyvom na trhu poskytovania tychto $pecifickych prvkov
minimalneho stiboru prenajatého okruhu na Casti alebo na celom
svojom tzemi v stilade s ¢ldnkom 14 smernice 2002/21/ES (Rdm-
cova smernica). Narodny regula¢ny organ ulozi podnikom vo
vztahu k $pecifickym trhom prenajatych okruhov povinnosti
tykajtice sa poskytovania minimalneho siboru prenajatych okru-
hov podla zoznamu noriem uverejneného v Uradnom vestniku
Eurépskych spolocenstiev v stlade s ¢lankom 17 smernice
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2002/21/ES (Rdmcova smernica) a podmienky takého poskyto
vania stanovené v prilohe VII k tejto smernici.

2. Ked ako vysledok trhovej analyzy vykonanej v stlade s ¢lan-
kom 16 ods. 3 ndrodny regulacny organ zisti, Ze na prislusnom
trhu poskytovania prenajatych okruhov v rdmci minimalneho
suboru existuje i¢innd hospodarska sttaz, zrusi povinnosti uve-
dené v odseku 1 tykajice sa tohto $pecifického trhu s prendjmom
okruhov.

3. Minimdlny stbor prenajatych okruhov s harmonizovanymi
charakteristikami a zodpovedajiicimi normami sa uverejni v Urad-
nom vestniku Eurdpskych spolocenstiev ako Cast zoznamu noriem
uvedenych v ¢ldnku 17 smernice 2002/21/ES (Rdmcovd smer-
nica). Komisia méze prijat zmeny a doplnenia potrebné na pri-
sposobenie minimdlneho stiboru prenajatych okruhov novému
technickému rozvoju a zmendm dopytu na trhu, vritane moz-
ného vypustenia urcitého druhu prenajatého vedenia z minimdl-
neho stboru, konajic v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku
37 ods. 2 tejto smernice.

Cldnok 19

Volba a predvolba prevadzkovatela

1. Ndrodné regula¢né organy vyzaduji od podnikov s vyznam-
nym vplyvom na trhu poskytovania spojenia s verejnou telefén-
nou sietou a jej vyuZivania na pevnych miestach v silade s ¢lan-
kom 16 ods. 3, aby umoznili svojim tc¢astnikom pristup k sluzbe
ktoréhokolvek prepojeného poskytovatela verejne pristupnych
telefonnych sluzieb:

a) na zdklade jednotlivého volania volbou previddzkovatelovho
charakteristického ¢isla; a

b) pomocou predvolby, pricom pri kazdom jednotlivom volan{
existuje moznost nahradit stanovent predvolbu volbou pre-
vadzkovatelovho charakteristického ¢isla.

2. Poziadavky uzivatela na to, aby tieto zariadenia boli k dispo-
zicii na inych sietach alebo inym spodsobom, sa posudzujii v silade
s postupom trhovej analyzy stanovenym v ¢lanku 16 smernice
2002/21[ES (Rdmcovd smernica) a vykonaju sa podla ¢lanku 12
smernice 2002/19/ES (Pristupovd smernica).

3. Nérodné regulacné organy zabezpecia, aby tvorba cien za pri-
stup a prepojenie v suvislosti s poskytovanim zariadeni uvede-
nych v odseku 1 bola ndkladovo orientovand a aby priame
poplatky tcastnikov, ak budd, ich neodrddzali od vyuzivania
takychto zariadeni.

KAPITOLA IV

ZAUJMY A PRAVA KONCOVYCH UZIVATELOV

Clanok 20

Zmluvy

1. Odseky 2, 3 a 4 sa uplatiiujii bez toho, aby boli dotknuté pra-
vidld spolocenstva o ochrane spotrebitelov, najmi na smernice
97/7[ES a 93/13[ES, a vnitrostitne pravidld, ktoré st v stlade
s pravom spolocenstva.

2. Clenské $taty zabezpecia, aby pri prihlasovan{ sa k sluzbdm
poskytujticim pripojenie afalebo pristup k verejnej telefonnej sieti
mali spotrebitelia ndrok na zmluvu s podnikom alebo podnikmi
poskytujiicimi takéto sluzby. Zmluva blizsie uvddza prinajmen-
Som:

a) totoznost a adresu doddvatela;

b) poskytované sluzby, pondkant tGroven kvality sluzieb, ako aj
obdobie do prvého pripojenia;

¢) druh pontikanych ddrzbarskych sluzieb;

d) podrobnosti o cendch a tarifich a prostriedky, ktorymi je
mozné ziskat aktualizované informdcii o vietkych uplatnitel-

nych tarifich a tdrzbdrskych poplatkoch;

e) obdobie trvania zmluvy, podmienky predizenia a ukoncenia
sluzieb a zmluvy;

f) vsetky odskodnenia a systémy tihrad, ktoré sa uplatnia v pri-
pade nesplnenia zmluvne dohodnutej tirovne kvality sluzieb;
a

g) sposob zacatia postupu urovndvania sporov v silade s ¢ln-
kom 34.

Clenské $tity mozu rozsirit tieto povinnosti na dalsich koncovych
uzivatelov.

3. Ked sa zmluvy uzatvdraji medzi spotrebitelmi a poskytova-
telmi elektronickych komunikaénych sluzieb inych, nez sti posky-
tovatelia zabezpecujuci pripojenie afalebo pristup k verejnej tele-
fonnej sieti, do takych zmliv sa tiez moézu zahrnit informacie
uvedené v odseku 2. Clenské §tdty mozu rozsirit tito povinnost
na dalsich koncovych uzivatelov.

4. Ucastnici maja pravo odstapit bez pokuty od zmluvy v pri-
pade ozndmenia o navrhovanej zmene zmluvnych podmienok.
Ucastnici dostanti vopred primerané ozndmenie minimélne
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mesiac pred takymi zmenami a v rovnakom case st informovani
o svojich pravach tykajtcich sa odstipenia od takej zmluvy bez
pokuty v pripade, Ze neakceptuji nové podmienky.

Cldnok 21

Transparentnost a uverejiiovanie informdcii

1. Clenské stity zabezpecia, aby boli koncovym uzivatelom
a spotrebitelom k dispozicii transparentné a aktualizované infor-
mécie o uplatnitelnych cendch a tarifich a o Standardnych pod-
mienkach tykajicich sa pristupu k verejne dostupnej telefénnej
sieti a jej pouzivania, v stlade s ustanoveniami prilohy II.

2. Ndrodné regulacné orgdny podporia poskytovanie informacii,
aby mohli koncovi uzivatelia, pokial je to primerané, a spotrebi-
telia nezavisle posadit ndklady alternativnych pouzivani napriklad
pomocou interaktivnych ndvodov.

Cldnok 22

Kvalita sluzby

1. Clenské stity zabezpecia, aby ndrodné regulacné orgény, po
zohladneni stanovisk dotknutych strdn, mohli poZadovat od pod-
nikov poskytujticich verejne dostupné elektronické komunikacné
sluzby uverejnenie porovnatelnych, primeranych a aktualizova-
nych informdcii pre koncovych uzivatelov, tykajticich sa kvality
ich sluzieb. Informdacie sa na poziadanie dodaju aj ndrodnému
regulaénému orgdnu pred ich uverejnenim.

2. Ndrodné regula¢né orgdny moézu okrem iného 3pecifikovat
meratelné parametre kvality sluzby a obsah, formu a sposob uve-
rejnenia informdcii, aby zabezpecili, Ze koncovi uZzivatelia budi
mat pristup ku komplexnym, porovnatelnym a uzivatelsky priaz-
nivym informdcidm. V pripade potreby by sa mohli pouzit para-
metre, definicie a metddy merania uvedené v prilohe IIL

Cldnok 23

Integrita siete

Clenské $taty prijma vietky potrebné opatrenia na zabezpecenie
integrity verejnej telefonnej siete na pevnom mieste a, v pripade
katastrofického vypadku siete alebo v pripade vyssej moci,
dostupnosti verejnej telefonnej siete a verejne pristupnych
telefonnych sluzieb na pevnych miestach. Clenské stity
zabezpedia, aby podniky poskytujice verejne pristupné telefonne
sluzby na pevnych miestach prijali vietky nevyhnutné opatrenia
na zabezpecenie nepretrzitého pristupu k nidzovych sluzbam.

Cldnok 24

Interoperabilita digitdlneho televizneho vybavenia
spotrebitela

V stilade s ustanoveniami prilohy VI ¢lenské Staty zabezpecia
interoperabilitu digitdlneho televizneho vybavenia spotrebitela.

Cldnok 25

Podpora operitora a telefénne informac¢né sluzby pre
acastnikov

1. Clenské staty zabezpecia, aby téastnici verejne pristupnych
telefonnych sluzieb mali pravo na zapisanie do verejne dostup-
ného telefénneho zoznamu podla ¢ldnku 5 ods. 1 pism. a).

2. Clenské $taty zabezpecia, aby na ticely zabezpecenia verejne
pristupnych informacénych sluzieb a telefénnych zoznamov
vietky podniky, ktoré prideluji telefénne ¢isla ticastnikom, spl-
nili vSetky odovodnené poziadavky na spristupnenie prislusnych
informdcii v dohodnutom formdte za podmienok, ktoré si spra-
vodlivé, objektivne, nakladovo orientované a nediskrimina¢né.

3. Clenské stity zabezpecia, aby vietci koncovi uzivatelia, ktorf
st pripojeni k verejnej telefénnej sieti, mohli mat pristup k pod-
pornym sluzbdm operdtora a telefonnym informaénym sluzbam
v stlade s ¢lankom 5 ods. 1 pism. b).

4. Clenské stity neudrziavaji Ziadne regulaéné obmedzenia,
ktoré brania koncovym uzivatelom v jednom ¢lenskom $tite, aby
mali priamy pristup k telefénnym informa¢nym sluzbdm v inom
¢lenskom Stéte.

5. Odseky 1, 2, 3 a 4 platia s vyhradou poziadaviek pravnych
predpisov spolocenstva o ochrane osobnych tidajov a stkromia
a najmd ¢lanku 11 smernice 97/66/ES.

Clanok 26

Jednotné eurépske nidzové volacie ¢islo

1. Clenské stity zabezpecia, aby okrem akéhokolvek iného
ndrodného nadzového volacieho ¢isla $pecifikovaného nédrod-
nymi regulacnymi orgdnmi vetci koncovi uZivatelia verejne pri-
stupnych telefonnych sluzieb, vratane uzivatelov verejnych min-
covych alebo kartovych telefénov, mohli bezplatne volat nidzové
sluzby pouzitim jednotného eurdpskeho nidzového volacieho
isla ,112¢

2. Clenské staty zabezpecia, aby sa na volania na jednotné eurép-
ske nadzové volacie ¢islo ,112“ primerane odpovedalo a aby sa
s nimi zaobchddzalo sposobom, ktory najlepsie vyhovuje narod-
nej organizacii nidzovych systémov a technologickym mozno-
stiam sieti.



382

Uradny vestnik Eurépskej tinie

13[zv. 29

3. Clenské $tity zabezpecia, aby podniky, ktoré prevadzkuji
verejné telefénne siete dali k dispozicii, pokial je to technicky
mozné, orgdnom spracovavajiicim niidzové volania, informdcie
o mieste volajiceho u vsetkych volani na jednotné eurdpske
nidzové volacie ¢islo ,112%

4. Clenské $taty zabezpecia, aby boli ob¢ania nalezite informo-
vani o existencii a pouzivani jednotného eurdpskeho nidzového
volacieho ¢isla 112

Clanok 27

Eurdpske telefénne pristupové kédy

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby kéd ,00“ bol $tandartnym
medzindrodnym pristupovym kédom. Mozu sa zriadit alebo nad-
alej pouzivat osobitné rezimy pre cezhranicné spojenie medzi
susednymi miestami ¢lenskych $tatov. Koncovi uzivatelia verejne
pristupnych telefénnych sluzieb v prislusnych miestach st plne
informovani o takych rezimoch.

2. Clenské stéty zabezpecia, aby vetky podniky prevadzkujice
verejné telefonne siete vybavili vietky volania do eurépskeho tele-
fonneho ¢islovacieho priestoru, bez toho, aby bola dotknutd
potreba podniku prevddzkujiceho verejnt telefonnu siet, tyka-
juca sa thrady nakladov na prenos volania v jeho sieti.

Cldnok 28

Negeografické ¢isla

Clenské stity zabezpecia, aby koncovi uzivatelia z iného
¢lenského statu mohli mat pristup k negeografickym ¢islam na ich
uzemi, pokial je to technicky a ekonomicky mozné, s vynimkou
pripadov, ked volanému ti¢astnikovi bol z komerénych dévodov
obmedzeny pristup zo strany volajicich, ktori sidlia
v $pecifickych geografickych oblastiach.

Cldnok 29

Zabezpecenie doplnkovych zariadeni

1. Clenské 3taty zabezpecia, aby narodné regulacné orgdny mohli
od podnikov prevadzkujicich verejné telefonne siete pozadovat,
aby spristupnili koncovym uZivatelom zariadenia uvedené v pri-
lohe I, ¢asti B, pokial je to technicky a ekonomicky mozné.

2. Clensky §tdt moze rozhodnit, Ze nebude uplatiiovat odsek 1
na celom svojom tzemi alebo na jeho €asti, ak po zohladnen sta-
novisk dotknutych strdn usidi, Ze existuje dostato¢ny pristup
k tymto zariadeniam.

3. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10 ods. 2, mozu ¢lenské
$taty ulozit povinnosti uvedené v prilohe [, Casti A, pism. e) tyka-
juce sa odpojenia, ako vSeobecnti poZiadavku pre vietky podniky.

Cldnok 30

Prenosnost ¢isla

1. Clenské $taty zabezpecia, aby vsetci Gicastnici verejne pristup-
nych telefénnych sluzieb, vratane mobilnych sluzieb, ktori o to
poziadaji, si mohli ponechat svoje ¢isla nezavisle na podniku
poskytujiicom sluzbu:

a) v pripade geografickych ¢isel na $pecifickom mieste; a

b) v pripade negeografickych ¢isel na ktoromkolvek mieste.

Tento odsek sa nevztahuje na prenos &isel medzi sietami posky-
tujacimi sluzby na pevnom mieste a mobilnymi sietami.

2. Nérodné regula¢né orgdny zabezpedia, aby tvorba cien za pre-
pojenie v stivislosti so zabezpec¢enim prenosnosti ¢isel bola ndkla-
dovo orientovand a aby priame poplatky ucastnikov, ak sd, nep6-
sobili odradzujtico z hladiska vyuzivania tychto sluzieb.

3. Nérodné regula¢né organy neukladajii maloobchodné tarify za
prenos ¢isla sposobom, ktory by mohol skreslit hospodarsku
sutaz, a to stanovenim $pecifickych alebo spolo¢nych maloob-
chodnych tarif.

Cldnok 31

Povinnosti ,,prenosu®

1. Clenské $tdty mozu ulozif primerané povinnosti ,prenosu
tykajice sa prenosu Specifikovanych rddiovych a televiznych
vysielacich kandlov a sluzieb podnikom v rdmci ich jurisdikcie,
ktoré poskytujii elektronické komunikacné siete pouzivané
na sirenie radiového alebo televizneho vysielania pre verejnost, ak
znacny pocet koncovych uzivatelov takych sietf ich pouziva ako
hlavny prostriedok prijmu rddiového a televizneho vysielania.
Také povinnosti sa uloZia len vtedy, ked je to potrebné na splne-
nie jasne vymedzenych cielov v§eobecného zdujmu a st propor-
cionélne a transparentné. Povinnosti podliehaji pravidelnej revi-
zil.

2. Ani odsek 1 tohto ¢ldnku, ani ¢ldnok 3 ods. 2 smernice
2002/19[ES (Pristupovd smernica) sa nedotykajii moznosti ¢len-
skych $tatov stanovit pripadnt primerant thradu vztahujicu sa
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k opatreniam prijatym v stlade s tymto ¢lankom, pricom zaru-
Cia, ze za podobnych okolnosti sa nebude uplatiovat Ziadna
diskrimindcia pri zaobchddzani s podnikmi poskytujiicimi elek-
tronické komunikac¢né siete. Ak sa takd tihrada poskytne, ¢lenské
Stdty zabezpecia, aby sa uplatiiovala proporciondlnym a transpa-
rentnym sposobom.

KAPITOLA V

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 32

Doplnkové povinné sluzby

Clenské $tity mozu rozhodndt o spristupneni doplnkovych
sluzieb k sluzbdm, poskytovanym v ramci zdvizkov univerzélnej
sluzby a vymedzenym v kapitole II, ktoré budi verejne dostupné
na ich tizemi no bez toho, aby mohol byt predpisany akykolvek
kompenza¢ny mechanizmus zahffiajici $pecifické podniky.

Cldnok 33

Porady s dotknutymi stranami

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby ndrodné regulacné orgdny
zohladnili v pripade potreby stanoviskd koncovych uzivatelov
a spotrebitelov (najmd uzivatelov so zdravotnym postihnutim),
vyrobcov, podnikov poskytujicich elektronické komunikaéné
siete afalebo sluzby k problémom tykajicim sa prav vietkych
koncovych uzivatelov a spotrebitelov, ktoré stvisia s verejne pri-
stupnymi elektronickymi komunikaénymi sluzbami, najma ak
maja vyznamny vplyv na trh.

2. V pripade potreby mozu dotknuté strany pod vedenim ndrod-
nych regula¢nych orgdnov vyvinit mechanizmus zahfnajaci spo-
trebitelov, uzivatelské skupiny a poskytovatelov sluzieb na zvy-
Senie celkovej kvality poskytovania sluzieb, okrem iného,
prostrednictvom vyvoja monitorovacich kédov spravania a pre-
vadzkovych noriem.

Cldnok 34

Mimosddne rieSenie sporov

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby boli k dispozicii transparentné,
jednoduché a nendkladné postupy mimostidneho riesenia sporov,
na ktorych by sa mohli zacastiiovat spotrebitelia, a ktoré by sa

zaoberali problémami obsiahnutymi v tejto smernici. Clenské
Staty prijmud opatrenia, aby zabezpecili, Ze takymi postupmi sa
mozu spravodlivo a bez zdrZania urovndvat spory a pripadne sa
moze zaviest systém tGhrad afalebo odskodnenia. Clenské stity
moZu rozsirit tieto povinnosti tak, aby sa vztahovali aj na spory,
v ktorych st zapojeni aj ini koncovi uzivatelia.

2. Clenské stity zabezpecia, aby ich prdvne predpisy nebranili
zriadeniu reklamac¢nych dradov a poskytovaniu sluzieb on-line
na primeranej Gizemnej drovni na ulahcenie pristupu spotrebite-
lov a koncovych uzivatelov k rieSeniu sporov.

3. Ak st do takych sporov zapojené strany z roznych ¢lenskych
Stdtov, ¢lenské staty koordinuja svoje Gsilie z hladiska dosiahnu-
tia urovnania sporu.

4. Tento ¢lanok sa nedotyka vntitrostatnych stdnych konani.

Cldnok 35

Technické prisposobenie

Zmeny a doplnenia potrebné na prisposobenie priloh [, II, III, VI
a VII technickému rozvoju alebo zmendm dopytu na trhu prijme
Komisia konajiic v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 37
ods. 2.

Cldnok 36

Notifikatné, monitorovacie a revizne postupy

1. Ndrodné regulacné orgdny oznamia Komisii najneskor do dria
uplatiiovania uvedeného v ¢lanku 38 ods. 1, v druhom pododse-
ku, a ihned v pripade akejkolvek jeho zmeny, mend podnikov
urcenych ako podniky so zdvizkami univerzdlnej sluzby podla
¢lanku 8 ods. 1

Komisia spristupni informécie v lahko pristupnej forme a postipi
ich komunika¢nému vyboru uvedenému v ¢lanku 37.

2. Nérodné regulacné orgdny ozndmia Komisii mend operatorov,
povazovanych na ucely tejto smernice za operdtorov s vyznam-
nym vplyvom na trhu a povinnosti im uloZené podla tejto smer-
nice. Kazdd zmena ovplyviiujica povinnosti uloZené podnikom
alebo podniky, na ktoré majt vplyv ustanovenia tejto smernice,
sa ozndmia Komisii bez zbytocného odkladu.

3. Komisia pravidelne preskiima fungovanie tejto smernice
a podd spravu Eurépskemu parlamentu a Rade prvykrat najne-
skor do troch rokov po dni uplatiiovania uvedenom v ¢lanku 38
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ods. 1, v druhom pododseku. Clenské stity a narodné regulacné
organy poskytnd Komisii na tento aéel potrebné informaécie.

Clanok 37
Vybor

1. Komisii pomdha Komunika¢ny vybor zriadeny ¢linkom 22
smernice 2002/21/ES (Rdmcova smernica).

2. V pripade odkazu na tento odsek platia ¢linky 5 a 7 rozhod-
nutia 1999/468[ES so zretelom na ustanovenia ¢lanku 8 uvede-
ného rozhodnutia.

Lehota uvedend v ¢ldnku 5 ods. 6 rozhodnutia 1999/468ES sa
stanovuje na 3 mesiace.

3. Vybor prijme svoj rokovaci poriadok.

Cldnok 38

Transpozicia

1. Clenské $taty prijma a uverejnia zdkony, iné pravne predpisy
a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie siladu s touto smer-
nicou najneskor do 24. jila 2003. Bezodkladne o tom informuju
Komisiu.

Tieto opatrenia sa budd uplatiovat od 25. jala 2003.

2. Clenské §tty uvedt priamo v prijatych ustanoveniach alebo
pri ich Gradnom uverejneni odkaz na tto smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia ¢lenské staty.

3. Clenské stity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoven{
vnutrodtatnych pravnych predpisov, ktoré prijmi v oblasti posob-

nosti tejto smernice a akékolvek ndsledné zmeny tychto ustano-
veni.

Cldnok 39
Nadobudnutie ti¢innosti

Tato smernica nadobdda Gcinnost dilom jej uverejnenia
v Uradnom vestniku Eurdpskych spolocenstiev.

Cldnok 40
Adresiéti

Tdto smernica je adresovand ¢lenskym §tatom.

V Bruseli 7. marca 2002

Za Eurdpsky parlament Za Radu
Predseda predseda
P. COX J. C. APARICIO
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PRILOHA I

OPIS ZARIADEN A SLUZIEB UVEDENYCH V CLANKU 10 (KONTROLA VYDAJOV) A CLANKU 29

(DOPLNKOVE ZARIADENIA)

Cast A: Zariadenia a sluzby uvedené v ¢linku 10

Rozpis tictov

Clenské §taty zabezpetia, aby ndrodné regulaéné orgdny, respektujic poziadavky prislusnych pravnych predpisov
o ochrane osobnych tdajov a stikromia, mohli stanovit zdkladni Groven rozpisanych Gictov, ktoré vystavia uréené
podniky (ustanovené podla ¢lanku 8) bezplatne spotrebitelom, aby tito mohli:

i) overit a kontrolovat zahrnuté poplatky za vyuzivanie verejnej telefonnej siete na pevnom mieste afalebo
prislusnych verejne dostupnych telefénnych sluzieb a

ii) primerane monitorovat svoje vydavky, a tym zodpovedajico kontrolovat svoje tcty.
Pripadne sa moZzu za primerané tarify alebo bezplatne ticastnikom pontiknut dalsie podrobnosti.

Hovory, ktoré st pre volajiiceho ticastnika bezplatné, vratane tiesnovych volani, sa v rozpisanom ticte volajiiceho
ucastnika neuvadzaja.

Selektivne blokovanie odchddzajticich hovorov, bez poplatku

T. j. zariadenie, s ktorym moze Gcastnik na zdklade Ziadosti adresovanej poskytovatelovi bezplatne blokovat
odchédzajice hovory vymedzeného typu alebo vymedzenych typov isel.

Predplatné systémy

Clenské stdty zabezpecia, aby ndrodné regulaéné orgdny mohli od uréenych podnikov pozadovat, aby
spotrebitefom umoznili predplatit si pristup k verejne dostupnej telefonnej sieti na urcité obdobie.

Postupné platby pripojovacich poplatkov

Clenské stity zabezpelia, aby ndrodné regulacné orgdny mohli od uréenych podnikov pozadovat, aby
spotrebitelom umoznili platit za pripojenie k verejnej telefonnej sieti na zaklade postupnych platieb rozvrhnutych
za urcité obdobie.

Neplatenie faktiir

Clenské 3taty st opravnené prijat $pecifické opatrenia, ktoré musia byt primerané, nediskrimina¢né a uverejnené
a ktoré sa tykaju neplatenia telefénnych Gctov za pouzivanie verejnej telefénnej siete na pevnych miestach. Tieto
opatrenia zabezpecia, aby po ndlezitom v¢asnom upozorneni mohlo nasledovat prerusenie alebo odpojenie
Gcastnika. S vynimkou pripadov podvodu, trvalého oneskoreného platenia alebo neplatenia tieto opatrenia
zabezpedia, pokial je to technicky mozné, aby sa kazdé preruSenie sluzby obmedzilo na prislusnd sluzbu.
Odpojenie za neplatenie G¢tov by sa malo vykonat len po nélezitom upozornenf Gi¢astnika. Clenské taty mozu
na urcité obdobie povolit poskytovanie obmedzenej sluzby predtym, nez bude sluzba tplne odpojend, a pocas
tohto obdobia sa povoluji len hovory, z ktorych nevyplyvaja Ziadne poplatky pre Gcastnika (napr. volanie na ¢islo
L1129,

Cast B: Zoznam zariadeni uvedenych v &linku 29

Volba ténu alebo DTMF (postup viacfrekvencnej volby)

T. j., Ze verejnd telefonna siet podporuje pouzivanie tonov DTMF vymedzenych v ETSI ETR 207 pre koncova
signalizdciu v celej sieti v ¢lenskom $tdte ako aj medzi clenskymi Stdtmi.
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b) Identifikdcia cisla volajiiceho
T. j., Ze islo volajiceho sa ukdze volanej strane predtym, neZ sa spojenie uskutocni.

Toto zariadenie by sa malo poskytovat v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov
a stikromia, najmd so smernicou 97/66/ES.

Operdtori by mali poskytovat tidaje a signdly v technicky moznom rozsahu, aby sa ulahcilo zistenie totoznosti
volajiceho a volba tonu cez hranice ¢lenského 3titu.
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PRILOHA 1l

INFORMACIE, KTORE SA MAJU UVEREJNIT V SULADE S CLANKOM 21 (TRANSPARENTNOST

2

A UVEREJNOVANIE INFORMACII)

Nérodny regulacny orgdn je zodpovedny za zabezpecenie uverejiiovania informdcii uvedenych v tejto prilohe, v stilade
s ¢ldnkom 21. Nérodny regulaény orgdn moze rozhodnit o tom, ktoré informécie maji uverejnit podniky
poskytujiice verejné telefonne siete afalebo verejne dostupné telefonne sluzby a ktoré informdcie ma uverejnit
samotny ndrodny regulacny orgdn tak, aby sa zabezpecilo, Ze spotrebitelia si mozu vybrat na zdklade dplnych
informacii.

1. Meno(-4) a adresa(-y) podniku(-ov)

T. j. mend a adresy hlavnych sidiel podnikov poskytujticich verejné telefonne siete afalebo verejne dostupné
telefénne sluzby.

2. Pontkané verejne dostupné telefénne sluzby
2.1 Rozsah verejne dostupnych telefonnych sluzieb

Opis pontikanych verejne dostupnych telefénnych sluzieb s uvedenim ddajov o tom, ¢o je zahrnuté do
ticastnickeho poplatku a o pravidelnych poplatkoch za prendjom (napr. sluzby operétora, telefénne zoznamy,
telefénne informacné sluzby, selektivne blokovanie hovorov, rozpis tictov, ddrzba, atd.).

2.2 Standardné tarify tykajiice sa pristupu, vietky typy uZivatelskych poplatkov, ddrzba, vritane tdajov
o uplatiiovanych $tandardnych zlavach a osobitnych a pecificky cielenych tarifnych schémach.

2.3 Rezimy odskodneniafdhrady, vrdtane $pecifickych podrobnosti o akychkolvek pontikanych rezimoch
odskodnenia/Ghrady.

2.4 Druhy pontkanych udrzbarskych sluzieb.

2.5 Standardné zmluvné podmienky vritane pripadného minimalneho obdobia trvania zmluvy.
3. Mechanizmy urovndvania sporov vritane tych, ktoré poskytuje podnik.

4. Informdcie o pravach v stvislosti s univerzdlnou sluzbou vratane zariadeni a sluzieb uvedenych v prilohe I.
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PRILOHA III

PARAMETRE KVALITY SLUZBY

Parametre, definicie a met6dy merania pre dodaciu lehotu a kvalitu sluZieb uvedené v ¢ldnkoch 11 a 22

Parameter (1)

Definicia

Metdda merania

Lehota na zabezpecenie prvého pripojenia

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Poruchovost na jedno pristupové vedenie

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Lehota na odstranenie poruchy

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Pocetnost netspesnych volani (?)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Cas do zabezpecenia spojenia (2)

ETSIEG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1

(as reakcie sluzieb operdtora

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(as reakcie telefénnych informaénych sluzieb

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Pomer mincovych a kartovych funkénych prevadzkova-
nych teleféonov

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Staznosti tykajice sa actov

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(") Parametre by mali umoznit analyzu vykonu na regionalnej Grovni (t. j. minimalne troven 2 v Nomenklatdre Statistickych tzem-

nych jednotiek (NUTS), ktor vytvoril Eurostat.

(?) Clenské $tity sa mozu rozhodnit, ze nebudii vyzadovat, aby sa uchovavali aktualizované informdcie tykajice sa vykonu u tychto

dvoch parametrov, ak existuje dostatoény dokaz o tom, ze vykon v tychto dvoch oblastiach je uspokojivy.

Pozndmka: ETSI EG 201 769-1, verzia 1.1.1 (april 2000).
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PRILOHA IV

KALKULACIA PRIPADNYCH CISTYCH NAKLADOV ZAVAZKOV UNIVERZALNEJ SLUZBY
A ZAVEDENIE MECHANIZMU UHRADY ALEBO ROZDELENIA V SULADE S CLANKAMI 12 A 13

Cast A: Kalkulicia &istych nikladov

Zéavizky univerzélnej sluzby sa vztahujd k tym povinnostiam, ktoré ulozil podnikom clensky $tdt a tykajd sa
zabezpelenia siete a sluzby v $pecifikovanej geografickej oblasti, vritane, ak sa to vyzaduje, priemernych cien
v uvedenej geografickej oblasti za poskytnutie uvedenej sluzby alebo poskytnutie Specifickej tarifnej volby pre
spotrebitelov s nizkymi prijmami alebo s osobitnymi socidlnymi potrebami.

Nérodné regulacné orgdny uvazia vietky prostriedky na zabezpecenie primeranych stimulov pre podniky (urcené
alebo nie), aby tieto zdvazky univerzalnej sluzby plnili ndkladovo efektivne. Pri kalkuldcii ndkladov sa ¢isté néklady
univerzdlnej sluzby vypocitaji ako rozdiel medzi ¢istymi nakladmi urceného podniku s povinnostou poskytovania
univerzédlnej sluzby a podniku bez tejto povinnosti. Toto sa uplatiiuje bez ohladu na to, ¢&i je siet v jednotlivom
¢lenskom §tate plne rozvinutd, alebo je eSte v etape vyvoja a expanzie. NéleZitd pozornost sa venuje spravnemu
postdeniu ndkladov, ktorym by sa uréeny podnik mohol vyhnit, keby nemal Ziadne povinnosti tykajice sa
poskytovania univerzdlnej sluzby. Kalkuldcia ¢istych ndkladov by mala zhodnotit prinosy vritane nehmotného
prospechu pre operdtora univerzilnej sluzby.

Kalkuldcia ja zaloZend na ndkladoch vztahujtcich sa k:

i) prvkom identifikovanej sluzby, ktord sa moze poskytovat so stratou alebo za ndkladovych podmienok, ktoré
spadajii mimo rdmca beznych hospodarskych noriem.

Tato kategéria moze zahffat prvky sluzby, ako je pristup k nidzovym telefénnym sluzbim, zabezpecenie
ur¢itych verejnych mincovych a kartovych telefénov, poskytovanie uréitych sluzieb alebo vybavenia pre ludi so
zdravotnym postihnutim, atd.

ii) 3pecifickfm koncovym uzivatelom alebo skupindm koncovych uzivatelov, ktoré, beric do tGvahy ndklady
na zabezpecenie $pecifikovanej siete a sluzby, vytvorené prijmy a akékolvek geografické spriemerovanie cien
uloZenych c¢lenskym 3tdtom, mozu byt obsluhované len so stratou alebo za nakladovych podmienok, ktoré
spadajii mimo rdmca beznych hospodarskych noriem.

Této kategéria zahfna tych koncovych uzivatelov alebo skupiny koncovych uzivatelov, ktorych by neobsluhoval
obchodny podnik, ktory nemd povinnost poskytovat univerzilnu sluzbu.

Kalkuldcia ¢istych ndkladov $pecifickych aspektov zévazkov univerzédlnej sluzby sa vykondva oddelene, a tak, aby sa
vyhlo dvojitému zat¢tovaniu ktorychkolvek priamych alebo nepriamych vynosov a nakladov. Celkové ¢isté néklady
zdviazkov univerzdlnej sluzby pre kazdy podnik sa vypocitaji ako suma Cistych ndkladov vyplyvajicich
zo $pecifickych komponentov zdvizkov univerzalnej sluzby, bertc do tvahy akykolvek nehmotny prinos. Narodny
regulacny orgdn je zodpovedny za overenie Cistych ndkladov.

Cast B: Uhrada pripadnych &istych nékladov zdvizkov univerzilnej sluzby

Uhrada alebo financovanie pripadnych cistych ndkladov zévizkov univerzdlnej sluzby si vyZaduje, aby boli urcené
podniky s povinnostou poskytovania univerzdlnej sluzby kompenzované za sluzby, ktoré neposkytuji za
komer¢nych podmienok. Pretoze takd tihrada zahffia financné transfery, clenské $tty zabezpecia, aby sa vykondvala
objektivnym, transparentnym, nediskriminaénym a primeranym sposobom. To znamend, Ze transfery vedd k o
najmensiemu skresleniu hospoddrskej sttaze a dopytu uZzivatelov.

V stlade s ¢lankom 13 ods. 3 by mal mechanizmus rozdelovania vychddzajici z fondu pouZivat transparentné
a neutrdlne prostriedky vyberania prispevkov, aby sa zabranilo riziku dvojitych prispevkov spadajicich do vystupov
ako aj do vstupov podnikov.

Nezdvisly orgdn spravujiici fond je zodpovedny za vyberanie prispevkov od podnikov, ktoré sa povazujii za podniky
podliehajice povinnosti prispievat na Cisté ndklady zdvizkov univerzédlnej sluzby v ¢lenskom Stdte, a dozerd
na transfer splatnych prispevkov afalebo spravnych poplatkov podnikom, ktoré sti opravnené prijimat platby z fondu.
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PRILOHA V

PROCES REVIZIE ROZSAHU UNIVERZALNEJ SLUZBY V SULADE S CLANKOM 15

Pri uvazovani o tom, ¢i sa md vykonat revizia rozsahu zdvizkov univerzalnej sluzby, Komisia zohladni tieto prvky:
— socidlny vyvoj a vyvoj trhu z hladiska sluzby vyuzivanej spotrebitelmi,
— socidlny vyvoj a vyvoj trhu z hladiska dostupnosti a vyberu sluzieb pre spotrebitelov,

— technologicky rozvoj z hladiska sposobu, akym su sluzby spotrebitelom poskytované.

Pri uvazovani o tom, ¢i sa mé rozsah zdvizkov univerzélnej sluzby zmenit alebo predefinovat, Komisia zohladn{ tieto
prvky:

nevyuzivanie mensinou spotrebitelov ich socidlne vylicenie a

— prinesie dostupnost a pouzivanie Specifickych sluzieb vieobecny c¢isty prospech vietkym spotrebitelom, takze
verejny zasah je opravneny za okolnosti, za ktorych nie st $pecifické sluzby poskytované verejnosti v beznych
komer¢nych podmienkach?
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PRILOHA VI

INTEROPERABILITA DIGITALNEHO TELE}’fZNEHO VYBAVENIA SPOTREBITELA UVEDENA
V CLANKU 24

Spolocny kddovaci algoritmus a nekddovany volny prijem

Celé vybavenie spotrebitela urcené na prijem digitdlneho televizneho signdlu, preddvané, prenajimané alebo inak
dostupné v spolocenstve, ktoré moze dekbdovat digitlne televizne signaly, musi:

— umoznit dekédovanie takych signdlov podla spolo¢ného eurdpskeho kédovacicho algoritmu spravovaného
uznanou eurdpskou normaliza¢nou organizdciou, v si¢asnosti ETSI;

— zobrazit signdly, ktoré boli ako nezakédované prenesené za predpokladu, Ze, v pripade prendjmu takého
vybavenia, ndjomnik dodrziava prislusnt zmluvu o prendjme.

Interoperabilita analdgovych a digitdlnych televiznych pristrojov

Kazdy anal6govy televizny pristroj s integrdlnou obrazovkou s viditelnou uhloprieckou vi¢sou nez 42 cm, ktory
je uvedeny na trh s ciefom predaja alebo prendjmu v spolocenstve, je vybaveny aspofi otvorenou pripojovacou
zdsuvkou, normalizovanou uznanou eurdpskou normalizaénou organizaciou, napr. normou CENELEC EN
50 049-1:1997, umoziujlcou jednoduché pripojenie periférnych pristrojov najmi doplnkovych dekodérov
a digitdlnych prijimacov.

Kazdy digitdlny televizny pristroj s integrdlnou obrazovkou s viditelnou uhloprieckou vicsou nez 30 cm, ktory
je uvedeny na trh s ciefom predaja alebo prendjmu v spolocenstve, je vybaveny aspofi otvorenou pripojovacou
zdsuvkou (bud normalizovanou alebo zodpovedajicou norme prijatej uznanou eurdpskou normalizacnou
organizdciou, alebo zodpovedajicou rozsirenej priemyselnej $pecifikdcii), napr. spolo¢nym DVB rozhranim,
umoznujicim jednoduché pripojenie periférnych pristrojov a schopnym prepustit vsetky prvky digitalneho
televizneho signdlu vratane informdcif tykajtcich sa interaktivnych a pristup kontrolujtcich sluzieb.
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PRILOHA VII

PODMIENKY PRE MINIMALNY SUBOR PRENAJATYCH OKRUHOV UVEDENY V CLANKU 18

Pozndmka: 'V stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 18 by malo poskytovanie minimélneho stiboru prenajatych

okruhov podla podmienok stanovenych smernicou 92/44/ES pokracovat dovtedy, kym ndrodny
regula¢ny orgdn nestanovi, Ze existuje ti¢innd hospoddrska stitaz na prislusnom trhu s prendjmom
okruhov.

Ndrodné regula¢né orgdny zabezpecia, aby poskytovanie minimdlneho siboru prenajatych okruhov podla ¢linku 18
splalo zakladné principy nediskriminacie, nakladovej orienticie a transparentnosti.

3.1

3.2

3.3

Nediskrimindcia

Nérodné regulacné orgny zabezpecia, aby organizdcie s vyznamnym vplyvom na trhu podla ¢lanku 18 ods. 1
dodrziavali princip nediskrimindcie pri poskytovani prenajatych okruhov uvedenych v ¢ldnku 18. Tieto
organizicie musia uplatiiovat podobné podmienky za podobnych okolnosti pre organizdcie poskytujiice
podobné sluzby a musia poskytovat prenajaté okruhy inym za rovnakych podmienok a v rovnakej kvalite, aké
poskytujt pre svoje vlastné sluzby alebo pripadne pre sesterské alebo partnerské podniky.

Ndkladovd orientdcia

Nérodné regulacné organy v pripade potreby zabezpecia, aby tarify za prenajaté okruhy uvedené v ¢lanku 18
dodrziavali zdkladné principy ndkladovej orientacie.

Na tento tcel ndrodné regulacné orgdny zabezpecia, aby podniky s vyznamnym vplyvom na trhu podla ¢lanku
18 ods. 1 vypracovali a uviedli do praxe vhodné systémy kalkuldcie nakladov.

Nérodné regulacné orgdny s primeranou troviiou podrobnosti uchovavaji informdcie o systémoch kalkuldcie
ndkladov uplatnovanych na také podniky. Na poziadanie predlozia tieto informécie Komisii.

Transparentnost

Nérodné regulacné orgdny zabezpecia, aby sa nasledujice informdcie, tykajice sa minimalneho stboru
prenajatych okruhov podla ¢lanku 18, uverejnili v najpristupnejsej forme.

Technické charakteristiky vratane fyzickych a elektrickych charakteristik, ako aj podrobné technické
a vykonnostné $pecifikdcie pre koncové body siete.

Tarify vratane poplatkov za prvé pripojenie, pravidelné poplatky za prendjom a ostatné poplatky. Ak st tarify
diferencované, musi sa to uviest.

Ked;, ako reakcia na individudlnu Ziadost, organizdcia s vyznamnym vplyvom na trhu podla ¢lanku 18 ods. 1
ustidi, Ze je neprimerané poskytnit prenajaty okruh v minimdlnom sdbore podla nou uverejnenych tarif
a doddvatelskych podmienok, musi sa snazit o dosiahnutie dohody s nirodnym regulaénym orgdnom o zmene
tychto podmienok pre tento pripad.

Dodavatelské podmienky vritane minimdlne tychto tdajov:
— informdcie tykajtice sa postupu objedndvania,

— typickd dodacia lehota, ¢o je lehota pocitand od ddtumu, kedy uzivatel podal formélnu Ziadost o prenajaty
okruh, pocas ktorej bolo 95 % vietkych prenajatych okruhov rovnakého typu prepojenych pre
spotrebitelov.

Tito lehota sa stanovi v primeranej dfzke na zéklade skutocnych dodacich lehot pre prenajaté okruhy pocas
posledného ¢asového intervalu. Vypocet nesmie zahfat pripady, kedy uzivatelia poziadali o dlhsie dodacie
lehoty,
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— obdobie trvania zmluvy, ktoré zahffia obdobie stanovené v zmluve a minimalne obdobie trvania zmluvy,
ktoré je povinny uZivatel akceptovat,

— typickd opravni lehotu, ktord predstavuje lehotu pocitant od ddtumu zistenia chybnej spravy poskytnutej
zodpovednej jednotke v rdmci podniku s vyznamnym vplyvom na trhu podla ¢lanku 18 ods. 1 do okamihu,
kedy 80 % v3etkych prenajatych okruhov rovnakého typu bolo opit zriadenych a v prislusnych pripadoch
ako funkénych ozndmenych uzivatelom. Ak st pontikané rozne triedy oprdv pre rovnaky typ prenajatych
okruhov, uverejnia sa rozne typické opravné lehoty,

— akykolvek systém refundécie.

Okrem toho, ak clenské stity ustdia, Ze dosiahnuty vykon pri poskytovani minimédlneho siboru prenajatych
okruhov nespliia potreby uZivatela, moze vymedzit primerané ciele pre vyssie uvedené dodacie podmienky.



