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ROZHODNUTIE EUR()PSKE} NADACIE PRE ZLEPSOVANIE ZIVOTNYCH A PRACOVNYCH
PODMIENOK

z 11. februdra 2000,
ktorym sa ustanovuje kodex dobrého administrativneho sprdvania

(2000/791/ES)

EUROPSKA NADACIA PRE ZLEPSOVANIE ZIVOTNYCH
A PRACOVNYCH PODMIENOK,

so zretefom na nariadenie Rady (EHS) ¢. 1365/75 z 26. mdja 1975
o zriadeni Eur6pskej nadacie pre zlepSovanie Zivotnych a pracov-
nych podmienok a narjadenie (EHS) ¢. 1947/93, ktorym sa toto
nariadenie meni a doplia,

so zretelom na nariadenie Rady (EHS) ¢. 1860/76 z 29.jina 1976,
ktoré stanovuje podmienky zamestnania zamestnancov Eurdp-
skej naddcie pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok,
a nariadenie (EHS) ¢. 680/87, (EHS) ¢. 1238/80 a (EHS) ¢. 510/82,
ktorymi sa toto nariadenie meni a doplia,

so zretelom na ustanovenia Amsterdamskej zmluvy o otvore-
nosti, a najmd na ¢ldnok 1 Zmluvy o zalozeni Eurépskej tnie
a ¢lanok 21 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva,

so zretelom na spravu vyboru Eurépskeho parlamentu pre peti-
cie o svojej ¢innosti v obdobi od roku 1996 do 1997 (), v ktorej
sa ziada o vypracovanie kédexu dobrého administrativneho spra-
vania,

so zretelom na rezoliciu  Eurépskeho  parlamentu
zo 16. jila 1998 o vyrocnej sprave o Cinnosti eurépskeho
ombudsmana v roku 1997 (C4 — 0270/98) (3),

so zretelom na preverovanie existencie a verejnej dostupnosti
kédexu dobrého administrativneho spravania pre tradnikov

() A4-0190/97.
() U.v.ESC292,21.9.1998, s. 168.

v rozli¢nych orgdnoch a institicidch spolocenstva v ramci styku
s verejnostou, ktoré eurdpsky ombudsman vykonal z vlastného
podnetu,

so zretelom na rezoliciu  Eurépskeho  parlamentu
z 15. aprila 1999 o vyrocnej sprdve o Cinnosti eur6pskeho
ombudsmana v roku 1998 (C4 — 0138/99),

so zretelom na existujici kédex spravania tykajiici sa pristupu
verejnosti k dokumentom nadécie, obsiahnuty v rozhodnuti
spravnej rady z 21. novembra 1997 (3),

kedZe Amsterdamskd zmluva tym, Ze uvadza, Ze predstavuje novii
etapu v procese tvorby ¢oraz zomknutejej tinie, v ktorej sa roz-
hodnutia prijimaji ¢o najotvorenejsie a ¢o najblizsie ob¢anom,
vyslovne zaviedla do Zmluvy o Eurdpskej tnii koncepciu otvore-
nosti;

kedze s cielom pribliZenia verejnej spravy k ob¢anom a zarucenia
jej vyssej kvality by mal byt prijaty kddex, ktory obsahuje zdkladné
zdsady sprdvania sa Gradnikov v rdmci styku s verejnostou;

kedze takyto kddex je uzitocny pre pracovnikov, nakolko ich
bude podrobne informovat o pravidlach, ktoré musia dodrziavat
pri styku s verejnostou, ako aj pre obcanov, nakolko im poskytne
informdcie o Standarde spravania, ktoré mozu ocakavat pri jed-
naniach so sprdvnymi orgdnmi spolocenstva;

kedze takyto kodex moze byt Gcinny, iba ak je pre obcanov
verejne pristupnym dokumentom, teda uverejneny v podobe roz-
hodnutia, rovnako ako vyssie uvedené rozhodnutie o pristupe
verejnosti k dokumentom nadicie;

() U.v.ESL296,17.11.1999, s. 25.
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kedZze parlament vo svojich rezolucidch C4 — 0270/98 a C4 -
0138/99 privital podnet na vypracovanie kédexu dobrého admi-
nistrativneho sprdvania pre eur6pske orgdny a instittcie a zdo-
raznil naliehavd potrebu vypracovat takyto kddex ¢o najskor;

ked7e parlament takisto zdoraznil dolezitost toho, aby takyto
kédex bol ¢o najpodobnejsi pre vietky eurdpske orgdny a insti-
ticie, dostupny pre vSetkych eurépskych obc¢anov a uverejneny
v Uradnom vestniku Eurdpskych spolocenstiev;

povazujic teda za ziaduce ustanovif kédex upravujici zdsady
dobrého administrativneho sprania, ktory by pracovnici mali
v styku s verejnostou dodrziavat a zabezpecit verejni dostupnost
tohto kédexu,

ROZHODLA TAKTO:

Cldnok 1
Vseobecné ustanovenia

Pracovnici Eurdpskej naddcie pre zlepSovanie Zivotnych
a pracovnych podmienok dodrziavaji v styku s verejnostou
zdsady, ktoré sii stanovené v tomto rozhodnuti a ktoré
predstavuji kédex dobrého administrativneho sprévania, dalej iba
Jkodex*.

Cldnok 2
Osobny rozsah pdsobnosti

1. Kbdex sa vztahuje na vietkych pracovnikov, na ktorych sa
vztahuje sluZobny poriadok, pri ich styku s verejnostou.

2. Naddcia vykond opatrenia potrebné na zabezpecenie toho, aby
sa ustanovenia stanovené v tomto kodexe vztahovali tiez
na ostatné osoby, ktoré pre nu pracuji, ako napriklad osoby
zamestnané na zdklade sikromno-pravnych zmlav, odbornici
poskytnuti z ndrodnych verejnych sluZzieb a stazisti.

3. Verejnostou sa rozumeji fyzické alebo pravnické osoby bez
ohladu na to, ¢i maju rydlisko, alebo sidlo v niektorom ¢lenskom
Stdte.

Cldnok 3
Vecny rozsah pdsobnosti

1. Tento kédex obsahuje vSeobecné zdsady administrativneho
spravania, ktoré sa vztahuji na vietok styk pracovnikov naddcie
s verejnostou, pokial tento styk neupravuji osobitné ustanovenia.

2. Zasady stanovené v tomto kddexe sa nevztahuji na vztahy
medzi naddciou a jej pracovnikmi. Tieto vztahy upravuje Slu-
zobny poriadok.

Cldnok 4
Siilad s préavom

Pracovnici konaji v stlade s pravom a uplatiiuji pravidld
a postupy stanovené v legislative spolocenstva. Pracovnici
obzvlast dbaju na to, aby rozhodnutia, ktoré sa dotykaji prav
alebo zdujmov 0sob, mali pravny zdklad a aby bol ich obsah
v stlade s pravom.

Cldnok 5
Nediskrimindcia

1. Pri zaoberan{ sa ziadostami verejnosti a pri prijimani rozhod-
nuti pracovnik zabezpeli, aby sa dodrziavala zdsada rovnosti
zaobchddzania. S ¢lenmi verejnosti sa musi v podobnych pripa-
doch zaobchddzat podobnym sposobom.

2. Ak sa pri zaobchddzani vyskytne akdkolvek odlisnost, pracov-
nik zabezpedi, aby bola opodstatnend objektivnymi a relevant-
nymi okolnostami prislusného pripadu.

3. Pracovnik sa musi vyhybat najma akejkolvek neopodstatnenej
diskrimindcii ¢lenov verejnosti zaloZenej na narodnosti, pohlavi,
rasovom alebo etnickom pdévode, ndbozenstve alebo presvedéeni,
zdravotnej nesposobilosti, veku alebo sexudlnej orientdcii.

Cldnok 6
Primeranost

1. Pri prijimani rozhodnut{ pracovnik zabezpeci, aby boli prijaté
opatrenia primerané zamyslanému cielu. Pracovnik sa musi vyhy-
bat najmi obmedzovaniu prév obc¢anov alebo ich spoplatiiova-
niu v pripadoch, ked takéto obmedzenia alebo poplatky nie st
v primeranom vztahu k zamyslanym krokom.

2. Pri prijimani rozhodnuti dbd pracovnik rovnakou mierou
na zaujmy jednotlivcov a verejny zdujem.

Cldnok 7
Nezneuzivanie pradvomoci

Prdvomoci sa vykondvaji vyhradne na tcely, na ktoré boli podla
prislusnych ustanoveni priznané. Pracovnik sa musi vyhybat
najmid vyuzivaniu tychto pravomoci na tcely, ktoré nemaji
pravny zdklad a ktoré nie sti motivované akymkolvek verejnym
zaujmom.

Cldnok 8
Nestrannost a nezdvislost

1. Pracovnik je nestranny a nezavisly. Zdrzi sa akychkolvek svoj-
volnych krokov, ktoré majii nepriaznivy dopad na verejnost, ako
aj akéhokolvek uprednostiiujiiceho zaobchddzania na akomkol-
vek zaklade.

2. Pracovnik sa neriadi Ziadnymi vonkaj$imi vplyvmi akéhokol-
vek druhu, vritane politickych vplyvov alebo osobnych zdujmov.
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3. Pracovnik sa nesmie podielat na prijimani rozhodnut{ vo
veciach tykajacich sa jeho zdujmov alebo zdujmov jeho rodiny,
pribuznych, priatelov a zndmych.

Cldnok 9

Objektivnost

Pracovnik berie pri rozhodovani na zretel relevantné faktory
a prisudzuje kazdému z nich patri¢nt véhu, pricom zdroven
neberie ohlad na akékolvek prvky, ktoré nie st relevantné.

Cldnok 10

Opravnené ocakdvania a konzistentnost

1. Pracovnik musi byt dosledny vo svojom vlastnom pristupe vo
veciach spravy, ako aj v spravnych krokoch nadécie. Pracovnik
postupuje podla beznych spravnych postupov nadicie, pokial
nema opravnené dovody na odklonenie sa od nich v jednotlivych
pripadoch.

2. Pracovnici re$pektuji opravnené a vhodné ocakdvania, ktoré
md verejnost na zaklade krokov nadécie v minulosti.

Cldnok 11

Spravodlivost

Pracovnik kond spravodlivo a vhodne.

Cldnok 12

Slusnost

1. Pracovnik je v styku s verejnostou usluzny, korektny, slusny
a pristupny. Pri odpovediach na kore$pondenciu, telefénne
hovory a e-maily sa pracovnik ¢o najviac snazi byt ndpomocny
a odpovedat na otdzky, ktoré st mu kladené.

2. Ak nie je pracovnik zodpovedny za dant zdlezitost, odkdze
obc¢ana na prislusného pracovnika.

3. Ak sa vyskytne chyba, ktord nepriaznivo ovplyvni prava alebo
zdujmy clena verejnosti, pracovnik sa za fiu ospravedIni.

Cldnok 13

Odpoved na listy v jazyku ob&anov

Pracovnik uzndva privo kazdého obcana dnie alebo
ktoréhokolvek ¢lena verejnosti, ktory mu napise list v jednom
z jazykov zmluvy, na to, aby dostal odpoved v tom istom jazyku.

Cldnok 14

Potvrdenie o prijati a uréenie prislusného dradnika

1. Kazdému listu alebo staznosti zaslanej nadacii bude do dvoch
tyzdnov potvrdené prijatie s vynimkou pripadov, ked do dvoch
tyzdinov moze byt odosland samotnd odpoved.

2. Odpoved alebo potvrdenie o prijati musi obsahovat meno
a telefénne ¢islo pracovnika, ktory sa zalezitostou zaoberd, ako aj
organizacnu ¢ast, ku ktorej patri.

3. Povinnost zaslat potvrdenie o prijati alebo odpoved nevznikd
v pripadoch, ked dochddza k zneuzivaniu listov alebo staznosti
vzhladom na ich nadmerny pocet alebo ich opakujtcu sa alebo
nezmyselnt povahu.

Cldnok 15

Povinnost postapit list alebo staznost prislusnej
organizacnej Casti nadécie

1. Ak je list alebo staznost urcend naddcii adresovana alebo
posttipend organizac¢nej Casti, ktord nie je prislusna sa fiou zaobe-
rat, dand organiza¢nd Cast zabezpedi, aby bola bezodkladne postii-
pend prislusnej organizacnej Casti nadacie.

2. Organizacnd Cast, ktord povodne prijala takyto list alebo staz-
nost, ozndmi jej postipenie autorovi spolu s menom a telefon-
nym dislom pracovnika, ktorému bola postipend.

Cldnok 16
Privo byt vypocuty a robit vyhlisenia

1. V pripadoch, v ktorych ide o prava a zdujmy osob, pracovnik
zabezpedi, aby bolo pocas kazdého $tddia rozhodovacieho pro-
cesu re$pektované pravo na obranu.

2. Kazdy clen verejnosti md v pripadoch, ked sa md prijat roz-
hodnutie ovplyviiujice jeho prava alebo zdujmy, pravo predkla-
dat pisomné vyhldsenia a, ak je to potrebné, dstne prezentovat
svoje pripomienky pred tym, ako sa prijme rozhodnutie.

Cldnok 17

Primerand lehota pre prijimanie rozhodnuti

1. Pracovnik zabezpeci, aby sa o kazdej Ziadosti alebo staznosti
urlenej naddcii rozhodlo v primeranej lehote, bezodkladne
avkazdom pripade najneskor do dvoch mesiacov od ddtumu pri-
jatia. Rovnaké pravidlo plati pre odpovede na listy ¢lenov verej-
nosti.

2. Ak o ziadosti alebo staznosti ur¢enej nadacii nemozno vzhla-
dom na zlozZitost danej veci rozhodndt vo vyssie uvedenej lehote,
pracovnik o tejto skuto¢nosti ¢o najskor upovedomi jej autora.
V takomto pripade sa kone¢né rozhodnutie ozndmi autorovi Zia-
dosti alebo staznosti ¢o najskor.
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Cldnok 18

Povinnost oznamovat dévody rozhodnuti

1. Kazdé rozhodnutie nadacie, ktoré moze nepriaznivo ovplyv-
nit préva alebo zdujmy fyzickej osoby, musi obsahovat dévody,
na ktorych je zalozené, jasne uvadzajic relevantné skuto¢nosti
a pravne dovody rozhodnutia.

2. Pracovnik sa musi vyhybat prijimaniu rozhodnuti, ktoré st
zalozené na strohych a nejasnych dévodoch, alebo ktoré nie st
podlozené individudlnym odévodnenim.

3. Ak vzhladom na velky pocet 0sob, ktorych sa tykaji podobné
rozhodnutia, nie je mozné ozndmenie podrobnych dévodov
daného rozhodnutia, a preto sa vypracuja standardné odpovede,
pracovnik zabezpeci, Ze ndsledne je poskytnuté individudlne od6-
vodnenie ob¢anom, ktori o to vyslovne poziadajt.

Cldnok 19

Uvddzanie moZnosti odvolania

1. Rozhodnutie nadécie, ktoré moze nepriaznivo ovplyvnit prava
alebo zaujmy fyzickej osoby, musi obsahovat dostupné moznosti
odvolania sa proti rozhodnutiu. Rozhodnutie musi uvddzat najma
povahu opravnych prostriedkov, organy, u ktorych ich mozno
uplatnit, ako aj lehoty na ich uplatnenie.

2. Rozhodnutia musia osobitne upozorfiovat na moznost std-
neho konania a staznosti ombudsmanovi za podmienok uvede-
nych v ¢lankoch 230, respektive 195 Zmluvy o zaloZeni Eur6p-
skeho spolocenstva.

Cldnok 20

Ozndmenie rozhodnuti

1. Pracovnik zabezpeci, aby sa rozhodnutia, ktoré ovplyviiuji
prava alebo zdujmy jednotlivych osob, oznamovali prislusnej
osobe alebo osobdm pisomne bezodkladne po prijati rozhodnu-
tia.

2. Pokial rozhodnutie nebolo ozndmené dotknutej osobe alebo
osobdm, pracovnik sa zdrzi ozndmenia rozhodnut{ inym zdro-

jom.

Cldnok 21

Ochrana ddajov

1. Pracovnik, ktory pracuje s osobnymi ddajmi tykajiicimi sa
obcana, dodrziava zdsady stanovené v smernici 95/46/ES
o ochrane fyzickych 0séb pri spracovani osobnych tidajov a vol-
nom pohybe tychto tdajov.

2. Pracovnik sa musi najmd vyhnat spracovdvaniu osobnych
tidajov na nezdkonné tcely alebo prenosu tychto idajov neoprav-
nenym osobam.

Cldnok 22
Ziadosti o poskytnutie informécii

1. Ak je pracovnik zodpovedny za prislusni vec, poskytne ¢le-
nom verejnosti informdcie, o ktoré Ziadaji. Pracovnik zabezpedi,
aby boli oznamované informdcie jasné a zrozumitelné.

2. Ak je ustna ziadost o poskytnutie informdcif prili§ zlozitd
alebo komplexnd na to, aby sa fiou dalo zaoberat, pracovnik
poziada prislusnd osobu o pisomné sformulovanie jej pozia-
davky.

3. Ak dradnik nemozZe pozadované informdcie vyzradit kvoli ich
dovernosti, ozndmi v stlade s ¢clankom 18 tohto kddexu prislus-
nej osobe dovody, preco jej nemdze poskytnit informdcie.

4. V pripade Ziadosti o poskytnutie informécii vo veciach, za
ktoré nie je pracovnik zodpovedny, odkdze tento pracovnik Zia-
datela o informdcie na prislusnt osobu a uvedie jej meno a tele-
fonne ¢islo. V pripade Ziadosti o poskytnutie informdcii tykaji-
cich sa inej instittcie alebo organu spolocenstva odkaze pracovnik
ziadatela o informécie na dant instittciu alebo organ.

5. Ak je to vhodné vzhladom na predmet Ziadosti, pracovnik
odkdze ziadatela o informdcie na dsek naddcie zodpovedny za
poskytovanie informdcif verejnosti.

Cldnok 23

Ziadosti o verejny pristup k dokumentom

1. V pripade Ziadosti o pristup k dokumentom naddcie pracov-
nik umozni pristup k tymto dokumentom v sulade s rozhodnu-
tim naddcie o pristupe verejnosti k dokumentom naddcie (?).

2. Ak pracovnik neméze splnit dstnu Ziadost o pristup k doku-
mentom, poziada ob¢ana o pisomni formuldciu Ziadosti.

Cldnok 24

Vedenie primeranych zdznamov

Jednotlivé odbory nadacie vedt primerané zdznamy o dorucenej
a odoslanej poste, prijatych dokumentoch a prijatych opatreniach.

Cldnok 25

Pristup verejnosti ku kédexu

1. Nadécia podnikne v3etky opatrenia potrebné na zabezpecenie
¢o najsirsicho povedomia verejnosti o tomto kddexe.

2. Naddcia poskytne kopiu tohto kédexu kazdému obcanovi,
ktory o to poZziada.

() U.v.ESL296,17.11.1999, s. 25.
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Cldnok 26
Prdvo stazovat sa eurépskemu ombudsmanovi

Akékolvek nedodrzanie zdsad stanovenych v tomto kddexe
pracovnikom naddcie moze byt v sdlade s ¢lankom 195 Zmluvy
o zalozeni Eurépskeho spolocenstva a Statdtom eurdpskeho

ombudsmana (')  predmetom  staznosti  eurépskemu
ombudsmanovi.
Cldnok 27
Preskdmanie

Toto rozhodnutie sa preskima po dvoch rokoch jeho
uplatiiovania. Riaditel naddcie predlozi v roku 2002 spravnej rade
sprivu o vykondvani tohto rozhodnutia za obdobie od

(") Rozhodnutie 94/262/ESUO, ES, Euratom Eurdépskeho parlamentu
z 9. marca 1994 o pravidldch a veobecnych podmienkach vykonu
povinnosti ombudsmana (U. v. ESL 113, 4.5.1994, s. 15).

12. februdra 2000 do 11. februdra 2002, ktord bude sluzit ako
priprava na preskimanie tohto rozhodnutia.

Cldnok 28
Nadobudnutie Gi¢innosti

Toto rozhodnutie nadobtida ti¢innost 12. februdra 2000. Uverejni
sa v Uradnom vestniku Eurdpskych spolocenstiev.

V Bruseli 11. februdra 2000

Za kanceldriu
Marc BOSNIEL
podpredseda



