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NARIADENIE RADY (ES) €. 323/1999

z 8. februdra 1999,

ktorym sa meni a dopliia nariadenie (EHS)

. 2299/89 o kédexe sprdvania pre pouZivanie

pocitacovych rezerva¢nych systémov

RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolodenstva,
najma na jej clanky 75 a 84 ods. 2,

so zretelom na ndvrh Komisie,

so zretefom na stanovisko Hospoddrskeho a socidlneho

vyboru (1),

konajiic v stlade s postupom stanovenym v clinku 189c¢

zmluvy (%),

(1) kedZze nariadenie (EHS) & 2299/89 () znamend
vyznamny prinos k zabezpeCeniu riadnych a nes-
trannych podmienok pre leteckych dopravcov v pocita-
¢ovych rezervaénych systémoch a tym chrdni zdujmy
spotrebitelov;

(2)  kedZe je potrebné rozsirit rozsah pdsobnosti nariadenia
(EHS) ¢ 2299/89 a jednoznatnejsie formulovat jeho
ustanovenia; kedZe by sa to malo uskuto¢nit na trovni
spoloCenstva, aby bolo zabezpecené splnenie cielov
nariadenia vo vietkych ¢lenskych $tatoch;

(3) kedZze toto nariadenie nemd dosah na uplatiiovanie ¢lan-
kov 85 a 86 zmluvy;

(4)  kedZe toto nariadenie nemd dosah na uplatiiovanie
smernice 95/46/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 24.

() U. v. ES C 95, 30.3.1998, s. 27.

() Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 15. mdja 1998 (U. v. ES C
167 1.6.1998, s. 293), spolo¢nd pozicia Rady z 24. septembra 1998
(U. v. ES C 360, 23.11.1999, s. 69) a rozhodnutie Eurépskeho par-
lamentu z 3. decembra 1998 (U. v. ES C 398, 21.12.1998).

A U. v. ES L 220, 29.7.1998, s. 1. Nariadenie zmenené a doplnené
nariadenim (EHS) & 3089/93 (U. v. ES L 278, 11.11.1993, s. 1).

oktdébra 1995 o ochrane jednotlivcov pri spracovdvani
osobnych tidajov a o volnom pohybe takych ddajov (*);

(5)  kedZe nariadenie Komisie (ES) ¢. 3652/93 z 22. decem-
bra 1993 (°) vynima niektoré dohody o spolo¢nom
nakupe, vyvoji a prevadzke pocitacovych rezerva¢nych
systémov (PRS) z ustanoveni ¢lanku 85 ods. 1 zmluvy;

(6)  kedZe je Ziaduce objasnit zdklad, podla ktorého by mali
materski dopravcovia Gctovat rezervicie, ktoré musia
akceptovat z konkurenénych PRS;

(7)  kedZe je potrebné objasnit zdklad, podla ktorého Gétuje
PRS sluzby poskytované zicastnenym dopravcom
a predplatitefom, najmd so zretelom na stimuldciu
a zvysenie transparentnosti;

(8)  kedZe je potrebné zabezpecit, aby tretie strany vykond-
vajuce sluzby v mene PRS, podliehali tym istym povin-
nostiam, ktoré kédex stanovuje pre PRS;

(9)  kedZe poziadavky na audit v kédexe PRS by sa mali
pouzit aj na kontrolu ochrany tdajov pozadovant smer-
nicou 95/46/ES;

(10)  kedZe je potrebné 3pecifikovat povinnosti predplatitelov
podla kddexu tak, aby rezervainé sluzby, ktoré posky-
tuji svojim spotrebitelom, neboli nepresné, skreslujiice
alebo diskriminac¢né;

(11)  kedZe by mali byt vyslovne uvedené ustanovenia tyka-
jice sa prava obvinenych na vypocutie v zdleZitostiach,
v ktorych vzniesla Komisia ndmietky;

() U.v. ES L 281, 23.11.1995, 5. 31.

°) U. v. ES L 333, 31.12.1993, s. 37. Nariadenie zmenené a doplnené
Aktom o pristdpeni z roku 1994.
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(12)

(13)

(14)

kedZe integricia Zelezni¢nych sluzieb do hlavného
zobrazenia PRS moéZe zvysit kvalitu informdcif
dostupnych pre spotrebitelov a umoznit spotrebitelom
najlep$i vyber pri zabezpecovani ich letov;

kedZe by sa na Zelezni¢nych prevadzkovatelov distribuu-
jucich niektoré jasne definované kategérie Zelezni¢nych
sluzieb prostrednictvom hlavného zobrazenia mali vzta-
hovat podmienky porovnatelné s podmienkami vztahu-
jucimi sa na leteckych dopravcov;

kedZe informacné alebo distribu¢né zariadenia pontikané
dopravcom alebo skupinou leteckych dopravcov by
nemali podlichat niektorym ustanoveniam kédexu za
predpokladu, 7e také informacie alebo odbytové
moznosti st charakterizované zretelne a nepretrzite,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1

Nariadenie & 2299/89 sa tymto meni a doplia takto:

Clanok 1 md nasledovné znenie:

,Cldnok 1

Toto nariadenie sa vztahuje pre kazdy pocitacovy rezer-
vaény systém, pokial zahfna produkty leteckej dopravy
a pokial st produkty Zelezni¢nej dopravy zaclenené do
jeho hlavného zobrazenia, ktoré st pontikané alebo st
pouzivané na tzemi spoloCenstva bez ohladu na:

— status alebo $tdtnu prislusnost predajcu systému,

— zdroj pouzivanych informdcii alebo umiestnenie
prislusnych  centrdlnych jednotiek spractivajicich
udaje,

— geografické umiestnenie letisk, medzi ktorymi sa
leteckd preprava uskutociiuje.

Clanok 2 sa men takto:
a) pism. l) znie nasledovne:

L) predplatitel'’ znamend osobu ind, neZ je spotre-
bitel, alebo podnik iny, neZz je zicastneny
dopravca pouzivajici PRS na zdklade zmluvy
alebo iného finan¢ného dojednania s predajcom
systému. Finan¢né dojednania sa povazuju za exi-
stujiice vtedy, ak sa vykond 3pecifickd platba za
sluzby predajcu systému alebo ak sa kipi produkt
leteckej dopravy*;

b) pism. m) md nasledovné znenie:

,m) spotrebitel’ znamend kazdi osobu, ktord sa snaZzi
ziskat informdcie o produkte leteckej dopravy
ajalebo zamysla kapit produkt leteckej dopravy na
sukromné vyuzitie®;

¢) doplnaji sa nasledovné pismend:

,q) neviazany produkt Zelezni¢nej dopravy znamend
zZelezni¢nd prepravu cestujiicich medzi dvoma sta-
nicami vritane vietkych stvisiacich doplnkovych
sluzieb a dodato¢nych vyhod pontkanych na
predaj ajalebo preddvanych ako integrdlna cast
tohto produktu;

r) ,viazany produkt Zelezni¢nej dopravy’ znamend
vopred dohodnuti kombindciu neviazaného pro-
duktu Zelezni¢nej dopravy s inymi sluzbami, ktoré
nie st doplnkovymi sluzbami Zelezni¢nej dopravy,
pontkanymi na predaj afalebo preddvanymi ako
integrdlna cast tohto produktu;

s) ,produkt Zelezni¢nej dopravy’ znamend neviazané
a viazané produkty Zelezni¢nej dopravy;

t) letenka’ znamend platny dokument opraviujici
na prepravu alebo rovnocenny dokument v inej
neZ papierovej forme vritane elektronickej formy
vydany dopravcom alebo jeho poverenym zdstup-
comy;

u) ,dvojitd rezervdcia’ znamend situdciu, ktord
vznikne vtedy, ked sa realizuji dve alebo viac
rezervéacii pre toho istého cestujiiceho a je evi-
dentné, Ze cestujici nemoze vyuzit viac nez jednu
rezervaciu.”

Clanok 3a sa menf takto:
a) odsek 1 pism. b) znie nasledovne:

,b) Matersky dopravca nie je povinny akceptovat
vietky ndklady v tejto stvislosti okrem ndkladov
na obnovu poskytovanych informadcii a na prijaté
rezervacie. Poplatky za rezervicie splatné PRS za
prijaté rezervicie uskutocnené v silade s tymto
{lankom nesmi presiahnut poplatky wctované
rovnakym PRS pre zacastnenych dopravcov za
ekvivalentné transakcie;

b) odsek 2 znie takto:

,2.  Povinnost uloZend tymto ¢ldnkom sa nepouZije
v prospech konkurenéného PRS, ak v stlade
s postupmi ¢lanku 11 bolo rozhodnuté, Ze PRS
porusil ustanovenia ¢lanku 4a alebo ¢lanku 6, ktoré
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sa tykajii neopravneného pristupu materskych doprav-
cov k informdcidm®.

V &lanku 4 ods.1 sa doplia nasledovny pododsek:

,Zasady uvedené v prvom a druhom pododseku sa pouz-
iji pre Zelezni¢nd dopravu, pokial ide o tidaje poskyto-
vané pre hlavné zobrazenie.”

V &anku 4a sa doplita nasledovny pododsek:

,4.  Predajca systému zabezpeci, aby kazdd tretia strana
poskytujica v jeho mene sluzby PRS v celom rozsahu
alebo ciastocne spliiala prislusné ustanovenia tohto naria-
denia.”

Clanok 6 ods.1 pism. a) znie nasledovne:

,a) informdcie tykajice sa identifikovatelnych individudl-
nych rezervdcii buda k dispozicii len pre leteckého
dopravcu alebo dopravcov zidcastnenych na sluzbe,
ktorej sa rezervécia tyka, a rovnako aj pre predplati-
telov zahrnutych do rezervécie.

Informdcie kontrolované predajcom systému tykajiice
sa identifikovatelnych individudlnych rezervicii sa
archivuji off-line pocas sedemdesiatich dvoch hodin
po doplneni poslednej €asti pri individudlnej rezerva-
cii a st zniCené do troch rokov. Pristup k takym tda-
jom je povoleny len pri sporoch tykajiicich sa faktura-
cie.

Clanok 6 ods.1 pism. b) sa menf takto:
a) bod ii) znie takto:

L) takéto tidaje modZu a na poziadanie musia zahffat
vietkych zicastnenych dopravcov afalebo predpla-
titelov, ale nesmii obsahovat Ziadne priame alebo
nepriame identifika¢né alebo osobné informdcie
o cestujucich alebo o uzivateloch prdvnickych
osobdch;*

b) dopliiajd sa nasledovné body:

,iv) informdcie si na poZiadanie globdlne alebo
selektivne k dispozicii zicastnenym dopravcom
alebo predplatitelom vzhladom na trh, na ktorom
posobia;

v) skupina leteckych spolo¢nosti afalebo predplati-
telov je oprdvnend kupovat tidaje na spolocné
spracovanie®.

Odseky 4 a 5 ¢lanku 6 sa vypustaj.

Doplia sa nasledovny clanok:

,Cldnok 9a

1.

a) V pripade informdcii poskytovanych PRS predpla-
titel pouZije neutrdlne zobrazenie v stilade s ¢ln-
kom 5 ods. 2 pism. a) a b), pokial nie je pozado-
vané iné zobrazenie s cielom splnit Zelanie spotre-
bitela.

b) Ziadny predplatitel nesmie manipulovat s inform4-
ciami poskytovanymi PRS spdsobom, ktory vedie
k nepresnej, skreslujicej alebo diskriminacnej pre-
zentdcii tychto informdcii pre ktoréhokolvek spo-
trebitela.

¢) Predplatitel prijima rezervdcie a vydava letenky,
ktoré zodpovedaji informdcidm obsiahnutym
v pouzitom PRS, alebo st povolené prislusnym
dopravcom.

d) Predplatitel  informuje kazdého  spotrebitela
o vietkych zmendch lietadla, pocte planovanych
medzipristati, totoznosti leteckého dopravcu, ktory
skuto¢ne zabezpecuje let, a o vietkych zmendch
letiska, ktoré si vyZaduje urity cestovny program
letu, pokial takéto informécie poskytuje PRS. Pred-
platitel informuje spotrebitela 0 mene a adrese
predajcu systému, ucele spracovania, dobe ucho-
vévania individudlnych ddajov a o prostriedkoch,
ktoré ma k dispozicii pri uplatiiovani jeho pristu-
povych prav k informdcidm.

e) Spotrebitel je oprdvneny kedykolvek dostat vytla-
¢ok zo zobrazenia PRS alebo mat pristup k para-
lelnému zobrazeniu PRS, ktoré zobrazuje tie isté
tdaje ako pre predplatitela.
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f) Osoba je oprdvnend na efektivny bezplatny Uttovné informdcie sa pontkaji na magnetickom
pristup k vlastnym ddajom bez ohladu na to, ¢ médiu. Uctovany poplatok za informdcie poskyt-
tieto (idaje uchovéva PRS alebo predplatitel. nuté vo forme, ktort si vyberie dopravca, nesmie
presiahnut ndklady samotného média spolu
s ndkladmi na ich prenos.
2. Predplatitel pouzije distribu¢né zariadenia PRS podla
prilohy 1L

10. V ¢ldnku 10 sa odseky 1 a 2 nahrddzaji nasledovnymi:

»1. a)

Kazdy poplatok détovany ztcastnenému doprav-
covi predajcom systému musi byt nediskrimi-
nacny, primerane S§truktGrovany a primerany
k ndkladom poskytnutej a pouzitej sluzby a najmai
rovnaky pre td istd Groven sluzby.

Uttovanie sluzieb PRS musi byt dostatocne pod-
robné, aby umoznilo zicastnenym dopravcom
presne zistit, ktoré sluzby boli pouzité, a aké
poplatky boli za tieto sluzby uctované; faktary
poplatkov za rezervicie musia obsahovat najme-
nej nasledovné informdcie pre kazdy tsek:

— typ rezervécie PRS,

— meno cestujticeho,

— Stdt,

— identifika¢ny kdd agenttiry IATA/ARC,
— k&d mesta,

— dvojicu miest tseku,

— datum rezervacie (ddtum transakcie),
— détum letu,

— (islo letu,

— stav rezervacie,

— typ sluzby (trieda sluzby),

— lokdtor zdznamu o cestujicom (Passenger
Name Record/PNR), a

— Udaje o rezervécii/zruseni.

11.

2.

Zicastnenému leteckému dopravcovi sa pontikne
moznost informovat sa o kazdej realizovanej
rezervéciiftransakcii, za ktorG budld dctované
poplatky. Ak chce byt dopravca o tom informo-
vany, pontikne sa mu moznost neuznat takdto
rezervéciu/transakciu, pokial uz tito nebola akcep-
tovand. V pripade takého neuznania sa leteckému
dopravcovi nebude Gétovat takdto rezervécia alebo
transakcia.

Kazdy poplatok za prendjom zariadenia alebo za
iné sluzby dctovany predplatitelovi predajcom
systtmu musi byt nediskrimina¢ny, primerane
Struktirovany a primerany k nakladom poskytnu-
tej a poutzitej sluzby a najmi rovnaky pre td istd
uroven sluzby. Prémie vo vztahu k produktivite,
ktoré poskytuje predplatitelom predajca systému
formou zlavy z poplatkov za ndjom alebo formou
provizie, sa povazuji za distribu¢né néklady pred-
ajcu systému a musia vychddzat z tGsekov vztahu-
jucich sa k letenkdm. Ak, podliehajic bodu 5
prilohy II, predajca systému nevie, ¢i bola letenka
vydand, potom sa moze predajca systému odvolat
na ¢islo letenky, ktoré mu ozndmi predplatitel.

Uttovanie sluzieb PRS musi byt dostatocne pod-
robné, aby umoznilo predplatitefom presne zistit,
ktoré sluzby boli pouzité a aké poplatky boli za
tieto sluzby Gctované.

Predajca systému ozndmi na poziadanie zaintereso-
vanym strandm vratane spotrebitelov vietky podrobnosti
o aktudlnych postupoch, poplatkoch a systémovych zaria-
deniach vrdtane rozhrani pouzitych edita¢nych a zobrazo-
vacich kritérif. Pre spotrebitelov st tieto informdcie bez-
platné a vzfahuji sa na spracovanie individudlnych tda-
jov. Toto ustanovenie vSak od predajcu systému nevyza-
duje, aby uverejiioval informdcie tykajice sa vnitornej
prevadzky napriklad o softvéri.”

Clianok 19 ods. 1 znie takto:

oL

Pred prijatim rozhodnuti podla ¢ldnku 11 alebo 16

Komisia poskytne dotknutym podnikom alebo zdruze-
niam podnikov prileZitost byt vypocuty k zdlezitosti, ku
ktorej Komisia mé alebo vzniesla ndmietku.”
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12. Clénok 21 m4 nasledovné znenie: 3. Ak sa predajca systému rozhodne zahrnat produkty

13.

14.

,Cldnok 21

1.  Ustanovenia ¢lanku 5, ¢ldnku 9 ods. 5 ani prilohy sa
nebudd uplatiiovat pre PRS pouZivané leteckym doprav-
com alebo skupinou leteckych dopravcov:

a) v ich vlastnych priestoroch a predajnych priestoroch,
ktoré sii takto jasne oznacené;

alebo

b) pri poskytovani informdcii afalebo pri spristupfiovani
svojich distribu¢nych zariadeni prostrednictvom verej-
nej telekomunikacnej siete, pricom je (si) poskyto-
vatel(-ia) informdcii ako taky(-i) zretelne a nepretrzite
identifikovany(-i).

2. Ak rezerviciu uskutoéni priamo letecky dopravca,
pouziji sa pre tohto dopravcu ustanovenia clinku 9a
pism. d) a f).“

Cldnok 21a ods.1 mé nasledovné znenie:

,1.  Predajca systému zabezpeci, aby bola zhoda jeho
PRS s ¢ldnkami 4a a 6 monitorovand nezavislym audito-
rom na bdze kalenddrneho roku. Na tento tcel md auditor
kedykolvek pristup ku vSetkym programom, postupom,
¢innostiam a ochrannym zariadeniam pouZivanych poci-
taémi alebo pocitacovymi systémami, pomocou ktorych
predajca systému dava k dispozicii svoje distribu¢né zaria-
denia. V priebehu $tyroch mesiacov od konca kalendar-
neho roka predlozi kazdy predajca systému Komisii
spravu auditora o inSpekcii a zisteniach. Komisia pre-
skima tieto spravy vzhladom na prijatie potrebnych opa-
tren{ podla ¢lanku 11 ods. 1.

Dopliia sa nasledovny ¢lanok:

,Cldnok 21b

1. Pokial tento ¢lanok neustanovuje inak, toto nariade-
nie sa pouZije aj pre zaradenie produktov Zelezni¢nej

dopravy.

2. Predajca systému moZe rozhodniit o zahrnuti Zelez-
ni¢nych sluzieb do hlavného zobrazenia svojho PRS.

Zelezni¢nej dopravy do hlavného zobrazenia svojho PRS,
vyberie si urcité jasne definované kategérie Zelezni¢nych
sluzieb, pricom respektuje zdsady stanovené v ¢lanku 3
ods. 2

4. Prevadzkovatel Zeleznicnej dopravy sa na dcely
kédexu povazuje za zucastneného alebo pripadne mater-
ského dopravcu, pokial méd s predajcom systému dohodu
o distribticii jeho produktov prostrednictvom hlavného
zobrazenia alebo jeho vlastny rezervaény systém je PRS
definovany v ¢ldnku 2 pism. f). Pokial odsek 5 neustano-
vuje inak, takéto produkty sa povazujii za produkty letec-
kej dopravy a zahrnii sa do hlavného zobrazenia podla
kritérii uvedenych v prilohe L.

5. a) Pri uplatiovani pravidiel stanovenych v odsekoch
1 a 2 prilohy I pre Zelezni¢né sluzby predajca
systému prisposobi svoje klasifika¢né kritérid pre
hlavné zobrazenie, aby zohladnil poZiadavky spo-
trebitelov na primerand informovanost o Zelez-
ni¢nych sluzbéach, ktoré predstavuji konkurenénii
alternativu leteckym sluzbdm. Predajca systému
moze Zzelezniné sluzby s limitovanym poctom
kratkych zastdvok porovnat najmd s non-stop
priamymi letmi.

b) Predajci systému definuja jasné kritéria uplatiiova-
nia tohto ¢lanku na Zelezni¢né sluzby. Také krité-
rid musia obsahovat Cas prepravy a zabranit zby-
to¢ne nadmernej ponuke na obrazovke. Najmenej
dva mesiace pred ich uplatnenim sa tieto kritérid
predlozia Komisii.

6. Na dcely tohto clanku vietky odkazy na lety'
v tomto nariadeni sa povaZuji za odkazy, ktoré zahfiaju
odkazy na ,Zelezni¢né sluzby’, a odkazy na ,produkty
leteckej dopravy* sa povazuju za odkazy, ktoré zahfniaju
odkazy na ,produkty Zelezni¢nej dopravy".

7.V sprave Komisie podla ¢lanku 23 ods. 1 sa bude
venovat osobitnd pozornost hodnoteniu uplatiiovania
tohto ¢lanku.”

Clanok 22 ods. 1 m4 nasledovné znenie:

,1.  Toto nariadenie sa nedotyka ustanoveni vniitrostat-
nych pravnych predpisov tykajtcich sa bezpecnosti, verej-
ného poriadku a opatreni na ochranu ddajov, prijatych
pri vykondvani{ smernice 95/46/ES (¥).

() U.v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31.*
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16. Clanok 23 ma nasledovné znenie:
,Cldnok 23

Do dvoch rokov po nadobudnuti Gi¢innosti tohto nariade-
nia vypracuje Komisia spravu o jeho uplatiiovani, ktord
bude medzi inym zohladfiovat ekonomicky vyvoj na
prislusnych trhoch. Tato spriva moéze byt sprevadzand
ndvrhmi na reviziu tohto nariadenia.”

17. Priloha sa nahradi prilohami I a II tohto nariadenia.

Cldnok 2

Toto nariadenie nadobudne u¢innost 30. deni po jeho uverej-
neni v Uradnom vestniku Eurdpskych spolocenstiev s vynimkou
nového ¢lanku 10 ods. 1 pism. b) nariadenia (EHS) ¢. 2299/89,
ktory nadobudne t¢innost Sest mesiacov po uverejneni tohto
nariadenia.

Toto nariadenie je zdvizné vo svojej celistvosti a priamo uplatnitelné vo vSetkych clenskych

Statoch.

V Bruseli 8. februdra 1999

Za Radu
predseda
O. LAFONTAINE
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10.

PRILOHA

,PRILOHA I

Klasifikacné kritérid hlavného zobrazenie pre lety (') poniikajice neviazané produkty leteckej dopravy

Klasifikcia vyberu letov na hlavnom zobrazeni na pozadovany defi alebo dni musi byt v nasledovnom poradj,
pokial spotrebitel nepoziada o iny spdsob pre jednotlivii transakciu:

i)  vsetky non-stop priame lety medzi dvojicou prislusnych miest;
ii) vSetky ostatné priame lety nezahrnujiice zmenu lietadla alebo vlaku medzi dvojicou prislusnych miest;
iii) vSetky pripojné lety.

Spotrebitelovi musi byt prinajmensom poskytnutd moznost pozadovat hlavné zobrazenie zoradené podla casu
odletu alebo priletu afalebo podla trvania letu. Pokial spotrebitel nepoziada o nieco iné, zdkladné zobrazenie musi
byt zoradené podla ¢asu odletu pre skupinu i) a podla trvania letu pre skupinu ii) a iii).

Ak sa predajca systému rozhodne zobrazit informdciu pre ktortikolvek dvojicu miest tykajiicu sa letovych poriad-
kov alebo cestovného neztcastnenych dopravcov, ale nie nevyhnutne vietkych takych dopravcov, takd informdcia
musi byt zobrazend presne, neskreslujico a nediskriminacne medzi zobrazenymi dopravcami.

Ak podla vedomosti predajcu systému nie je informdcia o pocte priamych pravidelnych leteckych sluzbdch
a o totoznosti prislusnych leteckych dopravcov tiplnd, musi to byt jasne uvedené na prislusnom zobrazeni.

Lety iné nez st pravidelné letecké sluzby musia byt jasne identifikované.
Lety zahrfujlce zastdvky na trase musia byt jasne identifikované.

Ak lety prevadzkuje letecky dopravca, ktory nie je leteckym dopravcom identifikovanym oznacovacim kdédom
dopravcu, skutoény prevadzkovatel letu musi byt jasne identifikovany. Tito poziadavka bude platit vo vetkych
pripadoch, s vynimkou pre kritkodobé dojednania ad hoc.

Predajca systému nesmie pouzivat zobrazovaci priestor na hlavnom zobrazeni spésobom, ktory nadmerne zobra-
zuje volbu urcitej cesty alebo ktory zobrazuje neredlne volby cesty.

Pokial bod 10 neustanovuje inak, pouZije sa nasledovné:
a) u priamych letov nesmie byt na hlavnom zobrazeni Ziadny let zobrazeny viac ako raz;

b) u viactsekovych letov zahriiujicich zmenu lietadla nesmie byt Ziadna kombindcia letov zobrazend na hlavnom
zobrazen{ viac ako raz;

¢) s letmi zahriujice zmenu lietadla sa musi zaobchddzat ako s pripojnymi letmi a musia sa takto zobrazovat
s jednym riadkom pre kazdé lietadlo.

Ak lety vykondva ten isty dopravca s tym istym letovym ¢&islom a ak letecky dopravca pozaduje len jeden letovy
kupén a jednu rezerviciu, PRS by mal vydat len jeden kupén a Gétovat poplatok len za jednu rezervéciu.

1. Ak maju zacastneni dopravcovia spolo¢ny podnik alebo iné zmluvné dojednania vyzadujice od dvoch alebo
viacerych z nich prevzatie oddelenej zodpovednosti za ponuku a predaj produktov leteckej dopravy na lety
alebo kombindciu letov, pojmy Jlety* (pre priame lety) a kombindcia letov* (pre viactisekové lety) pouzité v bode
9 znamenajd lety umoziujiice kazdému prislusnému dopravcovi — maximdlne vSak dvom — mat samostatné
zobrazenie pouZivajice individudlny oznacovaci kod dopraveu.

2. Ak ide o viac nez dvoch zapojenych dopravcov, dopravca skutocne vykondvajici let musi ur¢it dvoch doprav-
cov opravnenych vyuZzivat vynimku uvedend v pododseku 1. Ak prevadzkujici dopravca neposkytne informa-
ciu dostato¢nt na identifikiciu dvoch oznacenych dopravcov, dopravcov musi nediskriminaénym spdsobom
urcit predajca.

(1) Vsetky odkazy na lety' v tejto prilohe sti v stlade s cldnkom 21b(6).
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Hlavné zobrazenie musi vzdy, ked je to prakticky mozné, obsahovat pripojné lety pravidelnej dopravy, previdzko-
vané zicastnenymi dopravcami a zostavované s pouzitim minimélneho poctu deviatich pripojnych bodov. Predajca
systému musi akceptovat Ziadost zdcastneného dopravcu na zahrnutie nepriamej prepravy, iba ak smerovanie trasy
nepresahuje 130 % vzdialenosti po velkej kruznici medzi dvoma letiskami, alebo ak by to mohlo viest k vylaceniu
preprav s krat$im trvanim letu. Pripojné body so smerovanim presahujiicim 130 % velkej okruznej vzdialenosti sa
nemusia brat do tivahy.

PRILOHA II
Vyuzitie distribunych zariadeni predplatitelmi

Predplatitel musi viest presné zdznamy o vetkych rezervaénych transakcidch PRS. Tieto zdznamy musia obsahovat
Cisla letov, rezervacné triedy, ddtum cesty, Casy odletu a priletu, charakter tsekov, mend a inicidly cestujicich s ich
kontaktnymi adresami afalebo telefénnymi ¢islami a tidaje o vystaveni letenky. Pri rezervacii alebo zruSeni letu
musi predplatitel zabezpecit, aby pouzitd rezervacnd trieda zodpovedala cene letenky platenej cestujicim.

Predplatitel by nemal timyselne vykonat dvojitd rezervaciu pre toho istého cestujiceho. Ak pre spotrebitela nie je
pre vybrany let potvrdené Ziadne volné miesto, mozZe byt spotrebitel zapisany v zozname cakatelov na let (ak je
takyto zoznam k dispozicii) a jeho miesto potvrdené pre alternativny let.

Ak cestujtici zrudf rezervaciu, predplatitel musi ihned uvolnit jeho miesto.

Ak cestujtici zmeni trasu cesty, predplatitel musi zabezpecit, aby pri novej rezervécii boli zrusené vietky rezervicie
a doplnkové sluzby.

Ak je to prakticky mozné, musi predplatitel Ziadat alebo spracovat vSetky rezervicie pre urCitd cestu a vietky
nésledné zmeny prostrednictvom toho istého PRS.

Predplatitel moze pozadovat alebo preddvat miesta pondkané leteckym dopravcom len vtedy, ked ho o to spotre-
bitel poziada.

Predplatitel musi zabezpecit, aby bola letenka vydand v stlade s druhom rezervécie pre kazdy tsek a aby bola
dodrzand uplatnitelnd lehota. Predplatitel nesmie vydat letenku, na ktorej je definitivne rezervovany jednotlivy let,
pokial nedostal potvrdenie takejto rezervécie.



