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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2018/1724

z 2. oktobra 2018

o zriadeni jednotnej digitalnej brany na poskytovanie pristupu
k informaciam, postupom a asistenénym sluzbim a sluzbam
rieSenia problémov a o zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012

(Text s vyznamom pre EHP)

KAPITOLA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clénok 1

Predmet upravy

1. Tymto nariadenim sa stanovuju pravidla pre:

a) zriadenie a fungovanie jednotnej digitalnej brany s cielom poskytnat
obcanom a podnikom jednoduchy pristup k vysokokvalitnym infor-
maciam, efektivnym postupom a ucinnym asistenénym sluzbam
a sluzbam rieSenia problémov v savislosti s pravidlami Unie
a vnutrostatnymi pravidlami vztahujucimi sa na obCanov a podniky,
ktori(-€) uplatiuju alebo maji v imysle uplatnit’ svoje prava vyply-
vajlice z prava Unie v oblasti vnutorného trhu v zmysle &lanku 26
ods. 2 ZFEU;

b) vyuzivanie postupov cezhrani¢nymi pouzivatelmi a uplatiiovanie
zasady ,jedenkrat a dost* v suvislosti s postupmi uvedenymi
v prilohe II tohto nariadenia a postupmi uvedenymi v smerniciach

2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU;

¢) podavanie sprav o prekazkach na vnutornom trhu na zaklade zhro-
mazd’ovania spétnej vdzby od pouZzivatelov a Statistickych udajov
ziskanych na zéklade sluzieb poskytnutych prostrednictvom brany.

2. Ak existuje rozpor medzi tymto nariadenim a ustanovenim iného
aktu Unie, ktory upravuje osobitné aspekty predmetu tipravy toho naria-
denia, ma ustanovenie iného aktu Unie prednost.

3.  Tymto nariadenim nie je dotknutd podstata ziadneho postupu
stanoveného na urovni Unie alebo na vnitro§tatnej Grovni ani prava,
ktoré takéto postupy priznavaju, v Ziadnej z oblasti, na ktoré sa vzta-
huje toto nariadenie. Okrem toho toto nariadenie nema vplyv ani na
opatrenia prijaté v sulade s pravom Unie na ochranu kybernetickej
bezpecnosti a predchadzanie podvodom.

Clénok 2

Zriadenie jednotnej digitalnej brany

1. Komisia a ¢lenské Staty zriad'uji jednotnu digitdlnu branu (d’alej
len ,,brana“) v sulade s tymto nariadenim. Brana pozostava zo spoloc-
ného pouzivatel'ského rozhrania, ktoré spravuje Komisia (d’alej len
»spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie®), ktoré je sGcastou portalu Vasa
Eurépa a poskytuje pristup k relevantnym webovym strankam Unie
a vnutrostatnym webovym strankam.
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2. Brana poskytuje pristup k:

a) informaciam o pravach, povinnostiach a pravidlach stanovenych
v prave Unie a vnutrotatnom prave vztahujlicom sa na pouziva-
telov, ktori uplatituju alebo maji v umysle uplatiiovat’ svoje prava
vyplyvajuce z prava Unie v oblasti vnutorného trhu v oblastiach
uvedenych v prilohe I;

b) informaciam o online a offline postupoch a k odkazom na online
postupy vratane postupov, na ktoré sa vzt'ahuje priloha II, zavedené
na urovni Unie alebo na vnitroititnej urovni s cielom umoznit
pouzivatelom uplatiiovat’ prava a dodrziavat povinnosti a pravidla
v oblasti vnutorného trhu v oblastiach uvedenych v prilohe I;

¢) informaciam o asistencnych sluzbach a sluzbéach rieSenia problémov
uvedenych v prilohe III alebo uvedenych v ¢lanku 7 a k odkazom na
tieto sluzby, na ktoré sa obCania a podniky mézu obracat, ak maju
otazky alebo problémy stvisiace s ich pravami, povinnostami,
pravidlami alebo postupmi uvedenymi v pismenach a) a b) tohto
odseku.

3. Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie je pristupné vo vsetkych trad-
nych jazykoch Unie.

Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,,pouZivatel™ je bud’ ob&an Unie, fyzickd osoba s pobytom v ¢&len-
skom $tate, alebo pravnicka osoba so sidlom v c¢lenskom S§tate,
a ktory prostrednictvom brany vyuziva pristup k informacidm,
postupom alebo asistenénym sluzbam alebo sluzbam riesenia
problémov uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2;

2. ,cezhraniény pouzivatel” je pouzivatel v situdcii, ktora nie je vo
vsetkych ohl'adoch obmedzend na jeden Clensky $tat;

3. ,,postup“ je sled ukonov, ktory musia pouzivatelia vykonat, aby
splnili poziadavky alebo ziskali rozhodnutie prislusného organu, na
zaklade ktorého si mézu uplatnit’ prava uvedené v clanku 2 ods. 2
pism. a);

4. ,prislusny organ® je ktorykol'vek organ alebo urad clenského Statu
zriadeny na celostatnej, regiondlnej alebo miestnej urovni, ktory ma
konkrétne povinnosti sivisiace s informaciami, postupmi a asistenc-
nymi sluzbami a sluzbami rieSenia problémov, na ktoré sa vztahuje
toto nariadenie;
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5. ,,dokaz“ je akykol'vek dokument alebo tdaj vratane textu alebo
zvukového, vizualneho alebo audiovizudlneho zdznamu, bez ohladu
na pouzité médium, ktory pozaduje prisluSny orgén s cielom
preukédzat’ skutocnosti alebo sulad s procesnymi poziadavkami
uvedenymi v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b).

KAPITOLA 1II

SLUZBY BRANY

Clénok 4

Pristup k informaciam

1. Clenské §taty zabezpegia, aby pouzivatelia mali prostrednictvom
ich vnutrostatnych webovych stranok jednoduchy online pristup k:

a) informaciam o tych pravach, povinnostiach a pravidlach uvedenych
v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a), ktoré vyplyvaju z vnutrostatneho prava;

b) informaciam o tych postupoch uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b),
ktoré st zavedené na vnutrostatnej Grovni;

¢) informaciam o tych asistenénych sluzbach a sluzbach rieSenia
problémov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c), ktoré sa poskytuju
na vnutro$tatnej trovni.

2. Komisia zabezpeci, aby portdl Vasa Eurdpa poskytoval pouZiva-
telom jednoduchy online pristup k:

a) informaciam o tych pravach, povinnostiach a pravidlach uvedenych
v Clanku 2 ods. 2 pism. a), ktoré vyplyvaju z prava Unie;

b) informaciam o tych postupoch uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. b),
ktoré su zavedené na urovni Unie;

¢) informaciam o tych asistenénych sluzbach a sluzbach rieSenia
problémov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c), ktoré sa poskytuji
na urovni Unie.

Clénok 5

Pristup k informaciam, ktoré nie s uvedené v prilohe I

1. Clenské 3taty a Komisia mbzu poskytovat’ odkazy na informécie
v oblastiach, ktoré nie st uvedené v prilohe I a ktoré poskytuju
prisluiné organy, Komisia alebo organy, urady a agentury Unie, a to
za predpokladu, Ze tieto informacie patria do rozsahu pdsobnosti brany,
ako je to vymedzené v &lanku 1 ods. 1 pism. a), a spiiaju kvalitativne
poziadavky stanovené v ¢lanku 9.
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2. Odkazy na informacie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku sa posky-
tuji v salade s ¢lankom 19 ods. 2 a 3.

3. Pred aktivovanim akychkol'vek odkazov Komisia overi, ze st
splnené podmienky uvedené v odseku 1 a vedie konzultacie s koordi-
na¢nou skupinou pre branu.

Clénok 6

Postupy poskytované plne online

1. Kazdy clensky stat zabezpeci, aby pouzivatelia mali pristup ku
ktorymkol'vek postupom uvedenym v prilohe II a mohli ich dokon¢it
plne online, pokial’ je prisluSny postup zavedeny v dotknutom ¢lenskom
State.

2. Postupy uvedené v odseku 1 sa povazuju za postupy plne online,
ak:

a) identifikdciu pouzivatel'ov, poskytovanie informacii a dokazov,
podpisovanie a kone¢né podanie mozno vSetko vykonat elektronicky
na dialku, prostrednictvom obsluzného kanala, ktory pouzivatel'sky
ustretovym a StruktGrovanym spésobom umoziiuje pouzivatelom
plnit’ poziadavky stvisiace s tymto postupom;

b) pouzivatelia dostavaju automatické potvrdenie o doruceni, ak sa
vysledok postupu nedorucuje okamzite;

¢) sa vysledok postupu dorucuje elektronicky alebo, ak je to potrebneé
na zabezpecenie stladu s uplatnitelnym pravom Unie alebo vnutro-
Statnym pravom, fyzickym spdsobom, a

d) pouzivatelia dostavaju elektronické oznamenie o dokonceni postupu.

3. Ak vo vynimo¢nych pripadoch oddévodnenych opodstatnenym
verejnym zaujmom v oblasti verejnej bezpe€nosti, verejného zdravia
alebo boja proti podvodom sledovany ciel nemozno v plnej miere
dosiahnut’ online, ¢lenské Staty mozu pozadovat, aby sa pouZzivatel
na Ucely daného procesného tikonu dostavil na prislusny trad osobne.
V takychto vynimoc¢nych pripadoch clenské staty obmedzia takuto
fyzickth pritomnost na uplne nevyhnutné a objektivne obhajitel'né
minimum a zabezpeCia, aby ostatné kroky postupu bolo mozné
dokonéit' plne online. Clenské $taty tiez zabezpeéia, aby poziadavky
fyzickej pritomnosti neviedli k diskriminacii cezhrani¢nych pouziva-
tel'ov.

4.  Clenské $taty oznamia a vysvetlia prostrednictvom spolo&ného
uloziska pristupného Komisii a ostatnym clenskym Statom dovody
a okolnosti, na zaklade ktorych a kedy sa moze vyzadovat fyzicka
pritomnost’ pri procesnych krokoch uvedenych v odseku 3, a dovody
a okolnosti, na zaklade ktorych a kedy je nevyhnutné fyzické doruco-
vanie uvedené v odseku 2 pism. c).
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5. Tymto ¢lankom sa Clenskym Stadtom nebrani, aby pouzivatel'om
poskytovali d’al§ie moznosti pristupu a dokonéenia postupov uvedenych
v Clanku 2 ods. 2 pism. b) inymi spdsobmi ako online, ani aby sa na
pouzivatel'ov obracali priamo.

Clénok 7

Pristup k asistenénym sluzbam a sluZbam rieSenia problémov

1. Clenské $taty a Komisia zabezpetia, aby pouZivatelia vratane
cezhrani¢nych pouzivatelov mali prostrednictvom roéznych kanalov
jednoduchy online pristup k asistenénym sluzbam a sluzbam rieSenia
problémov uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c).

2. Narodni koordinatori uvedeni v ¢lanku 28 a Komisia moézu
v sulade s ¢lankom 19 ods. 2 a 3 poskytovat’ odkazy na asistencné
sluzby a sluzby rieSenia problémov, ktoré poskytuji prislusné organy,
Komisia alebo organy, trady a agentiry Unie, okrem tych, ktoré st
uvedené v prilohe III, pokial takéto sluzby spifiajii poZiadavky na
kvalitu stanovené v Clankoch 11 a 16.

3. Ak je potrebné vyhoviet' potrebam pouzivatel'ov, narodny koordi-
nator moze Komisii navrhnit, aby sa v brane uvadzali odkazy na
asistencné sluzby alebo sluzby rieSenia problémov, ktoré poskytuju
sikromné alebo polosukromné subjekty, ak uvedené sluzby splhaju
tieto podmienky:

a) poskytuju informacie alebo pomoc v oblastiach a na tcely, ktoré su
upravené tymto nariadenim, pricom ide o doplnkové sluzby
k sluzbam uz uvedenym v brane;

b) poskytuji sa bezplatne alebo za cenu, ktord je prijatelna pre mikro-
podniky, neziskové organizacie a obCanov, a

c) st v sulade s poziadavkami stanovenymi v clankoch 8, 11 a 16.

4. Ak narodny koordinator navrhne uvedenie odkazu v stlade
s odsekom 3 tohto ¢lanku a takyto odkaz sa poskytuje v sulade
s ¢lankom 19 ods. 3, Komisia posudi, ¢i sluzba, ktora sa ma zaradit
prostrednictvom odkazu, spiiia podmienky stanovené v odseku 3 tohto
&lanku, a ak ich spliia, tento odkaz aktivuje.

Ak Komisia zisti, ze sluzba, ktord ma byt uvedena v brane, nespiﬁa
podmienky uvedené v odseku 3, musi narodného koordinatora infor-
movat’ o dévodoch, pre ktoré odkaz neaktivovala.
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Clanok 8

Poziadavky na kvalitu vtahujice sa na pristupnost’ webovych sidiel
a webovych stranok

Komisia zlep$i pristupnost k tym webovym sidlam a webovym
strankam, prostrednictvom ktorych poskytuje pristup k informacidm
uvedenym v c¢lanku 4 ods. 2 a k asistencnym sluzbam a sluzbam
rieSenia problémov uvedenym v ¢lanku 7, tak, Zze zabezpeci, aby boli
vnimatel'né, ovladate'né, zrozumitel'né a odolné.

KAPITOLA 11T

POZIADAVKY NA KVALITU

ODDIEL 1

PoZiadavky na kvalitu informdcii o prdvach, povinnostiach
a pravidlach, o postupoch a o asistencnych sluibach a sluZbdch
rieSenia problémov

Clénok 9

Kvalita informécii o pravach, povinnostiach a pravidlach

1. Ak su v stlade s ¢lankom 4 c¢lenské staty a Komisia zodpovedné
za zabezpecCenie pristupu k informaciam uvedenym v ¢lanku 2 ods. 2
pism. a), zabezpelia, aby takéto informdacie vyhovovali tymto pozia-
davkam:

a) st pouzivatel'sky ustretové, aby ich pouzivatelia 'ahko nasli a l'ahko
zistili, ktora Cast’ informdcii je pre ich konkrétnu situdciu relevantna;

b) st presné a dostatoéne zrozumitelné a zahfiiaji informacie, ktoré
pouzivatel musi poznat, aby mohol vykonavat svoje prava
v plnom sulade s prislusnymi pravidlami a povinnostami;

c) ak je to relevantné uvadzaji odvolavky, odkazy na pravne akty,
technické Specifikacie a usmernenia;

d) uvadzaju nazov prislusného organu alebo subjektu zodpovedného za
obsah prislusnych informacii;

e) uvadzaju kontaktné udaje akychkol'vek vhodnych asisten¢nych
sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov, ako napriklad telefonne
¢islo, e-mailovil adresu, online formular alebo akékol'vek iné bezne
pouzivané prostriedky elektronickej komunikacie, ktoré st pre typ
sluzby a pre cielovl skupinu tejto sluzby najvhodne;jsie;

f) uvadzaji datum poslednej pripadnej aktualizacie informacii alebo
datum zverejnenia informacii, ak informacie neboli aktualizované;

g) su dobre Struktirované a prezentované tak, aby pouZzivatelia mohli
hl'adané informéacie rychlo njst;
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h) st stale aktualne; a

i) sU napisané jasnym a zrozumite'nym jazykom, ktory je prispdsobeny
potrebam cielovych pouzivatelov.

2. Clenské stity v sulade s &lankom 12 spristupnia informécie
uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku v tradnom jazyku Unie, ktorému
bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych pouZzivatelov.

Clénok 10

Kvalita informacii o postupoch

1. Na ucely dosiahnutia stladu s ¢lankom 4 ¢lenské Staty a Komisia
zabezpeCia, aby predtym, ako sa pouzivatelia pred zacatim postupu
musia identifikovat, mali v pripade potreby pristup k dostatocne zrozu-
mitelnému, jasnému a pouzivatel'sky ustretovému vysvetleniu nasledu-
jucich prvkov postupov uvedenych v clanku 2 ods. 2 pism. b:

a) prislusné kroky postupu, ktoré ma pouzivatel absolvovat, vratane
vSetkych vynimiek podla ¢lanku 6 ods. 3 z povinnosti ¢lenskych
Statov poskytovat’ postup plne online;

b) nazov prislusného organu zodpovedného za postup a jeho kontaktné
udaje;

c¢) pripustné spdsoby autentifikdcie, identifikidcie a podpisovania na
ucely postupu;

d) druh a format dokazov, ktoré sa maji predlozit;

e) prostriedky néapravy, ktoré st obvykle k dispozicii v pripade sporov
s prislusnymi organmi;

f) prislusné poplatky a online sposob platby;

g) vSetky lehoty, ktoré musi pouzivatel' alebo prislusny organ dodrzat
a ak nie su stanovené ziadne lehoty, priemerna, predpokladana alebo
orientacnd doba, ktorti prislusny organ potrebuje na dokoncenie
postupu;

h) vSetky pravidla tykajice sa absencie odpovede od prislusného
organu a z toho vyplyvajiice pravne dosledky pre pouzivatelov
vratane mechanizmov tichého suhlasu ¢i neinnosti spravnych
organov;

i) kazdy dalsi jazyk, v ktorom je mozné postup absolvovat'.

2. Ak nebol dany tichy sthlas, spravne organy neboli necinné ani nie
su k dispozicii podobné mechanizmy, prislusné organy v pripade
potreby informujii pouzivatelov o kazdom oneskoreni a kazdom
prediZeni lehoty alebo vietkych z toho vyplyvajucich désledkoch.
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3. Pokial’ uz vysvetlenie uvedené v odseku 1 bolo spristupnené inym
ako cezhraniénym pouzivatelom, méze sa v prislusnych pripadoch
pouzit’ alebo opédtovne pouzit’ na Ucely tohto nariadenia za predpokladu,
ze sa tyka tiez situacie cezhrani¢nych pouzivatelov.

4. Clenské staty v stlade s ¢lankom 12 spristupnia vysvetlenie
uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku v uradnom jazyku Unie, ktorému
bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych pouZzivatelov.

Clénok 11

Kvalita informacii o asistenénych sluzbach a sluzbach rieSenia
problémov

1. Na ucely dosiahnutia stladu s ¢lankom 4 c¢lenské Staty a Komisia
zabezpecia, aby pouZivatelia predtym, ako predlozia Ziadost' o sluzbu
uvedenu v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c¢), mali pristup k jasnému a pouZiva-
tel'sky Ustretovému vysvetleniu o:

a) type, ucele a ocakavanych vysledkoch poskytovanych sluzieb;

b) kontaktnych udajoch subjektov zodpovednych za tieto sluzby, ako
napriklad telefénne &islo, e-mailovi adresu, online formular alebo
akékol'vek iné bezne pouzivané prostriedky elektronickej komuni-
kacie, ktoré su pre druh poskytovanej sluzby a pre cielova skupinu
uvedenej sluzby najvhodnejsie;

¢) pripadnych prislusnych poplatkoch a online spdsoboch platby;

d) vSetkych prislusnych terminoch, ktoré treba dodrzat, a ak Ziadne
terminy neexistuj, o priemernom alebo predpokladanom case
potrebnom na poskytnutie sluzby;

e) kazdom d’alSom jazyku, v ktorom je Ziadost' mozné podat’ a ktory sa
moze pouzit' aj pri naslednych kontaktoch.

2. Clenské staty v sulade s ¢lankom 12 spristupnia vysvetlenie
uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku v tradnom jazyku Unie, ktorému
bezne rozumie ¢o najvacsi pocet cezhrani¢nych pouZzivatelov.

Clénok 12

Preklad informacii

1. Ak clensky S$tat neposkytuje informacie, vysvetlenia a pokyny
uvedené v ¢lankoch 9, 10 a 11 a v ¢lanku 13 ods. 2 pism. a) v Gradnom
jazyku Unie, ktorému beZne rozumie o najvagsi podet cezhraniénych
pouzivatelov, uvedeny c¢lensky S§tat poziada Komisiu o poskytnutie
prekladov do uvedeného jazyka v ramci obmedzeni dostupného
rozpoétu Unie uvedenych v ¢lanku 32 ods. 1 pism. c).
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2. Clenské $taty zabezpedia, aby texty predloZené na preklad podla
odseku 1 tohto ¢lanku obsahovali aspon zakladné informacie vo vset-
kych oblastiach uvedenych v prilohe I a ak je k dispozicii dostatocny
rozpodet Unie, aby obsahovali vietky daldie informacie, vysvetlenia
a pokyny uvedené v ¢lankoch 9, 10 a 11 a v ¢lanku 13 ods. 2 pism. a),
pri¢om zohl'adnia najvyznamne;jsie potreby cezhrani¢nych pouzivatel'ov.
Clenské §taty poskytuju odkazy na takéto prelozené informécie do
uloziska odkazov uvedeného v ¢lanku 19.

3. Jazyk uvedeny v odseku 1 musi byt aradnym jazykom Unie, ktory
je pouzivatelmi najviac §tudovanym cudzim jazykom v celej Unii. Vo
vynimo¢nych pripadoch, ked sa informadcie, vysvetlenia alebo pokyny,
ktoré sa maju prelozit, povazuju za rozhodujici zdujem cezhrani¢nych
pouzivatel'ov pochadzajicich z jedného iného clenského statu, moze byt
jazyk uvedeny v odseku 1 tradnym jazykom Unie, ktory uvedeni
cezhrani¢ni pouzivatelia pouzivaju ako prvy jazyk.

4. Ak Clensky $tat pozaduje preklad do tiradného jazyka Unie, ktory
nie je pouzivatePmi najviac §tudovanym cudzim jazykom v Unii, musi
vo svojej ziadosti uviest pre to dovody. Ak Komisia zisti, Ze
podmienky vyberu takéhoto iného jazyka uvedené v odseku 3 nie su
splnené, moze tato ziadost’ zamietnut’ a informuje ¢lensky §tat o dovo-
doch zamietnutia.

ODDIEL 2

PoZiadavky tykajice sa online postupov

Clénok 13

Cezhranic¢ny pristup k online postupom

1. Clenské $taty zabezpedia, aby postup uvedeny v ¢lanku 2 ods. 2
pism. b), ktory je zavedeny na vnutroStatnej Urovni, a ku ktorému maju
ini pouzivatelia ako cezhrani¢ni pouzivatelia pristup a moézu ho
dokonc¢it' online, mohol byt nediskrimina¢nym sposobom pristupny
a dokonCeny online aj cezhranicnymi pouzivateImi prostrednictvom
rovnakého alebo alternativneho technického riesenia.

2. Clenské $taty zabezpetia, aby postupy uvedené v odseku 1 tohto
¢lanku vyhovovali aspon tymto poziadavkam:

a) pouzivatelia maju v sulade s ¢lankom 12 pristup k pokynom na
dokoncenie postupu v uradnom jazyku Unie, ktorému bezne rozumie
¢o najvacsi pocet cezhraniénych pouzivatelov;

b) cezhrani¢ni pouzivatelia maju moznost’ predlozit’ pozadované infor-
macie, a to aj v pripade, Ze sa Struktura tychto informacii 1isi od
podobnych informacii v dotknutom ¢lenskom State;

¢) cezhrani¢ni pouzivatelia sa moézu identifikovat a autentifikovat,
podpisovat’ alebo opatrit’ pecatou dokumenty elektronicky, ako sa
ustanovuje v nariadeni (EU) & 910/2014 vzdy, ked je to mozné aj
pre inych ako cezhrani¢nych pouzivatel'ov;
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d) cezhrani¢ni pouzivatelia maju moznost’ poskytovat’ dokazy o splneni
prislusnych poziadaviek a byt vyrozumeni o vysledkoch postupov
v elektronickom forméte vzdy, ak je to mozné aj pre inych ako
cezhrani¢nych pouzivatel'ov;

e) ak sa na dokoncenie postupu vyzaduje platba, pouzivatelia maju
moznost’ uhradit’ vSetky poplatky online prostrednictvom vseobecne
dostupnych cezhrani¢nych platobnych sluzieb, bez diskriminacie
podl'a miesta usadenia poskytovatela platobnych sluzieb, miesta
vydania platobného nastroja alebo miesta vedenia platobného uctu
v Unii.

3. Ak si postup nevyzaduje elektronickt identifikaciu alebo autenti-
fikaciu, ako sa uvadza v odseku 2 pism. c¢), a ak prislusné organy
v sulade s prisluSnym vnuatro$tatnym pravom alebo administrativnymi
postupmi mézu akceptovat’ digitalizované kopie neelektronickych
dokazov totoznosti inych ako cezhrani¢énych pouzivatelov, ako su
napriklad preukazy totoznosti alebo cestovné pasy, su uvedené organy
takéto digitalizované kopie povinné akceptovat’ aj v pripade inych ako
cezhrani¢nych pouzivatelov.

Clénok 14

Technicky systém automatizovanej cezhrani¢nej vymeny dokazov
a uplatnenie zasady ,,jedenkrat a dost™*

1. Na ucely vymeny dokazov pre online postupy uvedené v prilohe II
tohto nariadenia a postupy stanovené v smerniciach 2005/36/ES,
2006/123/ES, 2014/24/EU a 2014/25/EU Komisia v spolupraci s &len-
skymi Statmi zavedie technicky systém automatizovanej vymeny
dokazov medzi prisluSnymi orgdnmi v rdznych ¢lenskych Statoch (dalej
len ,,technicky systém®).

2. Ak prislusné organy v stlade s pravnymi predpismi vydavaju vo
vlastnom clenskom State a v elektronickom formate, ktory umoziuje
automatizovani vymenu, dokazy, ktoré st relevantné pre online postupy
uvedené v odseku 1, spristupnia takisto takéto dokazy v elektronickom
formate, ktory umoznuje automatizovani vymenu, aj Zziadajucim
prislusnym organom z inych ¢lenskych Statov.

3. Tento technicky systém najmai:

a) umozni spracovanie ziadosti o dokazy na vyslovna ziadost’ pouziva-
tela;

b) umozni spracovanie ziadosti o spristupnenie alebo vymenu dokazov;

¢) umozni prenos ddkazov medzi prisluSnymi organmi;

d) umozni spracovanie dokazov ziadajucim prisluSnym organom;

e) zabezpeCi dovernost’ a integritu dokazov;
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f) umozni pouZzivatelovi nahliadnut do dokazov, ktoré ma pouzit
ziadajuci prislusny organ, a umozni mu rozhodnut’ sa, ¢i k vymene
dokazov pristipi alebo nepristipi;

g) zabezpe¢i primeranu uroven interoperability s inymi relevantnymi
systémami;

h) zabezpeCi vysokli uroven bezpecnosti prenosu a spracovania
dokazov;

i) nebude spractivat’ udaje na vymenu dokazov nad ramec technicky
nevyhnutného, a aj to len v trvani potrebnom na uvedeny ucel.

4. Pouzivanie technického systému nie je pre pouzivatelov povinné
a povol'uje sa len na ich vyslovnii Ziadost, pokial’ v prave Unie alebo
vo vnutro$tatnom prave nie je ustanovené inak. Pouzivatelia moézu pred-
lozit' dokazy aj mimo technického systému priamo ziadajicemu prislus-
nému organu.

5. Moznost nahliadnut’ do dokazov uvedend v odseku 3 pism. f) tohto
¢lanku sa nevyzaduje pri postupoch, pri ktorych automatizovanu cezhra-
niénil vymenu udajov bez takéhoto nahliadnutia povol'uje uplatniteI'né
pravo Unie alebo vnutrostatne pravo. Uvedenou moznostou nahliadnut
do ddokazov nie je dotknutd povinnost poskytovat informacie podla
¢lankov 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679.

6.  Clenské staty zaradia plne funkény technicky systém do postupov
uvedenych v odseku 1 ako ich sucast’.

7.  Prislusné organy zodpovedné za online postupy uvedené v odseku 1
na vyslovnu slobodnt, konkrétnu, informovant a jednoznaénu Ziadost
dotknutého pouzivatela prostrednictvom technického systému poziadaju
0 dokazy priamo prislusné organy, ktoré¢ vydavaju dokazy v inych ¢len-
skych §tatoch. Vydavajuce prislusné organy uvedené v odseku 2 spri-
stupnuju takéto dokazy prostrednictvom toho istého systému v sulade
s odsekom 3 pism. e).

8.  Dokazy spristupnené Ziadajucemu prislusnému organu sa obme-
dzia na to, ¢o bolo predmetom Zziadosti, a uvedeny organ ich pouzije
vyluéne na ucely postupu, v ramci ktorého doslo k ich vymene.
Dokazy, ktoré sa vymienaju prostrednictvom technického systému, sa
na ucely ziadajuceho prislusného organu povazuju za overené.

9. Komisia prijme do 12. jina 2021 vykonavacie akty, v ktorych sa
stanovia technické a prevadzkové Specifikacie technického systému
potrebného na vykondvanie tohto ¢lanku. Uvedené vykonavacie akty
sa prijmi v sulade s postupom preskumania uvedenym v ¢lanku 37
ods. 2

10.  Odseky 1 az 8 sa neuplatiuji na postupy zavedené na trovni
Unie v pripadoch, v ktorych su stanovené odlisné mechanizmy na
vymenu dokazov, pokial’ technicky systém nevyhnutny na uplatfiovanie
tohto ¢lanku nie je sucastou uvedenych postupov v stlade s pravidlami
stanovenymi v pravnych predpisoch Unie, ktorymi sa dané postupy
zavadzaju.
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11. Komisia a kazdy ¢lensky S§tat zodpovedaju za vyvoj, dostupnost’,
udrzbu, dohl’ad, monitorovanie a riadenie bezpecnosti svojich Casti tech-
nického systému.

Clénok 15

Overovanie dékazov medzi ¢lenskymi $tatmi

Ak technicky systém ani iné systtmy na vymenu alebo overovanie
dokazov medzi €lenskymi §tatmi nie st k dispozicii alebo nie st pouzi-
telné, alebo pouzivatel pouzitie technického systému nepozaduje,
prislusné organy spolupracuju prostrednictvom informa¢ného systému
o vnutornom trhu (d’alej len ,,IMI*) v pripadoch, ak je to potrebné na
overenie pravosti dokazov, ktoré pouzivatel’ predloZi niektorému z nich
v elektronickom formate na ucely online postupu.

ODDIEL 3

PoZiadavky na kvalitu asistencnych sluZieb a sluZieb rieSenia
problémov

Clénok 16

PoZiadavky na kvalitu asistenénych sluZieb a sluZieb rieSenia
problémov

Prislusné organy a Komisia v rdmci svojich pravomoci zabezpecia, aby
asisten¢né sluzby a sluzby rieSenia problémov uvedené v prilohe III
a sluzby poskytované prostrednictvom brany v stlade s clankom 7
ods. 2, 3 a 4 spifiali tieto kvalitativne poZiadavky:

a) st poskytované v primeranej lehote, pricom sa zohladiiuje naro¢nost’
ziadosti,

b) v pripade predizenia lehot st pouzivatelia vopred informovani
o dovodoch predlzenia a o novej lehote;

c) ak sa za poskytnutie sluzby vyzaduje platba, pouzivatelia maju
moznost’ uhradit’ vSetky poplatky online prostrednictvom vseobecne
dostupnych cezhrani¢nych platobnych sluzieb, bez diskriminacie
podl'a miesta usadenia poskytovatela platobnych sluzieb, miesta
vydania platobného nastroja alebo miesta vedenia platobného uctu
v Unii.

ODDIEL 4

Monitorovanie kvality

Clénok 17

Monitorovanie kvality

1. Narodni koordinatori uvedeni v c¢lanku 28 a Komisia v rameci
svojich prislusnych pravomoci pravidelne monitoruju dodrziavanie
kvalitativnych poziadaviek stanovenych v ¢lankoch 8 az 13 a v ¢lanku 16,
pokial’ ide o informacie, postupy a asistencné sluzby a sluzby rieSenia
problémov dostupné prostrednictvom brany. Monitorovanie sa uskutoc-
nuje na zaklade tdajov zhromazdenych v sulade s ¢lankami 24 a 25.
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2.V pripade zhorsenia kvality informéacii, postupov a asistencnych
sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov uvedenych v odseku 1, ktoré
poskytuju prislusné organy, Komisia s oh'adom na zavaznost’ a trvanie
zhorsenia prijme jedno alebo niekol'ko z tychto opatreni:

a) informuje prislusného narodného koordinatora a poziada ho
o napravné opatrenie;

b) v koordinacnej skupine pre branu predlozi na prerokovanie odpora-
¢ané opatrenia na zvySenie suladu s kvalitativnymi poziadavkami;

¢) dotknutému c¢lenskému $tatu zasle list s odporti¢aniami;

d) docasne odpoji informéacie, postup alebo asistencnii sluzbu alebo
sluzbu rieSenia problémov od brany.

3. Ak asistencna sluzba alebo sluzba rieSenia problémov, na ktoru sa
odkazuje v sulade s ¢lankom 7 ods. 3, opakovane nespliia poziadavky
stanovené v ¢lankoch 11 a 16, alebo ak takato sluzba na zaklade udajov
zhromazdenych v sulade s ¢lankami 24 a 25 uz nezodpoveda potrebam
pouzivatel'ov, Komisia po konzultacii s prisluSnym narodnym koordin-
torom a podla potreby aj s koordina¢nou skupinou pre branu moze jej
spojenie s branou zrusit.

KAPITOLA IV

TECHNICKE RIESENIA

Clénok 18

Spolo¢né pouzivatel’ské rozhranie

1.  Aby Komisia zabezpecila riadne fungovanie brany, v tzkej spolu-
praci s ¢lenskymi §tatmi poskytuje spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie,
ktoré je sucastou portalu Vasa Eurodpa.

2. Spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie poskytuje pristup k informaciam,
postupom a asistenénym sluzbam alebo sluzbam rieSenia problémov
prostrednictvom odkazov na prislusné webové sidla alebo webové
stranky na turovni Unie a na vnutro$titnej urovni alebo na webové
stranky uvedené v ulozisku odkazov uvedenom v ¢lanku 19.

3. Clenské 3taty a Komisia v stilade so svojimi ulohami a povinnos-
tami stanovenymi v ¢lanku 4 zabezpecuju také usporiadanie a oznaco-
vanie informacii o pravidlach a povinnostiach, o postupoch a o asistenc-
nych sluzbach a sluzbach rieSenia problémov, aby sa prostrednictvom
spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania lepSie vyhl'adavali.

4.  Komisia zabezpeci, aby spolo¢né pouzivatel'ské rozhranie vyhovo-
valo tymto kvalitativnym poziadavkam:

a) lahko sa pouziva;

b) je pristupné online prostrednictvom roznych elektronickych zaria-
deni;
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¢) je vyvinuté a optimalizované pre rozne internetové prehliadace;

d) splia tieto poziadavky pristupnosti webovych lokalit: vnimatelnost,
ovladatel'nost’, zrozumitel'nost’ a odolnost’.

5. Komisia mdze prijat’ vykonavacie akty, ktorymi stanovi poZzia-
davky na interoperabilitu, aby sa informacie o pravidlach a povinnos-
tiach, o postupoch a o asistenénych sluzbach a sluzbach rieSenia
problémov prostrednictvom spolocného pouzivatel'ského rozhrania
lepsie vyhladavali. Uvedené vykonavacie akty sa prijma v sutlade
s postupom preskiumania uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2

Clénok 19

Ulozisko odkazov

1.  Komisia v tzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi zriadi a spravuje
elektronické ulozisko odkazov na informacie, postupy a asistencné
sluzby a sluzby rieSenia problémov uvedené v ¢lanku 2 ods. 2, pricom
umoziuje prepojenie medzi takymito sluzbami a spoloénym pouzivatel’-
skym rozhranim.

2. Komisia do tuloziska odkazov vkladda odkazy na informaécie,
postupy a asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov pristupné na
webovych strankach spravovanych na tirovni Unie a zabezpeéi, aby boli
uvedené odkazy presné a aktualne.

3.  Narodni koordinatori do tuloZiska odkazov vkladaju odkazy na
informacie, postupy a asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov
pristupné na webovych strankach spravovanych prislusSnymi organmi
alebo sukromnymi ¢i polosukromnymi subjektmi uvedenymi v ¢lanku 7
ods. 3 a zabezpecCia, aby boli uvedené odkazy presné a aktualne.

4. Ak je to technicky mozné, vkladanie odkazov uvedené v odseku 3
sa mdéze medzi prisluSnymi systémami clenskych Statov a tloziskom
odkazov vykonavat' automaticky.

5. Komisia spristupni verejnosti informacie uvedené v ulozisku
odkazov v otvorenom a strojovo Citatenom formate.

6. Komisia a narodni koordinatori zabezpecia, aby odkazy na infor-
macie, postupy a asistencné sluzby a sluzby riesenia problémov posky-
tované prostrednictvom brany neboli plne ani Ciastocne duplicitné a aby
sa navzajom neprekryvali, ¢o by pouZzivatelov mohlo zavadzat.

7. Ak je spristupnovanie informéacii uvedenych v ¢lanku 4 upravené
v inych ustanoveniach prava Unie, Komisia a narodni koordinatori
mézu v zaujme splnenia poziadaviek uvedeného c¢lanku poskytovat
odkazy na uvedené informacie.
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Clénok 20

Spolo¢ny vyhPadavaé asistencnych sluZieb

1. S cielom ulah¢it’ pristup k asistenénym sluzbam a sluzbam
rieSenia problémov uvedenym v prilohe III alebo v ¢lanku 7 ods. 2
a 3, prislusné orgdny a Komisia zabezpecia, aby pouZivatelia k nim
mohli ziskat’ pristup prostrednictvom vyhladavaca asistencnych sluzieb
a sluzieb rieSenia problémov (d’alej len ,,spolocny vyhladavac asistenc-
nych sluzieb”) dostupného prostrednictvom brany.

2.  Komisia vyvija a spravuje spolo¢ny vyhladava¢ asistenénych
sluzieb a rozhoduje o Struktire a formate povinnom pre uvedené
opisy asistenénych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov, ako aj
kontaktné udaje k nim, aby sa tak umozZnilo riadne fungovanie spoloc¢-
ného vyhladavaca asistencnych sluZieb.

3. Narodni koordinatori poskytni opisy a kontaktné tidaje uvedené
v odseku 2 Komisii.

Clanok 21
Zodpovednost’ za IKT aplikdcie na podporu brany

1. Komisia je zodpovedna za vyvoj, dostupnost, monitorovanie,
aktualizaciu, drzbu, bezpecnost’ a hosting tychto IKT aplikacii a webo-
vych stranok:

a) portalu VaSa Eurdpa uvedeného v ¢lanku 2 ods. 1;

b) spoloéného pouzivatel'ského rozhrania uvedeného v ¢lanku 18 ods. 1
vratane vyhladdvaca alebo akéhokol'vek iného IKT nastroja, ktory
umoziuje vyhladavanie informacii a sluzieb na webe;

¢) uloziska odkazov uvedeného v ¢lanku 19 ods. 1;

d) spolo¢ného vyhladavaca asistennych sluzieb uvedeného v ¢lanku 20
ods. 1;

e) nastrojov spétnej vizby od pouzivatelov uvedenych v clanku 25
ods. 1 a ¢lanku 26 ods. 1 pism. a).

Na vyvoji IKT aplikacii Komisia tizko spolupracuje s ¢lenskymi $tatmi.

2. Clenské $taty st zodpovedné za vyvoj, dostupnost’, monitorovanie,
aktualizaciu, udrzbu a bezpecnost’ IKT aplikacii v stvislosti s vnttro-
Statnymi webovymi sidlami a webovymi strankami, ktoré spravuju
a ktoré si prepojené so spolo¢nym pouzivatel'skym rozhranim.

KAPITOLA V
PROPAGACIA
Clanok 22

Nazov, logo a znacka kvality

1. Nazov, pod ktorym ma byt brana zndma a propagovana pred
Sirokou verejnostou, je ,,Your Europe®.
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O logu, pod ktorym bude brana znama a propagovanad pred Sirokou
verejnostou, rozhodne Komisia v uzkej spolupraci s koordinac¢nou
skupinou pre branu najneskor do 12. juna 2019.

Logo brany a odkaz na branu musia byt viditelné a spristupnené na
prislusnych webovych sidlach na trovni Unie a na vnutrostatnej urovni,
ktoré st prepojené s branou.

2. Ako dokaz plnenia kvalitativnych poziadaviek uvedenych v ¢lan-
koch 9, 10 a 11 nazov a logo brany sluzi tiez ako znacka kvality. Logo
brany vSak moZzu pouzivat' ako znacku kvality len webové stranky
a webové sidla uvedené v tulozisku odkazov uvedenom v ¢lanku 19.

Clénok 23

Propagacia

1. Clenské staty a Komisia podporujii informovanost’ o brane a jej
vyuZivanie obfanmi a podnikmi a zabezpeéia, aby brana a jej infor-
macie, postupy a asistencné sluzby a sluzby rieSenia problémov boli pre
verejnost’ viditelné a mohli byt lahko vyhladané prostrednictvom
vyhladédvacov, ktoré st pristupné verejnosti.

2. Clenské $taty a Komisia koordinuju svoju propagaénii &innost
uvedentl v odseku 1 a v ramci takejto ¢innosti odkazuji na branu
a pouzivaju jej logo a podla potreby aj nazvy d’alSich znaciek.

3. Clenské $taty a Komisia zabezpeéia, aby bolo branu mozné I'ahko
najst’ prostrednictvom pribuznych webovych sidel, za ktoré st zodpo-
vedné, a aby na vSetkych relevantnych webovych sidlach na urovni
Unie a na vniitrodtatnej urovni bolo k dispozicii spoloéné pouzivatel'ské
rozhranie.

4. Narodni koordinatori propaguju branu vnutroStatnym prislusnym
organom.

KAPITOLA VI

ZHROMAZDOVANIE SPATNEJ VAZBY OD POUZIVATELOV
A STATISTICKYCH UDAJOV O NICH

Clénok 24

Statistické idaje o pouZivateloch

1.  Prislusné organy a Komisia zabezpecia, aby sa v zaujme zlepSo-
vania funk¢nosti brany zhromazdovali Statistické udaje o jej navstev-
nosti zo strany pouzivatelov, ako aj o navStevnosti webovych stranok
s fiou prepojenych tak, aby bola zarucend anonymita pouzivatel'ov.
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2. Prislusné organy, poskytovatelia asistencnych sluZieb alebo sluzieb
rieSenia problémov uvedeni v ¢lanku 7 ods. 3 a Komisia zbieraju
a v suhrnnej podobe si navzidjom vymienaju udaje o pocte, povode
a predmete ziadosti o asistenéné sluzby a sluzby rieSenia problémov,
ako aj o prislusnom Case potrebnom na vypracovanie odpovede.

3. Statistické idaje zozbierané v stlade s odsekmi 1 a 2 v stvislosti
s informéciami, postupmi a asisten¢nymi sluzbami a sluZzbami rieSenia
problémov, na ktoré sa odkazuje prostrednictvom brany, patria do
tychto kategorii:

a) udaje suvisiace s poctom, povodom a typom pouzivatelov brany;
b) udaje suvisiace s preferenciami pouzivatel'ov a cestami pouzivatelov;

¢) udaje suvisiace s pouzite'nostou, vyhladatel'nost'ou a kvalitou infor-
macii, postupov a asistencnych sluzieb a sluzieb rieSenia problémov.

Uvedené udaje sa spristupniuju verejnosti v otvorenom a bezne pouzi-
vanom, strojovo Citatelnom formate.

4.  Komisia prijme vykonavacie akty, ktorymi stanovi metdédu zhro-
mazdovania a vymeny Statistickych tdajov o pouZzivateloch, ako sa
uvadza v odsekoch 1, 2 a 3 tohto ¢lanku. Uvedené vykonavacie akty
sa prijmi v sulade s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 37
ods. 2

Clanok 25

Spitna viizba od pouZivatelov o sluzbiach poskytovanych
prostrednictvom brany

1. S cielom ziskat' priame informacie od pouzivatel'ov o ich spokoj-
nosti so sluzbami a informaciami poskytovanymi v ramci brany a s infor-
maciami spristupnenymi jej prostrednictvom Komisia prostrednictvom
brany poskytuje pouZzivatelom pouzivatel'sky uUstretovy nastroj spitnej
vézby, ktory im umozni anonymne sa vyjadrit’ hned’ po vyuziti niektorej
70 sluzieb uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 ku kvalite a dostupnosti sluzieb
poskytovanych prostrednictvom brany, informdcii poskytnutych jej
prostrednictvom a spolo¢ného pouzivatel'ského rozhrania.

2. Prislusné organy a Komisia zabezpeCia, aby pouZzivatelia mali
pristup k nastroju uvedenému v odseku 1 zo vsetkych webovych
stranok, ktoré st sicast'ou brany.

3.  Komisia, prislusné organy a narodni koordinatori maju priamy
pristup k spdtnej vdzbe od pouzivatelov ziskanej prostrednictvom
nastroja uvedeného v odseku 1 na Ucely rieSenia vSetkych vzniknutych
problémov.

4. Od prislusnych organov sa nesmie poZadovat’, aby pouzivatel'om
na svojich webovych strankach, ktoré s sucast'ou brany, spristuptiovali
nastroj spitnej vdzby od pouzivatel'ov uvedeny v odseku 1, ak je uz na
ich webovych strankach na ucely monitorovania kvality sluzieb k dispo-
zicii iny néstroj spdtnej vdzby pouzivatelov s funkciami podobnymi
nastroju spétnej vizby uvedenému v odseku 1. Prislusné organy zhro-
mazdujii spdtnu vizbu ziskani prostrednictvom vlastného nastroja
spétnej viazby od pouzivatelov a oboznamuju s fiou Komisiu a néarod-
nych koordinatorov ostatnych ¢lenskych Statov.
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5. Komisia prijme vykonavacie akty, ktorymi stanovi pravidla ziska-
vania a spolo¢ného vyuzivania spétnej viazby od pouzivatel'ov. Uvedené
vykonéavacie akty sa prijma v stlade s postupom preskumania
uvedenym v c¢lanku 37 ods. 2

Clanok 26

Podavanie sprav o fungovani vnutorného trhu

1. Komisia:

a) poskytuje pouzivatelom brany pouzivatel'sky ustretovy nastroj,
prostrednictvom ktorého maji moznost' anonymne dat podnet
a spitnu vizbu v suvislosti s akymikol'vek prekazkami, s ktorymi
sa stretli pri uplatiovani svojich prav v oblasti vnitorného trhu;

b) zhromazd'uje suhrnné informacie od asisten¢nych sluzieb a sluzieb
rieSenia problémov, ktoré st sucastou brany, o predmete ziadosti
a odpovediach.

2. Komisia, prislusné organy a narodni koordinatori maji priamy
pristup k spétnej vizbe ziskanej v sulade s odsekom 1 pism. a).

3. Clenské staty a Komisia analyzuju a presetruju problémy nastolené
pouzivatelmi v zmysle tohto ¢lanku a pokial’ je to mozné, vhodnymi
prostriedkami ich riesia.

Clénok 27

Online suhrnné prehlPady

Komisia v anonymizovanej podobe uverejni online sthrnné prehlady
problémov vyplyvajucich z informécii zhromazdenych v stlade
s clankom 26 ods. 1, zakladné Statistické udaje o pouzivatel'och
uvedené v ¢lanku 24, ako aj zakladné informacie o spitnej vézbe od
pouzivatel'ov uvedené v ¢lanku 25.

KAPITOLA VII
SPRAVA BRANY
Clénok 28
Narodni koordinatori

1. Kazdy clensky Stat vymenuje narodného koordinatora. Narodni
koordinatori okrem povinnosti v sulade s ¢lankami 7, 17, 19, 20, 23
a 25:

a) vystupuju ako kontaktné miesto pre svoju prislusnil verejnu spravu
pre vsetky zalezitosti v suvislosti s branou;

b) podporuji jednotné uplatiovanie ¢lankov 9 az 16 ich dotknutymi
prisluSnymi organmi;

¢) zabezpecCuju riadne vykonavanie odporacani uvedenych v ¢lanku 17
ods. 2 pism. c¢).



02018R1724 — SK — 24.09.2023 — 001.001 — 20

2. Kazdy ¢lensky $tat méze v sulade so svojou vnatornou admini-
strativnou Struktirou vymenovat jedného alebo viacerych koordinatorov
na vykon tloh uvedenych v odseku 1. Za kontakty s Komisiou v stvi-
slosti so vo vSetkymi zalezitostami tykajucimi sa brany za kazdy
¢lensky Stat zodpoveda jeden narodny koordinator.

3. Kazdy c¢lensky §tat oznami meno a kontaktné udaje svojho narod-
ného koordinatora ostatnym Clenskym $taitom a Komisii.

Clénok 29

Koordina¢na skupina

Tymto sa zriad’uje koordinacna skupina (d’alej len ,,koordinacnd skupina
pre branu). Pozostava z jedného narodného koordinatora z kazdého
¢lenského Statu a jej predsedom je zastupca Komisie. Prijme svoj roko-
vaci poriadok. Sekretariat zabezpeci Komisia.

Clénok 30

Ulohy koordina¢nej skupiny pre branu

1. Koordina¢na skupina pre branu podporuje vykonavanie tohto
nariadenia. Koordina¢na skupina pre branu najma:

a) ulahéuje vymenu a pravidelnu aktualizaciu najlepsSich postupov;

b) okrem postupov uvedenych v prilohe II k tomuto nariadeniu podpo-
ruje zavadzanie postupov vykondvanych plne online a online
prostriedkov autentifikdcie, identifikdcie a podpisov, najmi tych,
ktoré su stanovené v nariadeni (EU) &. 910/2014;

¢) rokuje o zlepSeniach pouzivatel'sky Ustretovej prezentacie informacii
v oblastiach uvedenych v prilohe I, najmi na zaklade udajov zhro-
mazdenych v stlade s ¢lankami 24 a 25;

d) pomiha Komisii pri vyvoji spolo¢nych IKT rieSeni na podporu
brany;

e) rokuje o navrhu roéného pracovné¢ho programu;

f) pomaha Komisii pri monitorovani plnenia ro¢né¢ho pracovného
programu;

g) rokuje o dalsich informaciach poskytovanych v  sulade
s ¢lankom 5 s cielom podnietit’ d’alSie Clenské Staty, aby v pripade
potreby pouzivatelom poskytovali podobné informicie;

h) pomaha Komisii pri monitorovani siladu s poziadavkami stanove-
nymi v ¢lankoch 8 az 16 v sulade s ¢lankom 17;

i) informuje o vykonavani ¢lanku 6 ods. 1;

j) rokuje o opatreniach a dava odporacania prislusnym organom
a Komisii s cielom predchadzat’ zbyto¢nej duplicite sluzieb dostup-
nych prostrednictvom brany alebo s cielom ju odstranovat’;
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k) poskytuje stanoviska k postupom alebo opatreniam v zaujme UCin-
ného rieSenia vSetkych problémov s kvalitou sluzieb nastolenych
pouzivateI'mi a predkladd navrhy na ich skvalitnenie;

1) rokuje o uplatinovani zasad Specificky navrhnutej bezpecnosti
a Specificky navrhnutej ochrany sukromia v stvislosti s tymto naria-
denim,;

m) rokuje o otazkach tykajucich sa zhromazd’ovania spétnej vdzby od
pouzivatelov a Statistik uvedenych v clankoch 24 a 25, aby sa
sluzby pontikané na urovni Unie a na vnitro§tatnej Grovni neustile
skvalitiiovali;

n) rokuje o otdzkach suvisiacich s poziadavkami na kvalitu sluzieb
pontkanych prostrednictvom brany;

0) zucastiiuje sa vymeny najlepSich postupov a pomaha Komisii s uspo-
riadanim, vytvaranim S$truktiry a prezentaciou sluzieb uvedenych
v ¢lanku 2 ods. 2 s cielom umoznit’ riadne fungovanie spolo¢ného
pouzivatel'ského rozhrania;

p) ulahcuje vyvoj a vykonavanie koordinovanej propagacie;

q) spolupracuje s riadiacimi organmi alebo so sietami informacénych
sluzieb a asistenénych sluZieb alebo sluzieb rieSenia problémov;

r) poskytuje usmernenia v stvislosti s d’alsim uradnym jazykom alebo
tradnymi jazykmi Unie, ktoré maju prisluiné organy pouzivat
v stlade s ¢lankom 9 ods. 2, ¢lankom 10 ods. 4, ¢lankom 11 ods. 2
a Clankom 13 ods. 2 pism. a).

2. Komisia méze konzultovat' s koordina¢nou skupinou pre branu
o vsetkych zalezitostiach tykajucich sa uplatiiovania tohto nariadenia.

Clanok 31
Roc¢ny pracovny program

1.  Komisia prijima rony pracovny program, v ktorom sa uvedd
predovsetkym:

a) opatrenia na zlepSenie predkladania osobitnych informacii v ramci
oblasti uvedenych v prilohe I a opatrenia na ulahcenie vcasného
vykonavania poziadavky na poskytovanie informacii prislusnymi
organmi na vSetkych Grovniach, a to aj na komundlnej Grovni;

b) opatrenia na lahSie dosiahnutie suladu s ¢lankami 6 a 13;

¢) opatrenia pozadované na zabezpecenie dosledného dodrziavania
poziadaviek stanovenych v ¢lankoch 9 az 12;
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d) Cinnosti suvisiace s propagaciou brany v stlade s ¢lankom 23.

2. Pri priprave navrhu ro¢ného pracovného programu Komisia
prihliada na Statistické idaje o pouzivatel'och a spétni vézbu od pouzi-
vatel'ov, ktoré ziskala v sulade s ¢lankami 24 a 25, a na vSetky navrhy
¢lenskych Statov. Navrh ro¢ného pracovného programu Komisia pred
prijatim predklada koordina¢nej skupine pre branu na prerokovanie.

KAPITOLA VIII

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clénok 32
Naklady

1.  Zo vseobecného rozpoctu Eurdpskej tnie sa pokryvaju naklady na:

a) vyvoj a udrzbu IKT nastrojov na podporu vykonavania tohto naria-
denia na arovni Unie;

b) propagaciu brany na urovni Unie;

c) preklad informécii, vysvetleni a pokynov v sulade s ¢lankom 12
v ramci maximalneho ro¢ného objemu na Clensky §tat bez toho,
aby bola dotknutda moznost prerozdelenia, ak to bude potrebné,
s cielom plne vyuzit dostupny rozpocet.

2. Néklady stvisiace s vnitro§tatnymi webovymi portalmi, informac-
nymi platformami, asistencnymi sluzbami a postupmi stanovenymi na
urovni Clenskych Statov su hradené z prisluSného rozpoctu clenskych
$tatov, pokial’ nie je v pravnych predpisoch Unie stanovené inak.

Clanok 33

Ochrana osobnych udajov

Spractivanie osobnych udajov prislusnymi organmi v ramci tohto naria-
denia musi byt v stlade s nariadenim (EU) 2016/679. Spractivanie
osobnych udajov Komisiou v ramci tohto nariadenia musi byt v stlade
s nariadenim (EU) 2018/1725 .

Clénok 34

Spolupraca s inymi siet’ami informacii a pomoci

1.  Komisia po konzulticii s ¢lenskymi §tdtmi rozhodne o tom, za
ktoré z existujicich neformalnych mechanizmov riadenia ktorejkol'vek
z asistenénych sluzieb alebo sluzieb rieSenia problémov uvedenych
v prilohe III alebo ktorejkol'vek z oblasti informécii, na ktoré sa vzta-
huje priloha I, bude zodpovedna koordinacna skupina pre branu.
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2. Ak pre ktorukol'vek z oblasti informdcii, na ktoré sa vztahuje
priloha I, boli sluzby alebo siete pre poskytovanie informacii a pomoci
vytvorené na zéklade pravne zavizného aktu Unie, Komisia koordinuje
¢innost’ koordinacnej skupiny pre branu a organov, ktoré takéto sluzby
alebo siete spravuju, s cielom dosiahnut’ synergiu a zabranit' duplicite.

Clénok 35
Informacny systém o vnitornom trhu
1. Natcely ¢lanku 6 ods. 4 a ¢lanku 15 a v stlade s nimi sa vyuziva

informaény systém o vnatornom trhu (IMI) zriadeny nariadenim (EU)
¢. 1024/2012.

2. Komisia sa modze rozhodnut, Ze vyuzije IMI ako elektronické
ulozisko odkazov uvedené v ¢lanku 19 ods. 1

Clanok 36
Podavanie sprav a preskumanie
Komisia do 12. decembra 2022 a potom kazdé dva roky preskuma
uplatiiovanie tohto nariadenia a Eurdpskemu parlamentu a Rade predlozi
hodnotiacu spravu o fungovani brany a o fungovani vnatorného trhu na
zéaklade Statistiky a spitnej vdzby ziskanych v sulade s ¢lankami 24, 25
a 26. V ramci preskimania sa predovsetkym vyhodnoti pdsobnost
¢lanku 14 s prihliadnutim na vyvoj v oblasti technolégii, na trhu

a v oblasti pravnych predpisov, pokial’ ide o vymenu dokazov medzi
prislusnymi organmi.

Clénok 37
Postup vyboru

1. Komisii pomédha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle
nariadenia (EU) ¢&. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia
(EU) ¢. 182/2011.

Clanok 38
Zmeny nariadenia (EfJ) ¢. 1024/2012

Nariadenie (EU) & 1024/2012 sa meni takto:

1. Clanok 1 sa nahradza takto:

., Clénok 1

Predmet upravy

Tymto nariadenim sa stanovuju pravidla pouzivania informacného
systtmu o vnatornom trhu (d’alej len ,IMI‘) na administrativnu
spoluprdcu medzi aktérmi IMI vratane spracuvania osobnych
udajov.*;
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2. V ¢lanku 3 sa odsek 1 nahradza takto:

»l. IMI sa pouziva na vymenu informacii vratane osobnych
udajov medzi aktérmi IMI a spractivanie uvedenych informacii na
ktorykol'vek z tychto ucelov:

a) administrativna spolupraca pozadovana v stlade s aktmi uvede-
nymi v prilohe;

b

~

administrativna spolupraca, ktord je predmetom pilotného
projektu vykonavaného v sulade s ¢lankom 4.

3. V ¢lanku 5 sa druhy odsek meni takto:

a) pismeno a) sa nahradza takto:

»a) LIMI‘ je elektronicky nastroj, ktory poskytuje Komisia na
ulahcenie administrativnej spoluprace medzi aktérmi IMI;*;

b

~

pismeno b) sa nahradza takto:

,»b) ,administrativna spolupraca‘ je spolupraca medzi aktérmi IMI
prostrednictvom vymeny a spracovania informacii s cielom
lepSicho uplatiiovania prava Unie;®;

¢) pismeno g) sa nahradza takto:

»g) »aktéri IMI* st prislusné organy, koordinatori IMI, Komisia
a organy, urady a agentiry Unie;";

4. V ¢lanku 8 ods. 1 sa doplna toto pismeno:

,f) zabezpetuje koordiniciu s organmi, uradmi a agentirami Unie
a poskytuje im pristup do IML“;

5. V ¢lanku 9 sa odsek 4 nahradza takto:

4. Clenské staty, Komisia a organy, urady a agentary Unie
zavedll vhodné prostriedky na zabezpecenie toho, aby pouzivatelia
IMI mohli pristupovat’ k osobnym tdajom spractivanym v IMI iba
na zéklade zasady ,need-to-know* a v tej oblasti alebo oblastiach
vnutorného trhu, ku ktorym im boli udelené pristupové prava v sulade
s odsekom 3.;
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6. Clanok 21 sa meni takto:
a) odsek 2 sa nahradza takto:

»2.  Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov zodpoveda
za monitorovanie a zabezpeCenie uplatilovania tohto nariadenia
v pripadoch, ked Komisia alebo organy, urady a agentary Unie
v ramci svojej ulohy aktérov IMI spractivaji osobné udaje.
Zodpovedajiicim spdsobom sa uplatiiuji povinnosti a pravomoci
uvedené v &lankoch 57 a 58 nariadenia (EU) 2018/1725 (*).

(*) Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725
z 23. oktobra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov institiciami, organmi, iradmi a agentirami
Unie a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
nariadenie (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES
(U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39).%

b) odsek 3 sa nahradza takto:

»3.  VnutroStatne dozorné organy a eurdpsky dozorny Uradnik
pre ochranu udajov, konajuc v ramci svojich prislusnych pravo-
moci, navzajom spolupracuju, aby tak zabezpecili koordinovany
dohl'ad nad IMI a nad jeho pouzivanim aktérmi IMI v stlade
s ¢lankom 62 nariadenia (EU) 2018/1725.;

c) odsek 4 sa vypusta;
7. V ¢lanku 29 sa odsek 1 vypusta.
8. V prilohe sa dopliiaju tieto body:

,11. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (*): ¢lanok 56, clanky 60 az 66 a clanok 70 ods. 1

12. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725
z 2. oktobra 2018 o zriadeni jednotnej digitalnej brany na
poskytovanie pristupu k informaciam, postupom a asistencnym
sluzbam a sluzbam rieSenia problémov a o zmene nariadenia
(EU) & 1024/2012 (**): ¢lanok 6 ods. 4, ¢lanky 15 a 19.

U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1.
#*) UJ. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39%.

Clénok 39

Nadobudnutie ucinnosti

Toto nariadenie nadobuda u¢innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverej-
neni v Uradnom vestniku Eurdpskej unie.
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Clanok 2, ¢lanok 4, ¢lanky 7 az 12, ¢lanok 16, ¢lanok 17, ¢lanok 18
ods. 1 az 4, ¢lanok 19, ¢lanok 20, ¢lanok 24 ods. 1, 2 a 3, ¢lanok 25
ods. 1 az 4, ¢lanok 26 a ¢lanok 27 sa uplatituju od 12. decembra 2020.

Clanok 6, &lanok 13, &lanok 14 ods. 1 az 8 a ¢&lanok 14 ods. 10
a Clanok 15 sa uplatiuju od 12. decembra 2023.

Bez ohladu na datum uplatiiovania c¢lankov 2, 9, 10 a 11 organy
miestnej samospravy spristupnia informacie, vysvetlenia a pokyny
uvedené v uvedenych clankoch najneskor do 12. decembra 2022.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo
vSetkych Clenskych Statoch.
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PRILOHA I

Zoznam oblasti informacii doleZitych pre ob¢anov a podniky pri vykone
prav, ktoré im poskytuje vnitorny trh, uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a)

Oblasti informacii, ktoré sa tykaju obcanov:

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH

Oblast Z PRAVA UNIE A VNUTROSTATNEHO PRAVA

A. Cestovanie v ramci Unie 1. dokumenty vyzadované od ob&anov Unie, ich rodinnych prislusnikov, ktori nie
st obéanmi Unie, maloletych osob, ktoré cestuji bez sprievodu a oséb, ktoré
nie st ob&anmi Unie, pri cestovani cez hranice v ramci Unie (preukaz totoz-
nosti, vizum, cestovny pas)

2. prava a povinnosti osob, ktoré cestuji do Unie a z Unie lietadlom, vlakom,
lod'ou alebo autobusom, a os6b, ktoré si zakupili balik cestovnych sluzieb
alebo spojené cestovné sluzby

3. pomoc v pripade obmedzenej mobility pri cestovani do Unie a z Unie

4. preprava zvierat, rastlin, alkoholu, tabaku, cigariet a iného tovaru pri cestovani
v ramci Unie

5. hlasové volania a odosielanie a prijimanie elektronickych sprav a elektronic-
kych tdajov v ramci Unie

B. Praca a odchod do dochodku | 1. hl'adanie zamestnania v inom ¢lenskom State
v Unii
2. nastup do zamestnania v inom ¢lenskom State

3. uznavanie kvalifikacii s cielom ziskania zamestnania v inom ¢lenskom State
4. zdanovanie v inom ¢lenskom State

5. pravidla tykajice sa zodpovednosti a povinného poistenia v inom clenskom
State v suvislosti s pobytom alebo zamestnanim

6. podmienky zamestnavania vratane podmienok pre vyslanych pracovnikov
stanovené zakonom alebo vykondvacim predpisom (vratane informacii
o pracovnom Case, platenej dovolenke, naroku na dovolenku, pravach a povin-
nostiach tykajucich sa nadCasov, zdravotnych prehliadok, vypovedania zmlav,
vypovede a prepustenia)

7. rovnaké zaobchddzanie (pravidla zakazujuce diskrimindciu na pracovisku,
pravidla o rovnakej odmene pre Zeny a muzov a rovnakej odmene pre zamest-
nancov na dobu urcita alebo neurcitu)

8. povinnosti v oblasti zdravia a bezpetnosti vo vztahu k réznym druhom
¢innosti

9. prava a povinnosti v oblasti socidlneho zabezpetenia v Unii vratane tych,
ktoré sa tykaji poberania dochodkov

C. Vozidla v Unii 1. docasné alebo trvalé prevezenie motorového vozidla do in¢ho ¢lenského $tatu

2. ziskanie a obnovenie vodi¢ského preukazu

3. uzavretie povinného poistenia motorového vozidla

4. kapa a predaj motorového vozidla v inom ¢lenskom State

5. vnutrostatne pravidla cestnej premavky a poziadavky na vodicov vratane vseo-
becnych pravidiel vyuzivania vnitro$tatnej cestnej infrastruktiry: Easovych

poplatkov (dialniénych zndmok), poplatkov za prejazdent vzdialenost’ (myto),
emisné nalepky
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Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOST] A PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH
Z PRAVA UNIE A VNUTROSTATNEHO PRAVA

D. Pobyt v inom ¢lenskom $tate

1. docasné alebo trvalé prestahovanie sa do iného ¢Elenského Statu

2. kupa a predaj nehnutelnosti vratane vSetkych podmienok a povinnosti zdamno-
vania, vlastnictva alebo vyuzivania takejto nehnutelnosti aj ako druhého
bydliska

3. Gcast’ na komunalnych volbach a na volbach do Eurdpskeho parlamentu

4. poziadavky na pobytové preukazy pre ob&anov Unie a ich rodinnych prislus-
nikov vréatane rodinnych prislusnikov, ktori nie si obcanmi Unie

5. podmienky uplatnitelné na naturalizaciu prislusnikov z iného ¢Elenského Statu

6. pravidla uplatnitelné v pripade Gmrtia vratane pravidiel o repatriacii telesnych
pozostatkov do iného Clenského Statu

E. Vzdelavanie alebo staz v inom
Clenskom State

1. vzdelavaci systém v inom ¢lenskom State vratane vzdelavania a starostlivosti
v ranom detstve, primarneho a sekundarneho vzdelavania, vysokoskolského
vzdelavania a vzdelavania dospelych

2. dobrovolnicka ¢innost’ v inom Clenskom State

3. staz v inom ¢lenskom State

4. vyskum v inom ¢lenskom State v rdmci vzdelavacieho programu

F. Zdravotna starostlivost’

1. lekarske oSetrenie v inom c¢lenskom State

2. nakup predpisanych farmaceutickych vyrobkov v inom ¢lenskom $tate ako
v §tate, v ktorom boli predpisané, online alebo osobne

3. pravidla zdravotného poistenia uplatnitelné v pripade kratkodobého alebo
dlhodobého pobytu v inom clenskom S§tate vratane moznosti vybavit si
eurdpsky preukaz zdravotného poistenia

4. vSeobecné informécie o pristupovych pravach alebo povinnosti zucastiiovat’ sa
dostupnych preventivnych opatreni v oblasti verejnej zdravotnej starostlivosti

S. sluzby poskytované prostrednictvom narodnych Ccisel tiesnového volania,
vratane Cisel 112 a 116

6. prava a podmienky prechodu do zariadenia opatrovatel'skej starostlivosti

G. Obcianske a rodinné prava

1. narodenie, osobna starostlivost o maloleté deti, rodi¢ovské povinnosti,
pravidla ndhradného materstva a osvojenia vratane osvojenia dietata druhym
rodicom, vyZzivovacia povinnost’ vo vztahu k detom v cezhrani¢nej rodinnej
situdcii

2. zivot jedincov s réznou Statnou prislusnostou v pare vratane parov rovnakého
pohlavia (manzelstvo, obcCianske alebo registrované partnerstvo, rozluka,
rozvod, prava v ramci bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, prava
druhov)

3. pravidla uznavania rodu

4. prava a povinnosti vo vztahu k dedeniu v inom c¢lenskom State vratane
daniovych predpisov

5. prava a pravidla uplatnitelné v pripade cezhrani¢ného inosu deti rodi¢mi

H. Prava spotrebitel’a

1. kipa tovaru, digitalneho obsahu alebo sluzieb (vratane finanénych sluzieb)
z iného Clenského S§tatu, online alebo osobne

2. vlastnictvo bankového uctu v inom ¢lenskom State
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Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOST{ A PRAVIDIEL VYPLYVAJUCICH

Z PRAVA UNIE A VNUTROSTATNEHO PRAVA

. napojenie na verejné siete, ako st plyn, elektrina, voda, likvidacia domového

odpadu, telekomunika¢né sluzby a internet

. platby vratane prevodnych prikazov, oneskorenie pri cezhrani¢nych platbach

. prava spotrebitela a zaruky tykajuce sa kapy tovaru a sluzieb vratane

postupov rieSenia spotrebitel'skych sporov a od$kodnenia

. bezpecnost’ a zabezpecenie spotrebnych vyrobkov

. prenagjom motorového vozidla

I. Ochrana osobnych udajov

. uplatiiovanie prav dotknutych os6b vo vztahu k ochrane osobnych udajov

Oblasti informacii, ktoré sa tykaju podnikov:

Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDIEL

J. Zacatie, vykon a ukoncenie
podnikatel'skej ¢innosti

10.

11.

registracia, zmena pravnej formy alebo ukoncenie podnikatel'skej ¢innosti
(postupy pri registracii a pravne formy vykonu podnikatel'skej ¢innosti)

presun podnikatel'skej ¢innosti do iného ¢Elenského Statu

prava duSevného vlastnictva (prihldsenie patentu, registracia ochrannej
znamky, obrazového nacrtu alebo navrhu, ziskanie licencie na reprodukciu)

spravodlivost’ a transparentnost’ obchodnej praxe vratane prav spotrebitelov
a zaruk tykajucich sa predaja tovaru a sluzieb

ponuka elektronickych nastrojov na cezhrani¢né platby pri predaji tovaru
a sluzieb online

prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného prava vratane vrokov
z omeskania

insolvenc¢né konanie a likvidacia podnikov

poistenie Giverov

fuzie spolocnosti alebo predaj podniku
obcianskopravna zodpovednost’ riaditel'ov spolo¢nosti

pravidla a povinnosti tykajiice sa spracuvania osobnych udajov

K. Zamestnanci

. podmienky zamestnavania stanovené zakonom alebo vykonavacim predpisom

(vratane pracovného casu, platenej dovolenky, naroku na dovolenku, prav
a povinnosti tykajucich sa nadcasov, zdravotnych prehliadok, vypovedania
zmllv, vypovede a prepustenia)

. prava a povinnosti v oblasti socidlneho zabezpedenia v Unii (registracia

zamestnavatelov, registracia zamestnancov, oznamenie o ukonéeni zmluvy
zamestnanca, platenie prispevkov na socialne zabezpecenie, prava a povinnosti
tykajuce sa dochodkov)

. zamestnavanie pracovnikov v inych c¢lenskych S$tatoch (vysielanie pracov-

nikov, pravidla slobody poskytovat sluzby, poziadavky tykajice sa pobytu
pracovnikov)

. rovnaké zaobchadzanie (pravidla zakazujuce diskriminaciu na pracovisku,

rovnaka odmena pre Zeny a muzov a rovnaka odmena pre zamestnancov na
dobu uréitt alebo neuréiti)

. pravidla zastupovania zamestnancov
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Oblast’

INFORMACIE TYKAJUCE SA PRAV, POVINNOSTI A PRAVIDIEL

L. Dane

. DPH: informacie o vSeobecnych pravidlach, sadzbach a oslobodeni od dane,

registracia platitela a platenie DPH, vratenie dane

. spotrebné dane: informacie o vSeobecnych pravidlach, sadzbach a oslobodeni

od dane, registracia platitel'a a platenie spotrebnej dane, vratenie dane

. clo a d’alsie dane a poplatky vyberané pri dovoze
. colné postupy pri dovoze a vyvoze v ramci Colného kodexu Unie

. iné dane: platenie, sadzby, danové priznanie

M. Tovar

. ziskanie oznacenia CE
. pravidla a poziadavky tykajice sa vyrobkov

. identifikacia prislusnych noriem, technickych S$pecifikacii a osvedCovanie

vyrobkov

. vzédjomné uznavanie vyrobkov, na ktoré sa nevzt'ahuji Specifikacie Unie

. poziadavky tykajuce sa klasifikdcie, oznaCovania a balenia nebezpecnych

chemickych latok

. predaj na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov: informacie, ktoré sa

maju poskytnat’ zakaznikom vopred, pisomné potvrdenie zmluvy, odstipenie
od zmluvy, dodanie tovaru, iné osobitné povinnosti

. vadné vyrobky: prava spotrebitelov a zaruky, zodpovednost po predaji,

prostriedky napravy pre poskodenu stranu

. osvedCenia, oznacenia (EMAS, energetické stitky, ekodizajn, environmentalna

znacka EU)

. recyklacia a odpadové hospodarstvo

N. Sluzby

. ziskanie licencii, opravneni alebo povoleni na zacatie a vykonavanie podnika-

tel'skej ¢innosti

. oznamovanie cezhrani¢nej ¢innosti organom

. uznavanie odbornych kvalifikacii vratane odborného vzdeldvania a pripravy

O. Financovanie podnikatel'skej
¢innosti

. ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na trovni Unie vratane financo-

vania z programov Unie a grantov pre podniky

. ziskanie pristupu k finanénym prostriedkom na vnutrostatnej urovni

. iniciativy urené podnikatelom (vymeny pre novych podnikatel'ov, mentorské

programy atd’.)

P. Verejné obstaravanie

. Ucast’ na verejnych sutaziach: pravidla a postupy
. predlozenie ponuky online v ramci verejnej vyzvy na predkladanie ponik

. nahlasovanie nezrovnalosti vo vztahu k postupom verejného obstaravania

Q. Bezpetnost' a ochrana zdravia
pri praci

. povinnosti v oblasti zdravia a bezpe¢nosti podla réznych druhov c¢innosti

vratane predchadzania rizikam, informacii a odbornej pripravy
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PRILOHA 11

Postupy uvedené v ¢lanku 6 ods. 1

Zivotné udalosti

Postupy

Ocakavany vystup na zaklade pripadného posu-
denia ziadosti prislusnym organom v sulade
s vnatro$tatnym pravom

Narodenie ziadost' o doklad o zapise narodenia doklad o zapise narodenia alebo rodny list
Pobyt ziadost o doklad o pobyte potvrdenie o registracii na novej adrese
Stidium ziadost' o financovanie terciarneho vzde- | rozhodnutie o ziadosti o financovanie
lavania, ako st Studentské Stipendia | alebo potvrdenie o prijati ziadosti
a pozicky od verejného subjektu alebo
institucie
podanie pdvodnej Ziadosti o prijatie na | potvrdenie o prijati Ziadosti
verejnu terciarnu vzdelavaciu institaciu
ziadost' o akademické uznanie diplomov, | rozhodnutie o Ziadosti o uznanie
vysvedceni alebo inych dokladov o absol-
vovani Stadia alebo kurzov
Praca ziadost o uréenie uplatnitelnych prav- | rozhodnutie o uplatnitelnych pravnych
nych predpisov stlade s hlavou II naria- | predpisoch
denia (EU) ¢&. 883/2004 (')
ozndmenie o zmendch osobnej alebo | potvrdenie o prijati ozndmenia o takychto
pracovnej situacie osoby poberajlicej | zmenach
davky socialneho zabezpecenia, ktoré su
pre takéto davky relevantné
ziadost’ o eurdpsky preukaz zdravotného | eurdpsky preukaz zdravotného
poistenia (EPZP) poistenia (EPZP)
podanie priznania k dani z prijmu potvrdenie o prijati priznania k dani
Z prijmu
Prestahovanie Registracia zmeny adresy potvrdenie o odhlaseni z predchadzajucej

adresy a o registracii novej adresy

registracia motorového vozidla, ktoré
pochadza z clenského Statu alebo je uz
zaradené do evidencie v Clenskom State,
prostrednictvom Standardnych
postupov (?)

doklad o prihlaseni motorového vozidla do
evidencie

ziskanie zndmok na pouzivanie vnutro-
Statnej cestnej infraStruktury: casovych
poplatkov (dialni¢nych znamok),
poplatkov za prejazdena vzdialenost’
(myto), ktoré vydal verejny subjekt
alebo institucia

prijmovy doklad o zaplateni myta alebo
dialni¢nej znamky alebo iny platobny
doklad

ziskanie emisnej znamky, ktora vydal
verejny subjekt alebo institucia

prijmovy doklad o zaplateni emisnej
znamky alebo iny platobny doklad

Odchod do dbéchodku

uplatnenie naroku na dochodkové a pred-
dochodkové davky z povinnych systémov

potvrdenie o prijati uplatnenia néroku
alebo rozhodnutie o naroku na déchodkové
alebo predddchodkové davky

ziadosti o informécie o udajoch tykaja-
cich sa dochodku z povinnych systémov

vyhlasenie o udajoch o osobnom

dochodku
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vB
. Ocakavany vystup na zaklade pripadného posu-
Zivotné udalosti Postupy denia ziadosti prislusnym organom v stlade
s vnutro§tatnym pravom
VMl
Zacatie podnikatel'skej | oznamenie o podnikatel'skej Cinnosti, | potvrdenie o prijati oznamenia alebo
¢innosti, priebeh podnikatel- | povolenia na vykon podnikatel'skej [ zmeny alebo ziadosti o povolenie podnika-
skej c¢innosti a ukoncenie | ¢innosti, zmeny podnikatel'skej cinnosti | tel'skej ¢innosti
podnikatel'skej ¢innosti a ukoncenie podnikatel'skej cinnosti,
ktoré sa netyka postupov v pripade
platobnej neschopnosti alebo likvidacie,
s vynimkou pdvodnej registracie podnika-
tel'skej cinnosti v obchodnom registri
a s vynimkou postupov tykajicich sa
zalozenia alebo akéhokol'vek nasledného
podania zo strany spolo¢nosti alebo firiem
v zmysle clanku 54, druhého odseku
ZFEU
registracia ~ zamestnavatela  (fyzickej | potvrdenie o registracii alebo identifikacné
osoby) v  povinnom ddéchodkovom | Cislo socialneho zabezpecenia
systéme alebo systémoch poistenia
registracia zamestnancov v povinnom | potvrdenie o registracii alebo identifikacné
dochodkovom a poistnom systéme ¢islo socialneho zabezpecenia
podanie priznania k dani z prijmu prav- | potvrdenie o podani priznania k dani
nickych osob z prijmu pravnickych osob
oznamenie socialnej poistovni o ukonceni | potvrdenie o doruceni oznamenia
zmluvy so zamestnancom s vynimkou
postupov hromadného ukonéenia pracov-
nych zmlav
thrada prispevkov na socialne zabezpe- | prijmovy  doklad alebo ina forma
Cenie zamestnancov potvrdenia o tUhrade prispevkov na
socialne zabezpecenie zamestnancov
notifikacia poskytovatela sluZieb spro- | potvrdenie doruéenia notifikacie
stredkovania udajov
registracia organizacie datového altruizmu | potvrdenie registracie
uznanej v Unii
VB

(') Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 883/2004 z 29. aprila 2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpeCenia
(U. v. EU L 166, 30.4.2004, s. 1).
(®) Sem patria tieto vozidla: a) akékol'vek motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo uvedené v ¢&lanku 3 smernice Eurdpskeho parla-
mentu a Rady 2007/46/ES (U. v. EU L 263, 9.10.2007, s. 1) a b) akékol'vek dvojkolesové alebo trojkolesové motorové vozidlo, so
zdvojenymi kolesami alebo iné, urené na cestnu premavku, ako sa uvadza v ¢lanku 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 168/2013 (U. v. EU L 60, 2.3.2013, s. 52).
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PRILOHA III

Zoznam asisten¢nych sluZieb a sluZieb rieSenia problémov uvedenych
v ¢lanku 2 ods. 2 pism. c¢)

1. Miesta jednotného kontaktu (*)

2. Kontaktné miesta pre vyrobky (%)

3. Kontaktné miesta pre stavebné vyrobky (3)

4. Narodné asisten¢né centrd pre odborné kvalifikacie (*)

5. Néarodné kontaktné miesta pre cezhraniént zdravotnd starostlivost’ (%)
6. Eurdpska siet’ sluzieb zamestnanosti (EURES) (%)

7. Riesenie sporov online (RSO) (7)

(") Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach
na vnatornom trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36).

(?) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 z 9. jala 2008, ktorym sa
ustanovuju postupy tykajiice sa uplatilovania urcitych vnutrostatnych technickych pravi-
diel na vyrobky, ktoré st v stlade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom ¢len-
skom tate, a ktorym sa zruuje rozhodnutie ¢. 3052/95/ES (U. v. EU L 218, 13.8.2008,
s. 21).

(®) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 305/2011 z 9. marca 2011, ktorym sa
ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym
sa zruSuje smernica Rady 89/106/EHS (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 5).

() Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznavani
odbornych kvalifikacii (U. v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22).

(°) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU z 9. marca 2011 o uplatiiovani
prav pacientov pri cezhraniénej zdravotnej starostlivosti (U. v. EU L 88, 4.4.2011, s. 45).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/589 z 13. aprila 2016 o Eurépskej
sieti sluzieb zamestnanosti (EURES), pristupe pracovnikov k sluzbam v oblasti mobility
a o daldej integracii trhov price a o zmene nariadenia (EU) & 492/2011 a (EU)
& 1296/2013 (U. v. EU L 107, 22.4.2016, s. 1).

(7) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rie3eni
spotrebitel’skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 1).
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