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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2017/2394

z 12. decembra 2017

o spolupraci medzi narodnymi orginmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
a o zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

(Text s vyznamom pre EHP)

KAPITOLA 1

UVODNE USTANOVENIA

Clénok 1

Predmet tpravy

Tymto nariadenim sa stanovuji podmienky, za ktorych prislusné
organy, ktoré boli ich c¢lenskymi Statmi uréené ako zodpovedné za
presadzovanie pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebi-
telov, spolupracuji a koordinuji postupy medzi sebou a s Komisiou
s cielom presadzovat dodrziavanie tychto pravnych predpisov a zabez-
pecit’ hladké fungovanie vnutorného trhu, ako aj s cielom posilnit
ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov.

Clénok 2

Rozsah posobnosti

1. Toto nariadenie sa vztahuje na porusovanie pravnych predpisov
v ramci Unie, rozsirené porusovanie pravnych predpisov a roziirené
porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie, a to aj vtedy, ked
sa tieto pripady porusovania pravnych predpisov skoncili pred zacatim
alebo ukoncenim presadzovania prava.

2. Tymto nariadenim nie si dotknuté pravidla Unie tykajice sa
medzindrodného prava sukromného, najmd pravidla sidnej pravomoci
a rozhodného prava.

3. Tymto nariadenim nie je dotknuté uplatiiovanie opatreni v oblasti
justicnej spoluprace v obcianskych a trestnych veciach v ¢lenskych
Statoch, najmé fungovanie Eurdpskej justinej siete.

4.  Tymto nariadenim nie je dotknuté plnenie akychkol'vek dalsich
povinnosti Clenskych S§tatov, ktoré suvisia so vzajomnou pomocou,
pokial’ ide o ochranu kolektivnych ekonomickych zaujmov spotrebi-
telov, vratane pomoci v trestnych veciach vyplyvajicich z inych prav-
nych aktov vratane dvojstrannych alebo mnohostrannych dohdd.

5.  Tymto nariadenim nie je dotknutd smernica Eurdpskeho parla-
mentu a Rady 2009/22/ES (}).

6. Tymto nariadenim nie je dotknutd moznost uplatnit’ iné verejné
alebo stkromné postupy presadzovania prava podla vnutroStatneho
prava.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009
o sudnych prikazoch na ochranu spotrebitel'skych zaujmov (U. v. EU L 110,
1.5.2009, s. 30).
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7. Tymto nariadenim nie je dotknuté prislusné pravo Unie, ktoré sa
vztahuje na ochranu fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov.

8.  Tymto nariadenim nie je dotknuté vnutroStatne pravo, ktoré sa
vztahuje na ndhradu Skody spotrebitelom za ujmu spdsobent poruso-
vanim pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitel’ov.

9.  Tymto nariadenim nie je dotknuté pravo prislusnych organov viest
vySetrovania a vykonavat' postupy presadzovania prava proti viac ako
jednému obchodnikovi za podobné poruSovanie pravnych predpisov, na
ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

10.  Kapitola III tohto nariadenia sa neuplatiiuje na poruSovanie prav-
nych predpisov v ramci Unie podl'a smernic 2014/17/EU a 2014/92/EU.

Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

(1) ,,pravne predpisy Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov* st na-
riadenia a smernice tak, ako su transponované do vnutrosStatneho
pravneho poriadku ¢lenskych Statov, a ktoré st uvedené v prilohe
k tomuto nariadeniu;

(2) ,,porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie“ je kazdé konanie
alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi Unie na
ochranu zaujmov spotrebitelov, ktoré spdsobilo, sposobuje alebo
modze spoOsobit ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov
s pobytom v inom ¢lenskom S$tate, nez je Clensky §tat, v ktorom:

a) takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa uskutoc¢nilo;

b) je usadeny obchodnik zodpovedny za konanie alebo opome-
nutie, alebo

¢) sa nachadzaju dokazy alebo aktiva obchodnika stvisiace
s takymto konanim alebo opomenutim;

(3) ,rozsirené porusovanie pravnych predpisov® je:

a) kazdé konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi pred-
pismi Unie na ochranu zaujmov spotrebitel'ov, ktoré spdsobilo,
sposobuje alebo moze spdsobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch
spotrebitelov s pobytom najmenej v dvoch inych ¢lenskych
Statoch, nez je Clensky $tat, v ktorom:

i) takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa uskutoc-
nilo;

ii) je usadeny obchodnik zodpovedny za konanie alebo
opomenutie, alebo

iii) v ktorom sa nachadzaju dokazy alebo aktiva obchodnika
suvisiace s takymto konanim alebo opomenutim, alebo
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b) akékol'vek konania alebo opomenutia v rozpore s pravnymi
predpismi Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov, ktoré spdso-
bili, spdsobuju alebo mozu sposobit’ ujmu na kolektivnych
zaujmoch spotrebitelov a ktoré maji spolo¢né znaky vratane
tych istych protipravnych praktik alebo rovnakého porusova-
ného zaujmu, a ktoré st pachané sicasne tym istym obchod-
nikom najmenej v troch ¢lenskych $tatoch;

,roziirené poruSovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie“ je
roz$irené porusovanie pravnych predpisov, ktoré spdsobilo, sposo-
buje alebo méze spdsobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotre-
bitel'ov aspon v dvoch tretinach ¢lenskych Statov, ¢o spolu zodpo-
veda aspoit dvom tretinim obyvatel'stva Unie;

»poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto naria-
denie* je porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie, rozirené
porusovanie pravnych predpisov a rozsirené poruSovanie pravnych
predpisov s rozmerom Unie;

»prislusny organ® je kazdy orgén verejnej moci zriadeny na celo-
Statnej, regionalnej alebo miestnej Grovni a urCeny clenskym
Statom za zodpovedny za presadzovanie pravnych predpisov
Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov;

»jednotny urad pre spolupracu® je organ verejnej moci urceny
Clenskym S$tatom za zodpovedny za koordinaciu uplatnovania
tohto nariadenia v ramci daného Clenského Statu;

,urceny subjekt” je subjekt, ktory ma opravneny zaujem na ukon-
Geni alebo zadkaze poruSovania pravnych predpisov Unie na
ochranu zaujmov spotrebitelov, ktory urcil ¢lensky S$tat a ktory
poveril prislusny organ na ucely ziskavania potrebnych informacii
a prijimania potrebnych opatreni na presadzovanie prava, ktoré¢ ma
tento subjekt k dispozicii podla vnutrostatneho prava, s cielom
ukoncit’ alebo zakazat' poruSovanie pravnych predpisov, a ktory
kond v mene tohto prislusného organu;

»doZzadujici organ“ je prislusny organ, ktory poda ziadost’
0 vzajomnu pomoc;

.doZiadany organ®“ je prisluSny organ, ktory prijme Ziadost
0 vzajomnu pomoc;

»obchodnik* je kazda fyzickd osoba alebo pravnicka osoba bez
ohladu na to, ¢i je v stukromnom alebo verejnom vlastnictve,
ktora kond, a to aj prostrednictvom inej osoby konajuicej v jej
mene alebo z jej poverenia, na ucely suvisiace so svojou
obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou
¢innost'ou;

»spotrebitel* je akakol'vek fyzicka osoba, ktora kona s ucelom
nesuvisiacim so svojou obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou
alebo profesijnou €innostou;

,staznost’ spotrebitel'a” je vyhlasenie podloZzené primeranymi
dokazmi, ze sa obchodnik dopustil, dopusta alebo by sa mohol
dopustit porugovania pravnych predpisov Unie na ochranu
zaujmov spotrebitelov;

»ujma kolektivnym zaujmom spotrebitelov je skuto¢nd alebo
potencialna ujma zaujmom viacerych spotrebitelov, ktori su
dotknuti porusovanim pravnych predpisov v ramci Unie, rozsi-
renym poruSovanim pravnych predpisov alebo rozSirenym poruso-
vanim pravnych predpisov s rozmerom Unie;
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(15) ,,online rozhranie“ je akykol'vek softvér vratane webového sidla
alebo casti webového sidla alebo aplikacie, prevadzkovany
obchodnikom alebo v jeho mene, a ktory sluzi ako prostriedok
umoziujuci pristup spotrebitelov k jeho tovaru alebo sluzbam;

(16) ,,koordinované kontrolné prieskumy“ su koordinované vysetro-
vania spotrebitel'skych trhov vykonavané prostrednictvom suboru
koordinovanych kontrolnych ¢innosti na kontrolu dodrziavania
alebo na identifikiciu porusovania pravnych predpisov Unie na
ochranu zaujmov spotrebitelov.

Clénok 4

Oznamenie premlcacich lehot

Kazdy jednotny trad pre spoluprdcu ozndmi Komisii premlcacie lehoty
platné v jeho vlastnom c¢lenskom $tate a uplatnitelné na opatrenia na
presadzovanie uvedené v ¢lanku 9 ods. 4. Komisia vypracuje prehlad
oznamenych premlCacich lehot a prehlad spristupni prislusnym
organom.

KAPITOLA 11

PRISLUSNE ORGANY A ICH PRAVOMOCI

Clanok 5

Prislusné organy a jednotné tirady pre spolupriacu

1. Kazdy clensky Stat ur¢i jeden alebo viac prisluSnych organov
a jednotny turad pre spolupracu, ktoré st zodpovedné za uplatiiovanie
tohto nariadenia.

2. PrisluSné organy konaju pri plneni svojich povinnosti podl'a tohto
nariadenia ako keby konali v mene spotrebitelov ich vlastného clen-
ského Statu a na svoj vlastny ucet.

3.V ramci kazdého clenského Statu jednotny urad pre spolupracu
zodpoveda za koordindciu ¢innosti vySetrovania a presadzovania prava
prislusnych orgéanov, inych organov verejnej moci uvedenych v ¢lanku
6 a v relevantnych pripadoch uréenych subjektov, tykajucich sa poru-
Sovania pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.

4. Clenské $taty zabezpetia, aby prisluiné organy a jednotné urady
pre spolupracu disponovali potrebnymi zdrojmi na uplatiiovanie tohto
nariadenia vratane dostatocnych rozpoctovych a inych zdrojov, odbor-
nych znalosti, postupov a inych opatreni.

5. Clenské §taty zabezpetia, aby v pripade, Ze je na ich uzemi viac
ako jeden prislusny organ, sa prislusné ulohy tychto prislusnych
organov jasne vymedzili a aby tieto organy uzko spolupracovali
s cielom ucinne plnit’ svoje prislusné ulohy.
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Clénok 6

Spolupraca pri uplatiiovani tohto nariadenia v ramci clenskych
Statov

1. Na tucely spravneho uplatiiovania tohto nariadenia kazdy c¢lensky
Stat zabezpeci, aby jeho prisluSné organy, iné organy verejnej moci
a v relevantnych pripadoch urcené subjekty ucinne medzi sebou
spolupracovali.

2. Iné organy verejnej moci uvedené v odseku 1 prijmi na ziadost’
prislusného organu vsetky potrebné opatrenia, ktoré maju k dispozicii
podla vnutrostatneho prava, s cielom dosiahnut’ ukoncenie alebo zakaz
porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

3. Clenské $tity zabezpetia, aby iné organy verejnej moci uvedené
v odseku 1 mali prostriedky a pravomoci potrebné na G¢innu spolupracu
s prislusnymi organmi pri uplatiiovani tohto nariadenia. Tieto iné organy
verejnej moci pravidelne informuji prislusné organy o opatreniach prija-
tych v suvislosti s uplathovanim tohto nariadenia.

Clénok 7

Uloha uréenych subjektov

1. Ak je to vhodné, prislusny organ (d’alej len ,,poverujici organ®)
moéze v stlade s vnitro$taitnym pravom poverit urceny subjekt, aby
ziskal potrebné informacie tykajice sa porusovania pravnych predpisov,
na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, alebo aby prijal potrebné opatrenia
na presadzovanie prava, ktoré si mu dostupné podla vnutroStatneho
prava, s cielom dosiahnut ukoncenie alebo zakaz tohto poruSovania.
Poverujtci organ poveri urCeny subjekt, ak sa po porade s dozadujicim
organom alebo inymi prislusnymi orgdnmi, ktorych sa tyka poruSovanie,
na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, obidva organy, dozadujici aj
doziadany, alebo vsetky dotknuté prislusné organy zhodni v tom, Ze
uréeny subjekt pravdepodobne ziska potrebné informéacie alebo dosiahne
ukoncenie alebo zdkaz poruSovania pravnych predpisov prinajmenSom
rovnako efektivnym a ucinnym sposobom ako keby konal poverujici
organ.

2. Ak sa dozadujuci organ alebo iné prislusné organy, ktorych sa
tyka porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto naria-
denie, domnievaji, Ze podmienky ustanovené v odseku 1 neboli
splnené, bezodkladne o tom pisomne informuji poverujici organ,
priCom svoje stanovisko odovodnia. Ak poverujici orgdn nesuhlasi
s ich stanoviskom, moze postapit’ zalezitost Komisii, ktora bezodkladne
vyda stanovisko vo veci.

3. Poverujuci organ je nad’alej povinny ziskavat’ potrebné informacie
alebo prijat’ potrebné opatrenia na presadzovanie prava, ak:

a) urceny subjekt neziska potrebné informacie alebo nedosiahne bezod-
kladne ukoncenie alebo zakaz porusovania pravnych predpisov, na
ktoré sa vztahuje toto nariadenie, alebo

b) prislusné organy, ktorych sa tyka poruSovanie pravnych predpisov,
na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, sa nezhodntl, ze ureny subjekt
modze byt povereny podla odseku 1.
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4. Poverujuci organ prijme vSetky potrebné opatrenia, aby zabranil
zverejneniu informécii, ktoré podlichaji pravidlam o dévernom charak-
tere a sluzobného a obchodného tajomstva stanovenym v clanku 33.

Clanok 8

Informacie a zoznamy

1. Kazdy clensky $tat bezodkladne ozndmi Komisii tieto informdcie
a vSetky ich zmeny:

a) oznacenie a kontaktné udaje prislusnych organov, jednotného uradu
pre spolupracu, urCenych subjektov a subjektov zasielajucich
vonkajsie vystrahy podl'a ¢lanku 27 ods. 1; a

b) informacie o organizécii, prdvomociach a povinnostiach prislusnych
organov.

2. Komisia udrZiava a aktualizuje na svojom webovom sidle verejne
dostupny zoznam prislusnych organov, jednotnych tradov pre spolu-
pracu, uréenych subjektov a subjektov zasielajiicich vonkajSie vystrahy
podla ¢lanku 27 ods. 1 alebo 2.

Clanok 9

Minimalne pravomoci prisluSnych organov

1. Kazdy prislusny organ disponuje vySetrovacimi pravomocami
a pravomocami na presadzovanie prava najmenej v rozsahu stanovenom
v odsekoch 3, 4, 6 a 7 tohto ¢lanku, ktoré st potrebné na uplatfiovanie
tohto nariadenia, a vykonava tieto pradvomoci v stlade s ¢lankom 10.

2. Bez ohladu na odsek 1 sa mdzu Clenské S$taty rozhodnut, ze
nezveria vSetky pravomoci kazdému prislusSnému organu, pokial
aspon jeden prislusny organ moéze kazda z tychto pravomoci efektivne
vykondvat' a podla potreby v suvislosti s akymkol'vek porusovanim
pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie v stlade
s ¢lankom 10.

3. Prislusné organy disponuji aspon tymito vySetrovacimi pravomo-
cami:

a) pravomoc ziskat pristup ku vSetkym relevantnym dokumentom,
udajom alebo informaciam tykajiicim sa porusovania pravnych pred-
pisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a to v akejkol'vek forme
alebo akomkol'vek formate a bez ohl'adu na médium, na ktorom su
ulozené alebo miesto, kde su uschované;

b) pravomoc pozadovat od akéhokol'vek organu verejnej moci, insti-
tucie alebo agentury v ich clenskom State alebo od akejkol'vek
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby poskytnutie akychkol'vek
relevantnych informécii, dajov alebo dokumentov, a to v akejkol'vek
forme alebo akomkol'vek formate a bez ohladu na médium, na
ktorom st uloZzené alebo miesto, kde sii uschované, na ucely stano-
venia, ¢i doslo, alebo dochadza k porusovaniu pravnych predpisov,
na ktoré sa vztahuje toto nariadenie a na Ucely stanovenia konkrét-
nych aspektov takéhoto porusovania pravnych predpisov vratane
sledovania finanénych tokov a datovych tokov, zistovania totoznosti
0s0b zapojenych do finan¢nych tokov a datovych tokov, a zistovania
udajov o bankovych uctoch a prevadzkovania internetovych stranok;
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¢) pravomoc vykonavat potrebné kontroly na mieste vratane pravomoci
vstpit’ do akychkol'vek priestorov, na pozemky alebo do doprav-
nych prostriedkov, ktoré obchodnik, ktorého sa kontrola tyka,
vyuziva na ucely suvisiace s jeho obchodnou, podnikatel'skou, reme-
selnou alebo profesijnou ¢innostou, alebo o to poziadat’ iné organy
verejnej moci s cielom preskumat’, zaistit, vyhotovit alebo ziskat
kopie informacii, idajov alebo dokumentov bez ohl'adu na médium,
na ktorom su ulozené; pravomoc zaistit’ akékol'vek informdcie, tidaje
alebo dokumenty na nevyhnutné obdobie a v rozsahu potrebnom na
ucely kontroly; vyzadovat od ktoréhokol'vek zastupcu alebo zamest-
nanca obchodnika, ktorého sa kontrola tyka, vysvetlenie faktov,
informacie, udaje alebo dokumenty vztahujuce sa na predmet
kontroly a zaznamenat' odpovede;

d) pravomoc nakupovat’ tovar alebo sluzby formou kontrolnych
nédkupov, podla potreby aj pod utajenou totoznostou, s cielom
odhalit’” porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto
nariadenie, a ziskat dokazy, vratane pravomoci vykonat kontrolu,
skimat, rozobrat’ alebo podrobit’ tovar alebo sluzby skuske.

4.  Prislusné organy disponuju aspon tymito pradvomocami na presa-
dzovanie prava:

a) pravomoc prijat’ predbezné opatrenia s cielom zabranit’ riziku vzniku
zavaznej ujmy na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov;

b) prdvomoc snaZit sa ziskat' alebo prijat’ zavizky od obchodnika
zodpovedného za porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vzt'a-
huje toto nariadenie, Ze toto poruSovanie pravnych predpisov ukonci;

¢) pravomoc prijat’ od obchodnika z jeho vlastného podnetu dodatoéné
zavéazky na néapravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli postihnuti
udajnym poruSovanim pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie, alebo v relevantnych pripadoch snazit' sa od obchodnika
ziskat’ zavazok, ze ponlikne primeranii napravu spotrebitelom, ktorf
boli postihnuti tymto poruSovanim pravnych predpisov;

d) v relevantnych pripadoch pravomoc informovat’ vhodnymi prostried-
kami spotrebitel'ov, ktori tvrdia, ze boli poskodeni v désledku poru-
Sovania pravnych predpisov, na ktoré¢ sa vztahuje toto nariadenie,
ako sa mozno domahat’ nadhrady podla vnutrostatneho prava,

e) pravomoc pisomne nariadit’ ukoncenie poruSovania pradvnych pred-
pisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, zo strany obchodnika;

f) pravomoc dosiahnut’ ukoncenie alebo zékaz porusovania pravnych
predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie;

g) v pripade, ze nie su k dispozicii ziadne iné¢ G¢inné prostriedky na
dosiahnutie ukoncenia alebo zdkazu porusovania pravnych pred-
pisov, na ktoré¢ sa vztahuje toto nariadenie, a aby sa zabranilo riziku
vzniku zavaznej ujmy na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov:
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i) pravomoc odstranit’ obsah alebo obmedzit' pristup k online
rozhraniu alebo nariadit’ vyslovné zobrazenie upozornenia spot-
rebitelom, ked pristipia k online rozhraniu;

ii) pravomoc nariadit’ poskytovatel'ovi hostingovych sluzieb, aby
odstranil, deaktivoval alebo obmedzil pristup k online rozhraniu,
alebo

iii) ak je to vhodné, pravomoc nariadit’ registrom alebo registra-
torom domén, aby vymazali presne stanoveny nazov domény
a umoznili ho zaregistrovat’ dotknutému prislusnému organu;

vratane vyzadovania od tretej strany alebo iného organu verejnej
moci vykonat’ takéto opatrenia.

h) pravomoc ukladat sankcie, ako st pokuty alebo opakujuce sa
penazné pokuty za porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa
vzt'ahuje toto nariadenie, ako aj za neplnenie akychkol'vek rozhod-
nuti, prikazov, predbeznych opatreni, zadvdzkov obchodnika alebo
inych opatreni prijatych podla tohto nariadenia.

Sankcie uvedené v pismene h) musia byt G¢inné, primerané a odradza-
juce v stlade s poziadavkami prava Unie na ochranu zdujmov spotre-
bitelov. Predovsetkym je potrebné, aby sa podla vhodnosti nalezite
zohl'adnila povaha, zdvaZnost’ a trvanie daného poruSovania pravnych
predpisov.

5. Pravomoc ukladat sankcie, ako st pokuty alebo opakujuce sa
penazné pokuty za poruSovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vzta-
huje toto nariadenie, sa uplatituje pri kazdom porusovani pravnych pred-
pisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov, ak sa v prislu§nom
pravnom akte Unie uvedenom v prilohe ustanovuju sankcie. Tym nie
je dotknutd pravomoc vnutrostatnych organov podla vnutrostatneho
prava ukladat’ sankcie, ako s spravne alebo iné pokuty, alebo opaku-
juce sa pefiazné pokuty v pripade, ak sa v pravnych aktoch Unie uvede-
nych v prilohe neustanovuju sankcie.

6.  Prislusné organy maju pravomoc zacat’ z vlastného podnetu vyse-
trovanie alebo postupy na dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu poruso-
vania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

7.  Prislusné organy mozu uverejnit’ akékol'vek kone¢né rozhodnutie,
zavizky obchodnikov alebo prikazy prijaté podla tohto nariadenia
vratane zverejnenia totoznosti obchodnika zodpovedného za poruso-
vanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

8.V ndlezitych pripadoch moézu prislusné organy uskutociiovat
v suvislosti s uc¢innostou navrhovanych zavézkov pri ukonceni poruso-
vania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, konzul-
tdcie so spotrebitel'skymi organizidciami, zdruZeniami obchodnikov,
uréenymi subjektmi alebo inymi dotknutymi osobami.

Clénok 10

Vykonavanie minimalnych pravomoci

1. Pravomoci uvedené v ¢lanku 9 sa vykonavaju bud’

a) priamo prisluSnymi organmi v ramci svojej posobnosti;
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b) ak je to vhodné, doziadanim inych prislusnych organov alebo inych
organov verejnej moci,

¢) v relevantnych pripadoch poverenim urcenych subjektov; alebo

d) podanim navrhu na vydanie potrebného rozhodnutia na prislusny
sud, pripadne aj podanim odvolania, ak navrh o vydanie potrebného
rozhodnutia nie je Uspesny.

2. Vykonavanie a uplatiiovanie pravomoci uvedenych v ¢lanku 9
v ramci uplatiiovania tohto nariadenia musi byt primerané a v stlade
s pravom Unie a vnutrodtatnym pravom, a to aj s uplatnitelnymi proces-
nymi zarukami a zdsadami Charty zakladnych prav Eurdpskej unie.
Vysetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava prijaté
v ramci uplatiiovania tohto nariadenia musia byt primerané povahe
a celkovej skutocnej alebo potencidlnej ujme spdsobenej porusovanim
pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitelov.

KAPITOLA 11T
MECHANIZMUS VZAJOMNEJ POMOCI

Clénok 11

Ziadost’ o informacie

1. Doziadany orgdn na zéklade ziadosti dozadujiceho organu
poskytne dozadujicemu organu bezodkladne a pokial’ sa nedohodnu
inak najneskoér do 30 dni vSetky relevantné informacie potrebné na
zistenie, ¢i doslo alebo dochadza k poruSovaniu pravnych predpisov
v ramci Unie, a potrebné na ukonéenie tohto poru$ovania pravnych
predpisov.

2. Doziadany organ vykona zodpovedajuce a potrebné vysetrovania
alebo prijme akékol'vek iné potrebné alebo vhodné opatrenia s cielom
zhromazdit'® pozadované informacie. Ak je to potrebné, tieto vySetro-
vania sa uskutoCnia s pomocou inych organov verejnej moci alebo
uréenych subjektov.

3. Na zéklade Ziadosti dozadujiceho organu moéze doZziadany organ
povolit, aby tradnici dozadujiceho organu sprevadzali uradnikov dozia-
daného organu v priebehu ich vySetrovania.

Clanok 12

Ziadosti o opatrenia na presadzovanie prava

1. Doziadany organ prijme na ziadost' dozadujuceho organu vsetky
potrebné a primerané opatrenia na presadzovanie prava s cielom
dosiahnut’ ukoncenie alebo zakaz poruSovania pravnych predpisov
v ramci Unie vykondvanim pravomoci stanovenych v &lanku 9
a akychkol'vek dalSich pravomoci, ktoré mu vyplyvaji z vnuatrostatneho
prava. Doziadany orgdn ur¢i primerané opatrenia na presadzovanie
prava potrebné na dosiahnutie ukoncenia alebo zakazu porusovania
pravnych predpisov v ramci Unie a prijme ich bezodkladne a najneskor
6 mesiacov od dorucenia ziadosti, pokial’ sa neuvedil osobitné¢ dovody
pre prediZenie tejto lehoty. V pripade potreby doZiadany organ uloZi
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sankcie, napriklad pokuty alebo opakujuce sa peniazné pokuty obchod-
nikovi zodpovednému za porugovanie pravnych predpisov v ramei Unie.
Doziadany organ moze prijat od obchodnika z jeho podnetu dodatocné
zavizky na napravu v prospech spotrebitelov, ktori boli postihnuti
tidajnym porusovanim pravnych predpisov v ramci Unie, alebo ak je
to vhodné moéze sa snazit' od obchodnika ziskat' zavdzok, Zze ponukne
primeranu napravu spotrebitel'om, ktori boli postihnuti uvedenym poru-
Sovanim pravnych predpisov.

2. Doziadany organ pravidelne informuje dozadujuci organ o prija-
tych krokoch a opatreniach a o krokoch a opatreniach, ktoré ma
v umysle prijat. Prostrednictvom elektronickej databazy stanovenej
v ¢lanku 35 doZiadany organ bezodkladne informuje doZadujuci orgén,
prislusné organy ostatnych clenskych statov a Komisiu o prijatych opat-
reniach a u¢inku tychto opatreni na porusovanie pravnych predpisov
v ramci Unie, ako aj o tom:

a) ¢i boli ulozené predbezné opatrenia;
b) ¢i doslo k ukonceniu porusovania pravnych predpisov;
c) aké opatrenia boli prijaté a ¢i sa tieto opatrenia vykonali,

d) v akom rozsahu sa spotrebitelom, ktorych sa udajné poruSovanie
pravnych predpisov tyka, pontkli zavizky na napravu.

Clénok 13

Postup pre Ziadosti o vzajomni pomoc

1. Pri ziadosti o vzdjomnu pomoc dozadujici organ poskytne
potrebné informacie, ktoré by umoznili doziadanému organu vyhoviet’
danej ziadosti, vratane vSetkych potrebnych dokazov, ktoré je mozné
ziskat' iba v Clenskom State dozadujuceho organu.

2. Dozadujici organ zasiela takéto ziadosti o vzdjomnmil pomoc
jednotnému uradu pre spolupracu ¢lenského §tatu doziadaného organu
a pre informaciu jednotnému turadu pre spolupracu clenského Statu
dozadujuceho organu. Jednotny urad pre spolupracu clenského Statu
doziadaného organu bezodkladne postiupi ziadosti nalezitému prislus-
nému organu.

3. Ziadosti o vzajomnii pomoc a vietka suvisiaca komunikacia sa
uskutociiuji pisomne na Standardnych formularoch a zasielaju sa elek-
tronicky prostrednictvom elektronickej databazy stanovenej v ¢lanku 35.

4.  Dotknuté prislusné organy sa dohodni na pouzivani jazykov
v ziadostiach o vzajomnu pomoc a pri akejkol'vek suvisiacej komuni-
kacii.

5. Ak nemozno dosiahnut dohodu o pouzivani jazykov, ziadosti
0 vzajomni pomoc sa zasielaji v Gradnom jazyku alebo v jednom
z Uradnych jazykov Clenského Statu doZadujiceho organu a odpovede
v uradnom jazyku alebo v jednom z uradnych jazykov Clenského Statu
doziadaného organu. V takom pripade je kazdy prislusny organ zodpo-
vedny za potrebné preklady Zziadosti, odpovedi a inych dokumentov,
ktoré dostane od in¢ho prislusného organu.
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6. Doziadany organ odpovie priamo dozadujicemu organu
a jednotnym uradom pre spolupracu clenskych Statov dozadujiiceho
organu a doZiadaného organu.

Clénok 14

Odmietnutie vyhoviet’ Ziadosti o0 vzajomna pomoc

1. Doziadany organ moze odmietnut’ vyhoviet' Ziadosti o informacie
podla ¢lanku 11 v jednom alebo viacerych tychto pripadoch:

a) po konzulticii s doZadujucim orgdnom je zrejmé, Ze informdcia
pozadovana dozadujicim organom nie je potrebna na urcenie, Ci
doslo alebo dochadza k poruSovaniu pravnych predpisov v ramci
Unie, alebo & existuje odévodnené podozrenie, e by k nemu
mohlo dojst’;

b) dozadujici organ nesthlasi, aby informacie podliehali pravidlam
o dovernosti a o sluZobnom a obchodnom tajomstve stanovenymi
v Clanku 33;

¢) pred sudnymi organmi v ¢lenskom §tate doziadaného orgénu alebo
dozadujuceho organu sa uz zaCalo trestné konanie alebo sudne
konanie voci tomu istému obchodnikovi tykajuce sa toho istého
porusovania pravnych predpisov v ramci Unie.

2. Doziadany organ mdze odmietnut’ vyhoviet Zziadosti o opatrenia
na presadzovanie prava podla ¢lanku 12, ak po konzultdcii s dozadu-
jucim organom ide o jeden alebo viacero tychto pripadov:

a) uz sa zacalo vySetrovanie trestného ¢inu alebo sudne konanie alebo
sudne organy v Cclenskom State doziadaného organu uz vydali
rozsudok, bol dosiahnuty sudny zmier alebo vydali stidny prikaz
tykajiici sa toho istého porusovania pravnych predpisov v ramci
Unie a vo¢i tomu istému obchodnikovi;

b) uz sa zacali vykonavat' nevyhnutné pravomoci na presadzovanie
prava alebo sa uz v ¢lenskom S$tate doziadaného organu prijalo
spravne rozhodnutie tykajuce sa toho istého poruSovania pravnych
predpisov v ramci Unie a voéi tomu istému obchodnikovi s ciefom
dosiahnut’ urychlené a ucinné ukoncenie alebo zdkaz porusovania
pravnych predpisov v ramci Unie;

¢) doziadany organ dospel k zaveru, ze po nalezitom vySetrovani
nedoslo k ziadnemu porusovaniu pravnych predpisov v ramci Unie;

d) doziadany organ dospel k zaveru, ze dozadujuci organ neposkytol
dostatoéné informdacie potrebné v sulade s ¢lankom 13 ods. 1;

e) doziadany organ akceptoval zavizky navrhnuté obchodnikom
ukon¢it’ porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie v stanovenej
lehote a tato lehota eSte neuplynula.

Doziadany organ vSak vyhovie Ziadosti o opatrenia na presadzovanie
prava podla ¢lanku 12, ak obchodnik nesplni prijaté zaviazky v lehote
uvedenej v pismene e) prvom pododseku.
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3. Doziadany orgén informuje dozadujuci organ a Komisiu o odmiet-
nuti vyhoviet’ Ziadosti o vzajomnti pomoc spolu s dovodmi odmietnutia.

4. 'V pripade nezhody medzi dozadujucim organom a doziadanym
organom dozadujuci organ alebo doziadany organ mdze postupit’ zale-
zitost' Komisii, ktora bezodkladne vyda stanovisko vo veci. V pripade,
Ze sa jej predmetnd zalezitost’ nepostiipi, Komisia mdze napriek tomu
vydat’ stanovisko z vlastného podnetu. Na ucely vydania uvedeného
stanoviska moze Komisia poziadat’ o délezité¢ informacie a dokumenty,
ku ktorych vymene dochddza medzi dozadujucim a doZiadanym
organom.

5. Komisia monitoruje fungovanie mechanizmu vzajomnej pomoci
a dodrziavanie postupov zo strany prisluSnych organov, ako aj lehot
na vybavovanie ziadosti o vzajomni pomoc. Komisia ma pristup
k ziadostiam o vzajomnu pomoc a k informaciam a dokumentom, ku
ktorych vymene dochddza medzi doZadujucim organom a doziadanym
organom.

6. 'V pripade potreby moze Komisia vydat usmernenia a poskytnut’
¢lenskym Statom poradenstvo s cielom zabezpecit u¢inné a efektivne
fungovanie mechanizmu vzajomnej pomoci.

KAPITOLA IV

MECHANIZMUS KOORDINOVANEHO VYSETROVANIA
A PRESADZOVANIA PRAVA V PRIPADE ROZSIRENEHO
PORUSOVANIA PRAVNYCH PREDPISOV A ROZSIRENEHO
PORUSOVANIA PRAVNYCH PREDPISOV S ROZMEROM UNIE

Clénok 15

Postup rozhodovania ¢lenskych Statov

Pri zélezitostiach, na ktoré sa vztahuje tato kapitola, dotknuté prislusné
organy konaji na zaklade konsenzu.

Clénok 16

VSeobecné zasady spoluprace

1. Ak existuje dovodné podozrenie, Ze dochadza k rozSirenému poru-
Sovaniu pravnych predpisov alebo rozSirenému porusovaniu pravnych
predpisov s rozmerom Unie, prisluiné organy, ktorych sa uvedené poru-
Sovanie pravnych predpisov tyka a Komisia sa vydanim vystrah podla
¢lanku 26 bezodkladne navzajom informuji a informuji aj jednotné
urady pre spolupracu, ktorych sa uvedené poruSovanie pravnych pred-
pisov tyka.

2. Prislusné organy, ktorych sa tyka rozsirené porusovanie pravnych
predpisov alebo rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom
Unie, koordinuji vySetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie
prava, ktoré prijali s cielom riesit’ toto porusovanie pravnych predpisov.
Vymieniajli si vSetky potrebné dokazy a informacie a bezodkladne
poskytuju aktkol'vek potrebni pomoc jeden druhému aj Komisii.

3. Prislusné organy, ktorych sa tyka rozsirené porusovanie pravnych
predpisov alebo rozSirené poruSovanie pravnych predpisov s rozmerom
Unie, zabezpedia, aby sa ziskali vietky potrebné dékazy a informacie
a prijali vSetky potrebné opatrenia na presadzovanie prava s cielom
dosiahnut’ ukoncenie alebo zdkaz uvedeného poruSovania pravnych
predpisov.
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4. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, tymto nariadenim nie je
dotknuté vnutroStatne vySetrovanie a Cinnosti v oblasti presadzovania
prava vo vztahu k tomu istému porusovaniu pravnych predpisov a tomu
istému obchodnikovi, ktoré vykonavaju prislusné organy.

5.  Prislusné orgdny moézu v pripade potreby poziadat wradnikov
Komisie a dalSie sprevadzajuce osoby, ktoré Komisia opravnila, aby
sa zucastnili na koordinovanych vySetrovaniach, postupoch presadzo-
vania prava a dalSich opatreniach, na ktoré sa vzt'ahuje tato kapitola.

Clénok 17

Zacatie koordinovaného postupu a urcenie koordinatora

1. Ak existuje dovodné podozrenie, ze dochadza k rozsirenému poru-
Sovaniu pravnych predpisov, prislusné organy, ktorych sa uvedené poru-
Sovanie pravnych predpisov tyka, zaénii koordinovany postup na
zéklade dohody. Zacatie koordinovaného postupu sa bezodkladne
oznami jednotnym tradom pre spolupracu, ktorych sa uvedené poruso-
vanie pravnych predpisov tyka, a Komisii.

2. Prislusné organy, ktorych sa tyka podozrenie z rozsireného poru-
Sovania pravnych predpisov, ur¢ia spomedzi seba za koordinatora jeden
prislusny organ, ktoré¢ho sa podozrenie z rozsireného porusovania prav-
nych predpisov tyka. Ak prislusné organy nie su schopné dosiahnut
dohodu o tomto urceni, prevezme tlohu koordinatora Komisia.

3. Ak mé Komisia dévodné podozrenie, ze dochadza k rozsirenému
porusovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie, bezodkladne to
v sulade s ¢lankom 26 oznami prislusnym organom a jednotnym
uradom pre spolupracu, ktorych sa uvedené udajné porusovanie prav-
nych predpisov tyka. Komisia uvedie v oznameni dovody opodstatiiu-
juce pripadny koordinovany postup. Prislusné organy, ktorych sa udajné
rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie tyka, usku-
to¢nia primerané vySetrovanie na zadklade inform4cii, ktoré si im
dostupné alebo l'ahko pristupné. Prislusné organy, ktorych sa udajné
roz§irené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie tyka,
oznamia vysledky takéhoto vySetrovania ostatnym prislusSnym organom,
jednotnym tradom pre spolupracu dotknutym uvedenym poruSovanim
pravnych predpisov a Komisii podl'a ¢lanku 26 do jedného mesiaca odo
dina oznamenia Komisie. Ak sa pri takomto vysetrovani zisti, Ze moze
dojst’ k rozsirenému porusovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie,
prislusné organy dotknuté danym porusovanim pravnych predpisov
za¢n koordinovany postup a prijmu opatrenia stanovené v ¢lanku 19
ako aj podl'a potreby opatrenia stanovené v ¢lankoch 20 a 21.

4.  Koordinované postupy uvedené v odseku 3 koordinuje Komisia.

5. Prislusny organ sa zapoji do koordinovaného postupu, ak sa pocas
uvedeného koordinovaného postupu stane zrejmym, ze sa prislusného
organu tyka rozSirené poruSovanie pravnych predpisov s rozmerom
Unie.

Clénok 18

Dovody odmietnutia ucasti na koordinovanom postupe

1. PrisluSny organ mdze odmietnut’ Gcast’ na koordinovanom postupe
na zaklade ktoréhokol'vek z tychto dovodov:
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a) vo vzt'ahu k tomu istému obchodnikovi sa v ¢lenskom S$tate daného
prislusného organu uz zacalo vySetrovanie trestného ¢inu alebo
sudne konanie, bol vydany rozsudok alebo sa dosiahol sudny
zmier v suvislosti s tym istym porusovanim pravnych predpisov;

b) pred vydanim vystrahy uvedenej v ¢lanku 17 ods. 3 sa zacali vyko-
navat’ nevyhnutné prdvomoci na presadzovanie prava alebo sa uz
prijalo spravne rozhodnutie vo¢i tomu istému obchodnikovi vo
vztahu k tomu istému poruSovaniu pravnych predpisov v ¢lenskom
State uvedeného prislusného organu s cielom dosiahnut’ urychlené
a ucinné ukoncenie alebo zakaz rozsireného poruSovania pravnych
predpisov alebo rozSireného porusovania pravnych predpisov
s rozmerom Unie;

¢) z nalezitého vysetrovania vyplyva, Ze skutocné alebo potencialne
dosledky udajného rozSireného porusovania pravnych predpisov
alebo rozSireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie v ¢lenskom $tate daného prislusného organu st zanedbatelné
a preto nie je potrebné, aby dany prislusny organ prijal opatrenia na
presadzovanie prava;

d) k danému rozSirenému poruSovaniu pravnych predpisov alebo rozsi-
renému poruovaniu pravnych predpisov s rozmerom Unie nedoslo
v Clenskom $tate daného prislusného organu a preto nie je potrebné,
aby dany prislusny organ prijal opatrenia na presadzovanie prava;

e) prislusny organ akceptoval zavizky navrhnuté obchodnikom, ktory
je zodpovedny za rozsirené porusovanie pravnych predpisov alebo za
rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie ukon&it
uvedené porusovanie pravnych predpisov v ¢lenskom State daného
prislusného organu a tieto zavazky boli splnené a uvedeny prislusny
organ preto nemusi prijat’ Ziadne opatrenia na presadzovanie prava.

2.V pripade, Ze sa prislusny organ odmietne zcastnit’ na koordino-
vanom postupe, bezodkladne informuje Komisiu, iné prisluSné organy
a jednotné urady pre spolupracu dotknuté rozSirenym porusovanim
pravnych predpisov alebo rozSirenym porusovanim pravnych predpisov
s rozmerom Unie o svojom rozhodnuti, uvedie dévody svojho rozhod-
nutia a poskytne vSetky potrebné podporné dokumenty.

Clénok 19

Vysetrovacie opatrenia v ramci koordinovanych postupov

1. Prislusné organy, ktorych sa koordinovany postup tyka, zabez-
pecia, aby sa vySetrovania a inSpekcie vykonavali ucinne, efektivne
a koordinovane. Snazia sa vykonavat vySetrovania a inSpekcie,
a v rozsahu, v akom to umoznuje vnutro$tatne pravo, uplatiovat’ pred-
bezné opatrenia sucasne.

2.V pripade potreby sa mdze vyuzit mechanizmus vzajomnej
pomoci podla kapitoly III, najméd na ziskavanie potrebnych dokazov
a ostatnych informécii od inych ¢lenskych Statov, nez st Clenské Staty,
ktorych sa tyka koordinovany postup, alebo na zabezpecenie toho, aby
obchodnik, ktorého sa vySetrovanie alebo inSpekcia tyka, neobchadzal
opatrenia na presadzovanie prava.

3. Ak je to vhodné, prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany
postup, uvedu vysledok vySetrovania a posudenia rozsireného poruso-
vania pravnych predpisov alebo v nalezitych pripadoch rozSireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie v spoloénej pozicii,
na ktorej sa vzajomne dohodli.
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4.  Pokial sa prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup,
nedohodnti inak, koordinator oznami spolo¢nt poziciu obchodnikovi
zodpovednému za rozSirené porusovanie pravnych predpisov alebo
rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie. Obchod-
nikovi zodpovednému za rozSirené porusovanie pravnych predpisov
alebo rozdirené poruSovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie
bude poskytnutd moznost, aby sa vyjadril k zalezitostiam, ktoré st
sucastou spolocnej pozicie.

5. Ak je to vhodné, a bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15 alebo
pravidla o dovernom charaktere a sluzobnom a obchodnom tajomstve
stanovené v ¢lanku 33, prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany
postup, rozhodnli o uverejneni spolocnej pozicie alebo jej Casti na
svojich webovych sidlach a mézu zistit' nazory spotrebitel'skych orga-
nizacii, zdruzeni obchodnikov a inych zainteresovanych stran. Komisia
po dohode s dotknutymi prislu$nymi orgdnmi uverejni spolo¢nu poziciu
alebo jej Casti na svojom webovom sidle.

Clénok 20

Zavizky v ramci koordinovanych postupov

1. Prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, mozZu na
zaklade spolo¢nej pozicie prijatej podla ¢lanku 19 ods. 3 vyzvat
obchodnika zodpovedného za rozsirené porusovanie pravnych predpisov
alebo rozsirené¢ porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie, aby
v stanovenej lehote navrhol zaviazky s cielom ukoncit poruSovanie
pravnych predpisov. Obchodnik moze aj z vlastného podnetu navrhnat
zavéazky s cielom ukoncit’ dané poruSovanie pravnych predpisov alebo
pontknut’ zavdzky na napravu v prospech spotrebitelov, ktori boli
danym poruSovanim pravnych predpisov postihnuti.

2.V pripade potreby a bez toho, aby boli dotknuté pravidla
o dovernom charaktere a sluzobného a obchodného tajomstva stanovené
v c¢lanku 33, mozu prisluSné organy, ktorych sa tyka koordinovany
postup, uverejnit’ zavdzky navrhnuté obchodnikom zodpovednym za
rozsirené poruSovanie pravnych predpisov alebo rozsirené poruSovanie
pravnych predpisov s rozmerom Unie na svojich webovych sidlach
alebo vo vhodnych pripadoch méze Komisia na ziadost' dotknutych
prislusnych organov uverejnit zavizky navrhnuté uvedenym obchod-
nikom na svojom webovom sidle. Prislusné organy a Komisia mézu
zistovat' nazory ostatnych dotknutych stran vratane spotrebitel'skych
organizacii, zdruzeni obchodnikov a inych zainteresovanych stran.

3. Prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, posudia
navrhované zavidzky a vysledok posudenia oznamia obchodnikovi
zodpovednému za rozSirené porusovanie pravnych predpisov alebo
rozsirené poruovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie a ak je
to potrebné v pripade, ze obchodnik ponukol zavéizky na napravu infor-
muju spotrebitel'ov, ktori tvrdia, Ze im bola v dosledku daného poruso-
vania pravnych predpisov obchodnikom spOsobena ujma. Ak su
zavéazky dostatocné a primerané na ukoncenie rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych predpisov
s rozmerom Unie, prisluné organy ich prijmi a stanovia lehotu,
v ramci ktorej sa musia splnit’.

4.  Prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, monito-
ruju plnenie zavéazkov. Predovsetkym zabezpecia, aby obchodnik zodpo-
vedny za rozSirené porusovanie pravnych predpisov alebo rozsirené
porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie pravidelne infor-
moval koordinatora o pokroku pri plneni zavidzkov. Prislusné organy,
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ktorych sa tyka koordinovany postup, mozu v relevantnych pripadoch
zistovat' nazory spotrebitel'skych organizacii a odbornikov s cielom
overit, i su opatrenia prijaté obchodnikom v sulade so zavézkami.

Clénok 21

Opatrenia na presadzovanie prava v ramci Kkoordinovanych
postupov

1.  Prislusné organy, ktorych sa koordinovany postup tyka, prijmu
v ramci svojej pravomoci vSetky potrebné opatrenia na presadzovanie
prava voci obchodnikovi zodpovednému za rozsirené porusovanie prav-
nych predpisov alebo za rozSirené porusovanie pravnych predpisov
s rozmerom Unie s cielom dosiahnut’ ukon&enie alebo zékaz daného
porusovania pravnych predpisov.

Ak je to vhodné uloZia obchodnikovi zodpovednému za rozsirené poru-
Sovanie pravnych predpisov alebo za rozsirené porusovanie pravnych
predpisov s rozmerom Unie sankcie, ako su pokuty alebo opakujiice sa
penazné pokuty. Prislusné organy moézu prijat od obchodnika z jeho
vlastného podnetu dodato¢né zavézky na ndpravu v prospech spotrebi-
telov, ktori boli postihnuti idajnym rozSirenym poruSovanim pravnych
predpisov alebo tdajnym rozsirenym porusovanim pravnych predpisov
s rozmerom Unie, alebo v relevantnych pripadoch dosiahnut’ u obchod-
nika zavizok, ze ponukne primeranu napravu spotrebitel'om, ktori boli
postihnuti danym porusenim pravnych predpisov.

Opatrenia na presadzovanie prava su vhodné, najmi ak:

a) je potrebné bezprostredne vykonat’ postupy presadzovania prava, aby
sa dosiahlo urychlené a ucinné ukoncenie alebo zakaz porusovania
pravnych predpisov;

b) je nepravdepodobné, Ze poruSovanie pravnych predpisov sa skonci
na zéklade zavdzkov navrhnutych obchodnikom zodpovednym za
toto porusovanie pravnych predpisov;

¢) obchodnik zodpovedny za poruSovanie pravnych predpisov nena-
vrhol zaviazky do uplynutia lehoty stanovenej dotknutymi prislus-
nymi organmi;

d) zavizky, ktoré obchodnik zodpovedny za porusovanie pravnych
predpisov navrhol, nie su dostato¢né na to, aby zabezpecili ukon-
¢enie porusovania pravnych predpisov, pripadne napravu pre spotre-
bitel'ov, ktorym v dosledku tohto porusovania pravnych predpisov
vznikla ujma; alebo

e) obchodnik zodpovedny za poruSovanie pravnych predpisov do uply-
nutia lehoty uvedenej v ¢lanku 20 ods. 3 nesplnil zaviazky ukondit’
porusovanie pravnych predpisov, pripadne poskytnut napravu pre
spotrebitel'ov, ktorym v dosledku tohto porusovania pravnych pred-
pisov vznikla ujma.

2. Opatrenia na presadzovanie prava podla odseku 1 sa prijma
ucinnym, efektivnym a koordinovanym spdsobom s cielom dosiahnut
ukoncenie alebo zakaz rozsireného porusovania pravnych predpisov
alebo rozsirené¢ho porugovania pravnych predpisov s rozmerom Unie.
Prislusné organy, ktorych sa tyka koordinovany postup, st povinné
vyvinit' usilie na prijatie opatreni na presadzovanie prava stéasne
v Clenskych Statoch, ktorych sa tyka uvedené poruSovanie pravnych
predpisov.
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Clénok 22

Ukoncenie koordinovanych postupov

1.  Koordinovany postup sa ukonci, ak prislusné organy, ktorych sa
tyka koordinovany postup, dospeju k zaveru, Ze sa dané rozsirené poru-
Sovanie pravnych predpisov alebo rozsirené porusSovanie pravnych pred-
pisov s rozmerom Unie ukon&ilo alebo zakazalo vo vietkych dotknu-
tych Clenskych Statoch, alebo k takémuto poruSovaniu pravnych pred-
pisov nedoslo.

2. Koordinator bezodkladne ozndmi wukoncenie koordinovaného
postupu Komisii, a ak je to vhodné, prisluSnym orgédnom a jednotnym
uradom pre spolupracu ¢lenskych statov, ktorych sa tyka koordinovany
postup.

Clénok 23

Uloha koordinatora

1. Ulohou koordinatora vymenovaného v sulade s ¢lankom 17 alebo
29 je najma:

a) zabezpeCit, aby vSetky dotknuté prislusné organy a Komisia boli
nalezite a v¢as informované o pokroku v rdmci postupu vysetrovania
pripadne presadzovania prava, a o akychkol'vek predpokladanych
dalsich krokoch a opatreniach, ktoré sa maju prijat’;

b) koordinovat a monitorovat vySetrovacie opatrenia, ktoré prijali
dotknuté prislusné organy v sulade s tymto nariadenim;

¢) koordinovat pripravu a vymenu vsetkych potrebnych dokumentov
medzi dotknutymi prisluSnymi organmi a Komisiou;

d) udrziavat’ kontakt s obchodnikom a ostatnymi stranami dotknutymi
vySetrovacimi opatreniami pripadne opatreniami na presadzovanie
prava, pokial’ sa dotknuté prislusné organy a koordinator nedohodnu
inak;

e) v pripade potreby koordinovat’ posudzovanie, konzulticie a monito-
rovanie zo strany dotknutych prislusnych organov, ako aj dalSie
kroky potrebné na spracovanie a plnenie zavézkov, ktoré navrhli
dotknuti obchodnici;

f) v pripade potreby koordinovat’ opatrenia na presadzovanie prava,
ktoré prijali dotknuté prislusné organy;

g) koordinovat’ Zziadosti o vzdjomnu pomoc predlozené dotknutymi
prislusnymi organmi podl'a kapitoly III.

2. Koordinator nenesie zodpovednost za kroky alebo opomenutia
dotknutych prislusnych organov pri vyuzivani pravomoci stanovenych
v ¢lanku 9.

3. Ak sa koordinované postupy tykaju rozsireného porusovania prav-
nych aktov Unie alebo roziireného porudovania pravnych aktov Unie
s rozmerom Unie uvedenych v &lanku 2 ods. 10, koordinitor vyzve
Eurépsky organ pre bankovnictvo, aby konal ako pozorovatel.
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Clénok 24

Opatrenia tykajuce sa jazyka

1.  Dotknuté prislusné organy sa dohodnu, aké jazyky budu pouzivat
pri oznameniach ako aj vSetkych formach komunikacie, na ktoré sa
vztahuje tato kapitola, ktoré suvisia s koordinovanymi postupmi a koor-
dinovanymi kontrolnymi prieskumami.

2. Ak nemoZzno dosiahnut’ dohodu medzi dotknutymi prislusnymi
organmi, oznamenia a iné formy komunikacie sa zasielaji v uradnom
jazyku alebo v jednom z uradnych jazykov clenského Statu, ktory
podava oznamenie alebo pouzije ini formu komunikacie. V takom
pripade kazdy dotknuty prislusny organ podla potreby je zodpovedny
za preklady oznameni, komunikacie a inych dokumentov, ktoré dostane
od inych prisluSnych organov.

Clanok 25

Jazykovy rezim pre komunikaciu s obchodnikmi

Na tucely postupov uvedenych v tejto kapitole je obchodnik opravneny
komunikovat’ v uradnom jazyku alebo v jednom z uradnych jazykov
pouzivanych na uradné Gcéely v Elenskom State, v ktorom je obchodnik
usadeny alebo v ktorom ma pobyt.

KAPITOLA V
CINNOSTI V RAMCI CELEJ UNIE

Clanok 26
Vystrahy

1. Prislusny organ bezodkladne oznami Komisii, inym prislusSnym
organom a jednotnym tradom pre spolupracu akékol'vek dovodné podo-
zrenie, ze dochadza na jeho izemi k poruSovaniu pravnych predpisov,
na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ktoré moéze ovplyvnit zdujmy
spotrebitelov v inych ¢lenskych Statoch.

2. Komisia bezodkladne oznadmi dotknutym prislusSnym organom
a jednotnym uradom pre spolupracu kazdé dovodné podozrenie, ze
doslo k porusovaniu pravnych predpisov, na ktoré¢ sa vztahuje toto
nariadenie.

3. Pri oznameni, t. j. zaslani vystrahy podla odsekov 1 a 2 prislusny
organ alebo Komisia poskytni informdcie o podozreni z poruSovania
pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a najméi nasle-
dovné informdcie, pokial’ st dostupné:

a) opis konania alebo opomenutia, ktoré predstavuje porusovanie prav-
nych predpisov;

b) podrobny popis vyrobku alebo sluzby dotknutych danym porusenim
pravnych predpisov;

¢) nazvy Cclenskych Statov dotknutych alebo potencidlne dotknutych
danym poruSenim pravnych predpisov;

d) totoznost’ obchodnika alebo obchodnikov zodpovednych alebo podo-
zrivych zo zodpovednosti za dané poruSenie pravnych predpisov;
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e) pravny zaklad pre mozné opatrenia s odkazmi na vnutrostatne pravo
a zodpovedajice ustanovenia pravnych aktov Unie uvedené
v prilohe;

f) opis a stav suidneho konania, opatreni na presadzovanie prava alebo
inych opatreni prijatych v suvislosti s danym porusenim pravnych
predpisov a ich datumy a trvanie;

g) oznacenie prislusnych organov vykonavajicich sidne konanie a priji-
majlcich iné opatrenia.

4.  Pri zaslani vystrahy moze prislusny organ vyzvat’ prislusné organy
a relevantné jednotné urady pre spolupracu v inych ¢Elenskych Statoch
a Komisiu, alebo Komisia méze vyzvat prislusné organy a relevantné
jednotné trady pre spolupracu v inych clenskych Statoch, aby na
zéklade informacii dostupnych alebo Tahko pristupnych relevantnym
prisluSnym organom alebo Komisii overili, ¢i je podozrenie, ze k podob-
nému porusovaniu pravnych predpisov dochadza aj na tzemi tychto
inych c¢lenskych S§tatov, alebo ¢i v tychto Clenskych Statoch uz boli
prijaté nejaké opatrenia na presadzovanie prava voci takémuto poruso-
vaniu pravnych predpisov. Tieto prislusné organy ostatnych ¢lenskych
statov a Komisia odpovedia na ziadost’” bezodkladne.

Clanok 27
Vonkajsie vystrahy

1. Pokial' okolnosti neoddvodiiuju iny postup, kazdy clensky stat
udeli pravomoc uréenym subjektom, eurdpskym spotrebitel'skym
centram, spotrebitel'skym organizaciam a zdruzeniam a v relevantnych
pripadoch zdruzeniam obchodnikov, ktoré maji potrebné odborné
znalosti, aby zaslali vystrahu prisluSnym organom relevantnych c¢len-
skych Statov a Komisiu na podozrenia z porusovania pravnych pred-
pisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie, a aby im poskytovali infor-
macie, ktoré maju k dispozicii, stanovené v ¢lanku 26 ods. 3 (d’alej len
,vonkajsia vystraha®). Kazdy ¢lensky stat bezodkladne oznami Komisii
zoznam tychto subjektov a akékol'vek jeho zmeny.

2. Komisia po konzultacii s ¢lenskymi $tatmi udeli pravomoc zdru-
zeniam zastupujicim zaujmy spotrebitelov a v relevantnych pripadoch,
zaujmy obchodnikov na trovni Unie, aby vydali vonkajSiu vystrahu.

3. Prislusné organy nie su povinné zacat' konanie ani prijimat’ iné
opatrenia na zaklade vonkajSej vystrahy. Subjekty, ktoré zasielaju
vonkajSie vystrahy, musia zabezpeCit, aby oznamované informacie
boli spravne, aktualne a presné a v pripade potreby oznamované infor-
macie bezodkladne opravia alebo odvolaju.

Clénok 28

Vymena d’alSich informacii relevantnych pre odhaPovanie
porusovania pravnych predpisov

V rozsahu potrebnom na dosiahnutie cielov tohto nariadenia prislusné
organy prostrednictvom elektronickej databdzy uvedenej v cElanku 35
bezodkladne oznamia Komisii a prislusnym organom dotknutych clen-
skych §tatov kazdé opatrenie, ktoré prijmua na rieSenie poruSovania prav-
nych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, v ramci svojej
jurisdikcie, ked” majii podozrenie, ze dané porusovanie pravnych pred-
pisov. méze mat vplyv na zaujmy spotrebitelov v inych c¢lenskych
Statoch.
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Clénok 29

Koordinované kontrolné prieskumy

1. Prislusné orgdny moéZu rozhodnut’ o vykonani koordinovanych
kontrolnych prieskumov na kontrolu dodrziavania alebo na odhalenie
porusovania pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebi-
telov. Pokial’ sa zainteresované prislusné organy nedohodli inak, koor-
dinované kontrolné prieskumy koordinuje Komisia.

2. Pri vykonavani koordinovanych kontrolnych prieskumov zaintere-
sované prislusné organy moézu efektivne vyuzivat' vySetrovacie pravo-
moci stanovené v ¢lanku 9 ods. 3, ako aj akékol'vek iné pravomoci,
ktoré im vyplyvaju z vnutroStatneho prava.

3. Prislusné organy moézu poziadat uréené subjekty, uradnikov
Komisie a dalSie sprevadzajuce osoby opravnené Komisiou, aby sa
zucastnili na koordinovanych kontrolnych prieskumoch.

Clénok 30

Koordinacia d’alSich cinnosti prispievajucich k vySetrovaniu
a presadzovaniu prava

1. 'V rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciela tohto nariadenia sa
Clenské Staty informuji navzdjom a informuji Komisiu o svojich
¢innostiach v tychto oblastiach:

a) vzdelavanie svojich uradnikov zucastiiujucich sa na uplatiovani
tohto nariadenia;

b) zhromazdovanie, klasifikacia a vymena udajov o staznostiach spot-
rebitel’ov;

¢) vytvaranie sieti tradnikov podla jednotlivych odvetvi;
d) rozvoj informacnych a komunikaénych nastrojov; a

e) v relevantnych pripadoch vypractivanie noriem, metodik a usmerneni
tykajtcich sa uplatiiovania tohto nariadenia;

2. Clenské $taty v rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciela tohto
nariadenia mozu koordinovat’ a spolo¢ne organizovat’ ¢innosti v oblas-
tiach uvedenych v odseku 1.

Clénok 31

Vymena tradnikov medzi prisluSnymi organmi

1. Prislusné orgény sa mozu zucastiovat’ na programoch vymeny pre
uradnikov z inych clenskych Statov s cielom zlepSit' spolupracu.
PrisluSné orgény prijmu potrebné opatrenia, ktoré uradnikom z inych
¢lenskych statov umoznia zohravat’ G¢innt tlohu v ¢innostiach prislus-
ného organu. Na tento ucel su takito uradnici opravneni vykonavat
povinnosti, ktorymi ich poveril hostitel'sky prislusny organ v stlade
s pravnymi predpismi jeho Clenského Statu.
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2. Pocas vymeny sa k obcianskopravnej a trestnej zodpovednosti
uradnika pristupuje rovnako ako k zodpovednosti uradnikov hostitel’-
ského prislusného organu. Uradnici z inych &lenskych §titov dodrzia-
vaju sluzobné predpisy a prislusné vnutorné pravidla spravania hostitel’-
ského prislusného organu. Tieto pravidla spravania zaruCuji hlavne
ochranu fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov, spravodlivost
v konani a riadne dodrziavanie pravidiel o dovernom charaktere
a sluZobnom a obchodnom tajomstve stanovené v ¢lanku 33.

Clénok 32

Medzinarodna spolupraca

1.  Unia v rozsahu potrebnom na dosiahnutie ciela tohto nariadenia
spolupracuje s tretimi krajinami a prislusSnymi medzinarodnymi organi-
zaciami v oblastiach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, s cielom
chranit’ zaujmy spotrebitelov. Unia a dotknuté tretie krajiny mézu uzav-
riet' dohody, ktorymi sa stanovia podmienky spoluprace vratane vytvo-
renia podmienok pre vzajomnil pomoc, vymena dovernych informacii
a programy vymeny pracovnikov.

2. Dohody uzatvorené medzi Uniou a tretimi krajinami o spolupréci
a vzajomnej pomoci pri ochrane a podpore zaujmov spotrebitelov musia
byt v sulade s prislusSnymi pravidlami ochrany udajov vztahujucimi sa
na prenos osobnych udajov do tretich krajin.

3. Ak prislusny organ ziska od organu tretej krajiny informacie, ktoré
mézu byt relevantné pre prislusné organy inych clenskych Statov,
oznami tieto informacie tymto prisluSnym organom, pokial’ mu takéto
konanie povoluji platné dvojstranné dohody o pomoci s uvedenou
trefou krajinou a pokial' je tato informacia v stlade s pravom Unie
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov.

4.  Informécie ozndmené podl'a tohto nariadenia moze prisluSny organ
oznamit’ aj organu tretej krajiny podla dvojstrannej dohody o pomoci
s touto tretou krajinou za predpokladu, Ze sa ziskal sthlas prislusného
organu, ktory pdévodne oznamil informécie, a postup je v stlade
s pravom Unie o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov.

KAPITOLA VI

SPOLOCNE OPATRENIA

Clanok 33

PouZitie a spristupnenie informacii a sluZobné a obchodné
tajomstvo

1. Informacie zhromazdené alebo oznamené prisluSnym organom
a Komisii pri uplatiovani tohto nariadenia sa pouziju len na ucely
zabezpeenia dodrziavania pravnych predpisov Unie na ochranu
zaujmov spotrebitelov.
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2. S informaciami uvedenymi v odseku 1 sa zaobchadza ako s dover-
nymi a mézu sa pouzit' a spristupnit’ len s nalezitym ohl'adom na
obchodné zaujmy fyzickej alebo pravnickej osoby vratane obchodnych
tajomstiev a duSevného vlastnictva.

3. Prislusné organy vSak mozu po konzultacii s prisluSnym orgénom,
ktory poskytol informacie, zverejnit’ takéto informacie nevyhnutné na:

a) dokézanie porusovania pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie; alebo

b) dosiahnutie ukoncenia alebo zidkazu poruSovania pravnych pred-
pisov, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie.

Clénok 34

Pouzitie dokazov a zisteni v ramci vySetrovania

Prislusné organy mézu pouzit ako dokaz akékol'vek informacie, doku-
menty, nalezy, vyhlasenia, overené kopie alebo ozndmené spravodajské
informacie na rovnakom zaklade, ako podobné dokumenty ziskané v ich
vlastnom ¢lenskom S$tate, bez ohl'adu na médium, na ktorom su uloZené.

Clénok 35

Elektronicka databaza

1. Komisia zriadi a udrziava potrebnt elektronickii databazu pre
aktkol'vek komuniké4ciu medzi prisluSnymi orgadnmi, jednotnymi Gradmi
pre spolupracu a Komisiou podl'a tohto nariadenia. Vsetky informacie
zaslané prostrednictvom elektronickej databazy sa uchovavaju a spracu-
vaju v tejto elektronickej databaze. Tato databaza musi byt priamo
pristupna prislusSnym organom, jednotnym uradom pre spolupracu
a Komisii.

2.  Informacie, ktoré¢ poskytli subjekty, ktoré zasielaji vonkajSiu
vystrahu podla ¢lanku 27 ods. 1 alebo 2, sa uchovéavaji a spractvaju
v tejto elektronickej databaze. Tieto subjekty vSak nemaju pristup do
tejto databazy.

3. Pokial’ prislusny organ, urCeny organ alebo subjekt, ktory zasiela
vonkajSiu vystrahu podla ¢lanku 27 ods. 1 alebo 2 zisti, Ze vystraha
tykajlica sa porusenia pravnych predpisov, ktoru vydal podla ¢lanku 26
alebo 27, sa nasledne ukazala ako neopodstatnena, tito vystrahu vezme
spit. Komisia z databazy bezodkladne odstrani prislusné informdcie
a dotknuté strany informuje o dévodoch tohto odstranenia.

Udaje tykajuce sa porusovania pravnych predpisov sa uchovéavaji v elek-
tronickej databaze len tak dlho, ako je nevyhnutné na tcely, na ktoré sa
zhromazdili a spracovali, ale nie dlhSie ako pat’ rokov odo dna, ked

a) doziadany organ oznami Komisii podla ¢lanku 12 ods. 2, Ze sa
porusovanie pravnych predpisov v ramci Unie skoncilo;
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b) koordinator oznami ukoncenie koordinovaného postupu podla
¢lanku 22 ods. 1; alebo

¢) informacie boli vlozené do databazy vo vsetkych ostatnych pripa-
doch.

4. Komisia prijme vykonavacie akty, v ktorych sa stanovia praktické
a prevadzkové opatrenia pre fungovanie elektronickej databazy.
Uvedené vykonavacie akty sa prijmi v stlade s postupom preskumania
podla ¢lanku 38 ods. 2.

Clénok 36

Vzdanie sa naroku na nahradu nakladov

1. Clenské staty sa vzdaju vietkych nirokov na nahradu nikladov,
ktoré vznikli pri uplatiiovani tohto nariadenia.

2. Bez ohladu na odsek 1 pokial' ide o Ziadosti o opatrenia na
presadzovanie prava podla ¢lanku 12, ¢lensky stat dozadujiceho organu
zostava zodpovedny vocéi ¢lenskému §tatu doziadaného organu za vsetky
naklady a vSetky straty, ktoré vznikli v dosledku opatreni, ktoré sud
zamietol a vyhlasil za neodovodnené vzhladom na podstatu daného
porusovania pravnych predpisov.

Clénok 37

Priority presadzovania prava

1. Clenské §taty si do 17. januara 2020 a potom kazdé dva roky,
navzajom a s Komisiou vymienaju informacie o svojich prioritach
presadzovania prava na ucely uplatiiovania tohto nariadenia.

Takéto informacie zahfiaju:

a) informacie tykajice sa trhovych trendov, ktor¢ moézu ovplyvnit
zaujmy spotrebitelov v dotknutom clenskom State a v inych clen-
skych Statoch;

b) prehlad opatreni vykonanych podl'a tohto nariadenia za posledné dva
roky, najmd vySetrovacich opatreni a opatreni na presadzovanie
prava v suvislosti s roz$irenym porusovanim pravnych predpisov;

c) Statistické udaje vymenené prostrednictvom vystrah uvedenych
v Clanku 26;

d) predbezné prioritné oblasti presadzovania pravnych predpisov Unie
v oblasti ochrany zaujmov spotrebitel'ov v dotknutom ¢lenskom State
v nasledujucich dvoch rokoch; a

¢) navrhované prioritné oblasti presadzovania pravnych predpisov Unie
v oblasti ochrany zaujmov spotrebitelov na urovni Unie na nasledu-
juce dva roky.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 33, Komisia kazdé dva roky
vypracuje prehlad informacii uvedenych v odseku 1 pism. a), b) a c)
a zverejni ich. Komisia o tom informuje Eurdopsky parlament.



02017R2394 — SK — 01.01.2022 — 002.001 — 25

3.V pripadoch podstatnych zmien okolnosti alebo trhovych
podmienok pocas dvoch rokov po poslednom predlozeni informacie
o ich prioritach v oblasti presadzovania prava, ¢lenské Staty aktualizuju
svoje priority v oblasti presadzovania prava a informuju o tom ostatné
¢lenské staty a Komisiu.

4. Komisia zhrnie priority v oblasti presadzovania prava, ktoré
Clenské Staty predlozili podla odseku 1 tohto c¢lanku, a kazdy rok
podava spravu vyboru uvedenému v ¢lanku 38 ods. 1 s cielom ulah¢it
stanovovanie priorit v rdmci ¢innosti podl'a tohto nariadenia. Komisia si
s Clenskymi $tatmi vymiena najlepSie postupy a referenéné porovna-
vanie, a to najmid vzhladom na vyvoj Cinnosti v oblasti budovania
kapacit.

KAPITOLA VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clénok 38
Vybor

1. Komisii pomédha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle
nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje sa na tento odsek, uplatiuje sa ¢lanok 5 nariadenia
(EU) ¢. 182/2011.

Clénok 39

Oznamenia

Clenské staty bezodkladne oznamia Komisii znenie vsetkych ustanoveni
vnutro§tatneho prava v zalezitostiach, na ktoré sa vztahuje toto naria-
denie, ktoré prijmu, ako aj znenie dohdd v zalezitostiach, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie, ktoré uzavr, okrem tych, ktoré sa tykaju
individudlnych pripadov.

Clénok 40

Podavanie sprav

1. Do 17. januara 2023 Komisia predlozi Eurdpskemu parlamentu
a Rade spravu o uplatiiovani tohto nariadenia.

2. Téato sprava obsahuje hodnotenie uplatfiovania tohto nariadenia
vratane postdenia u&innosti presadzovania pravnych predpisov Unie
na ochranu zaujmov spotrebitel'ov podl'a tohto nariadenia, najmé pokial
ide o pravomoci prislusnych organov stanovené v c¢lanku 9 spolu
s predovSetkym preskimanim toho, ako sa vyvijalo dodrziavanie prav-
nych predpisov Unie na ochranu zaujmov spotrebitefov zo strany
obchodnikov na dotknutych kI'tcovych spotrebitel'skych trhoch
v ramci cezhrani¢ného obchodu.

K tejto sprave sa v pripade potreby prilozi legislativny navrh.
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Clanok 41
Zrusenie
Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 sa zrusuje s ucinnostou od 17. januara

2020.

Clénok 42

Nadobudnutie ucinnosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobuda ucinnost” dvadsiatym dfiom po jeho uverej-
neni v Uradnom vestniku Eurdpskej unie.

Uplatiuje sa od 17. januara 2020.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitel'né vo
vSetkych CElenskych Statoch.
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10.

11.

12.

PRILOHA

Smernice a nariadenia uvedené v ¢lanku 3 bode 1

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spot-
rebitel'skych zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998
0 ochrane spotrebitel'a pri oznaCovani cien vyrobkov pontkanych spotrebi-
telovi (U. v. ES L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019
o urcitych aspektoch tykajicich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni
nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruSuje smernica
1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 28).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urci-
tych pravnych aspektoch sluzieb informaénej spolo¢nosti na vnutornom trhu,
najmd o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode)
(U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001,
ktorou sa ustanovuje zakonnik Spolofenstva o humannych liekoch
(U. v. ES L 311, 28.11.2001, s. 67): ¢lanky 86 az 100.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tyka-
juca sa spracovavania osobnych udajov a ochrany stikromia v sektore elek-
tronickych komunikacii (smernica o sukromi a elektronickych komunika-
ciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37): &lanok 13

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002
o poskytovani financnych sluzieb spotrebitelom na dialku a o zmene
a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES
(U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara
2004, ktorym sa ustanovuji spolocné pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo
velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91
(U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005
o nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitelom na
vnitornom trhu, ktorou sa meni a doplita smernica Rady 84/450/EHS, smer-
nice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a naria-
denie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smernica o neka-
lych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006
o pravach zdravotne postihnutych osob a 0sdb so znizenou pohyblivostou
v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra 2006
o klamlivej a porovnavacej reklame (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 21):
¢lanok 1, ¢lanok 2 pism. c¢) a ¢lanky 4 az 8.

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006
o sluzbach na vnatornom trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36): ¢lanok 20
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktobra
2007 o pravach a povinnostiach cestujicich v ZelezniCnej preprave
(U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008
o zmluvéch o spotrebitel'skom uvere a o zruSeni smernice Rady 87/102/EHS
(U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolocnych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb
v Spolocenstve (U. v. EU L 293, 31.10.2008, s. 3): ¢lanky 22, 23 a 24.

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. januara 2009
o ochrane spotrebitel'ov, pokial’ ide o uréité aspekty zmliv o ¢asovo vyme-
dzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom
produkte, o d’alsom predaji a o vymene (U. v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010
o koordinacii niektorych ustanoveni upravenych zdkonom, inym pravnym
predpisom alebo sprdvnym opatrenim v ¢lenskych Statoch tykajucich sa
poskytovania audiovizualnych medialnych sluzieb (smernica o audiovizual-
nych medialnych sluzbach) (U. v. EU L 95, 15.4.2010, s. 1): &lanky 9, 10,
11 a ¢lanky 19 az 26.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra
2010 o pravach cestujicich v ndmornej a vnitrozemskej vodnej doprave,
ktorym sa meni a dopliha nariadenie (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L 334,
17.12.2010, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara
2011 o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene
a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 1).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011
o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni naria-
denie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63):
¢lanok 13

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja
2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni naria-
denie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spot-
rebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 1): &lanok 14

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014
o zmluvach o Gvere pre spotrebitelov tykajicich sa nehnutelnosti uréenych
na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU)
& 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34): &lanky 10, 11, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitola 10 a prilohy I a II.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jula 2014
o porovnatelnosti poplatkov za platobné ucty, o presune platobnych uctov
a o pristupe k platobnym uétom so zakladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214): ¢lanky 3 az 18 a ¢lanok 20 ods. 2.
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25. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra
2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou
sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady 90/314/EHS
(U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1).

26. Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina
2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnitornom
trhu (U. v. EU L 168, 30.6.2017, s. 1).

VYMl1

" 27. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara
2018 o rieseni neodovodneného geografického blokovania a inych foriem
diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla
zakaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES)
&. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 60 I,
2.3.2018, s. 1.), iba v pripade, ze zédkaznik je spotrebitel’ v zmysle ¢lanku 2
bodu 12 uvedeného nariadenia.

28. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. méja 2019
o urcitych aspektoch tykajicich sa zmliv o dodavani digitalneho obsahu
a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1).
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