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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES)
¢. 2006/2004

z 27. oktobra 2004

o spolupraci medzi narodnymi orginmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
(,,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a)

(Text s vyznamom pre EHP)

KAPITOLA 1
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ciel

Toto nariadenie ustanovuje podmienky, za ktorych prislusné organy
Clenskych Statov, uréené ako zodpovedné za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu zaujmov spotrebitelov spolupracuji medzi
sebou a s Komisiou s cielom zabezpecit' dodrziavanie tychto pravnych
predpisov a hladké fungovanie vnatorného trhu a s cielom posilnit
ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov.

Clanok 2

Rozsah posobnosti

1. Ustanovenia o vzajomnej pomoci vymedzené v kapitolach II a IIT
sa vzt'ahuji na porusenia pravnych predpisov v ramci Spolocenstva.

2. Toto nariadenie sa nedotyka pravidiel Spolocenstva tykajucich sa
medzinarodného prava stkromného, najmé pravidiel o sudnej pravo-
moci a platného prava.

3. Toto nariadenie sa nedotyka uplatiiovania opatreni v oblasti sidnej
spoluprace v trestnych a obcianskopravnych veciach v c¢lenskych
Statoch, najmé fungovania Europskej stdnej siete.

4.  Toto nariadenie sa nedotyka plnenia dodato¢nych povinnosti ¢len-
skych Statov, ktoré suvisia so vzajomnou pomocou, pokial’ ide o ochranu
kolektivnych ekonomickych zaujmov spotrebitelov, vratane v trestnych
veciach, vyplyvajicich z inych pravnych aktov, vratane dvojstrannych
alebo mnohostrannych dohdd.

5. Toto nariadenie sa nedotyka uplatiovania smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. méja 1998 o stdnych prikazoch
na ochranu spotrebitel'skych zaujmov (V).

6. Toto nariadenie sa nedotyka prava Spolocenstva tykajiceho sa
vnutorného trhu, najmé ustanoveni tykajtcich sa vol'ného pohybu tovaru
a sluZzieb.

() U. v. ES L 166, 11.6.1998, s. 51. Smernica naposledy zmenend a doplnend
smernicou 2002/65/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).
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7.  Toto nariadenie sa nedotyka prava Spolocenstva tykajiceho sa
sluzieb televizneho vysielania.

Clénok 3

Definicie

Na tcely tohto nariadenia:

a) ,,pravne predpisy na ochranu zaujmov spotrebitelov” znamenaju
smernice tak, ako su transponované do vnutrostitneho pravneho
poriadku Clenskych §tatov a nariadenia uvedené v prilohe;

b) ,,porusenie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva“ znamena
kazdé konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi predpismi
na ochranu zdujmov spotrebitelov, ako s definované v pismene
a), ktoré poskodzuje alebo moze poskodit’ kolektivne zaujmy spot-
rebitelov s bydliskom v ¢lenskom S$tate alebo ¢lenskych Statoch
inych, nez c¢lensky Stat, v ktorom takéto konanie alebo opomenutie
vzniklo alebo sa uskutocnilo; alebo kde zodpovedny predavajuci
alebo dodavatel' je usadeny; alebo kde sa najdu dokazy alebo
prostriedky suvisiace s takym konanim alebo opomenutim;

¢) ,prislusny organ“ znamena kazdy organ verejnej spravy zriadeny na
celostatnej, regionalnej alebo miestnej Grovni s osobitnou zodpoved-
nostou vynucovat pravne predpisy na ochranu zaujmov spotrebi-
tel'ov;

d) ,jednotny turad pre spoluprdcu® znamena organ verejnej spravy
v kazdom clenskom State, ureny ako zodpovedny za koordinaciu
uplatinovania tohto nariadenia v ramci tohto ¢lenského Statu;

e) ,prislusny uradnik® znamend uradnik prislusného organu urceného
ako zodpovedného za uplatiiovanie tohto nariadenia;

f) ,,dozadujici organ* znamena prislusny organ, ktory poda Zziadost
0 vzajomnu pomoc;

g) ,,doZiadany organ“ znamend prisluSny organ, ktory prijme ziadost’
0 vzajomnu pomoc;

h) ,,predavajici alebo dodavatel* znamena akukolvek fyzicku alebo
pravnicku osobu, ktora vo vztahu k pravnym predpisom na ochranu
zaujmov spotrebitelov, kona na ucely stvisiace s vykonom jej
obchodovania, podnikania, remesla alebo vykonom jej povolania;

i) ,Cinnosti trhového dozoru* znamenaju Cinnosti prislusného organu
zodpovedného za odhalovanie poruSovani pravnych predpisov
v ramci Spoloc¢enstva, ku ktorym doslo na jeho uzemi,

j) .staznost’ spotrebitela® znamend vyhldsenie podlozené primeranymi
dokazmi, ze sa predavajici alebo dodavatel' dopustil, alebo by sa
mohol dopustit’, porusenia pravnych predpisov na ochranu zaujmov
spotrebitel'ov;

k) ,.kolektivne zaujmy spotrebitel'ov znamenaju zaujmy urcitého poctu
spotrebitel'ov, ktorym porusenie spdsobilo, alebo mohlo sposobit’
ujmu.
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Clanok 4

Prislusné organy

1. Kazdy clensky Stat ur¢i prislusné organy a jednotny turad pre
spolupracu zodpovedné za uplatiovanie tohto nariadenia.

2. Kazdy clensky stait mdze, ak je to potrebné na ucel splnenia
svojich povinnosti vyplyvajucich z tohto nariadenia, urcit’ in¢ organy
verejnej spravy. Tieto moézu takisto urCit orgdny majuce opravneny
zdujem na zastaveni alebo zékaze poruSovania pravnych predpisov
v ramci Spolocenstva v stlade s ¢lankom 8 ods. 3.

3. Kazdy prislusny organ, bez toho, aby bol dotknuty odsek 4, dispo-
nuje, na ucel uplatiovania tohto nariadenia potrebnymi pravomocami
v oblasti vySetrovania a vynucovania a vykonava ich v sulade s vnutro-
§tatnymi pravnymi predpismi.

4. Prislusné organy mozu vykonavat pravomoci uvedené v odseku 3
v sulade s vnuatrostatnymi pravnymi predpismi bud’:

a) priamo na zéklade vlastnej pravomoci alebo pod dohladom sudnych
organov; alebo

b) poziadanim prislusného sidu o vydanie potrebného rozhodnutia
vratane, podl'a potreby, odvolanim ak Ziadost' o vydanie potrebného
rozhodnutia nie je Gspesna.

5. Pokial' prislusné organy vykonavaji svoje pravomoci tak, Ze sa
obracaji na sudy v stlade s odsekom 4 pism. b), tieto sudy st prislusné
na vydanie potrebnych rozhodnuti.

6.  Pravomoci uvedené v odseku 3 st vykonavané len v pripade, ked’
existuje odovodnené podozrenie, ze doSlo k poruseniu pravnych pred-
pisov v ramci Spolocenstva a zahffiaju prinajmensom pravo:

a) na pristup ku vSetkym doélezitym dokumentom v akejkol'vek forme,
tykajucim sa poruSenia pradvnych predpisov v rdmci Spolocenstva;

b) vyziadat® si poskytnutie dolezitych informacii tykajlicich sa poruSenia
pravnych predpisov v ramci Spolocenstva akoukol'vek osobou;

¢) na vykonanie potrebnej prehliadky na mieste;

d) pisomne poziadat, aby prislusny predavajtci alebo dodavatel’ zasta-
vili poruSovanie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva;

e) ziskat’ od predavajuceho alebo dodavatela zodpovedného za poru-
Senie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva zavdzok na zasta-
venie porusovania pravnych predpisov v ramci SpoloCenstva; a v
pripade potreby zverejnit’ tento zavézok;

f) poziadat o zastavenie alebo zdkaz akéhokol'vek poruSovania prav-
nych predpisov v ramci SpolocCenstva a, v pripade potreby, zverejnit’
vysledné rozhodnutia;
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g) vyzadovat od odporcu, ktory spor prehral vykonat’ platby do Statnej
pokladnice alebo akejkol'vek opravnenej osobe urcenej v alebo
podla vnutrostatnych pravnych predpisoch v pripade nepodrobeniu
sa rozhodnutiu.

7. Clenské $tity zabezpecia, aby prislusné organy mali k dispozicii
adekvatne zdroje potrebné na uplatnovanie tohto nariadenia. Prislu$ni
uradnici dodrziavaju sluzobné predpisy a podliehaju zodpovedajicim
vnutornym postupom alebo pravidlam spravania sa, ktoré zarucuju
hlavne ochranu jednotlivcov so zretelom na spracovanie osobnych
udajov, spravodlivy proces a riadne dodrziavanie ustanoveni o dover-
nosti a sluzobnom tajomstve uvedenych v ¢lanku 13.

8. Kazdy prislusny organ oznami verejnosti, aké prava a povinnosti
mu boli udelené na zaklade tohto nariadenia a urci prislusnych uradni-
kov.

Clénok 5

Zoznamy

1. Kazdy clensky §tat oznami Komisii a ostatnym clenskym Statom
totoznost” prislusnych organov, inych orgdnov verejnej spravy
a subjektov majlcich opravneny zaujem na zastaveni alebo zakaze poru-
Sovania pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva a jednotného uradu
pre spolupracu.

2. Komisia zverejiiuje a aktualizuje zoznam jednotnych tradov pre
spolupracu a prislusnych organov v Uradnom vestniku Eurdpskej unie.

KAPITOLA 11
VZAJOMNA POMOC

Clénok 6

Vymena informacii na zaklade Ziadosti

1.  Doziadany organ na zaklade ziadosti dozadujiceho organu a v
sulade s ¢lankom 4 bezodkladne poskytne vsSetky dolezité informacie
potrebné na urcenie, ¢i doslo k poruseniu pravnych predpisov v ramci
Spolocenstva, alebo ¢i existuje odévodnené podozrenie, ze by k také-
muto poruseniu mohlo dojst.

2. Doziadany organ, v pripade potreby s pomocou inych organov
verejnej spravy, vykond zodpovedajiice vySetrovanie, alebo prijme
akékol'vek iné potrebné alebo vhodné opatrenia v sulade s ¢lankom 4
s cielom zhromazdit' pozadované informacie.

3. Na zéklade Ziadosti dozadujiceho organu moéze doziadany organ
povolit, aby prislusny tradnik dozadujuceho organu sprevadzal turad-
nikov doziadaného organu v priebehu ich vysetrovania.

4. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto c¢lanku sa prijimaji
v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.
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Clénok 7

Vymena informacii bez Ziadosti

1. Ak prislusny organ zisti poruSenie pravnych predpisov v radmci
Spolocenstva alebo ma odévodnené podozrenie, ze by mohlo k takémuto
poruSeniu dojst, ozndmi to prisluSnym orgdnom ostatnych c¢lenskych
statov a Komisii, pricom bezodkladne poskytne vsetky potrebné infor-
macie.

2. Ak prislusny organ prijme dalSie vynucovacie opatrenia alebo
prijme ziadosti o vzajomni pomoc vo vztahu k poruseniu pravnych
predpisov v ramci SpoloCenstva, oznadmi to prisluSnym organom ostat-
nych ¢lenskych Statov a Komisii.

3. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa prijimaja
v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clénok 8

Ziadosti o vynucovacie opatrenia

1. Doziadany organ bezodkladne prijme na ziadost' dozadujiiceho
organu vsetky potrebné vynucovacie opatrenia na zastavenie alebo
zékaz porusovania pravnych predpisov v ramci Spolocenstva.

2. Na ucel splnenia svojich povinnosti vyplyvajucich z odseku 1
vykonava doziadany organ pravomoci ustanovené podla ¢lanku 4 ods.
6 alebo iné dodatocné pravomoci na neho prenesené podla vnutrostat-
nych pravnych predpisov. Doziadany organ, v pripade potreby
s pomocou inych organov verejnej spravy, ur€i vynucovacie opatrenia,
ktoré maju byt prijaté na zastavenie alebo zakaz poruSovania pravnych
predpisov v ramci SpoloCenstva primeranym, vhodnym a ucinnym
spdsobom.

3.  Doziadany organ mdze svoje povinnosti vyplyvajice z odsekov 1
a 2 takisto splnit’ tak, ze poveri organ urceny sulade s ¢lankom 4 ods. 2
druha veta ako organ majici opravneny zaujem na zastaveni alebo
zéakaze porusovani pravnych predpisov v ramci Spolocenstva, prijatim
vSetkych potrebnych vynucovacich opatreni, ktoré ma podl'a vnutrostat-
neho prava k dispozicii, na zastavenie alebo zdkaz poruSovania prav-
nych predpisov v ramci Spolocenstva v mene doziadaného organu.
V pripade, ze sa tomuto organu nepodari bezodkladne zastavit' alebo
zakéazat’ poruSovanie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva, povin-
nosti doziadané¢ho organu vyplyvajuce z odsekov 1 a 2 pretrvavaju.

4. Doziadany organ moéze prijat opatrenia ustanovené v odseku 3 iba
v pripade, ak po porade s dozadujicim organom ohladne pouzitia
tychto opatreni obidva organy, doziadany aj dozadujuci, suhlasia
S tym, Ze:

— pouzitie opatreni uvedenych v odseku 3 pravdepodobne povedie
k zastaveniu alebo =zdkazu poruSovania pravnych predpisov
v ramci Spolocenstva prinajmensom rovnako vhodnym a uéinnym
sposobom, ako v pripade zasahu doziadaného organu,

— poverenie organu uréeného v ramci vnuatroStatneho prava nebude
mat za nasledok pristup tohto orgdnu k informécidm chranenym
podla ¢lanku 13.
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5. Ak sa dozadujuci organ domnieva, Ze podmienky ustanovené
v odseku 4 nie st splnené, pisomne informuje doziadany organ, pricom
svoje stanovisko odovodni. Ak sa dozadujlci organ a doziadany organ
nedohodntl, doziadany orgadn moze postupit’ zalezitost Komisii, ktora
vyda stanovisko v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

6. Doziadany organ sa moze poradit’ s dozadujucim orgdnom v prie-
behu prijimania vynucovacich opatreni uvedenych v odsekoch 1 a 2.
Doziadany organ bezodkladne informuje dozadujiici organ, prislusné
organy ostatnych clenskych Statov a Komisiu o prijatych opatreniach
a ich G¢inku na poruSovanie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva
vratane toho, ¢i sa porusovanie zastavilo.

7. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto cClanku sa prijimaju
v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clénok 9

Koordinacia ¢innosti trhového dozoru a vynucovacich ¢innosti

1. Prislusné organy koordinuji svoje Cinnosti tykajiice sa trhového
dozoru a vynucovacie ¢innosti. Na dosiahnutie tohto ciel’a si vymienaju
vsetky potrebné informacie.

2. Ak prislusné organy zistia, Ze poruSenie pravnych predpisov
v ramci Spolocenstva poskodzuje zaujmy spotrebitelov vo viac ako
dvoch clenskych Statoch, dané prislusné organy koordinuju svoje
postupy pri vynucovani a ziadosti o vzajomnu pomoc prostrednictvom
jednotného uradu pre spolupracu. Snazia sa najmé vykonavat stcasne
prebichajice vySetrovania a vynucovacie opatrenia.

3. Prislusné organy vopred informuji Komisiu o tejto koordinacii
a mdzu vyzvat' Uradnikov a iné sprevadzajice osoby opravnené Komi-
siou, aby sa na nej zucastnili.

4. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto c¢lanku sa prijimaji
v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clénok 10

Databaza

1.  Komisia vedie elektronickl databazu, do ktorej uklada a v ktorej
spracovava informacie prijaté podla clankov 7, 8 a 9. Iba prislusné
organy spristupnia databazu na Ucéely konzultacii. V suvislosti s ich
zodpovednostou ozndmit’ informécie, ktoré maju byt do databazy
ulozené, a s tym spojenym spracovanim osobnych udajov, su prislusné
organy povazované za kontrolné organy v sulade s ¢lankom 2 pism. d)
smernice 95/46/ES. V suvislosti s jej zodpovednostou vyplyvajicou
z tohto Clanku, a s tym spojenym spracovanim osobnych udajov, je
Komisia povazovana za kontrolny organ v stlade s ¢lankom 2 pism.
d) nariadenia (ES) ¢. 45/2001.
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2. Pokial' prislusny organ zisti, Ze ozndmenie o poruseni pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva vykonané tymto prislusnym orgédnom
na zaklade c¢lanku 7, sa dodato¢ne ukéazalo ako nepodlozené, stiahne
oznamenie a Komisia bezodkladne odstrani prislusné informacie z data-
bazy. V pripadoch, ked’ doziadany organ oznami Komisii podl'a ¢lanku
8 0ds.6, ze poruSovanie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva bolo
zastavené, ulozené udaje tykajiice sa porusenia pravnych predpisov
v ramci Spolo¢enstva sa vymazu péat’ rokov po oznameni.

3. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto c¢lanku sa prijimaju
v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

KAPITOLA III
PODMIENKY UPRAVUJUCE VZAJOMNU POMOC

Clanok 11

VSeobecné povinnosti

1. Prislusné organy plnia svoje povinnosti podla tohto nariadenia,
ako keby konali v mene spotrebitel'ov ich vlastnej krajiny, bud’ z vlastnej
iniciativy, alebo na ziadost iného prislusného organu ich vlastnej
krajiny.

2. Clenské staty prijimaji vietky potrebné opatrenia na zabezpeenie
efektivnej koordindcie pri uplathovani tohto nariadenia prislusSnymi
organmi, inymi organmi verejnej spravy, organmi majucimi opravneny
zdujem na zastaveni alebo zdkaze poruSovani pravnych predpisov
v ramci Spolocenstva nimi uréenymi a prisluSnymi sudmi prostrednic-
tvom jednotného tradu pre spolupracu.

3. Clenské $taty podporujii spolupracu medzi prislusnymi organmi
a vSetkymi ostatnymi organmi majicimi opravneny zaujem podla
vnutrostatneho prava na zastaveni alebo zdkaze poruSovani pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva s cielom zabezpecit', aby mozné poru-
Senia pravnych predpisov v ramci SpolocCenstva boli bezodkladne ozna-
mené prislusnym organom.

Clénok 12

Postup pri Ziadostiach o vzajomni pomoc a pri vymene informacii

1.  Dozadujuci organ zabezpeCi, aby vSetky ziadosti o vzajomnu
pomoc obsahovali dostatocné informacie, ktoré by umoznili dozadova-
nému organu vyhoviet' ziadosti, vratane vSetkych potrebnych dokazov,
ktoré je mozné ziskat iba na uzemi dozadujuceho organu.

2. Ziadosti posiela dozadujuci organ jednotnému uradu pre spolu-
pracu doziadaného organu prostrednictvom jednotného uradu pre spolu-
pracu dozadujiiceho organu. Ziadosti su bezodkladne postipené
jednotnym organom pre spolupracu doziadaného organu nalezitému
prislusnému orgénu.

3. Ziadosti o pomoc a vietky oznamenia informacii sa podavaju
pisomne na Standardnom tlacive a posielaju sa elektronicky prostrednic-
tvom databazy zriadenej ¢lankom 10.
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4. Dané prislusné organy sa pred podanim Zziadosti dohodnt, ktoré
jazyky sa pouziju pri ziadostiach o pomoc a pri oznamovani informécii.
Ak dohoda nemoéze byt dosiahnuta, ziadosti sii oznamené v Uradnom
jazyku alebo uradnych jazykoch c¢lenského Statu dozadujuceho organu
a odpovede v tradnom jazyku alebo uradnych jazykoch ¢lenského Statu
doziadaného organu.

5. Informacie poskytované na zaklade Ziadosti sa oznamia priamo
dozadujucemu organu a zaroven jednotnym uradom pre spolupracu
dozadujuceho a doziadaného organu.

6.  Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto Clanku sa prijimaja
v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clanok 13

Pouzitie informacii, ochrana osobnych udajov a sluZobné
a obchodné tajomstvo

1.  Oznamené informacie sa mozu pouzit’ len za tcelom zabezpeCit
dodrziavanie pravnych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitel’ov.

2. Prislusné organy mozu pouzit ako dokaz akékol'vek informadcie,
dokumenty, nalezy, vyhlasenia, overené kopie alebo informacie ozna-
mené spravodajskymi sluzbami na rovnakom ziklade, ako podobné
dokumenty ziskané v ich vlastnej krajine.

3. Informéacie oznamené v akejkol'vek forme osobam pracujucim pre
prislusné orgédny, sudy, iné organy verejnej spravy a Komisiu, vratane
informacii oznamenych Komisii a uloZzenych v databaze uvedenej
v Clanku 10, odhalenie ktorych by narusilo:

— ochranu sukromia a integrity jednotlivca, najma v sulade s pravnymi
predpismi Spolocenstva tykajicimi sa ochrany osobnych udajov,

— obchodné zaujmy fyzickych alebo pravnickych osob vratane dusev-
ného vlastnictva,

— sudne konania a pravne poradenstvo,

alebo

— 1ucel kontrol alebo vySetrovani,

su doverné a podliehaju povinnosti sluzobného tajomstva, s vynimkou,
ak ich odhalenie je potrebné na zastavenie alebo zdkaz poruSovania
pravnych predpisov v ramci SpolocCenstva a organ, ktory poskytuje
tieto informacie, s ich odhalenim suhlasi.
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4. Clenské $taty na Gdel uplatiiovania tohto nariadenia prijimaju
pravne predpisy potrebné na obmedzenie prav a povinnosti podla
¢lankov 10, 11 a 12 smernice 95/46/ES, ako je to potrebné na ochranu
zaujmov uvedenych v ¢lanku 13 ods. 1 pism. d) a f) tejto smernice.
Komisia mdze obmedzit prava a povinnosti podla ¢lanku 4 ods. 1,
¢lankov 11, 12 ods. 1, ¢lankov 13 az 17 a ¢lanku 37 ods. 1 nariadenia
(ES) ¢. 45/2001, pokial’ takéto obmedzenie vytvara potrebné opatrenie
na ochranu zaujmov uvedenych v ¢lanku 20 ods. 1 pism. a) a e) tohto
nariadenia.

5. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa prijimaja
v sulade s postupom uvedenym v c¢lanku 19 ods. 2.

Clénok 14

Vymena informacii s tretimi krajinami

1. Ak prislusny organ ziska informacie od organu tretej krajiny,
oznami tieto informacie prislusnym organom ostatnych c¢lenskych statov
do tej miery, do akej takéto konanie povoluji dvojstranné dohody
0 pomoci s tretou krajinou a v stlade s pravnymi predpismi Spolocen-
stva o ochrane jednotlivcov v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov.

2. Informacie ozndmené podl'a tohto nariadenia mézu byt tieZ ozna-
mené prislusSnym organom organu tretej krajiny podla dvojstrannej
dohody o pomoci s tretou krajinou za predpokladu, ze ziskal suhlas
prislusného organu, ktory pdvodne poskytol informécie, ktoré obdrzal
a v stlade s pravnymi predpismi Spolocenstva o ochrane jednotlivcov
v suvislosti so spracovanim osobnych tudajov.

Clanok 15
Podmienky

1. Clenské staty sa vzdaju narokov na nahradu nakladov vynaloZe-
nych pri uplatiovani tohto nariadenia. Clensky &tat dozadujuceho
organu vSak zostdva zodpovedny c¢lenskému Statu doZiadaného orgénu
za vSetky naklady a vSetky straty spdsobené v dosledku opatreni, ktoré
sud vyhlasil za neodévodnené vzhl'adom na podstatu poruSenia prav-
nych predpisov v ramci Spolocenstva.

2. Doziadany organ moze odmietnut’ vyhoviet’ ziadosti o vynucovacie
opatrenia podla ¢lanku 8 po porade s dozadujucim organom, ak:

a) sa uz zacali stidne konania alebo uz bol prijaty konec¢ny rozsudok
vzhl'adom na tie isté porusenia pravnych predpisov v ramci Spolo-
Censtva a vocCi tym istym predavajiicim alebo dodavatel'om sudnymi
organmi v Clenskom State doziadaného organu alebo dozadujiceho
organu,

b) podla jeho nazoru vychadzajiceho z naleZzitého vySetrovania vyko-
nan¢ho doziadanym organom, nedoslo k ziadnemu poruseniu prav-
nych predpisov v ramci Spolocenstva;

alebo



02004R2006 — SK — 09.01.2016 — 008.002 — 11

¢) podla jeho nazoru dozadujuci organ neposkytol dostatocné infor-
macie v stlade s ¢lankom 12 ods.1, okrem pripadu, ak doziadany
organ uz odmietol vyhoviet’ Ziadosti podl'a odseku 3 pism. c) v stvi-
slosti s tym istym porusenim pravnych predpisov v ramci Spolocen-
stva.

3. Doziadany organ méze odmietnut’ vyhoviet' Ziadosti o informacie
podla ¢lanku 6, ak:

a) podla jeho ndzoru a po porade s doZadujucim orgdnom, informdcia
pozadovana dozadujucim organom nie je potrebna k urCeniu, Ci
doslo k poruseniu pravnych predpisov v ramci Spolocenstva, alebo
¢i existuje oddévodnené podozrenie, Ze by k nemu mohlo dgjst’;

b) dozadujici organ nesuhlasi, aby informacie podliehali ustanoveniam
o dovernosti a sluzobnom tajomstve vymedzenym v ¢lanku 13
ods. 3;

alebo

¢) sa uz zacali trestné stihania alebo sudne konania, alebo uz bol prijaty
koneény rozsudok vzhladom na tie isté porusenia pravnych pred-
pisov v ramci Spolocenstva a voc¢i tym istym preddvajicim a doda-
vatel'om sudnymi organmi v ¢lenskom State doziadaného alebo doza-
dujtceho organu.

4. Doziadany organ sa mdze rozhodnut’ nedodrzat’ zdvizky uvedené
v ¢lanku 7, ak uz zacali trestné stihania alebo sudne konania, alebo uz
bol prijaty kone¢ny rozsudok vzhl'adom na tie isté poruSenia pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva a voci tym istym predavajucim a doda-
vatelom sudnymi organmi ¢lenského Statu doziadaného alebo dozadu-
juceho organu.

5. Doziadany organ oboznami dozadujtci organ a Komisiu s dovodmi
odmietnutia ziadosti o pomoc. Dozadujuci organ mdze postupit’ vec

Komisii, ktora vyda stanovisko v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku
19 ods. 2.

6. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto cClanku sa prijimaju

v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

KAPITOLA IV
CINNOSTI SPOLOCENSTVA
Clanok 16
Koordinicia pri vynucovani
1. Clenské §taty, v rozsahu potrebnom na dosiahnutie cielov tohto
nariadenia, sa informuju navzajom, ako aj Komisiu, o svojich ¢innos-

tiach tykajucich sa zdujmu Spolocenstva v oblastiach ako st:

a) vzdelavanie ich tradnikov zodpovednych za vynucovanie v oblasti
ochrany spotrebitel’a vratane jazykového vzdelavania a organizovania
vzdelavacich seminarov;

b) zhromazd’ovanie a klasifikacia staznosti spotrebitel'ov;
¢) vytvorenie sieti prislusnych uradnikov podla Specifického odvetvia;

d) rozvoj informacnych a komunikaénych nastrojov;
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e) vypracovanie noriem, metodologii a usmerneni pre uradnikov zodpo-
vednych za vynucovanie v oblasti ochrany spotrebitel'ov;

f) vymena ich uradnikov.

Clenské $taty mozu v spolupraci s Komisiou vykonavat spoloéné
ginnosti v oblastiach uvedenych v pismenach a) az f). Clenské $taty
v spolupraci s Komisiou vytvoria spolo¢ny ramec pre klasifikaciu st'az-
nosti spotrebitel'ov.

2. Prislusné organy, si modézu vymienat prislusnych tradnikov
s cielom zlepsit’ spolupracu. Prislusné organy prijimaji potrebné opat-
renia, ktoré umoznia prislusnym uradnikom zGcastiujicim sa vymeny
zohravat’ efektivnu tlohu v Cinnostiach prislusného organu. Na tento
ucel st takito tradnici opravneni vykonavat povinnosti im zverené
prijimajicim prislusnym orgdnom v stlade s pravnymi predpismi jeho
¢lenského statu.

3.  Pocas vymeny sa k obcianskopravnej a trestnej zodpovednosti
prislusného tradnika pristupuje rovnako ako k zodpovednosti uradnikov
prijimajiiceho prislusného organu. PrisluSni Uradnici zcastiiujiici sa
vymeny dodrziavaji sluzobné predpisy a podlichaji prislusnym
vnutornym pravidlam sprdvania sa prijimajuceho prislusného organu,
ktoré zarucuju hlavne ochranu jednotlivcov v stvislosti so spracovanim
osobnych udajov, spravodlivy proces a riadne dodrziavanie ustanoveni
uvedenych v ¢lanku 13 o dovernosti a sluzobnom tajomstve.

4. Opatrenia Spolocenstva potrebné na vykondvanie tohto clanku
vratane opatreni na vykonavanie spolo¢nych ¢innosti st prijimané
v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clanok 17
Spravna spolupraca
1. Clenské $tity v rozsahu potrebnom na dosiahnutie cielov tohto

nariadenia sa informuju navzajom, ako aj Komisiu, o svojich ¢innos-
tiach tykajlcich sa zdujmu Spolocenstva v oblastiach ako su:

a) spotrebitel'ské informacie a poradenstvo;
b) podpora Cinnosti zastupcov spotrebitelov;

¢) podpora ¢innosti orgdnov zodpovednych za mimosudne urovnanie
spotrebitel'skych sporov;

d) podpora pristupu spotrebitel'ov ku spravodlivosti;

e) zber statistickych udajov, vysledkov vyskumu alebo inych informacii
tykajtcich sa spotrebitel'ského spravania, postojov a ddsledkov.

Clenské $taty moézu v spolupraci s Komisiou vykonavat spoloéné
ginnosti v oblastiach uvedenych v pismenach a) az e). Clenské staty
v spolupraci s Komisiou vytvoria spolo¢ny ramec pre ¢innosti uvedené
v pismene e).

2. Opatrenia SpoloCenstva potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku
vratane opatreni na vykondvanie spolocnych Ccinnosti sa prijimaji
v sulade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.
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Clanok 18
Medzinarodné dohody
Spolocenstvo spolupracuje s tretimi krajinami a prisluSnymi medzina-
rodnymi organizaciami v oblastiach, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariade-
nie, s cielom posilnit’ ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov.
Podmienky spoluprace vratane vytvorenia podmienok pre vzajomnu

pomoc moézu byt predmetom dohdd medzi Spolocenstvom a prislusnymi
tretimi krajinami.

KAPITOLA V
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 19
Postup vyboru

1. Komisii pomaha vybor.

2. Ak je uvedeny odkaz na tento odsek, platia ¢lanky 5 a 7 rozhod-
nutia 1999/468/ES so zretelom na ustanovenia jeho ¢lanku 8.

Lehota stanovena v ¢lanku 5 ods. 6 rozhodnutia 1999/468/ES sa stano-
vuje na tri mesiace.

3. Vybor prijme svoj rokovaci poriadok.

Clénok 20
Ulohy vyboru

1. Vybor moze preskiimat’ vSetky zalezitosti tykajiice sa uplatiiovania
tohto nariadenia, ktoré prednesie jeho predseda z vlastnej iniciativy
alebo na ziadost’ zastupcu Clenského Statu.

2. Vybor najmd preskima a zhodnoti, fungovanie opatreni spolu-
prace ustanovenych v tomto nariadeni.

Clanok 21
Spravy

1. Clenské S$tity oznamuju Komisii znenia vietkych ustanoveni
vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijimaju, alebo znenia dohdd,
ktoré uzatvaraju v zalezitostiach, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie,
okrem tych, ktoré sa tykaju individudlnych pripadov.

2. Kazdé dva roky odo dna nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia
predkladaji Clenské Staty Komisii spravu o uplatiovani tohto nariade-
nia. Komisia tieto spravy spristupni verejnosti.

3. Spravy sa zaoberaji:

a) vSetkymi novymi informéciami o organizicii, pravomociach, zdro-
joch alebo zodpovednostiach prislusnych organov;

b) vSetkymi informaciami tykajucimi sa trendov, sposobov alebo metod
doputistania sa poruseni pravnych predpisov v ramci Spolocenstva,
hlavne tymi, ktoré¢ odhalili nedostatky alebo medzery v tomto naria-
deni alebo v pravnych predpisoch na ochranu zaujmov spotrebitel'ov;
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¢) vSetkymi informaciami o technikdch vynucovania, ktorych Gc¢innost
sa preukazala;

d) sthrnnymi Statistickymi udajmi, ktoré sa tykaju Cinnosti prislusnych
organov, ako su c¢innosti podla tohto nariadenia, prijaté staznosti,
¢innosti tykajuce sa vynucovania a rozsudky;

e) zhrnutim doélezitych vnutrostatnych rozsudkov, ktoré vykladaju
pravne predpisy o ochrane zédujmov spotrebitel’ov;

f) vSetkymi inymi informéciami, ktoré st dolezité pre uplatiovanie
tohto nariadenia.

4. Komisia predklada Europskemu parlamentu a Rade spravu o uplat-
novani tohto nariadenia na zaklade sprav clenskych Statov.

Clanok 21a

Preskumanie

Komisia predlozi do 31. decembra 2014 Eurdpskemu parlamentu
a Rade spravu, v ktorej zhodnoti ucinnost a operacné mechanizmy
tohto nariadenia a podrobne preskiima mozné zaclenenie d’alSich prav-
nych predpisov na ochranu zaujmov spotrebitelov do prilohy. Tato
sprava bude vychadzat’ z externého hodnotenia a rozsirenych konzultacii
so vSetkymi prislusnymi zainteresovanymi subjektmi a v pripade
potreby sa k nej pripoji legislativny navrh.

Clanok 22
Nadobudnutie u¢innosti
Toto nariadenie nadobuda ucinnost’ dvadsiatym diiom po jeho uverej-
neni v Uradnom vestniku Europskej unie.
Uplatiiuje sa od 29. decembra 2005.

Ustanovenia o vzajomnej pomoci vymedzené v kapitolach II a III sa
uplatiuji od 29. decembra 2006.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo
vsetkych Clenskych Statoch.
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10.

11.

12.

Q)
Q]

PRILOHA

Smernice a nariadenia, na ktoré sa vzt'ahuje ¢lanok 3 pism. a) (')

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra 2006
o klamlivej a porovnavacej reklame (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 21):
¢lanok 1, ¢lanok 2 pism. c¢) a ¢lanky 4 az 8.

Smernica Rady 85/577/EHS z 20. decembra 1985 na ochranu spotrebitela
pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov (U. v. ES L 372,
31.12.1985, s. 31).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008
o zmluvach o spotrebitel'skom uvere a o zruSeni smernice Rady 87/102/EHS
(U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010
o koordinacii niektorych ustanoveni upravenych zdkonom, inym pravnym
predpisom alebo spradvnym opatrenim v ¢lenskych Statoch tykajucich sa
poskytovania audiovizualnych medialnych sluzieb (smernica o audiovizual-
nych medialnych sluzbach) (U. v. EU L 95, 15.4.2010, s. 1): ¢lanky 9, 10,
11 a ¢lanky 19 az 26.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 (2).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spot-
rebitel'skych zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. januara 2009
o ochrane spotrebitel'ov, pokial’ ide o urcité aspekty zmliv o ¢asovo vyme-
dzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom
produkte, o d’aliom predaji a o vymene (U. v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES z 20. méaja 1997 o ochrane
spotrebitela vzhladom na zmluvy na dialku (U. v. ES L 144, 4.6.1997,
s. 19). Smernica zmenena a doplnena smernicou 2002/65/ES (U. v. ES
L 271, 9.10.2002, s. 16).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998
o0 ochrane spotrebitel'a pri oznaCovani cien vyrobkov pontkanych spotrebi-
telovi (U. v. ES L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. méja 1999 o ur¢i-
tych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar (U. v.
ES L 171, 7.7.1999, s. 12).

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urci-
tych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnttornom trhu,
najmi o elektronickom obchode (,,smernica o elektronickom obchode®) (U. v.
ES L 178, 17.7.2000, s. 1).

»M6 Smernice ¢. 6, 8 a 13 obsahuju osobitné ustanovenia. <«

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o bali-
koch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie
(ES) & 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa
zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001,
ktorou sa ustanovuje zékonnik Spolocenstva o huménnych liekoch: ¢lanky
86 az 100 (U. v. ES L 311, 28.11.2001, s. 67). Smernica naposledy zmenena
a doplnena smernicou 2004/27/ES (U. v. EU L 136, 30.4.2004, s. 34).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002
o poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitel'om na dialku.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa stanovuju spolocné pravidla pre ndhradu a pomoc cestujucim
leteckej dopravy v pripade odmietnutia nastupu do lietadla a zruSenia
alebo dlhé¢ho meskania letov (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005
o nckalych obchodnych praktikach podnikatefov voci spotrebitefom na
vnutornom trhu (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 tyka-
juca sa spracovavania osobnych udajov a ochrany stkromia v sektore elek-
tronickych komunikacii (smernica o sukromi a elektronickych komunika-
ciach): ¢lanok 13 (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra
2010 o pravach cestujucich v namornej a vnatrozemskej vodnej doprave (!).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara
2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave (%).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/ ll/EU, z 21. maja 2013
o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov (U. v. EU L 165, 18.6.2013,
s. 63): ¢lanok 13.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja
2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online (nariadenie o rieSeni spotre-
bitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 1): ¢lanok 14.

() U. v. EU L 334, 17.12.2010, 5. 1.
(QRY

.v. EU L 55, 28.2.2011, s. 1.



