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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
2002/22/ES

zo 7. marca 2002

o univerzalnej sluzbe a pravach uzZivatelov tykajucich sa
elektronickych  komunikacnych sieti a sluZieb (smernica
univerzalnej sluzby)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE

so zretefom na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocCenstva a najmi
na jej ¢lanok 95,

so zretelom na navrh Komisie, (1)
so zretelom na stanovisko Hospodarskeho a socialneho vyboru, (?)
so zretel'om na stanovisko Vyboru pre regiony, (%)

konajiic v sulade s postupom stanovenym v ¢lanku 251 zmluvy, (%)

ked’ze:

(1)  liberalizéacia telekomunikacného sektoru, rastiica hospodarska stutaz
a vicsie moznosti vyberu komunikacnych sluzieb idu ruka v ruke
s paralelnymi opatreniami tykajucimi sa vytvarania harmonizova-
ného regulacného ramca, ktory zabezpeci poskytovanie univer-
zalnej sluzby. Koncepcia univerzalnej sluzby by sa mala vyvijat
tak, aby odrazala pokrok v technoldgii, rozvoj trhu a zmeny
v poziadavkach uzivatela. Regulaény ramec vytvoreny pre Gplnu
liberalizaciu telekomunikacného trhu v roku 1998 v spolocCenstve
vymedzil minimalny rozsah povinnosti poskytovania univerzalnej
sluzby a stanovil pravidla jej uctovania a financovania;

(2) podla ¢lanku 153 zmluvy spoloCenstvo ma prispiet’ k ochrane
zékaznikov;

(3)  spolocenstvo a jeho ¢lenské Staty v suvislosti s dohodou Svetovej
obchodnej organizacie (WTQO) o zékladnych telekomunikaciach
prevzali zavizky, tykajuce sa regulaéného ramca telekomunikac-
nych sieti a sluzieb. Kazdy ¢len WTO ma pravo vymedzit' druh
povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby, ktory si chce
zachovat’. Také povinnosti sa nebudi povazovat’ vopred za proti-
stitazné za predpokladu, Ze su riadené transparentnym, nediskri-
minaénym a konkurenéne neutralnym spdsobom a Ze nie st
vdcSou zatazou, nez je nutnd pre tento druh univerzalnej sluzby
vymedzeny ¢lenom WTO;

(4)  zabezpecCenie univerzalnej sluzby (t. z. poskytovanie vymedze-
ného minimalneho stboru sluzieb koncovym uzivatel'om za prija-
telné ceny) modze zahihat poskytovanie niektorej sluzby niek-
torym koncovym uzivatelom za ceny, ktoré sa odchyluji od
cien vyplyvajucich z beznych trhovych podmienok. Kompenzacia
pre podniky, ur€ené na poskytovanie takychto sluZieb, vSak za
tychto okolnosti nemusi vyustit do deformécie hospodarskej
sitaze za predpokladu, Ze uréenym podnikom sa uhradia vyvo-
lané Specifické Cisté naklady a za predpokladu, Ze Cisté nakladové
zat'azenie sa uhradza konkuren¢ne neutralnym spdsobom;

" U v. ES C 365 E, 19.12.2000, s. 238 a
U. v. ES C 332 E, 27.11.2001, s. 292.

® U. v. ES C 139, 11.5.2001, s. 15.

() U. v. ES C 144, 16.5.2001, s. 60.

(*) Stanovisko Europskeho parlamentu z 13. juna 2001 (zatial neuverejnené
v tUradnom vestniku), spolotnd pozicia Rady zo 17. septembra 2001
(U. v. ES C 337, 30.11.2001, s. 55) a rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu
z 12. decembra 2001 (zatial neuverejnené v Gradnom vestniku). Rozhodnutie
Rady zo 14. februara 2002.
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na trhoch hospodarskej sutaze by sa niektoré povinnosti mali
vzt'ahovat’ na vsetky podniky poskytujuce verejne pristupné tele-
fonne sluzby na pevnych miestach a iné by sa mali vzt'ahovat’ len
na podniky, ktoré majii vyznamny vplyv na trhu alebo ktoré¢ boli
urcené ako operatori univerzalnej sluzby;

koncovy bod siete predstavuje na ucely regulacie hranicu medzi
regulaénym ramcom pre elektronické komunikaéné siete a sluzby
a regulaciou telekomunikaéného koncového =zariadenia. Za
urenie miesta sietového koncového bodu je zodpovedny
narodny regulaény organ v pripade potreby na zaklade navrhu
prislusného podniku;

Clenské Staty by sa mali nad’alej starat’ o to, aby sluzby stanovené
v kapitole II boli v prislusnej kvalite k dispozicii pre vsetkych
koncovych uzivatelov na ich izemi bez ohl'adu na ich zemepisnu
polohu a na zaklade Specifickych vnutrostaitnych podmienok za
prijatelné ceny; Clenské Staity mozu v suvislosti s povinnostou
poskytovania univerzalnej sluzby a podla vnutrostatnych
podmienok, prijat’ Specifické opatrenia pre zédkaznikov vo vidiec-
kych a zemepisne izolovanych oblastiach, aby bol zabezpeceny
ich pristup k sluzbam stanovenym v kapitole I a ich cenova
dostupnost, ako aj pristup za rovnakych podmienok najmi pre
starS§ie osoby, osoby so zdravotnym postihnutim a pre ludi
s osobitnymi socidlnymi potrebami. Také opatrenia mozu zahfnat’
aj opatrenia priamo cielené na zakaznikov s osobitnymi social-
nymi potrebami, poskytujuc podporu urlitym zakaznikom,
napriklad pomocou S$pecifickych opatreni po preskiimani jedno-
tlivych Ziadosti, ako je napriklad odpustenie dlhov;

zakladnou poziadavkou univerzalnej sluzby je na poziadanie
poskytnit’ uzivatelom spojenie s verejnou teleféonnou sietou
v pevnom mieste za prijatelnl cenu. Poziadavka je limitovana
na jediné Uzkopasmové sietové spojeniec a jeho zabezpecenie
mozu obmedzit' Clenské Staty na hlavné miesto/bydlisko konco-
vého uzivatela a nerozSiruje sa na digitilnu siet’ integrovanych
sluzieb (ISDN), ktora poskytuje dve alebo viac spojeni, ktoré sa
moézu pouzivat sucasne. Nemali by byt ziadne prekazky
z hladiska technickych prostriedkov, ktorymi sa spojenie, ¢i uz
drotové alebo bezdrotové, zabezpeCuje, ani ziadne prekazky
z hladiska toho, ¢i podnik poskytuje vSetky alebo len cast
univerzalnej sluzby. Pripojenie k verejnej telefénnej sieti
na pevnom mieste by malo byt schopné podporit hovorova
a datova komunikidciu s prenosovou rychlostou dostatocnou
na pristup k on-line sluzbam takym, ako st sluzby poskytované
cez verejny Internet. Rychlost’ pristupu k Internetu, akii ma dany
uzivatel', moze zavisiet' na niekol’kych faktoroch, vratane schop-
nosti poskytovatelov tykajucej sa pripojenia na Internet ako aj
dan¢ho pouzitia, na ktoré sa pripojenie vyuziva. Rychlost
prenosu, ktord mdze byt podporovana jedinym utzkopasmovym
pripojenim k verejnej telefénnej sieti, zavisi na schopnostiach
koncového zariadenia ucastnika. Z tohto dovodu nie je primerané
stanovit’ urcité data alebo prenosovu rychlost’ na tirovni spoloc¢en-
stva. V sucasnosti disponibilné hlasové modemy ponukaji spra-
vidla rychlost’ prenosu dat 56 kbit/s a prispdsobuju rychlost’
prenosu automaticky na meniacu sa kvalitu vedenia, takze
skuto¢na rychlost prenosu moéze byt nizSia nez 56 kbit/s. Na
jednej strane sa vyZzaduje flexibilita, aby clenské Staty mohli
prijat’ opatrenia nevyhnutné na to, aby sa zabezpecilo, Ze pripo-
jenia su schopné podporit’ takil prenosovi rychlost a na druhej
strane, aby clenské Staty mohli pripadne uplatnit’ prenosové
rychlosti nizSie, nez s tieto limity 56 kbit/s, aby sa napriklad
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vyuzili moznosti bezdrotovych technoldgii (vratane celularnych
bezdrétovych sieti) s cielom zabezpecit' poskytovanie univer-
zalnej sluzby vacSej Casti populacie. Toto moze mat osobitny
vyznam v niektorych pristupujucich $tatoch, kde zostava pocet
domacnosti pripojenych na tradi¢nt teleféonu siet’ relativne nizky.
V $pecifickych pripadoch, kde pripojenie na verejnt telefonu siet’
v pevnom mieste oCividne nestaci na to, aby dostatocne podpo-
rovalo pristup k Internetu, by clenské §taty mali byt schopné
pozadovat’, aby pripojenie zodpovedalo rovni, ktort ma vacsina
ucastnikov a ktord podporuje rychlost’ prenosu dat dostatocnu
na pristup k Internetu. Kde také Specifické opatrenia vyvolaju
¢isté nakladové zatazenie prislusnych zékaznikov, Cisty efekt sa
modze zahrnit' do ktorejkol'vek kalkulécie Cistych nakladov povin-
nosti poskytovania univerzalnej sluzby;

ustanovenia tejto smernice nebrania ¢lenskym Statom v tom, aby
urcili r6zne podniky zabezpecujice rézne prvky siete a sluzieb.
Od urcenych podnikov zabezpecujucich prvky siete sa moze
vyzadovat, aby zabezpecili taka stavbu a udrzbu, aka je potrebna
a primerana na splnenie vSetkych odovodnenych ziadosti
o pripojenie na pevnom mieste k verejnej telefonnej sieti a na
pristup k verejne dostupnej telefonnej sieti na pevnom mieste;

prijatelné ceny znamenajui ceny vymedzené Clenskymi Statmi
na vnutrostatnej urovni na zaklade Specifickych vnutrostatnych
podmienok a mézu obsahovat’ stanovenie spoloc¢nych tarif bez
ohl'adu na miesto alebo osobitné tarifné moZznosti vyberu pri
pokryti potrieb uzivatelov s nizkym prijmom. Prijatelnost’ pre
jednotlivych zakaznikov zavisi na ich schopnosti monitorovat’
a riadit’ svoje vydaje;

zoznamy Ucastnikov a informacie o telefonnych cislach predsta-
vuji podstatny pristupovy nastroj pre verejne dostupné telefonne
sluzby a tvoria Cast’ povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
UZivatelia a zakaznici pozaduju uplné zoznamy ucastnikov
a informéacie o telefonnych cislach, ktoré obsahuji vsetkych tele-
fonnych ucastnikov a ich Cisiel (vratane pevnych a mobilnych
Cisiel) a cheu, aby boli tieto informdacie prezentované bez upred-
nostiiovania. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/66/ES
z 15. decembra 1997 o spracovani osobnych udajov a ochrane
stkromia v telekomunikaénom sektore (') zabezpeCuje prava
ucastnikov na sukromie z hl'adiska zahrnutia ich osobnych dat
do zoznamu;

pre obcanov je dolezité, aby bol k dispozicii primerany pocet
verejnych telefonnych mincovych a kartovych automatov
a najmid aby sa jednotné europske P>Cl1 tiestiové <« volacie
¢islo (,,112°) mohlo bezplatne volat z ktoréhokol'vek telefonu,
vratane verejnych telefonnych automatov, bez pouzitia
akychkol'vek platobnych prostriedkov. Nedostatocné informacie
o existencii Cisla ,,112“ na eurdpskej Grovni znizuju ,,doplnkovu
bezpecnost’ obCanov, najmi pocas ich ciest v inych ¢lenskych
Statoch;

() U. v. ES L 24, 30.1.1998, s. 1.
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Clenské Staty by mali prijat’ vhodné opatrenia s cielom zarucit
pristup k vSetkym verejne dostupnym telefonnym sluzbam
na pevnych miestach ako aj ich dostupnost’ pre osoby so zdra-
votnym postihnutim a wuzivatelov s osobitnymi socialnymi
potrebami. Specifické opatrenia pre osoby so zdravotnym
postihnutim by mohli pripadne zahfiat’ spristupnenie verejnych
telefonnych automatov, verejnych textovych teleféonov alebo
ekvivalentné opatrenia pre nepocujucich alebo osoby
s poruchou rec€i, sluzby ako su telefonne zoznamy alebo ekvi-
valentné opatrenia poskytované bezplatne pre nevidiacich alebo
pre osoby s Ciastoénym poskodenim zraku a sluzby spojené
s podrobnym rozpisom faktir v alternativnom formate
na poziadanie nevidiacich alebo 0sdb s ¢iastocnym poskodenim
zraku. Specifické opatrenia sa mozu prijat aj preto, aby sa
osobam so zdravotnym postihnutim a uzivatelom s osobitnymi
socialnymi potrebami umoznil pristup k P Cl1 tiesiiovému <
¢islu ,,112 a aby im bola poskytnutd podobna moznost’ vyberu
medzi réznymi operatormi alebo poskytovatelmi sluzieb ako
ostatnym zakaznikom. Normy kvality sluzieb sa vyvijali
v suvislosti s radom parametrov na posudzovanie kvality sluzieb
poskytovanych zakaznikom, a preto, aby sa zistilo, ako Gc¢inne
dodrziavaju tieto normy podniky, ktoré maju povinnosti ako
poskytovatelia univerzalnej sluzby. Normy kvality sluzieb eSte
neexistuju, pokial’ ide o osoby so zdravotnym postihnutim.
Vykonové normy a prislusné parametre by sa mohli vypracovat’
pre osoby so zdravotnym postihnutim a je na ne odkaz v ¢lanku
11 tejto smernice. Okrem toho narodné regulacné organy by
mali mat moznost' pozadovat zverejnenie Udajov o kvalite
vykonu sluzieb ak a ked su také normy a parametre vypraco-
vané. Poskytovatel’ univerzalnej sluzby by nemal prijat’ opat-
renia, ktoré by branili uzivatelom sluzby v plnom vyuZivani
sluzieb ponukanych réznymi operatormi alebo poskytovatel'mi
sluzieb, v spojeni s jeho vlastnymi sluzbami pontikanymi ako
Cast’ univerzalnej sluzby;

doélezitost pristupu k verejnej telefonnej sieti na pevnych mies-
tach a jej vyuzivania je v tom, ze by mala byt pristupna
kazdému, kto o to nalezite poziada. V sulade s principom
subsidiarity je preto na c¢lenskych Statoch, aby rozhodli
na zéklade objektivnych kritérii, ktorym podnikom bude
ulozZena povinnost’ univerzalnej sluzby na ucely tejto smernice,
beric do uvahy spdsobilost a ochotu podnikov akceptovat
vSetky alebo Cast’” povinnosti univerzalnej sluzby. Je dolezité,
aby boli povinnosti univerzalnej sluzby plnené ¢o mozno naje-
fektivnejSim sposobom, takZe vo vSeobecnosti by uzivatelia
platili ceny zodpovedajuce néakladovo najefektivnejSiemu
poskytovaniu. Je taktiez délezité, aby operatori univerzalnej
sluzby zachovavali celistvost’ siete ako aj plynulost’ sluzieb
a jej kvalitu. Rozvoj vidcSej sutaze a vicsi vyber pontka
viac moznosti tym, Ze cela alebo Cast’ univerzalnej sluzby
moze byt poskytovana podnikmi inymi, neZ st podniky
s vyznamnym vplyvom na trhu. Preto by povinnost’ univer-
zalnej sluzby mohla byt ulozena operatorom, ktori preukazu
najefektivnejSie prostriedky poskytovania pristupu a sluZzieb,
a to aj v ramci trhovo orientovanych alebo komparativnych
vyberovych postupov. Prislusné povinnosti by mohli byt
zahrnuté ako podmienky v povoleniach na poskytovanie
verejne dostupnych sluzieb;
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Clenské¢ Staty by mali monitorovat’ situdciu spotrebitelov
z hl'adiska ich vyuzivania verejne dostupnych telefonnych sluzieb
a najmi z hl'adiska dostupnosti. Dostupnost’ telefonnej sluzby sa
vztahuje k informéciam, ktoré uzivatelia dostavaji v stvislosti
s vydajmi za pouzivanie telefonov, ako aj relativnymi nakladmi
na pouzivanie teleféonov, porovnanych s ostatnymi sluzbami a aj
v spojeni s ich schopnostou kontrolovat’ vydaje. Dostupnost’
preto znamena poskytnit spotrebitelovi prdva prostrednictvom
povinnosti uloZenych podnikom uréenym ako poskytovatelia
univerzalnej sluzby. Tieto povinnosti zahffiajii Specifikovana
uroven podrobného rozpisu faktir, moznost’ zakaznikov selek-
tivne blokovat’ urcité volania (drahé spojenia k osobitnym
sluzbam za zvySené ceny), moznost zakaznikov kontrolovat
vydaje prostrednictvom predbeznych platieb a moznost’ zakaz-
nikov zauctovat’ si poplatky za uz zriadené pripojenie. Také opat-
renia si mézu vyzadovat’ reviziu a zmeny na zaklade vyvoja trhu.
Podla sucasnych podmienok sa nevyzaduje, aby operatori
s povinnostou univerzalnej sluzby upozornili ucastnikov
na pripad, ked sa prekrocil vopred dohodnuty limit vydajov,
alebo ked’ nastal neobvykly postup vyuZzivania. Revizia prislus-
nych pravnych ustanoveni v budtcnosti by mala posudit, ¢i je
potrebné upozornit’ ucastnikov na takéto pripady;

s vynimkou pripadov trvajucej oneskorenej platby alebo nepla-
tenia faktir, by mal byt zékaznik chraneny pred okamzitym
odpojenim zo siete z dovodov nezaplatenych uctov a, najméi
v pripade sporov tykajucich sa vysokych uctov za sluzby
s prirazkou, by mal mat’ nad’alej pristup k dolezitym telefonnym
sluzbdm v zavislosti na tom, ako spor dopadne. Clenské 3taty
modzu rozhodnut, ze taky pristup moze nad’alej byt poskytovany,
len ked zékaznik bude pokracovat v plateni poplatkov za
prendjom okruhu;

kvalita a cena st kIi¢ovymi faktormi na sitazne orientovanom
trhu a narodné regulacné organy by mali byt schopné monito-
rovat’ dosiahnuta kvalitu sluzieb u podnikov, ktoré boli uréené
ako podniky s povinnostou univerzalnej sluzby. Vo vztahu ku
kvalite sluzby dosahovanej takymi podnikmi by narodné regu-
lacné organy mali byt schopné prijat’ primerané opatrenia, ak
to povazuji za potrebné. Narodné regulacné organy by mali
byt schopné tiez monitorovat dosiahnut(i kvalitu sluzieb ostat-
nych podnikov poskytujucich uzivatelom verejné telefonne siete
a/alebo verejne dostupné telefonne sluzby na pevnych miestach;

Clenské Staty by v pripade potreby mali vytvorit mechanizmy
financovania cistych nakladov povinnosti univerzalnej sluzby
v pripadoch, ked’ sa preukdZze, Ze povinnost’ mdze byt splnend
len so stratou alebo s Cistymi nakladmi, ktoré lezia mimo normal-
nych obchodnych noriem. Je dolezité zabezpecit, aby boli Cisté
néklady povinnosti univerzalnej sluzby primerane kalkulované
a aby akékol'vek financovanie bolo uskuto¢nené s minimalnym
u¢inkom na trh a podniky a aby bolo kompatibilné
s ustanoveniami ¢lankov 87 a 88 zmluvy;

kazda kalkulacia Cistych nakladov univerzélnej sluzby by mala
patri¢ne zohl'adnit’ naklady a vynosy, ako aj nehmotny prospech
vyplyvajuci z poskytovania univerzalnej sluzby, no nemala by
branit vSeobecnému ciel'u, ktory ma zabezpeCit, aby cenové
Struktiry odrazali naklady. Vsetky cisté naklady univerzalnej
sluzby by sa mali kalkulovat na zéklade transparentnych
postupov;
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zohl'adnenie nehmotného prospechu znamend, ze odhad nepria-
meho prospechu v penaznych pojmoch, ktory podnik odvodi
zo svojho postavenia ako poskytovatela univerzalnej sluzby, by
sa mal odpocitat od priamych c¢istych néakladov univerzalnej
sluzby, aby sa stanovilo celkové nakladové zat'azenie;

ked’ povinnost’ poskytnit’ univerzalnu sluzbu predstavuje neob-
jektivne zat'azenie podniku, je primerané povolit clenskym
Statom vytvorit’ mechanizmus efektivnej thrady Cistych nakladov.
Uhrada z verejnych fondov predstavuje jednu z metod krytia
Cistych nakladov na povinnost’ poskytovat’ univerzalnu sluzbu.
Je tiez vhodné, aby sa na tihrade Cistych nakladov podielali vSetci
uzivatelia transparentnym spdsobom prostrednictvom poplatkov
pre podniky. Clenské $taty by mali byt schopné financovat
Cist¢ ndklady rdéznych prvkov univerzilnej sluzby pomocou
réznych mechanizmov, a/alebo financovat’ Cisté¢ naklady niekto-
rych alebo vsetkych prvkov pomocou jedného mechanizmu alebo
kombindciou mechanizmov. V pripade thrady nékladov prostred-
nictvom poplatkov uloZenych podnikom by clenské Staty mali
zabezpecit’, aby bol spdsob alokicie zaloZzeny na objektivnych
a nediskriminacnych kritériach a bol v stlade s principom propor-
cionality. Tento princip nebrani ¢lenskym Statom, aby poskytli
vynimky novym poskytovatel'om, ktori eSte nedosiahli vyznamny
podiel na trhu. Kazdy finanény mechanizmus by mal zabezpe¢it,
aby UCastnici trhu prispievali len na financovanie univerzalnej
sluzby a nie na ostatné Cinnosti, ktoré nie st priamo spojené
s povinnostou poskytovat’ univerzalnu sluzbu. Mechanizmus
uhrady by mal v kazdom pripade reSpektovat principy prava
spoloCenstva a najmé v pripade mechanizmov zdiel'ania, principy
nediskriminacie a proporcionality. Kazdy finan¢ny mechanizmus
by mal zabezpelit, aby uzivatelia v jednom ¢lenskom State
neprispievali na nédklady univerzalnej sluzby v inom c¢lenskom
State napriklad vtedy, ked’ volaju z jedného clenského $tatu do
druhého;

ked’ sa ¢lenské $taty rozhodnu financovat’ Cisté naklady za posky-
tovanie univerzalnej sluzby z verejnych prostriedkov, malo by sa
to chapat’ ako financovanie zo Statneho rozpoctu vratane z inych
verejnych zdrojov, ako su Statne lotérie;

Cisté naklady univerzalnej sluzby sa moézu rozdelit' medzi vsetky
alebo niektoré 3pecifikované skupiny podnikov. Clenské Staty
modzu zabezpecit, aby rozdelovaci mechanizmus reSpektoval
principy transparentnosti, ¢o mozno najmensej deformacie trhu,
nediskriminacie a proporcionality. Co mozno najmensia defor-
macia trhu znamena, Ze prispevky by sa mali uhradzat’ spésobom,
aky ¢o mozno najviac minimalizuje dopad finanéného zat'azenia
na koncovych uzivatel'ov, napriklad pomocou ¢o mozno najsir-
Sicho rozptylu prispevkov;

narodné regulacné organy by sa mali ubezpecit, Ze tie podniky,
ktoré maju prospech z financovania univerzalnej sluzby, posky-
tuji dostatok udajov o Specifickych prvkoch, ktoré si takéto
financovanie vyZzaduje, aby bola takato poziadavka opravnena.
Systémy cClenskych Statov tykajuce sa kalkulacie néakladov
a financovania univerzalnej sluzby by sa mali oznamit' Komisii,
aby sa overila kompatibilita so zmluvou. Ureni operétori st
stimulovani k zvySovaniu posudzovanych Ccistych nakladov
poskytovanej univerzalnej sluzby. Preto by Clenské Staty mali
zabezpecCit' efektivnu transparentnost a kontrolu ciastok
na financovanie univerzalnej sluzby;
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komunikacné trhy sa d’alej rozvijaji, a to nielen z hl'adiska pouzi-
vanych sluzieb, ale aj technickych prostriedkov, ktorymi sa
sluzby dostavaju k uzivatelom. Povinnost’ poskytnit’ univerzalnu
sluzbu, ktora je vymedzena na trovni spolocenstva, by sa mala
pravidelne prehodnocovat z hladiska moznych navrhov
na zmenu alebo predefinovanie rozsahu. Také prehodnotenie by
malo zohl'adiovat’ vyvoj socialnych, obchodnych
a technologickych podmienok a skutocnost, ze kazda zmena
rozsahu by musela spiiiat’ obe kritéria sluzby, aby sa stala sluzba
dostupnou pre podstatni Cast populdcie, s naslednym rizikom
socialneho vylucenia tych, ktori tieto sluzby nemoézu vyuzivat.
Pri kazdej zmene rozsahu povinnosti univerzalnej sluzby je
potrebné dbat’ na to, aby bolo zabezpecené, Ze niektoré techno-
logické volby nie st umelo podporované v porovnani
s ostatnymi, ze nie je ukladané nerovnaké financné zat'aZenie
podnikov (¢im je ohrozeny rozvoj trhu a inovacii) a ze akékol'vek
finanéné zatazenie nedopadne nespravodlivo na zdkaznikov
s nizkymi prijmami. Kazd4 zmena rozsahu automaticky znamena,
ze kazdy cisty naklad méze byt financovany metédami povole-
nymi v tejto smernici. Clenské $taty nesmu povolit’ Gi¢astnikom
trhu finanéné prispevky vztahujuce sa k opatreniam, ktoré nie st
Castou zaviazkov univerzalnej sluzby. Jednotlivé cClenské Staty
maju nad’alej volnost’ pri ukladani osobitnych opatreni (mimo
rozsahu zavizkov univerzalnej sluzby) a ich financovani
v sulade s pravom spolo¢enstva, nie v§ak pomocou prispevkov
ucastnikov trhu;

ucinnejsia sutaz na celom trhu pristupu a sluzieb poskytuje vacsi
vyber pre uzivatelov. Rozsah u¢innej sutaze a vyber sa meni
v ramci spolocenstva a v rdmci ¢lenskych §tatov medzi zemepis-
nymi oblastami a medzi trhmi pristupu a sluzieb. Niektori uZiva-
telia mézu byt Uplne zavisli na pristupe a sluzbach poskytova-
nych podnikom s vyznamnym vplyvom na trhu. Vo vSeobecnosti
z dovodov efektivnosti a podpory ucinnej hospodarskej sttaze je
dolezité, aby sluzby poskytované podnikom s vyznamnym
vplyvom na trhu odrazali naklady. Z dovodov efektivnosti a zo
socialnych dovodov koncové uzivatel'ské tarify by mali odrazat
podmienky dopytu ako aj podmienky nakladov za predpokladu,
ze to nevyusti do deformécie sutaze. Je tu riziko, Ze podnik
s vyznamnym vplyvom na trhu méze konat' réznymi spdsobmi,
aby zabranil vstupu, alebo aby deformoval sitaz napriklad Gcto-
vanim nadmernych cien, stanovenim likvidacnych cien,
povinnym previazanim maloobchodnych sluzieb alebo poskyt-
nutim neprimeranych vyhod uréitym zékaznikom. Preto by mali
mat’ narodné regula¢né organy pravomoc ukladat,, ako poslednu
moznost' a po dokladnej uvahe, regulacné opatrenia podnikom
s vyznamnym vplyvom na trhu. Horné limity cien, geografické
priemerné ceny a podobné nastroje, ako aj mimoregulacné opat-
renia, ako su verejne dostupné porovnania maloobchodnych tarif,
sa mdézu pouzit na dosiahnutie ciela podpory uc¢innej hospodar-
skej sutaze, ale aj ciel'a sledovat’ plnenie verejného zaujmu, ako
je napriklad udrzanie dostupnosti verejnych pristupnych telefon-
nych sluzieb pre niektorych zakaznikov. Je nevyhnutny pristup
k informaciam tykajicim sa kalkulacie nakladov, aby mohli
narodné regulacné organy plnit svoje regulacné povinnosti
v tejto oblasti, vratane tarifnej reguldcie. Regulacné opatrenia
pre maloobchodné sluzby by sa vSak mali uplatnit’ len vtedy,
ked’ narodny regulacny organ ustdi, ze prislusné velkoobchodné
opatrenia alebo opatrenia tykajice sa vyberu operatora alebo
predbezného vyberu operatora, by nezarucovali dosiahnutie ciel’a,
ktorym je zabezpecenie efektivnej hospodarskej sutaze
a verejného zaujmu;
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(27) ak narodny regulacny organ ulozi povinnost’ vykonavat systém
kalkulacie nakladov, aby podporil cenovi kontrolu, méze sam
vykonat' vyro¢ny audit, aby sa zabezpecila zhoda s uvedenym
systémom kalkulacie nakladov za predpokladu, Ze ma potrebny
kvalifikovany personal, alebo mdze poziadat, aby audit vykonal
iny kvalifikovany organ nezavisly na prisluSnom operéatorovi;

(28) povazuje sa za nevyhnutné zabezpecit pokracovanie uplatiiovania
existujtcich ustanoveni tykajicich sa minimalneho stboru sluzieb
prenajmu okruhu uvedeného v pravnych predpisoch spolocenstva
tykajucich sa telekomunikacii, najmi v smernici Rady 92/44/EHS
z 5. jina 1992 o uplatiiovani sluZieb otvorenej siete pre prendjom
okruhov, (') dovtedy, kym narodny regulaény organ nestanovi, ze
v stlade s postupmi analyzy trhu stanovenymi v smernici Europ-
skeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002
o spolo¢nom regulaénom ramci pre elektronické komunikaéné
siete a sluzby (Ramcova smernica) (?) také opatrenia nie si
nad’alej potrebné, pretoze sa na ich tizemi vytvoril dostatocne
sutazne orientovany trh. Stupenn sitaze sa pravdepodobne lisi
medzi réznymi trhmi prenajmu okruhov v minimalnom subore
a lisi sa na aj roznych castiach izemia. Pri vykonavani analyz
trhu by narodné regulaéné organy mali oddelene posudzovat
kazdy trh prenajmu okruhov v ramci minimalneho suboru,
beruc do uvahy ich geograficky rozmer. Prendjom okruhov pred-
stavuje povinné sluzby poskytované bez thrady podl'a kompen-
zatnych mechanizmov. Poskytovanie prendjmu okruhu mimo
minimalneho stiboru prenajmu okruhov by malo byt kryté vseo-
becnymi maloobchodnymi regulaénymi predpismi namiesto
$pecifickych poziadaviek na dodavku minimalneho suboru;

(29) narodné regulacné organy mozu aj na zaklade analyzy prislus-
ného trhu pozadovat od mobilnych operatorov s vyznamnym
vplyvom na trhu, aby umoZnili svojim ucastnikom pristup
k sluzbam ktoréhokol'vek prepojeného poskytovatela verejne
dostupnej telefonnej sluzby v jednotlivych pripadoch volbou
charakteristického ¢isla alebo pomocou predvolby;

(30) zmluvy su vyznamnym nastrojom uZzivatelov a zakaznikov
sliziacim na zabezpeCenie minimalnej Urovne transparentnosti
informacii a pravnej istoty. Vé&cSina poskytovatelov sluzieb
v konkurenénom prostredi bude uzatvarat zmluvy so svojimi
zakaznikmi, pretoze je to hospodarsky Ziaduce. Okrem ustanoveni
tejto smernice platia pre spotrebitel'ské transakcie tykajice sa
elektronickych sieti a sluzieb poziadavky existujucich pravnych
predpisov spolocenstva o ochrane spotrebitel'a tykajucich sa
zmliv, a to najmi smernice Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993
o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach ()
a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES
z 20. maja 1997 o ochrane spotrebitelov pri uzatvarani zmlav
na dialku. (*) Predovsetkym spotrebitelia by mali pozivat’ mini-
malnu Groven pravnej istoty z hladiska ich zmluvnych vztahov
s ich priamymi poskytovatel'mi telefonnych sluzieb tak, aby boli
v zmluve Specifikované zmluvné podmienky, kvalita sluZieb,
podmienky ukoncenia zmluvy a sluzby, kompenzacné opatrenia
a rieSenie sporu. Ked’ poskytovatelia sluzby, ini nez su poskyto-
vatelia telefonnej sluzby, uzavri zmluvy so zdkaznikmi, do zmliv
by mali byt zahrnuté tie ist¢ informacie. Opatrenia
na zabezpelenie transparentnosti cien, tarif a podmienok zvySia
schopnost’ zakaznikov optimalizovat svoj vyber a takto plne
vyuzivat vyhody sutaze;

() U. v. ES L 165, 19.6.1992, s. 27. Smernica naposledy zmenena a doplnena

rozhodnutim Komisie 98/80/ES (U. v. ES L 14, 20.1.1998, s. 27).
(®) Pozri stranu 33 tohto uradného vestnika.
@) U v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29.
*) U. v. ES L 144, 4.6.1997, s. 19.
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koncovi uzivatelia by mali mat’ pristup k verejne pristupnym
informaciam komunika&nych sluzieb. Clenské $taty by mali byt
schopné monitorovat’ kvalitu sluzieb, ktoré st ponukané na ich
uzemi. Narodné regulacné organy by mali byt schopné systema-
ticky zhromazd’ovat' informacie o kvalite sluzieb pontkanych
na ich uzemi na zaklade kritérii, ktoré umoziuju porovnatelnost’
medzi poskytovate'mi sluzieb a medzi ¢lenskymi §tatmi. Podniky
poskytujuce komunikacné sluzby a pdsobiace v konkuren¢nom
prostredi mézu z doévodov komerénych vyhod spristupnit’ verej-
nosti primerané a aktualizované informacie o svojich sluzbach.
Narodné regulacné organy by napriek tomu mali mat mozZnost’
vyzadovat’ zverejnenie takych informdcii, ked’ sa preukaze, Ze
také informacie nie su verejnosti k dispozicii;

koncovi uzivatelia by mali mat’ zarucent interoperabilitu celého
vybavenia predavaného v spolocenstve, ktoré slizi na prijem
digitalnej televizie. Clenské §taty by mali mat moZnost vyZa-
dovat minimalne harmonizované normy pre také vybavenie.
Také normy by sa mohli z ¢asu na Cas upravovat na zaklade
technologického rozvoja a vyvoja trhu;

je ziaduce, aby spotrebitelia mali moznost’ dosiahnut’ ¢o mozno
najkomplexnejsie pripojenie k digitdlnym televiznym pristrojom.
Interoperabilita je vyvijajlicou sa koncepciou na dynamickych
trhoch. Normaliza¢né institucie by sa mali zasadzovat’ o to, aby
zabezpecili vyvoj primeranych noriem spolu s prislusnymi tech-
noloégiami. Podobne je doélezité zabezpecit, aby boli
na televiznych prijimacoch konektory, ktoré umoznia prenos
vSetkych nevyhnutnych prvkov digitdlneho signalu, vratane
audio a video dat, informacii o podmienenom pristupe, infor-
macii o aplikatnom programovom rozhrani (API) a informacii
o ochrane pred kopirovanim. Tato smernica preto zabezpecuje,
aby funk¢nost’ otvoreného rozhrania pre digitalne televizne priji-
mace nebola obmedzend operatormi siete, poskytovatelmi
sluzieb alebo vyrobcami vybavenia a nadalej sa rozvijala
v sulade s technologickym rozvojom. U zobrazovania
a prezentacie digitalnych interaktivnych televiznych sluzieb sa
realizdcia spolo¢nej normy zo strany ucastnikov trhu uzniva ako
prospech pre spotrebitela. Clenské §taty a Komisia sa mozu
chopit’ politickej iniciativy, zhodnej so zmluvou, aby podporili
tento vyvoj;

vSetci koncovi uzivatelia by mali mat nadalej pristup
k podpornym sluzbam operatora, bez ohladu na organizaciu,
ktora pristup k verejnej telefonnej sieti zabezpecuje;

poskytovanie informacnych sluzieb a zoznamov je uz otvorené
pre hospodarsku sutaz. Ustanovenia tejto smernice dopliiajii usta-
novenia smernice 97/66/ES tym, Ze davaji Gcastnikom pravo, aby
boli ich osobné data zahrnuté do vytlacenych alebo elektronic-
kych zoznamov. Vsetci poskytovatelia sluzieb, ktori pridelili tele-
fonne Cisla svojim Ucastnikom, st povinni spristupnit’ prislusné
informacie spravodlivym, nakladovo orientovanym
a nediskriminaénym spdsobom;
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(36)

(37
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(39

je dolezité, aby wuzivatelia mohli bezplatne volat jednotné
europske P Cl1 tiesiiové <« Cislo ,,112“ a kazdé iné narodné
» C1 tiesiové < Cisla z akéhokolvek teleféonu, vratane verej-
nych telefonnych automatov na mince a karty, bez pouzitia
akéhokol'vek platobného prostriedku. Clenské $taty by mali mat
uz vytvorené potrebné organizacné systémy, ktoré su najlepSie
prispésobené  narodne;j organizacii » C1 tiesiiovych <
systémov, aby zabezpecili, Ze na volanie na toto Cislo sa bude
primerane odpovedat’ a bude sa s nim primerane zaobchadzat'.
Informécie o mieste volania, pokial’ je to technicky mozné, ktoré
su k dispozicii pre P Cl1 tiesiovii <« sluzbu, zvysia Groven
ochrany a bezpe€nosti uzivatel'ov sluzby ¢&isla ,,112% a pomdZu
» C1 tiesiiove] <« sluzbe pri plneni jej povinnosti za pred-
pokladu, Ze je zaruCeny prenos volania a prislusné data pre
prislusni »C1 tiestiovii <« sluzbu. Prijem a pouZzivanie takych
informacii by mal reSpektovat’ prislusné pravne predpisy spolo-
Censtva tykajlice sa spracovavania osobnych dat. Stale zdokona-
Povanie informacnych technoldgii bude progresivne podporovat
sibezné spracovavanie niekolkych jazykov v sieti s prijatelnymi
nakladmi. Toto naopak zaruci d’alSiu bezpecnost’ obcanov Eurdpy
pouzivajucich P C1 tiesnové < volacie ¢islo ,, 112

lahky pristup k medzindrodnym telefonnym sluzbam je Zivotne
dolezity pre obcanov Eurdpy a pre eurdpske podniky. Bola uz
vytvorend predvolba ,00 ako Standardny medzinarodny tele-
fonny pristupovy kod pre spolocenstvo. M6zu sa vytvorit' alebo
nad’alej pokraCovat’ osobitné rezimy pre spojenia medzi sused-
nymi lokalitami cez hranice medzi clenskymi S$tatmi. ITU
v sulade s odporicanim ITU E.164 pridelila kod ,,3883“ Europ-
skemu telefonnemu cislovaciemu priestoru (ETNS). S cielom
zabezpecit' spojenie P C1 volani € k ETNS podniky preva-
dzkujuce verejné telefonne siete by mali zabezpecit', aby volania
s Cislom ,,3883“ boli priamo alebo nepriamo prepojené k ETNS
sietam Specifikovanym v prislusnych normach Europskeho insti-
tutu pre normalizéciu v telekomunikaciach (ETSI). Také systémy
prepojenia P C1 by mali byt upravené ustanoveniami smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES zo 7. marca 2002
o pristupe a prepojeni elektronickych komunikacnych sieti
a pridruzenych prostriedkov (Pristupova smernica); < ()

pristup koncovych uzivatelov k vSetkym Cc¢islovacim zdrojom
v spolocenstve je Zzivotne ddlezitou nevyhnutnou podmienkou
pre jednotny trh. Mal by zahfnat' bezplatné sluzby, osobitné
sluzby so zvySenym poplatkom a iné geograficky neviazané
Cisla s vynimkou pripadov, ked volany ucCastnik ma
z komercnych dovodov limitovany pristup z urcitych geografic-
kych oblasti. Poplatky ti¢tované stranam volajucim z miest mimo
prislusného clenského $tatu nemusia byt rovnaké ako poplatky
uctované stranam volajicim vo vnutri ¢lenského Statu;

» C1 prostriedky < pre viacfrekvencnu volbu a identifikaciu
volajiceho st bezne dostupné v modernych telefonnych ustred-
niach a mézu byt preto Coraz CastejSie ponukané s malymi alebo
ziadnymi ndkladmi. Viacfrekvencnd vol'ba sa vo zvySujucej miere
pouziva na interakciu wuzivatela s osobitnymi sluzbami
a zariadeniami, vratane sluzby s pridanou hodnotou, a absencia
» C1 tychto prostriedkov <« modze branit’ uzivatefom pri vyuzi-
vani tychto sluzieb. Od c¢lenskych Statov sa nevyzaduje, aby
ukladali povinnosti poskytovat’ tieto P>C1 prostriedky <, ak
st uz dostupné. Smernica 97/66/ES zarucuje sikromie uZivatel'ov
z hladiska podrobného rozpisu faktir tym, Ze im déava
prostriedok na ochranu ich prav na stkromie v pripade funkcie,
ktora identifikuje  volajuceho. Rozvoj  tychto  sluzieb
na celoeurdpskej baze by mohol priniest’ spotrebitel'om prospech
a je touto smernicou odporacany;

(") Pozri stranu 7 tohto uradného vestnika.
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prenosnost’ €isla je kI'uCovym faktorom ulahcujiicim vol'bu spot-
rebitela a ucinnu sttaz v konkuren¢ne orientovanom telekomu-
nikacnom prostredi, takze koncovi uZivatelia, ktori o to poZzia-
daju, si mézu ponechat svoje Cisla vo verejnej telefonnej sieti
nezavisle na organizacii, ktora sluzby poskytuje. Na zabezpecenie
» C1 tychto prostriedkov < medzi pripojeniami na verejnu tele-
fonnu siet’ na pevnych a nepevnych miestach sa nevzt'ahuje tato
smernica. Clenské §taty vsak mozu uplatiiovat’ ustanovenia pre
prenos Cisel medzi sietami, ktoré poskytuji sluzby na pevnych
miestach a mobilnymi sietami;

vyznam dopadu prenosnosti Cisla podstatne stupa vtedy, ked
existuji transparentné tarifné informacie pre koncovych uziva-
telov, ktori si prenasaju svoje Cisla, ako aj pre koncovych uZziva-
telov, ktori volaju tym, ktori si preniesli svoje Cisla. Narodné
regulacné organy by mali, ak je to mozné, ulahcit primeranu
tarifn( transparentnost’ ako Cast’ implementécie prenosnosti Cisla;

pri zabezpeCovani nakladovej orientacie cenotvorby prepojenia
z hladiska zabezpecenia prenosnosti ¢isla by narodné regulacné
organy mali zohladnit aj ceny, ktoré su k dispozicii
na porovnatelnych trhoch;

sucasné Clenské Staty ukladaju niektoré povinnosti ,,prenosu‘
na sietach Siriacich radiové alebo televizne vysielanie pre verej-
nost. Clenské $tity by mali mat moznost ulozit primerané
povinnosti podnikom v ramci ich jurisdikcie v zaujme legitim-
nych verejnych politickych uvah, no také povinnosti by sa mali
ukladat’ len vtedy, ked’ su potrebné na splnenie cielov vSeobec-
ného zaujmu jasne vymedzenych clenskymi S$tdtmi v stlade
s pravom spoloCenstva a mali by byt proporcionalne, trans-
parentné a pravidelne revidované. Povinnosti ,,prenosu” ulozené
Clenskymi $tatmi by mali byt primerané, pretoZze by mali byt
proporcionalne a transparentné na zaklade jasne vymedzenych
cielov vSeobecného zdujmu a mohli by pripadne zahffiat’ prime-
ranu uhradu. Také povinnosti ,,prenosu” moézu zahffiat’ prenos
sluzieb $pecificky ur¢enych na umoznenie pristupu pre uzivatel'ov
so zdravotnym postihnutim;

siete pouzivané na Sirenie radiového alebo televizneho vysielania
pre verejnost’ zahffiaji kablové, satelitné a zemské vysielacie
siete. Mohli by zahfiat' aj iné siete v rozsahu, v akom znacny
pocet koncovych uzivatelov pouziva také siete ako svoje
zakladné prostriedky na prijem radiového a televizneho vysie-
lania;

sluzby zabezpecCujuce obsah, ako je napriklad ponuka predaja
balika zvukového a televizneho vysielacieho obsahu, nie su pred-
metom regulacného ramca pre elektronické komunikacné siete
a sluzby. Poskytovatelia takych sluzieb by nemali byt predmetom
povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby, pokial’ ide o tieto
Cinnosti. Téato smernica sa nedotyka opatreni prijatych
na vnutrostatnej trovni v zhode s pravom spoloc¢enstva tykajicim
sa takych sluzieb;

ked’ sa clensky Stat snazi zabezpecit' poskytovanie inych Speci-
fickych sluzieb na svojom tzemi, také povinnosti by mal imple-
mentovat na baze nékladovej efektivnosti a mimo rozsahu
zavidzkov univerzalnej sluzby. Podl'a toho mozu cClenské Staty
prijat’ dodato¢né opatrenia (napr. ul'ahcenie rozvoja infraStruktary
alebo sluzieb v podmienkach, v ktorych trh nedostatocne pokryva
poziadavky koncovych uZzivatel'ov) v sulade s pravom spolocen-
stva. Ako reakcia na podnet Komisie tykajicu sa e-Europe
vyzvala lisabonska Eur6pska Rada 23. a 24. marca 2000 ¢lenské
Staty, aby zabezpecili, Ze vSetky Skoly budi mat pristup
k Internetu a multimedialnym zdrojom;
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47

(48)

(49)

(50)

(51

(52)

v suvislosti s konkurenénym prostredim by stanoviska dotknutych
stran, vratane uzivatel'ov a spotrebitelov, mali byt zohladiiované
narodnymi regulaénymi orgdnmi pri rieSeni problémov tykajicich
sa prav koncovych uzivatelov. Mali by byt k dispozicii G¢inné
postupy rieSenia sporov medzi spotrebitelmi na jednej strane
a podnikmi poskytujicimi verejne dostupné komunikacné sluzby
na strane druhej. Clenské $taty by mali plne zohPadnit' odporu-
canie Komisie 98/257/ES z 30. marca 1998 o principoch, ktoré sa
vzt'ahuji na organy zodpovedné za mimosudne urovnanie spot-
rebitel’skych sporov; (1)

spoluregulacia by mohla byt primeranym spdsobom stimulacie
na zvySenie kvality noriem a zlepSenie vykonu sluzieb. Spolure-
gulacia by sa mala riadit’ rovnakymi principmi ako forméalna
regulacia, t. j. mala by byt objektivna, opravnena, proporcio-
nalna, nediskriminacné a transparentnd;

tato smernica by mala zabezpeCit' prvky ochrany spotrebitela,
vratane jasnych zmluvnych podmienok a rieSenia sporov
a tarifn transparentnost’ pre spotrebitelov. Mala by aj podpo-
rovat’ zvySenie prospechu pre iné kategérie koncovych uZiva-
telov, najmé pre malé a stredné podniky;

ustanovenia tejto smernice nebrénia ¢lenskym Stadtom v prijimani
opatreni opravnenych z dévodov stanovenych v ¢lanku 30 a 46
zmluvy a najmd z dovodov verejnej bezpecnosti, poriadku
a moralky;

pretoze ciele navrhovanych opatreni, t. j. stanovenie spolo¢nej
urovne univerzalnej sluzby v telekomunikdcidch pre vSetkych
europskych wuzivatelov a harmonizacia podmienok pristupu
k verejnym telefonnym sietam na pevnych miestach
a podmienok ich pouZzivania, prislusnych verejne dostupnych
telefonnych sluzieb a aj dosiahnutie harmonizovaného ramca
» C1 regulacie elektronickych komunikaénych sluZieb, elektro-
nickych komunikaénych sieti a pridruzenych prostriedkov, <« sa
mdzu vzhl'adom na rozsah alebo i¢inky opatreni lepSie dosiahnut’
na urovni spoloCenstva, mdze spoloCenstvo prijat’ opatrenia
v sulade s principom subsidiarity stanovenym v ¢lanku 5 zmluvy.
V stlade s principom proporcionality stanovenym v uvedenom
¢lanku tato smernica nejde nad ramec potrebny na dosiahnutie
uvedenych cielov;

opatrenia potrebné na implementaciu tejto smernice by sa mali
prijat v sulade s rozhodnutim Komisie 1999/468/ES
z 28. juna 1998, ktorym sa stanovuje postup na uplatiiovanie
vykonavacich pravomoci delegovanych na Komisiu, (%)

PRIJALI TUTO SMERNICU:

1

M U.
® U

v. ES L 115, 17.4.1998, s. 31.
v. ES L 184, 17.7.1999, s. 23.
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KAPITOLA 1
ROZSAH POSOBNOSTI, CIELE A VYMEDZENIA POJMOV

Clanok 1
Predmet tpravy a rozsah pdsobnosti

1.V ramci smernice 2002/21/ES (ramcova smernica) sa tato smer-
nica vztahuje na poskytovanie elektronickych komunika¢nych sieti
a sluzieb koncovym uzivatelom. Cielom je zarucit dostupnost’ kvalit-
nych verejne dostupnych sluzieb v celom Spolocenstve prostrednictvom
ucinnej hospodarskej sutaze a vyberu a zaoberat sa okolnostami, za
ktorych sa potreby koncovych uzivatel'ov na trhu dostato¢ne neuspoko-
juji. Tato smernica obsahuje aj ustanovenia, ktoré sa tykaju ur€itych
aspektov koncovych zariadeni, vratane ustanoveni, ktorych ucelom je
ul'ah¢it’ pristup uzivatelom so zdravotnym postihnutim.

2. Téato smernica zakladd prava  koncovych  uzivatelov
a zodpovedajiice povinnosti podnikov poskytujicich verejne dostupné
elektronické komunikacné siete a sluzby. So zretelom na zabezpecCenie
poskytovania  univerzalnej  sluzby v  prostredi  otvorenych
a konkuren¢nych trhov tdto smernica vymedzuje minimalny subor
sluzieb Specifikovanej kvality, ku ktorym maju vsetci koncovi uzivatelia
pristup za prijatelné ceny, na zaklade Specifickych vnutrostatnych
podmienok, bez deformacie hospodarskej sitaze. Tato smernica stano-
vuje aj povinnosti z hl'adiska poskytovania urcitych povinnych sluzieb.

3. Tato smernica nenariaduje ani nezakazuje podmienky ulozZené
poskytovateI'mi verejne dostupnych elektronickych komunikaénych
sluzieb, obmedzujuce pristup koncovych uzivatelov k sluzbam
a aplikaciam a/alebo ich vyuzivanie, ak je to povolené v ramci vnitro-
Statneho prava a v sulade s pravom Spolocenstva, ale ustanovuje povin-
nost’ poskytovat’ informécie o tychto podmienkach. Vnutrostatne opat-
renia tykajuce sa pristupu koncovych pouzivatelov k sluzbam
a aplikaciam a/alebo ich vyuzivania prostrednictvom elektronickych
komunikac¢nych sieti musia reSpektovat zakladné prava a slobody
obcanov, a to aj v suvislosti s prdvom na sikromie a prdvom na spra-
vodlivy proces, ako je vymedzené v c¢lanku 6 Eurdpskeho dohovoru
o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod.

4. Ustanovenia tejto smernice tykajice sa prav koncovych uzivatel'ov
sa uplatiuju bez toho, aby boli dotknuté pravidla Spolocenstva
0 ochrane spotrebitel'a, najmid smernice 93/13/EHS a 97/7/ES,
a vnutrostatne pravidla, ktoré¢ su v stlade s pravom Spolocenstva.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice platia vymedzenia pojmov uvedené v ¢lanku 2
smernice 2002/21/ES (Ramcova smernica).

Okrem toho platia aj tieto vymedzenia pojmov:

a) ,verejny teleféon na mince alebo karty” znamena telefon pristupny
Sirokej verejnosti, za ktorého pouzitie sa mdze platit mincami a/-
alebo kreditnymi/debetnymi kartami a/alebo predplatnymi kartami,
vratane kariet s volacimi kodmi;

c) ,,verejne dostupnd telefébnna sluzba“ znamend sluzbu dostupnu
verejnosti na priame alebo nepriame vytvaranie a prijem narodnych
alebo narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného
alebo viacerych cisel narodného alebo medzinarodného telefonneho
¢islovacieho planu;
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d) ,,geografické Cislo*“ znamena ¢islo z narodného telefénneho cislova-
ciecho planu, kde Cast’ jeho Ciselnej Struktiry ma geograficky vyznam
pouzivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového
bodu siete (network termination point — NTP);

f) ,,negeografické Cislo® znamena c¢islo z narodného teleféonneho cislo-
vacieho planu, ktoré nie je geografickym cislom. Zahfiia okrem
iného ¢isla mobilnych telefonov, sluzieb volania na tcet volaného
a sluzieb za zvySent thradu.

KAPITOLA 1T

ZAVAZKY UNIVERZALNEJ SLUZBY VRATANE SOCIALNYCH
ZAVAZKOV

Cldanok 3
Dostupnost’ univerzalnej sluzby

1. Clenské §taty zabezpedia, aby na ich uzemi boli sluzby stanovené
v tejto kapitole v Specifikovanej kvalite spristupnené pre vsetkych
koncovych uzivatelov nezavisle na geografickej polohe a na zaklade
$pecifickych vnutrostatnych podmienok, za prijatelné ceny.

2. Clenské $taty stanovia najefektivnej$i a najprimeranej$i pristup
k zabezpeCeniu implementacie univerzalnej sluzby, priCom budua reSpek-
tovat  principy  objektivity, transparentnosti, = nediskriminacie
a proporcionality. Budl sa snazit’ o minimalizaciu skresl'ovania trhu,
a to najmd u poskytovania sluzieb za ceny alebo iné podmienky,
ktoré sa odchylujii od beznych obchodnych podmienok, pricom budu
reSpektovat’ verejny zaujem.

Clanok 4

Zabezpecenie pristupu na pevhom mieste a poskytovanie
telefonnych sluZzieb

1. Clenské 3taty zabezpetia, aby vetkym odévodnenym Ziadostiam
o pripojenie na pevnom mieste k verejnej komunikacnej sieti vyhovel
aspon jeden podnik.

2. Poskytované pripojenie umoznuje podporu hlasovej, telefaxovej
a datovej komunikacie s rychlostou prenosu dat, ktora je dostatocna
na to, aby umoznila funkény pristup k internetu, berac do uvahy prevla-
dajuce technologie pouzivané vécSinou ucastnikov a technicku uskutoc-
nitelnost’.

3. Clenské §taty zabezpedia, aby vietkym odévodnenym Ziadostiam
o poskytnutie telefonnej sluzby, ktora je verejne dostupna v ramci sieto-
vého pripojenia uvedeného v odseku 1 a ktord umoziiuje vytvaranie
a prijimanie vnutroStatnych a medzinarodnych volani, vyhovel aspon
jeden podnik.

Cldanok 5
Informacné sluzby a zoznamy ucastnikov
1. Clenské tity zabezpetia:

a) aby mali koncovi uzivatelia k dispozicii aspon jeden uplny telefonny
zoznam vo forme schvalenej prislusnym tradom, bud’ vytlaceny,
alebo elektronicky, alebo v oboch formach, a aby bol pravidelne
aktualizovany aspon raz za rok;
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b) aby mali koncovi uzivatelia k dispozicii asponi jednu telefonnu
informa¢nu sluzbu, vratane uzivatelov verejnych telefébnov minco-
vych alebo kartovych.

2. Pokial nie je v ¢lanku 12 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/58/ES z 12. jula 2002 tykajucej sa spracovavania osobnych udajov
a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii (smernica
o sukromi a elektronickych komunikaciach) (') ustanovené inak, tele-
fonne zoznamy uvedené v odseku 1 obsahuju vsetkych ucastnikov
verejne dostupnych telefénnych sluZieb.

3. Clenské 3taty zabezpetia, aby podniky poskytujice sluzby
uvedené v odseku 1 uplatiovali nediskriminaciu pri spracovavani infor-
macii, ktoré im poskytli iné podniky.

Clanok 6

Verejné telefony na mince a karty a iné verejné telefonne pristupové
miesta

1. Clenské staty zabezpelia, aby narodné regulaéné organy mohli
ukladat’ podnikom povinnosti, ktorymi zabezpecia, ze sa verejné tele-
fony na mince a karty alebo iné verejné telefonne pristupové miesta
budll poskytovat’ s cielom splnenia odévodnenych potrieb koncovych
uzivatelov z hladiska geografického pokrytia, poctu telefonov alebo
inych pristupovych miest, dostupnosti koncovym uzivatelom so zdra-
votnym postihnutim a kvality sluzieb.

2. Clensky §tat zabezpedi, aby jeho narodny regulaény organ mohol
rozhodnit’ o tom, ze neulozi povinnosti podl'a odseku 1 na celom tzemi
alebo na jeho Casti, ak na zaklade porady dotknutych stran podl'a ¢lanku
33 zisti, Ze tieto zariadenia alebo porovnatelné sluzby st vSeobecne
dostupné.

»C1 3. Clenské $tity zabezpetia, aby bolo mozné uskutochovat
tiesiové volania z verejného telefonu <« s pouzitim jednotného eurdp-
skeho niidzového volacieho ¢isla ,,112* a inych narodnych »C1 ties-
novych <« cisel, bezplatne a bez pouzitia akychkol'vek platobnych
prostriedkov.

Clanok 7
Opatrenia pre uZivatelov so zdravotnym postihnutim

1. Ak sa v kapitole IV nevymedzili poziadavky, ktorymi sa dosahuje
rovnaky uc¢inok, ¢lenské Staty prijma Specifické opatrenia, aby uZziva-
telom so zdravotnym postihnutim zabezpecili rovnocenny pristup
k sluzbam a rovnocenntl prijatelnost’ sluzieb uvedenych v ¢lanku 4
ods. 3 a v ¢lanku S5, aké maju ostatni koncovi uZivatelia. Clenské
Staty mozu narodnym regulaénym organom uloZzit' povinnost’ posudit
vSeobecnu potrebu a osobitné poziadavky na takéto Specifické opatrenia
pre uzivatelov so zdravotnym postihnutim vratane ich rozsahu
a konkrétnej formy.

2. Clenské $taty mbézu na zéklade vnutro$tatnych podmienok prijat
$pecifické opatrenia, aby zabezpecCili, Zze koncovi uzivatelia so zdra-
votnym postihnutim budu moct’ tieZ vyuzivat’ vyhody vyberu podnikov
a poskytovatelov sluzieb dostupnych vécsine koncovych uzivatelov.

() U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37.
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3. Prijatim opatreni uvedenych v odsekoch 1 a 2 clenské Staty
podporia zosuladenie prislusnych noriem a Specifikacii zverejnenych
v sulade s clankami 17 a 18 smernice 2002/21/ES (ramcova smernica).

Clanok 8
Urcenie podnikov

1. Clenské 3taty mozu uréit jeden alebo viac podnikov, ktoré budi
zodpovedné za poskytovanie univerzalnej sluzby podla ¢lankov 4, 5, 6
a 7 a pripadne ¢lanku 9 ods. 2 tak, aby mohlo byt pokryté celé tizemie
statu. Clenské $taty mézu urdit’ rézne podniky alebo skupinu podnikov,
ktoré budu zabezpecovat rozne prvky univerzalnej sluzby a/alebo
pokryvat’ rdzne Casti uzemia Statu.

2. Ked clenské Staty urcia podniky na Casti Statneho uzemia alebo
na celom Gzemi, ktorym boli ulozené povinnosti tykajice sa poskyto-
vania univerzélnej sluzby, urobia tak s pouzitim efektivneho, objektiv-
neho, transparentného a nediskriminaéného mechanizmu, pricom ziadny
podnik nie je vopred vyluceny z tejto moznosti. Také metddy urcenia
zabezpeCia, aby sa univerzalna sluzba poskytovala nakladovo efek-
tivnym spdsobom a aby sa mohla vyuZit' ako prostriedok stanovenia
¢istych nakladov zavédzku univerzalnej sluzby v sulade s ¢lankom 12.

3. Ak ma podnik urCeny v sulade s odsekom 1 v umysle predat’
vSetky svoje aktiva lokalnej siete alebo ich podstatni Cast’ samostatnej
pravnickej osobe s inou vlastnickou Struktirou, je povinny v predstihu
a véas o tom informovat’ narodny regulacny organ, aby tomuto organu
umoznil posudit’ uc¢inok zamyslanej transakcie na poskytovanie pristupu
na pevnom mieste a na poskytovanie telefonnych sluzieb podla
¢lanku 4. Narodny regulaény organ modze ulozit, zmenit' a doplnit
alebo zrusit’ §pecifické povinnosti v sulade s ¢lankom 6 ods. 2 smernice
2002/20/ES (smernica o povoleni).

Clanok 9

Prijatel’nost’ tarif

1. Naérodné regulacné orgdny monitorujl vyvoj a Urovell maloob-
chodnych tarif sluzieb uvedenych v clankoch 4 az 7, ktoré spadaju
pod povinnosti univerzalnej sluzby a bud’ ich poskytuji ur¢ené podniky,
alebo v pripade, ze v stvislosti s predmetnymi sluzbami nie s urcené
ziadne podniky, st dostupné na trhu, a to najmd vo vztahu
k vnutrostatnym spotrebitel'skym cenam a prijmom.

2. Clenské $tity mdzu na zaklade vniitrodtatnych podmienok vyza-
dovat, aby urcené podniky poskytovali spotrebitel'om tarifni volbu
alebo tarifné baliky, ktoré sa liSia od tarif poskytovanych za beznych
komerénych podmienok, a najméd aby zabezpeclili, Ze spotrebitelom
s nizkym prijmom alebo s osobitnymi socidlnymi potrebami sa nebude
branit’ v pristupe k sieti uvedenej v ¢lanku 4 ods. 1 alebo v pouZzivani
sluzieb uvedenych v ¢lanku 4 ods. 3 a v ¢lankoch 5, 6 a 7, ktoré patria
do povinnosti univerzélnej sluzby a ktoré poskytuju urcené podniky.

3. Clenské §taty mozu, okrem ustanoveni pre uréené podniky, tyka-
jucich sa umoznenia osobitnej tarifnej volby alebo dodrzania cenovych
limitov, alebo geografickych priemerov, alebo inych podobnych
systémov  zabezpecit, aby sa poskytla podpora spotrebitelom
s nizkym prijmom alebo Specifickymi socidlnymi potrebami.

4. Clenské staty mozu od podnikov s povinnostami podla &lanku 4,
5, 6 a 7 vyzadovat, aby na zaklade vnutrostatnych podmienok alebo
dodrziavania cenovych limitov uplatiovali na celom uzemi spolocné
tarify, vratane geografickych priemernych hodnot.
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5. Narodné regulacné organy zabezpecia, aby tam, kde maju urcené
podniky povinnost' poskytovat’ osobitné tarifné vol'by, spoloc¢né tarify,
vratane geografickych priemernych hodnoét, a dodrziavania cenovych
limitov, boli podmienky plne transparentné a boli uverejnené
a pouzivané v sulade s principom nediskrimindcie. Narodné regulacné
organy mézu vyzadovat, aby boli $pecifické rezimy modifikované alebo
zru$ené.

Clanok 10
Kontrola vydajov

1. Clenské staty zabezpetia, aby uréené podniky pri poskytovani
zariadeni a sluzieb doplnkovych k tym, ktoré st uvedené v ¢Elankoch
4,5,6,7 a9 ods. 2, stanovili podmienky takym spdsobom, aby ucast-
nici neboli povinni platit’ za zariadenia alebo sluzby, ktoré nie si nevyh-
nutné alebo za sluzby, ktoré nie su pozadované.

2. Clenské §taty zabezpedia, aby uréené podniky s povinnostami
podla clankov 4, 5, 6, 7 a 9 ods. 2, poskytovali zariadenia a sluzby
stanovené v prilohe I, Casti A tak, aby ucastnici mohli monitorovat
a kontrolovat’ vydaje a aby sa vyhli neopravnenému odpojeniu sluzby.

3. Clenské $taty zabezpedia, aby sa prisluny trad mohol odchylit od
poziadaviek odseku 2 na casti alebo na celom svojom tUzemi, ak
k svojej spokojnosti zisti, Ze st zariadenia vSeobecne dostupné.

Clanok 11
Kvalita sluzieb urcéenych podnikov

1.  Narodné regulacné organy zabezpecia, aby vSetky uréené podniky
s povinnostami podla ¢lanku 4, 5, 6, 7 a 9 ods. 2 uverejnili primerané
a aktualizované informacie tykajuce sa ich vykonu pri poskytovani
univerzalnej sluzby zalozené na kvalite parametrov sluzby, definiciach
a metdodach merania stanovenych v prilohe III. Uverejnené informacie sa
mozu poskytnit’ aj narodnému regulacnému organu.

2. Narodné regulacné organy mozu okrem iného Specifikovat’
doplnkové normy kvality sluzby tam, kde boli vypracované prislusné
parametre, aby sa posudil vykon podnikov pri zabezpeCovani sluzieb
koncovym uZzivatelom so zdravotnym postihnutim a spotrebitelom so
zdravotnym postihnutim. Narodné regulacné organy zabezpecia, aby
boli uverejnené aj informdacie tykajuce sa vykonu podnikov vo vztahu
k tymto parametrom a aby boli spristupnené narodnému regulaénému
organu.

3. Narodné regulacné organy mdzu okrem toho Specifikovat’ obsah,
formu a spdsob uverejnenia informadcii, aby zabezpecili, ze koncovi
uzivatelia a spotrebitelia budd mat’ pristup k Gplnym, porovnatenym
a uzivatel'sky priaznivym informdacidm.

4. Narodné regulacné organy maji moznost' stanovit' vykonnostné
ciele pre podniky s povinnostou univerzalnej sluzby. Narodné regulacné
organy pritom zohladnuju stanoviska zainteresovanych stran, najmé
podla ¢lanku 33.

5. Clenské §tity zabezpetia, aby narodné regulatné orginy mali
moznost monitorovat’ plnenie tychto vykonnostnych cielov zo strany
uréenych podnikov.
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6. Ak podnik dlhSie neplni vykonnostné ciele, moézu sa prijat’ Speci-
fické opatrenia v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/20/ES zo 7. marca 2002 o opravneni pre elektronické komuni-
kaéné siete a sluzby (Smernica o opravneni). (') Narodné regulaéné
organy maji moznost' nariadit’ vykonanie nezavislého auditu alebo
podobnej revizie vykonnostnych dat, pricom naklady uhradzaji
prislusné podniky, aby zabezpecili presnost’ a porovnatelnost’ dat spri-
stupnenych podnikmi s povinnostou poskytovania univerzalnej sluzby.

Clanok 12
Kalkulacia nakladov zavéizkov univerzalnej sluzby

1. Ak narodné regula¢né organy usudia, Ze poskytovanie univerzalnej
sluzby podla ¢lankov 3 az 10 mdze predstavovat’ nespravodlivé zata-
zenie podnikov urcenych na poskytovanie univerzalnej sluzby, budu
kalkulovat Cisté naklady za jej poskytovanie.

Na tento ucel narodné regulacné organy:

a) vykalkuluju Cisté naklady na plnenie zavdzku univerzalnej sluzby,
beruc do uvahy kazdu trhovii vyhodu, ktora vyplynie pre podnik
urCeny na poskytovanie univerzalnej sluzby, v stlade s prilohou
IV, Cast’ A; alebo

b) pouziji Cisté naklady za poskytovanie univerzalnej sluzby identifi-
kovanej mechanizmom urcovania v stlade s ¢lankom 8 ods. 2

2. Ciastky a/alebo dalsie informacie sliziace ako zakladia pre kalku-
laciu Cistych nakladov zavdzkov univerzalnej sluzby podla odseku 1
pism. a) kontroluje alebo overuje narodny regulacny organ alebo
organ nezavisly na prislusnych stranach a schval'uje narodny regulacny
organ. Vysledky kalkuldcie nakladov a zavery auditu su verejne
dostupné.

Cldnok 13
Financovanie zavéizkov univerzalnej sluzby

1. Ak na zéklade kalkulacie €istych ndkladov uvedenych v ¢lanku 12
narodny regulacny organ zisti, ze podnik znasa neprimerané zataZenie,
Clenské Staty na ziadost’ ur¢eného podniku rozhodnu o:

a) zavedeni mechanizmu, ktorym sa podniku za transparentnych
podmienok uhradia stanovené Cisté naklady z verejnych fondov; a/-
alebo

b) rozdeleni ¢Cistych nakladov zavdzkov univerzalnej sluzby medzi
poskytovatel'ov elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb.

2. Ak su cisté naklady rozdelené podla odseku 1 pism. b), clenské
Staty vytvoria rozdelovaci mechanizmus spravovany narodnym regu-
lacnym orgdnom alebo orgdnom nezavislym na uZivateloch, ktory je
pod dohladom narodného regulaéného organu. Financovat sa mozu
len Cisté naklady stanovené v sulade s ¢lankom 12, ktoré sa tykaju
povinnosti uvedenych v ¢lankoch 3 az 10.

3. Mechanizmus rozdelovania reSpektuje principy transparentnosti,
¢o najmenSej deformacie trhu, nediskriminacie a proporcionality,
v sulade so zasadami prilohy IV &ast B. Clenské §taty nemusia vyza-
dovat’ prispevky od podnikov, ktorych tuzemsky obrat je mensi nez
stanoveny limit.

4. Vsetky poplatky v suvislosti s rozdelovanim cistych nakladov
zavizku univerzalnej sluzby su neviazané¢ a urCené samostatne pre
kazdy podnik. Také poplatky sa neukladaju alebo nevyberaji od
podnikov, ktoré neposkytuju sluzby na uzemi clenského Statu, ktory
mechanizmus rozdel'ovania ustanovil.

(") Pozri stranu 21 tohto uradného vestnika.
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Clanok 14
Transparentnost’

1. Ak je ustanoveny mechanizmus rozdelenia cistych nakladov
zavazkov univerzalnej sluzby uvedeny v ¢lanku 13, narodné regulacné
organy zabezpeCia, aby boli verejne dostupné principy rozdelenia
nakladov a podrobnosti o pouzitom mechanizme.

2. ResSpektujic pravidla spoloCenstva a vnutroStatne pravidla
0 obchodnom tajomstve, narodné regulacné organy zabezpecia, aby sa
uverejnila vyro¢na sprava, ktora bude obsahovat kalkulované néaklady
zavazkov univerzalnej sluzby, prispevky vsetkych dotknutych podnikov
a trhové vyhody vyplyvajice pre podniky urcené na poskytovanie
univerzalnej sluzby, pokial’ je fond zriadeny a funk¢ny.

Cldnok 15
Revizia rozsahu univerzalnej sluzby

1. Komisia pravidelne prehodnocuje rozsah univerzalnej sluzby,
najmd z hladiska navrhov pre Eurdpsky parlament a Radu tykajicich
sa zmeny alebo nového vymedzenia. Revizia sa vykona prvykrat do
dvoch rokov od datumu uplatiovania uvedené¢ho v ¢lanku 38 ods. 1,
druhom pododseku, a potom kazdé tri roky.

2. Tato revizia sa vykona na zaklade socialneho, hospodarskeho
a technického rozvoja, beruc na zretel okrem iného mobilitu
a rychlost prenosu dat v suvislosti s technoldogiami pouzivanymi
vdcSinou ucastnikov. Revizny proces sa vykond v stlade s prilohou
V. Komisia predlozi Eurdépskemu parlamentu a Rade spravu tykajucu
sa vysledku revizie.

KAPITOLA III

REGULACNE KONTROLY PODNIKOV S VYZNAMNYM VPLYVOM
NA SPECIFICKYCH MALOOBCHODNYCH TRHOCH

Clénok 17

Regula¢né kontroly maloobchodnych sluZieb

1. Clenské $tity zabezpeCia, aby narodné regulatné orginy ulozili
primerané regulacné povinnosti podnikom s vyznamnym vplyvom
na danom maloobchodnom trhu v sulade s ¢lankom 14 smernice
2002/21/ES (rdmcova smernica) v pripade, ak:

a) na zéklade analyzy trhu vykonanej v sulade s clankom 16 smernice
2002/21/ES (rdamcova smernica) narodny regulacny organ zisti, Ze na
danom maloobchodnom trhu identifikovanom v stlade s ¢lankom 15
uvedenej smernice neexistuje efektivna hospodarska sutaz, a

b) narodny regulacny organ pride k zaveru, Ze povinnosti ulozené
podla ¢lankov 9 az 13 smernice 2002/19/ES (pristupova smernica)
by neviedli k dosiahnutiu cielov stanovenych v ¢lanku 8 smernice
2002/21/ES (rdmcova smernica).
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2. Povinnosti uloZzené podla odseku 1 vychadzaju z povahy identifi-
kovaného problému a st primerané a opravnené na zaklade cielov
stanovenych v clanku 8 smernice 2002/21/ES (Ramcova smernica).
Ulozené povinnosti mézu obsahovat’ poziadavky, aby urcené podniky
neuctovali prili§ vysoké ceny, nebranili vstupu na trh alebo neobmedzo-
vali sutaz stanovenim znicujicich cien, neposkytovali neprimerané
vyhody S$pecifickym koncovym uzivatelom, alebo aby neopravnene
neviazali sluzby. Néarodné regulacné organy moézu uplatiiovat’ na také
podniky primerané opatrenia tykajice sa limitov maloobchodnych cien,
opatrenia na kontrolu individualnych tarif alebo opatrenia na orientaciu
tarif smerom k nakladom alebo cenam na porovnatelnych trhoch, aby
chranili zdujmy koncovych uzivatelov pri sucasnej podpore ucinnej
hospodarskej sutaze.

4. Narodné regulacné organy zabezpeCia, aby tam, kde podnik
podlieha maloobchodnej tarifnej regulacii alebo inej prislusnej maloob-
chodnej kontrole, boli zavedené nevyhnutné a primerané systémy kalku-
lacie nakladov. Narodné regulaéné organy modzu Specifikovat’ format
a metodu kalkuldcie, aké sa maji pouzivat. Zhodu so systémom kalku-
lacie overuje kvalifikovany nezavisly organ. Narodné regulacné organy
zabezpeclia, aby sa kazdy rok uverejnilo vyhlasenie tykajuce sa zhody.

»C1 5. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 9 ods. 2 a ¢lanok 10,
narodné regulacné organy neuplatiiuji maloobchodné regulatné mecha-
nizmy < podla odseku 1 tohto ¢lanku na geografickych alebo uZziva-
tel'skych trhoch, na ktorych bola zistend G€inn4 hospodarska sutaz.

KAPITOLA 1V

ZAUJMY A PRAVA KONCOVYCH UZIVATELOV

Cldanok 20
Zmluvy

1. Clenské §taty zabezpegia, aby spotrebitelia a d’ali koncovi uziva-
telia, ktori si objednaji sluzby poskytujiice pripojenie k verejnej komu-
nikacnej sieti a/alebo verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby
a ktori si tak Zelaji, mali pravo uzatvorit zmluvu s jednym podnikom
alebo viacerymi podnikmi poskytujucimi takéto pripojenie a/alebo
sluzby. V uvedenej zmluve sa v jasnej, Uplnej a lahko pristupnej
forme uvedie aspon:

a) totoznost' a adresa podniku;
b) poskytované sluzby zahfiiajuce najmaé:

— informécie o tom, ¢i sa poskytuje pristup k sluzbam tiesnového
volania, a informécie o mieste volajuceho a o vsetkych obme-
dzeniach pri poskytovani sluzieb tiesiového volania podla
¢lanku 26,

— informécie o akychkolvek inych obmedzeniach tykajlcich sa
pristupu k sluzbam a aplikaciam a/alebo ich pouzivania, ak to
povoluji vnutrostatne pravne predpisy, ktoré st v sulade
s pravom Spolocenstva,

— minimalnu ponukanu troven kvality sluzieb, konkrétne cas do
prvého pripojenia, a v pripade potreby iné parametre kvality
sluzieb, ktoré vymedzia narodné regulacné organy,
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— informécie o akychkol'vek postupoch uplatnovanych podnikom
pri merani a riadeni prevadzky, zameranych na zamedzenie
naplnenia alebo zahltenia sietového spojenia, a informacie
o tom, ako mozu tieto postupy vplyvat na kvalitu sluzieb,

— druhy pontkanych udrzbarskych sluzieb a podpornych sluzieb
zakaznikom, ako aj spOsob spojenia s tymito sluzbami,

— vSetky obmedzenia, ktoré poskytovatel' zavedie na pouzivanie
dodanych koncovych zariadeni;

¢) ak existuje povinnost’ podla ¢lanku 25, moznosti Gcastnika, pokial’
ide o to, ¢i uviest, alebo neuviest' jeho osobné udaje v zozname,
a tieto udaje;

d) podrobnosti o cenach a tarifach vratane prostriedkov, ktorymi mozno
ziskat' aktualizované informacie o vSetkych platnych tarifach
a udrzbarskych poplatkoch, pontkané sposoby platby a vsetky
rozdiely v nakladoch suvisiace so sposobom platby;

¢) obdobie trvania zmluvy a podmienky prediZenia a ukonéenia sluZieb
a zmluvy vratane:

— akychkol'vek minimalnych podmienok pouzivania a trvania,
ktoré sa musia splnit’ v zaujme vyuZzivania vyhod z akcii podpory
predaja,

— vSetkych poplatkov stvisiacich s prenositenostou ¢isel a inych
identifikatorov,

— vSetkych  poplatkov ~ splatnych  pri  skonceni  zmluvy
vratane nahrady akychkol'vek  nakladov suvisiacich
s koncovymi zariadeniami;

f) vSetky odskodnenia a systémy uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade
nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne kvality sluzieb;

g) spOsob zacCatia postupu urovnavania sporov v sulade s ¢lankom 34;

h) druhy opatreni, ktoré by podnik mohol prijat’ v pripade naruSenia
bezpecnosti alebo integrity alebo ohrozenia a poruchovosti.

Clenské $taty mozu vyzadovat aj to, aby sa v zmluve uviedli vietky
informacie, ktoré by mohli na tento ucel poskytnit prislusné organy
verejnej moci o pouzivani elektronickych komunika¢nych sieti a sluZieb
s cielom zapojit' sa do nezadkonnej Cinnosti alebo §irit’ $kodlivy obsah,
ako aj o prostriedkoch ochrany proti rizikdm z hl'adiska osobnej bezpec-
nosti, sukromia a osobnych udajov, ktoré sa uvadzaji v clanku 21
ods. 4 a tykaji sa poskytovanej sluzby.

2. Clenské $taty zabezpetia ucastnikom pravo odstipit od zmluvy
bez sankcii v pripade oznamenia Gprav zmluvnych podmienok, ktoré
navrhol podnik poskytujici elektronické komunikacné siete a/alebo
sluzby. Utastnici dostanii vopred primerané oznamenie minimalne
mesiac pred takymi zmenami a v rovnakom case su informovani
o svojich pravach tykajucich sa odstupenia od takej zmluvy bez pokuty
v pripade, e neakceptuju nové podmienky. Clenské Staty zabezpelia,
aby narodné regulacné organy mohli stanovit format uvedenych
oznameni.
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Clanok 21
Transparentnost’ a uverejiiovanie informacii

1. Clenské staty zabezpetia, aby narodné regulaéné organy mohli
podnikom poskytujicim verejné elektronické komunikaéné siete a/alebo
verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby ulozit’ povinnost
uverejiiovat’ transparentné, porovnatelné, primerané a aktualne infor-
macie o platnych cenach a tarifach, o akychkol'vek poplatkoch spoje-
nych s ukonéenim zmluvy a o $tandardnych podmienkach suvisiacich
s pristupom k sluzbam poskytovanym koncovym uzivatelom
a spotrebitelom a s ich vyuzivanim v stlade s prilohou II. Tieto infor-
macie sa musia uverejnit’ v jasnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej
podobe. Narodné regulacné organy mozu stanovit’ dalSie poziadavky
tykajlice sa sposobu, akym sa predmetné informacie maju uverejiovat’.

2. Narodné regula¢né organy podporia poskytovanie porovnatelnych
inform4cii, aby koncovi uZzivatelia a spotrebitelia mohli nezavisle
posudit’ néklady alternativnych modelov vyuZzivania, a to napriklad
prostrednictvom interaktivnych névodov alebo podobnych technik.
Clenské $taty zabezpedia, aby narodné regulaéné organy v pripade,
ked takéto prostriedky nie si dostupné na trhu bezplatne ani za prime-
ranu cenu, mohli samy priamo spristupnit’ takéto navody alebo techniky
alebo ich obstarat’ prostrednictvom tretich stran. Tretie strany maju
pravo vyuzivat' bez poplatku informécie zverejnené podnikmi poskytu-
jucimi elektronické komunikaéné siete a/alebo verejne dostupné elek-
tronické komunikacné sluzby, a to na ucely predaja alebo spristupnenia
takychto interaktivnych navodov alebo podobnych technik.

3. Clenské $taty zabezpelia, aby narodné regulaéné organy mohli
ulozit’ podnikom poskytujicim verejmi elektronicki komunikaénu siet
a/alebo verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby povinnost
okrem iného:

a) poskytovat’ ucastnikom informacie o platnych tarifich vo vztahu
k vSetkym cislam alebo sluzbam na zaklade konkrétnych cenovych
podmienok; v suvislosti s jednotlivymi kategoriami sluzieb narodné
regulacné organy mozu vyzadovat, aby sa tieto informacie poskytli
okamzite pred spojenim volania;

b) informovat’ ucastnikov o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiestio-
vého volania alebo informéciam o polohe volajiceho v ramci sluzby,
ktora si predplatili;

¢) informovat’ ucastnikov o akychkol'vek zmenach podmienok tykaju-
cich sa pristupu k sluzbam a aplikdcidm a/alebo ich pouZzivania, ak to
umoziuju vnuatrostatne pravne predpisy, ktoré su v stlade s pravom
Spolocenstva;

d) poskytovat informacie o akychkol'vek postupoch uplatiovanych
podnikom, zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s cielom
predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siet'o-
vého pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat' na
kvalitu sluzieb;

e) informovat’ ucastnikov o ich prave ur€it’, ¢i uvedd, alebo neuvedu
svoje osobné udaje v telefonnom zozname, a o type takychto udajov
v sulade s ¢lankom 12 smernice 2002/58/ES (smernica o sukromi
a elektronickych komunikéciach) a

f) pravidelne informovat tcCastnikov so zdravotnym postihnutim
0 podrobnostiach produktov a sluzieb, ktoré st im urené.

Ak sa to povazuje za potrebné, narodné regulacné organy mozu pred
ulozenim akejkol'vek povinnosti podporit’ samoregulacné alebo koregu-
lacné opatrenia.
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4. Clenské $taty moézu vyzadovat, aby podniky uvedené v odseku 3
podl'a potreby bezplatne poskytovali informacie vo verejnom zaujme
existujucim a novym Ucastnikom, a to rovnakymi prostriedkami, ktoré
tieto podniky bezne pouZzivaju pri svojej komunikacii s ucastnikmi.
V takom pripade takéto informacie poskytuji prislusné organy verejnej
moci v Standardizovanom formate, priCom sa okrem iné¢ho tykaju:

a) najCastejSieho vyuzitia elektronickych komunikaénych sluzieb na
nezakonnu ¢innost’ alebo na Sirenie Skodlivého obsahu, a to najmi
ak sa moze dotykat” dodrziavania prav a slobod inych os6b vratane
porusovania autorskych a suvisiacich prav, a pravnych nasledkov
takéhoto konania a

b) prostriedkov ochrany proti rizikam z hladiska osobnej bezpecnosti,
sukromia a osobnych udajov pri pouzivani elektronickych komuni-
kaénych sluzieb.

Clénok 22
Kvalita sluzby

1. Clenské staty zabezpedia, aby narodné regulaéné orgéany mohli po
zohl'adneni stanovisk dotknutych stran pozadovat od podnikov posky-
tujucich verejne dostupné elektronické komunikaéné siete a/alebo sluzby
uverejnenie porovnatelnych, primeranych a aktualnych informéacii pre
koncovych uzivatel'ov o kvalite svojich sluzieb a o opatreniach prijatych
na zabezpecenie rovnakého pristupu koncovym uzivatelom so zdra-
votnym postihnutim. Tieto informacie sa na poziadanie dodaji narod-
nému regulaénému organu pred ich uverejnenim.

2. Narodné regulacné orgdny modzu okrem iného Specifikovat’ mera-
telné parametre kvality sluzby a obsah, formu a spdsob uverejnenia
inform4cii vratane pripadnych mechanizmov osvedcovania kvality, aby
zabezpeCili, ze koncovi uzivatelia vratane koncovych uzivatelov so
zdravotnym postihnutim budd mat’ pristup ku komplexnym, porovna-
telnym, spolahlivym a wuzivatel'sky zrozumitelnym informaciam.
V pripade potreby sa mdzu pouzit' parametre, definicie a metddy
merania uvedené v prilohe III.

3.  Aby nedochadzalo k zhorSovaniu sluzieb a obmedzovaniu alebo
spomal’ovaniu prevadzky v sietach, ¢lenské Staty zabezpecia, aby narodné
regulacné organy mohli podniku alebo podnikom poskytujicim verejné
komunikacné siete stanovit’ poziadavky na minimalnu kvalitu sluzby.

Narodné regulacné organy poskytni Komisii v dostatocnom case pred
stanovenim akychkol'vek takychto poziadaviek zhrnutie dévodov pre
zasah, predpokladané poziadavky a navrhovany spdsob zasahu. Tie
inform4cie sa poskytnii aj Organu eurdpskych regulatorov pre elektro-
nické komunikacie (Body of European Regulators for Electronic
Communications — BEREC). Komisia mdze po preskimani tychto infor-
mécii vyjadrit’ pripomienky alebo odporucania, najmé s cielom zabez-
pecit, aby planované odporicania nemali nepriaznivy vplyv na fungo-
vanie vnatorného trhu. Pri rozhodovani o poZiadavkach vnutroStitne
regulacné organy zohladnia pripomienky alebo odporucania Komisie
v najvysSej moznej miere.

Cldanok 23
Dostupnost’ sluzieb

Clenské §taty prijma vietky potrebné opatrenia na zabezpecenie &o
najvacsej dostupnosti verejne dostupnych telefonnych sluzieb poskyto-
vanych prostrednictvom verejnych komunika¢nych sieti v pripade katas-
trofického vypadku siete alebo v pripade zasahu vyssej moci. Clenské
Staty zabezpeCia, aby podniky poskytujice verejne dostupné telefonne
sluzby prijali vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie nepretrzitého
pristupu k tiesnovym sluzbam.
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Clanok 23a

Zabezpecenie rovnakého pristupu a vyberu pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim

1. Clenské $taty umoznia prislusnym vnutrodtatnym organom, aby
v pripade potreby stanovili poziadavky, ktoré maju splnit’ podniky
poskytujiuce verejne dostupné sluzby elektronickej komunikacie, na to,
aby pre uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim zabezpecili:

a) moznost' pristupu k sluzbam elektronickej komunikicie rovno-
cennym so sluzbami, ktoré vyuziva vicsina koncovych uzivatelov, a

b) moznost’ vyuzitia vyberu podnikov a sluzieb, ktoré st dostupné
vacsine koncovych uzivatelov.

2. Na to, aby clenské staty mohli prijimat’ a vykonavat’ konkrétne
opatrenia pre uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim, presadzuju dostup-
nost’ koncovych zariadeni zabezpecCujucich potrebné sluzby a funkcie.

Cldanok 24
Interoperabilita digitalneho televizneho vybavenia spotrebitel’a

V sulade s ustanoveniami prilohy VI ¢lenské Staty zabezpecia interope-
rabilitu digitalneho televizneho vybavenia spotrebitel’a.

Clénok 25

» M1 Informacné sluzby o tucastnickych cislach <«

1. Clenské itaty zabezpedia, aby Ucastnici verejne dostupnych tele-
fonnych sluzieb mali pravo na zapisanie do verejne dostupného telefon-
neho zoznamu podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. a) a na spristupnenie ich
udajov poskytovatelom telefonnych informacnych sluzieb a/alebo
zoznamov v sulade s odsekom 2.

2. Clenské §taty zabezpetia, aby na Gdely zabezpedenia verejne
pristupnych informaénych sluzieb a telefonnych zoznamov vsetky
podniky, ktoré pridel'uju telefonne Ccisla UcCastnikom, splnili vSetky
odovodnené poziadavky na spristupnenie prislusnych informacii
v dohodnutom forméte za podmienok, ktoré st spravodlivé, objektivne,
nakladovo orientované a nediskriminacné.

3. Clenské $taty zabezpegia, aby vietci koncovi uZivatelia, ktorym sa
poskytuje verejne dostupna telefébnna sluzba, mohli mat pristup
k telefonnej informacnej sluzbe. Narodné regulacné organy maju
moznost’ ulozit' povinnosti a podmienky pre podniky, ktoré riadia
pristup ku koncovym uzivatelom na ucely poskytovania telefonnych
informaénych sluzieb v sulade s ustanoveniami c¢lanku 5 smernice
2002/19/ES (pristupova smernica). Takéto povinnosti a podmienky
musia byt objektivne, spravodlivé, nediskrimina¢né a transparentné.

4. Clenské staty neponechavaju v platnosti Ziadne regulaéné obme-
dzenia, ktoré brania koncovym uzivatelom v jednom clenskom State,
aby mali priamy pristup k telefonnym informacnych sluzbam v inom
¢lenskom $tate prostrednictvom hlasového volania alebo SMS, a prijmua
opatrenia na zabezpecCenie takéhoto pristupu v sulade s ¢lankom 28.

5. Odseky 1 az 4 sa uplatiuju s vyhradou poziadaviek pravnych
predpisov SpoloCenstva o ochrane osobnych udajov a stkromia,
a najmid c¢lanku 12 smernice 2002/58/ES (smernica o stkromi
a elektronickych komunikaciach).
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Clanok 26
Tiestiové sluzby a jednotné eurdpske cislo tiesiiového volania

1. Clenské staty zabezpetia, aby vietci koncovi uZivatelia sluzieb
uvedenych v odseku 2 vratane uzivatelov verejnych mincovych alebo
kartovych telefénov mohli bezplatne volat’ tiesiiové sluzby s pouzitim
jednotného eurdpskeho cisla tiesnového volania 112 a akéhokol'vek
narodného Cisla tiestiového volania Specifikovaného ¢lenskymi Statmi.

2. Clenské $taty po porade s narodnymi regulaénymi organmi, zloz-
kami sluzieb zachranného systému a poskytovate'mi zabezpecia, aby
podniky poskytujuce koncovym uzivatelom elektronické komunikacné
sluzby na vytvaranie vnutrostatnych volani prostrednictvom cisla alebo
¢isel z narodného telefonneho cEislovacieho planu poskytovali pristup
k tiesnovym sluzbam.

3. Clenské staty zabezpedia, aby sa na volania na jednotné eurépske
Cislo tiesnového volania 112 primerane odpovedalo a aby sa s nim
zaobchadzalo sposobom, ktory najlepsie vyhovuje narodnej organizacii
tiesnovych systémov. Na takéto volania sa musi odpovedat’ a musia sa
vybavit’ aspon tak rychlo a u¢inne ako v pripade volani na narodné cislo
tiesnového volania alebo Cisla, ak sa pouzivaju nad’alej.

4. Clenské staty zabezpetia uZivatefom so zdravotnym postihnutim
rovnaky pristup k tiesiovym sluzbam, aky maji ostatni koncovi uziva-
telia. Opatrenia prijaté na zabezpecenie pristupu zdravotne postihnutych
koncovych uzivatelov k tiesnovym sluzbdm pocas cestovania v inych
¢lenskych Statoch vychadzaju v €o najvyssej moznej miere z eurdpskych
noriem alebo Specifikacii zverejnenych v sulade s ustanoveniami
¢lanku 17 smernice 2002/21/ES (rdmcova smernica), priCom ¢lenskym
Statom nebrania v prijimani d’alSich poziadaviek s cielom sledovat’ ciele
stanovené v tomto ¢lanku.

5. Clenské $taty zabezpetia, aby dotknuté podniky dali bezplatne
k dispozicii organu spracuvajicemu tiesiové volania informacie
o tom, kde sa volajlci nachddza, hned’ ako uvedeny organ dané volanie
prijme. Tyka sa to vSetkych volani na jednotné eurdpske Cislo tiesno-
vého volania 112. Clenské §taty mozu rozsirit’ tato povinnost’ na volania
na narodné Cisla tiesnového volania. Prislusné regulaéné organy
stanovia kritéria presnosti a spolahlivosti poskytovanych informacii
o polohe volajuceho.

6. Clenské $taty zabezpedia, aby ob&ania boli nalezite informovani
0 existencii a pouzivani jednotného eurdpskeho ¢isla tiesniového volania
112, a to najmé prostrednictvom iniciativ osobitne urcenych pre osoby
cestujuce medzi Clenskymi Statmi.

7. S cielom zabezpeCit ucinny pristup k sluzbam ¢&isla 112
v Clenskych S$tatoch Komisia moéze po konzultacii s BEREC prijat
technické vykonavacie opatrenia. Tieto technické vykonavacie opatrenia
sa prijmu bez toho, aby bola dotknutd a ovplyvnena organizacia tiestio-
vych sluzieb, ktord zostava vo vylucnej pravomoci Clenskych Statov.

Tieto opatrenia zamerané na zmenu a doplnenie nepodstatnych prvkov
tejto smernice jej doplnenim sa prijmu v stlade s regulacnym postupom
s kontrolou uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2.

Cldanok 27
Eurodpske telefonne pristupové kody

1. Clenské staty zabezpeia, aby bol kod ,,00“ $tandardnym medzi-
narodnym pristupovym koédom. Moézu sa zriadit’ alebo nad’alej pouzivat
osobitné rezimy pre cezhrani¢né spojeniec medzi susednymi miestami
¢lenskych S$tatov. Koncovi uzivatelia v prislusnych miestach st plne
informovani o takych rezimoch.
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2. Pravnicka osoba vytvorend v ramci Spoloc¢enstva a ur¢ena Komi-
siou ma vyhradn(i zodpovednost’ za spravu, ako aj za pridel'ovanie ¢isel
a propagaciu Eurdpskeho telefonneho cislovacieho priestoru (ETNS).
Komisia prijima potrebné vykonavacie opatrenia.

3. Clenské $taty zabezpetia, aby vietky podniky poskytujiice verejne
dostupné telefonne sluzby umoznujiice medzinarodné volania vybavili
vSetky volania do ETNS a z neho za sadzby podobné sadzbam, ktoré
uctuji za volania do inych ¢lenskych Statov a z nich.

Clanok 27a

Harmonizované ¢isla harmonizovanych sluZieb socidlneho vyznamu
vratane horicej linky pre nezvestné deti

1. Clenské $taty podporia osobitné &isla v &iselnom rozsahu za¢ina-
jucom sa ¢islom 116, ur¢enom v rozhodnuti Komisie 2007/116/ES
z 15. februara 2007 o rezervovani narodného c¢iselného rozsahu zacina-
juceho sa ,,116“ pre harmonizované Cisla pre harmonizované sluzby
socialneho vyznamu ('). TaktieZ v rdmci svojho Uzemia podporuju
poskytovanie sluzieb, na ktoré su uvedené cisla rezervované.

2. Clenské §tity zabezpedia, aby koncovi uZivatelia so zdravotnym
postihnutim mali v ¢o najvacsej moznej miere pristup k sluzbam posky-
tovanym v ramci ¢iselného rozsahu zacinajiceho sa ¢islom 116. Opat-
renia prijaté na ulahCenie pristupu zdravotne postihnutych koncovych
uzivatelov k takymto sluzbdm pocas cestovania v inych clenskych
statoch vychadzaji zo zabezpecCenia zhody s prislusnymi normami
alebo $pecifikdciami zverejnenymi v sulade s ustanoveniami ¢lanku 17
smernice 2002/21/ES (ramcova smernica).

3. Clenské staty zabezpeia, aby ob&ania boli nélezite informovani
o existencii a pouzivani sluzieb poskytovanych v ramci ciselného
rozsahu zacéinajuceho sa c¢islom 116, a to najmi prostrednictvom
iniciativ osobitne urcenych osobam cestujucim medzi ¢lenskymi Statmi.

4. Clenské staty spolu s opatreniami so vieobecnym uplatnenim na
vSetky Cisla v ¢iselnom rozsahu zacinajucom sa ¢islom 116, ktoré sa
prijma podla odsekov 1, 2 a 3, vyvijaju maximalne usilie, aby obc¢ania
mali pristup k sluzbe horucej linky na oznamovanie pripadov nezvest-
nych deti. Tato hortca linka je dostupna na cisle 116000.

5. S cielom zabezpecit G¢inné zavedenie liniek Ciselného rozsahu
zaCinajiceho sa Cislom 116 v Elenskych Statoch, najmé cisla 116000
pre horucu linku pre nezvestné deti, vratane pristupu zdravotne postih-
nutych koncovych uzivatelov pocas ciest do inych c¢lenskych Statov,
Komisia mdze po konzultacii s BEREC prijat’ technické vykonavacie
opatrenia. Tieto technické vykonavacie opatrenia sa vSak prijmi bez
toho, aby bola dotknutd a ovplyvnena organizacia tychto sluzieb,
ktora zostava vo vylu¢nej pravomoci Clenskych Statov.

Tieto opatrenia zamerané na zmenu a doplnenie nepodstatnych prvkov
tejto smernice jej doplnenim sa prijmu v stlade s regulacnym postupom
s kontrolou uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2.

Cléanok 28
Pristup k ¢islam a sluZzbam

1. Pokial' je to technicky a ekonomicky mozné a s vynimkou
pripadov, ked’ volany ucastnik z komerénych dévodov obmedzil pristup
volajucich, ktori sidlia v $pecifickych geografickych oblastiach, ¢lenské
Staty zabezpecCia, aby prislusné vnutrostatne organy podnikli vsetky
potrebné kroky, ktorymi zaistia, aby koncovi uZzivatelia mohli mat”:

(M U. v. EU L 49, 17.2.2007, s. 30.
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a) pristup k sluzbam s pouzitim negeografickych cisel v ramci Spolo-
Censtva a aby mohli tieto sluzby vyuzivat, a

b) pristup k vSetkym ¢&islam poskytovanym v Spolocenstve bez ohl'adu
na technologiu a zariadenia, ktoré operator pouziva, vratane Cisel
v narodnych teleféonnych cislovacich planoch c¢lenskych Statov,
¢isel ETNS a univerzalnych medzinarodnych cisel sluzieb volania
na ucéet volaného (UIFN).

2. Clenské $taty zabezpedia, aby prislusné organy mohli od podnikov
poskytujicich verejné komunikacné siete a/alebo verejne dostupné
sluzby elektronickej komunikacie vyzadovat' v jednotlivych pripadoch
zablokovanie pristupu k ¢islam alebo sluzbam, ak je to opodstatnené
z dovodu podvodu alebo zneuzitia, a taktiez vyzadovat, aby v takychto
pripadoch  poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb
zadrzali vynosy z prepojovacich alebo inych sluzieb.

Clénok 29

Zabezpecenie doplnkovych zariadeni

1.  Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10 ods. 2, ¢lenské Staty zabez-
pecia, aby narodné regulaéné organy mohli od vSetkych podnikov
poskytujucich verejne dostupné telefonne sluzby a/alebo pristup
k verejnym komunikacnym sietam pozadovat, aby spristupnili vSetky
dodato¢né zariadenia uvedené v prilohe I Casti B alebo ich cast’, pokial
je to technicky a ekonomicky uskutocnitel'né, ako aj vsetky dodatocné
zariadenia uvedené v prilohe I Casti A alebo ich Cast.

2. Clensky §tat méze rozhodnut, 7e nebude uplatiiovat odsek 1
na celom svojom tzemi alebo na jeho Casti, ak po zohl'adneni stanovisk
dotknutych stran ustdi, Ze existuje dostatocny pristup k tymto zariade-
niam.

Clanok 30
Urahcenie zmeny poskytovatel’a

1. Clenské $taty zabezpedia, aby si vietci Gidastnici s volacimi &islami
z narodného telefonneho Cislovacieho planu, ktori o to poziadaju, mohli
v stlade s ustanoveniami prilohy I ¢asti C ponechat’ svoje volacie ¢isla
nezavisle od podniku, ktory sluzbu poskytuje.

2. Nérodné regulacné organy zabezpefia, aby tvorba cien medzi
operatormi a/alebo poskytovatel'mi sluzieb bola v stvislosti so zabezpe-
Cenim prenositelnosti Cisel nakladovo orientovana a aby pripadné
priame poplatky ucastnikov nepoOsobili na Ucastnikov odradzajuco pri
zmene poskytovatela sluzby.

3.  Narodné regulacné organy neukladaji maloobchodné tarify za
prenositelnost’ ¢isla sposobom, ktory by mohol skreslit’ hospodarsku
sut'az, a to stanovenim Specifickych alebo spolo¢nych maloobchodnych
tarif.

4. Prenos cisel a ich nasledna aktivacia sa vykonaju v ¢o najkratSom
Case. V kazdom pripade musi byt tGcastnikom, ktori uzatvorili zmluvu
o prenose Cisla do nového podniku, ¢islo aktivované do jedného pracov-
ného dna.
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Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, prislusné vnutroStatne
organy modzu stanovit’ celkovy postup prenosu cisel, v ktorom sa
zohl'adnia vnutroStatne ustanovenia o zmluvnych zavizkoch, technicka
uskutocnitelnost’ a potreba neprerusit’ sluzbu poskytovanu ucastnikovi.
Strata sluzby pri prenose ¢isla nesmie v ziadnom pripade trvat’ dlhsie
ako jeden pracovny den. Prislusné vnutrostatne organy taktiez zohl'adnia
v pripade potreby opatrenia na zabezpeCenie ochrany ucastnikov pocas
procesu prepajania a zaistia, Ze ucCastnici nebudu prepojeni na iného
poskytovatel'a proti ich voli.

Clenské §taty zabezpelia, aby sa stanovili primerané sankcie pre
podniky vratane povinnosti kompenzovat’ ucastnikov v pripade onesko-
renia pri prenose Cisla alebo jeho zneuzitia poskytovateI'mi alebo v ich
mene.

5. Clenské §taty zabezpelia, aby sa v zmluvach uzavretych medzi
spotrebitelmi a podnikmi poskytujiicimi elektronické komunikacné
sluzby neustanovovala povinnost’ Uvodnej viazanosti, ktord presahuje
24 mesiacov. Takisto zabezpecia, aby podniky poskytli uzivatel'om
moznost’ uzavriet zmluvu na maximalny ¢as 12 mesiacov.

6. Bez toho, aby bola dotknutd akakol'vek minimalna doba platnosti
zmluvy, Clenské Staty zabezpecia, aby podmienky a postupy pri ukon-
¢eni zmluvy neodradzali od zmeny poskytovatel'ov sluzieb.

Clanok 31

Povinnosti ,,prenosu®

1. Clenské §taty mozu v ramci svojej jurisdikcie uloZit' podnikom,
ktoré poskytuju elektronické komunikacné siete pouzivané na Sirenie
radiovych alebo televiznych vysielacich kandlov pre verejnost’, prime-
rané povinnosti ,,prenosu® tykajuce sa vysielania urCenych radiovych
a televiznych vysielacich kanalov a doplnkovych sluzieb (najma dostup-
nosti sluzieb), umoznujice primerany pristup koncovym uzivatelom so
zdravotnym postihnutim, a to v pripade, ak zna¢ny pocet koncovych
uzivatelov takychto sieti ich pouZziva ako hlavny prostriedok prijmu
radiovych a televiznych vysielacich kanalov. Takéto povinnosti sa
ulozia len vtedy, ked’ je to potrebné na splnenie cielov vSeobecného
zaujmu, ktoré jasne vymedzi kazdy Clensky S§tat, pricom uvedené povin-
nosti musia byt’ primerané a transparentné.

Povinnosti uvedené v prvom pododseku clenské Staty preskiimaju najne-
skor do jedného roka od 25. maja 2011 s vynimkou pripadov, ked
¢lenské Staty vykonali takéto preskimanie v priebehu predchadzajicich
dvoch rokov.

Clenské $taty pravidelne preskiimavajii povinnosti ,,prenosu‘.

2.  Ani odsek 1 tohto ¢lanku, ani ¢lanok 3 ods. 2 smernice
2002/19/ES (Pristupova smernica) sa nedotykajui moZnosti ¢lenskych
Statov  stanovit  pripadnii  primeranti  Ghradu  vztahujicu sa
k opatreniam prijatym v stlade s tymto ¢lankom, pricom zarucia, Ze
za podobnych okolnosti sa nebude uplatiiovat’ Ziadna diskriminacia pri
zaobchddzani s podnikmi poskytujucimi elektronické komunikaéné
siete. Ak sa taka uhrada poskytne, Clenské Staty zabezpecia, aby sa
uplatiovala proporcionalnym a transparentnym sposobom.
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KAPITOLA V
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldanok 32
Doplnkové povinné sluzby

Clenské 3taty mdzu rozhodnut o spristupneni doplnkovych sluzieb
k sluzbam, poskytovanym v radmci zévdzkov univerzélnej sluzby
a vymedzenym v Kkapitole II, ktoré budi verejne dostupné na ich
uzemi no bez toho, aby mohol byt predpisany akykol'vek kompenzacny
mechanizmus zahfiajaci Specifické podniky.

Clénok 33

Porady s dotknutymi stranami

1. Clenské $taty zabezpedia v najvysiej moznej miere, aby narodné
regulacné organy zohladnili stanoviskd koncovych uZivatelov
a spotrebitelov (najmi spotrebitelov so zdravotnym postihnutim),
vyrobcov a podnikov poskytujicich elektronické komunikacné siete
a/alebo sluzby k problémom tykajucim sa prav vsetkych koncovych
uzivatelov a spotrebitelov, ktoré stvisia s verejne dostupnymi
elektronickymi komunika¢nymi sluzbami, najmd ak maji vyznamny
vplyv na trh.

Clenské §taty najmé zabezpedia, aby narodné regulaéné organy zriadili
konzulta¢ny mechanizmus, ktorym sa zaisti, ze sa v ich rozhodnutiach
o otazkach tykajucich sa vsSetkych prav koncovych uzivatelov
a spotrebitel'ov vo vztahu k verejne dostupnym sluzbam elektronickej
komunikacie nalezite zohl'adnia zaujmy spotrebitelov v oblasti elektro-
nickych komunikacii.

2.V pripade potreby mozu dotknuté strany pod vedenim narodnych
regulaénych organov vyvinit' mechanizmus zahffiajuci spotrebitelov,
uzivatel'ské skupiny a poskytovatel'ov sluzieb na zvysSenie celkovej
kvality poskytovania sluzieb, okrem iné¢ho, prostrednictvom vyvoja
monitorovacich koédov spravania a prevadzkovych noriem.

3.  Bez toho, aby boli dotknuté vnutroStitne predpisy v sulade
s pravom Spolocenstva, ktorymi sa presadzuju ciele politiky v oblasti
kultary a médii, akymi je kultirna a jazykova rozmanitost’ a pluralita
médii, narodné regulacné organy a iné prislusné organy mozu presa-
dzovat’ spolupracu medzi podnikmi poskytujucimi elektronické komu-
nikacné siete a/alebo sluzby a sektormi zainteresovanymi na podpore
zakonného obsahu v elektronickych komunikaénych sietach a sluzbach.
Takato spolupraca mdze zahfiat’ aj koordinaciu informacii vo verejnom
zaujme, ktoré sa maju poskytnit’ podla ¢lanku 21 ods. 4 a ¢lanku 20
ods. 1 druhého pododseku.
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Clénok 34

Mimosudne rieSenie sporov

1. Clenské $taty zabezpetia, aby na rieSenie sporov medzi spotrebi-
telmi a podnikmi poskytujucimi elektronické komunikacné siete a/alebo
sluzby, ktoré¢ vyplyvaju z tejto smernice a ktoré sa tykajii zmluvnych
podmienok a/alebo plnenia zmliv tykajicich poskytovania takychto
sieti alebo sluZzieb, boli k dispozicii nediskrimina¢né, transparentné, jedno-
duché a nendkladné mimosudne postupy. Clenské §taty prijmu opatrenia,
aby zabezpe(ili, ze takymi postupmi sa mézu spravodlivo a bez zdrzania
urovnavat’ spory a pripadne sa moze zaviest’ systém uhrad alebo odskod-
nenia. Tieto postupy umoznia nestranné rieSenie sporov a spotrebitel'ovi
neodopieraju pravnu ochranu ustanoveni vo vnutrostatnom prave.
Clenské $taty mozu rozsirit’ tieto povinnosti tak, aby sa vztahovali aj
na spory, v ktorych su zapojeni aj ini koncovi uZivatelia.

2. Clenské $taty zabezpeéia, aby ich pravne predpisy nebrénili zria-
deniu reklamaénych uGradov a poskytovaniu sluzieb on-line
na primeranej uzemnej urovni na ulahenie pristupu spotrebitelov
a koncovych uzivatel'ov k rieSeniu sporov.

3. Ak su do takych sporov zapojené strany z roznych clenskych
statov, Clenské Staty koordinuji svoje usilie z hladiska dosiahnutia
urovnania Sporu.

4.  Tento ¢lanok sa nedotyka vnutrostatnych sudnych konani.

Clanok 35
Prispésobenie priloh

Opatrenia zamerané na zmenu nepodstatnych prvkov tejto smernice
a potrebné na prisposobenie priloh I, II, IIT a VI technickému rozvoju
alebo zmenam dopytu na trhu prijme Komisia v stulade s regulacnym
postupom s kontrolou uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2.

Clanok 36
Notifika¢né, monitorovacie a revizne postupy

1. Narodné regulatné organy oznamia Komisii najneskér do dna
uplatfiovania uvedené¢ho v ¢lanku 38 ods. 1, v druhom pododseku,
a ihned v pripade akejkol'vek jeho zmeny, mena podnikov urcenych
ako podniky so zavizkami univerzalnej sluzby podla ¢lanku 8 ods. 1

Komisia spristupni informacie v l'ahko pristupnej forme a postipi ich
komunika¢nému vyboru uvedenému v ¢lanku 37.

2. Narodné regulacné organy oznamia Komisii povinnosti univer-
zalnej  sluzby  ulozené podnikom  urenym ako  podniky
s povinnostami univerzélnej sluzby. Kazdd zmena ovplyviiujuca tieto
povinnosti ulozené podnikom alebo podniky, na ktoré majua vplyv usta-
novenia tejto smernice, sa oznami Komisii bez zbytoéného odkladu.

3.  Komisia pravidelne preskima fungovanie tejto smernice a poda
spravu Eurdpskemu parlamentu a Rade prvykrat najneskdr do troch
rokov po dni uplatiovania uvedenom v ¢lanku 38 ods. 1, v druhom
pododseku. Clenské $taty a narodné regulacéné organy poskytni Komisii
na tento ucel potrebné informacie.
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Clanok 37
Postup vyboru

1. Komisii pomaha Komunikaény vybor zriadeny podla ¢lanku 22
smernice 2002/21/ES (rdmcova smernica).

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok S5a ods. 1 az 4
a Clanok 7 rozhodnutia 1999/468/ES so zretelom na jeho ¢lanok 8.

Clanok 38
Transpozicia

1. Clenské §tity prijmi a uverejnia zakony, iné pravne predpisy
a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stiladu s touto smernicou
najneskdr do 24. jula 2003. Bezodkladne o tom informuji Komisiu.

Tieto opatrenia sa budu uplatiiovat’ od 25. jula 2003.

2. Clenské staty uved priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich Uradnom uverejneni odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze
upravia Clenské Staty.

3.  Clenské §tity oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni
vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijma v oblasti pdsobnosti
tejto smernice a akékol'vek nasledné zmeny tychto ustanoveni.

Clénok 39
Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobuda ucinnost' diiom jej uverejnenia v Uradnom
vestniku Eurdpskych spolocenstiev.

Clénok 40
Adresati

Tato smernica je adresovana ¢lenskym Statom.
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PRILOHA I

OPIS ZARIADENI A SLUZIEB UVEDENYCH V CLANKU 10

(KONTROLA  VYDAVKOV), CLANKU 29 (DOPLNKOVE

ZARIADENIA) A CLANKU 30 (UCAHCENIE ZMENY
POSKYTOVATELA)

Cast’ A: Zariadenia a sluzby uvedené v &lanku 10
a) Podrobny rozpis faktur
Clenské staty zabezpedia, aby narodné regulaéné organy, re$pektujuc poZia-
davky prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov

a sukromia, mohli stanovit zdkladni uroveni rozpisanych uctov, ktoré
vystavia podniky bezplatne ucastnikom, aby tito mohli:

i) overit' a kontrolovat’ poplatky vzniknuté pri vyuZivani verejnej komuni-
kaénej siete na pevnom mieste a/alebo prislusnych verejne dostupnych
telefonnych sluzieb a

il) primerane monitorovat’ svoje vydavky, a tym zodpovedajuco kontrolovat’
svoje ucty.

Ucastnikom sa pripadne mézu za primerané tarify alebo bezplatne ponuknut
d’alsie podrobnosti.

Volania, ktoré st pre volajuceho ucastnika bezplatné, vratane tiesnovych
volani, sa v rozpisanom ucte volajuceho ucastnika neuvadzaji.

b

~

Selektivne blokovanie odchadzajucich volani alebo sluzby prémium SMS
alebo MMS, alebo ak je to technicky uskutocnitelné, inych druhov podobnych
aplikacii bez poplatku

Zariadenie, ktorym moéze ucastnik na zaklade ziadosti adresovanej uréenému
podniku poskytujucemu telefonne sluzby bezplatne blokovat odchadzajuce
volania alebo sluzbu prémium SMS alebo MMS, alebo iné druhy podobnych
aplikécii vymedzeného typu alebo vymedzenych typov cisel.

c) Predplatné systémy

Clenské 3taty zabezpelia, aby narodné regulaéné organy mohli od uréenych
podnikov pozadovat, aby spotrebitefom umoznili predplatit si pristup
k verejnej komunikacnej sieti a vyuzivanie verejne dostupnych telefonnych
sluzieb.

d) Postupné platby pripojovacich poplatkov

Clenské 3taty zabezpelia, aby narodné regulaéné organy mohli od uréenych
podnikov pozadovat, aby spotrebitelom umoznili plati za pripojenie
k verejnej komunikacnej sieti na zdklade postupnych platieb rozvrhnutych
na urcité obdobie.

e) Neplatenie faktur

Clenské 3tity povolia 3pecifické opatrenia tykajuce sa neplatenia uétov
podnikov, priCom tieto opatrenia musia byt primerané, nediskrimina¢né
a musia sa uverejnit’. Tieto opatrenia zabezpec€ia, aby po nalezitom v¢asnom
upozorneni mohlo nasledovat’ prerusenie alebo odpojenie Ucastnika.
S vynimkou pripadov podvodu, trvalého oneskorené¢ho platenia alebo nepla-
tenia tieto opatrenia zabezpecia, pokial je to technicky mozné, aby sa kazdé
preruSenie sluzby obmedzilo na prislusni sluzbu. Odpojenie za neplatenie
Gi¢tov by sa malo vykonat' len po naleZitom upozorneni uéastnika. Clenské
Staty moézu na urcité obdobie povolit' poskytovanie obmedzenej sluzby
predtym, nez sa sluzba tplne odpoji, a pocas tohto obdobia sa povoluju
len volania, z ktorych nevyplyvaju Zziadne poplatky pre ucastnika (napr.
volanie na ¢islo 112).

f) Tarifné poradenstvo

Sluzba umoznujuca ucastnikom ziadat’ od podniku poskytnutie informacii
o moznych lacnejSich tarifach, ak existuju.
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g) Kontrola nakladov

Nastroj, prostrednictvom ktorého podnik ponuka iné sposoby (ak ich vnutro-
Statne regulaéné organy oznadia za vhodné) kontroly nakladov na verejne
dostupné telefonne sluzby vratane bezplatného upozornenia spotrebitelov
v pripade neobvyklych alebo neprimeranych modelov spotreby.

Cast’ B: Zariadenia uvedené v &lanku 29

a) Tonovd volba alebo DTMF (dual-tone multi-frequency operation — dvojto-
novd viacfrekvencna prevadzka)

Verejna komunikaéna siet’ a/alebo verejne dostupné telefonne sluzby podpo-
ruju pouzivanie tonov DTMF vymedzenych v ETSI ETR 207 pre medzikon-
covu signalizaciu v celej sieti v Clenskom State, ako aj medzi c¢lenskymi
Statmi.

b) Identifikacia cisla volajiceho
Cislo volajuceho sa ukaZe volanej strane predtym, nez sa volanie uskuto&ni.

Tato moznost' by sa mala poskytovat v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov a sikromia, najmd so smernicou
2002/58/ES (smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach).

Operéatori by mali poskytovat’ tidaje a signaly v technicky moznom rozsahu,
aby sa ulahéilo zistenie totoznosti volajiiceho a ténova vol'ba cez hranice
¢lenského Statu.

Cast’ C: Vykonavanie ustanoveni o prenositePnosti ¢isla podPa &lanku 30

Poziadavka, aby si vSetci Ucastnici s volacimi ¢islami z narodného telefénneho
¢islovacieho planu, ktori o to poziadaju, mohli ponechat’ svoje volacie Cislo/Cisla
nezavisle od podniku poskytujiceho sluzbu, sa uplatiuje:

a) v pripade geografickych cisel na Specifickom mieste a
b) v pripade negeografickych ¢isel na ktoromkol'vek mieste.

Tato Cast sa nevztahuje na prenositelnost’ Cisel medzi sietami poskytujicimi
sluzby na pevnom mieste a mobilnymi sietami.
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PRILOHA II

INFORMACIE, KTORE SA MAJU UVEREIJNIT V SULADE

S CLANKOM 21
(TRANSPARENTNOST A UVEREJNOVANIE INFORMACII)

Narodny regulacny orgédn musi zabezpecit' uverejiiovanie informdcii uvedenych
v tejto prilohe v sulade s ¢lankom 21. Narodny regula¢ny orgadn moze rozhodnut
o tom, ktoré informécie maju uverejnit podniky poskytujuce verejné komuni-
kacné siete a/alebo verejne dostupné telefonne sluzby a ktoré informacie ma
uverejnit’ samotny narodny regulacny organ, tak aby sa zabezpecilo, ze spotre-
bitelia si mozu vybrat' na zaklade Gplnych informacii.

1.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Meno(-4) a adresa(-y) podniku(-ov)

Mena a adresy sidiel podnikov poskytujucich verejné komunikaéné siete
a/alebo verejne dostupné telefonne sluzby.

Opis ponukanych sluzieb
Rozsah ponutkanych sluzieb

Standardné tarify s informéciou o poskytovanych sluzbach a obsahu kazdej
tarifnej zlozky (napr. poplatky za pristup, vSetky typy uzivatel'skych
poplatkov, poplatky za tdrzbu) vratane podrobnosti o uplatiovanych Stan-
dardnych zl'avach a osobitnych a cielenych systémoch tarif, ako aj vSetky
dalsie poplatky i naklady v suvislosti s koncovymi zariadeniami.

Rezimy  odSkodnenia/thrady — vratane  $pecifickych ~ podrobnosti
o akychkol'vek ponukanych rezimoch odSkodnenia/uhrady.

Druhy ponukanych udrzbarskych sluzieb.

Standardné zmluvné podmienky vratane pripadného minimalneho trvania
zmluvy, ukoncéenia zmluvy a postupov a priamych poplatkov suvisiacich
s prenositelnostou Cisel, a pripadne aj inych identifikatorov.

Mechanizmy urovnavania sporov vratane tych, ktoré poskytuje podnik.

Informacie o pravach v suvislosti s univerzalnou sluzbou, pripadne vratane
prostriedkov a sluzieb uvedenych v prilohe 1.



200210022 — SK — 19.12.2009 — 001.002 — 36

PRILOHA III

PARAMETRE KVALITY SLUZBY

Parametre kvality sluzby, definicie a metody merania uvedené v ¢lankoch 11
a22

Pre podniky poskytujice pristup k verejnej komunikacne;j sieti

PARAMETER

; DEFINICIA METODA MERANIA
(poznamka 1)

Lehota prvého pripojenia ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Poruchovost na jedno ucast- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
nicke vedenie

Cas potrebny na odstranenie | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
poruchy

Pre podniky poskytujuce verejne dostupnti telefonnu sluzbu

Cas vytvorenia volania ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(poznamka 2)

Cas prihlasenia  informacnej | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
sluzby o telefonnych cislach

Pomer prevadzkyschopnych | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
mincovych a kartovych verej-
nych telefonnych automatov

Podania na vytctovania ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Podiel neuspesnych volani ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(poznamka 2)

Cislo verzie ETSI EG 202 057-1 je 1.3.1 (jul 2008).

Poznamka 1

Parametre by mali umoznovat’ analyzu vykonnosti na regionalnej urovni [t. j. nie
niz8ej ako uroven 2 nomenklatiry uzemnych jednotiek na Statistické ucely
(Nomenclature of Territorial Units for Statistics — NUTS) stanovenej Euro-
statom].

Poznamka 2
Clenské §taty sa mozu rozhodnut, 7e nebuda vyzadovat’ uchovavanie aktualnych

informacii o vykone pre tieto dva parametre, ak je k dispozicii dokaz o tom, Ze
vykon v tychto dvoch oblastiach je uspokojivy.
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PRILOHA IV

KALKULACIA PRIPADNYCH CISTYCH NAKLADOV ZAVAZKOV
UNIVERZALNEJ SLUZBY A ZAVEDENIE MECHANIZMU UHRADY
ALEBO ROZDELENIA V SULADE S CLANKAMI 12 A 13

Cast’ A: Kalkulicia istych nakladov

Zavizky univerzalnej sluzby sa vztahuji k tym povinnostiam, ktoré ulozil
podnikom ¢lensky §tat a tykaju sa zabezpecenia siete a sluzby v Specifikovanej
geografickej oblasti, vratane, ak sa to vyzaduje, priemernych cien v uvedenej
geografickej oblasti za poskytnutie uvedenej sluzby alebo poskytnutie Specificke;j
tarifnej vol'by pre spotrebitelov s nizkymi prijmami alebo s osobitnymi social-
nymi potrebami.

Narodné regula¢né organy uvazia vsetky prostriedky na zabezpedenie primera-
nych stimulov pre podniky (urené alebo nie), aby tieto zavdzky univerzalnej
sluzby plnili nakladovo efektivne. Pri kalkulacii nakladov sa ¢isté naklady
univerzalnej sluzby vypoditaju ako rozdiel medzi Cistymi nakladmi uréeného
podniku s povinnostou poskytovania univerzalnej sluzby a podniku bez tejto
povinnosti. Toto sa uplatituje bez ohl'adu na to, ¢i je siet’ v jednotlivom ¢lenskom
State plne rozvinuta, alebo je eSte v etape vyvoja a expanzie. Nalezitd pozornost’
sa venuje spravnemu posudeniu nakladov, ktorym by sa uréeny podnik mohol
vyhnat, keby nemal ziadne povinnosti tykajice sa poskytovania univerzalnej
sluzby. Kalkulécia Cistych nakladov by mala zhodnotit’ prinosy vratane nehmot-
ného prospechu pre operatora univerzalnej sluzby.

Kalkulacia ja zalozena na nékladoch vzt'ahujtcich sa k:

i) prvkom identifikovanej sluzby, ktord sa moéze poskytovat’ so stratou alebo za
nakladovych podmienok, ktoré spadaji mimo rdmca beznych hospodarskych
noriem.

Této kategoria moze zahthiat’ prvky sluzby, ako je pristup k P C1 tiesiovym <«
telefonnym sluzbam, zabezpecenie urcitych verejnych mincovych a kartovych
telefonov, poskytovanie urcitych sluzieb alebo vybavenia pre I'udi so zdravotnym
postihnutim, atd’.

i) Specifickym koncovym uzivatel'om alebo skupindm koncovych uzivatelov,
ktoré, beruc do uvahy ndklady na zabezpeCenie Specifikovanej siete
a sluzby, vytvorené prijmy a akékol'vek geografické spriemerovanie cien
ulozenych clenskym Statom, mo6zu byt obsluhované len so stratou alebo za
néakladovych podmienok, ktoré spadajii mimo rdmca beznych hospodarskych
noriem.

Tato kategoria zahfiia tych koncovych uzivatelov alebo skupiny koncovych
uzivatel'ov, ktorych by neobsluhoval obchodny podnik, ktory nema povinnost’
poskytovat’ univerzalnu sluzbu.

Kalkulacia cistych nakladov Specifickych aspektov zavézkov univerzalnej sluzby
sa vykonava oddelene, a tak, aby sa vyhlo dvojitému zatctovaniu ktorychkol'vek
priamych alebo nepriamych vynosov a nakladov. Celkové ¢isté naklady zaviazkov
univerzalnej sluzby pre kazdy podnik sa vypocitaji ako suma Cistych nakladov
vyplyvajucich zo Specifickych komponentov zavizkov univerzalnej sluzby, bertic
do uvahy akykol'vek nehmotny prinos. Narodny regulacny organ je zodpovedny
za overenie Cistych nakladov.

Cast B: Uhrada pripadnych &istych nikladov zaviizkov univerzilnej sluzby

Uhrada alebo financovanie pripadnych &istych nakladov zavizkov univerzalnej
sluzby si vyzaduje, aby boli uréené podniky s povinnostou poskytovania univer-
zalnej sluzby kompenzované za sluzby, ktoré neposkytuji za komer¢nych
podmienok. Pretoze takd uhrada zahfiia financné transfery, clenské Staty zabez-
pecia, aby sa vykonavala objektivnym, transparentnym, nediskriminaénym
a primeranym sposobom. To znamend, Ze transfery vedd k ¢o najmenSiemu
skresleniu hospodarskej sutaze a dopytu uzivatel'ov.

V stilade s ¢lankom 13 ods. 3 by mal mechanizmus rozdel'ovania vychadzajuci
z fondu pouZzivat’ transparentné a neutrdlne prostriedky vyberania prispevkov, aby
sa zabranilo riziku dvojitych prispevkov spadajicich do vystupov ako aj do
vstupov podnikov.

Nezavisly organ spravujuci fond je zodpovedny za vyberanie prispevkov od
podnikov, ktoré sa povazuju za podniky podlichajuce povinnosti prispievat’
na Cist¢ naklady zavizkov univerzalnej sluzby v c¢lenskom State, a dozera
na transfer splatnych prispevkov a/alebo spravnych poplatkov podnikom, ktoré
su opravnené prijimat’ platby z fondu.
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PRILOHA V

PROCES REVIZIE ROZSAHU UNIVERZALNEJ SLUZBY V SULADE
S CLANKOM 15

Pri uvazovani o tom, ¢i sa ma vykonat revizia rozsahu zaviazkov univerzalnej
sluzby, Komisia zohl'adni tieto prvky:

— socialny vyvoj a vyvoj trhu z hl'adiska sluzby vyuzivanej spotrebitel'mi,

— socialny vyvoj a vyvoj trhu z hladiska dostupnosti a vyberu sluzieb pre
spotrebitel'ov,

— technologicky rozvoj z hladiska sposobu, akym st sluzby spotrebitelom
poskytované.

Pri uvazovani o tom, ¢i sa ma rozsah zaviazkov univerzalnej sluzby zmenit alebo
predefinovat’, Komisia zohl'adni tieto prvky:

— su  S$pecifické sluzby dostupné a pouzivané vicSinou spotrebitelov
a nespOsobi nedostatoéna dostupnost’ alebo nevyuzivanie mensinou spotrebi-
telov ich socidlne vylucenie a

— prinesie dostupnost’ a pouzivanie Specifickych sluzieb vSeobecny Cisty
prospech vsetkym spotrebitelom, takze verejny zasah je opravneny za okol-
nosti, za ktorych nie su $pecifické sluzby poskytované verejnosti v beznych
komerénych podmienkach?
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PRILOHA VI

INTEROPERABILITA DIGITALNEHO TELEVIZNEHO VYBAVENIA
SPOTREBITEL’A UVEDENA V CLANKU 24

1. Spolocny kédovaci algoritmus a nekédovany volny prijem

Celé vybavenie spotrebitel'a uréené na prijem digitalneho televizneho signalu,
predavané, prenajimané alebo inak dostupné v spolocenstve, ktoré moze
dekodovat’ digitalne televizne signaly, musi:

— umoznit’ dekdédovanie takych signalov podla spolo¢ného eurdpskeho
kodovacieho algoritmu spravovaného uznanou eurdpskou normalizacnou
organizaciou, v sucasnosti ETSI;

— zobrazit’ signaly, ktoré boli ako nezakodované prenesené za predpokladu,
ze, v pripade prenajmu takého vybavenia, najomnik dodrziava prislusna
zmluvu o prenajme.

2. Interoperabilita analogovych a digitalnych televiznych pristrojov

Kazdy analdgovy televizny pristroj s integralnou obrazovkou s viditelnou
uhloprieckou véa¢sou nez 42 cm, ktory je uvedeny na trh s cielom predaja
alebo prendjmu v spolocenstve, »C1 je vybaveny aspoi jednou zisuvkou
s otvorenym rozhranim <, normalizovanou uznanou eurdpskou normali-
zacnou organizaciou, napr. normou CENELEC EN 50 049-1:1997, umoziu-
jucou jednoduché pripojenie periférnych pristrojov najmi doplnkovych deko-
dérov a digitalnych prijimacov.

Kazdy digitalny televizny pristroj s integralnou obrazovkou s viditelnou
uhloprieckou véc¢sou nez 30 cm, ktory je uvedeny na trh s cielom predaja
alebo prendjmu v spoloCenstve, »C1 je vybaveny aspofi jednou zasuvkou
s otvorenym rozhranim <« (bud’ normalizovanou alebo zodpovedajucou
norme prijatej uznanou eurdépskou normalizacnou organizaciou, alebo zodpo-
vedajucou rozSirenej priemyselnej Specifikacii), napr. spolocnym DVB
rozhranim, umoziujucim jednoduché pripojenie periférnych
pristrojov a schopnym prepustit’ vSetky prvky digitdlneho televizneho signalu
» C1 vratane informécii tykajucich sa interaktivnych sluZieb a sluzieb
s podmienenym pristupom. <



