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SMERNICA RADY 93/13/EHS
z 5. aprila 1993

o nekalych podmienkach v spotrebitel’skych zmluvach

RADA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV,

so zretel'om na zmluvu zakladajicu Eurdpske hospodarske spolocenstvo
a najmd na jej ¢lanok 100 a,

so zretel'om na navrh Komisie (1),
v spolupraci s Eurdépskym parlamentom (2),

so zretel'om na stanovisko Hospodarskeho a socidlneho vyboru (3)

ked’Zze, je potrebné prijat’ opatrenia zamerané na postupné vytvorenie
vnutorného trhu k 31. decembru 1992; kedze vnutorny trh zahfna
oblast’ bez vnutornych hranic, v ktorej je zabezpeceny volny pohyb
tovaru, osob, sluzieb a kapitalu;

ked'ze pravne predpisy clenskych Statov, ktoré sa tykaju podmienok
zmllv medzi predajcom tovaru alebo dodévatelom sluZieb na jednej
strane a ich spotrebitelom na strane druhej vykazuju mnoho nezrov-
nalosti, ktorych vysledkom je skutocnost, ze vnutrostatne trhy, na
ktorych sa predava tovar alebo sluzby zakaznikom sa navzdjom lisia
a ze moOze nastat’ poruSovanie sut'aze medzi predajcami a dodavatel'mi,
najmd ked’ predavaji a dodavaji do inych ¢lenskych Statov;

ked’ze zékony c¢lenskych $tatov tykajice sa najmé nekalych podmienok
v spotrebitel'skych zmluvach vykazujii zna¢né rozdiely;

ked’ze Clenské Staty maju zabezpecit’, aby zmluvy uzatvorené so spot-
rebitel'mi neobsahovali nekalé¢ podmienky;

ked’ze vo vsSeobecnosti spotrebitelia nepoznaju pravne pravidla, podla
ktorych sa v €lenskych $tatoch inych, nez je ich vlastny, riadia zmluvy
na predaj tovarov alebo sluzieb; ked’Ze tento nedostatok znalosti im
modze branit’ v priamych transakciach pri kupe tovarov alebo sluzieb
v inom c¢lenskom State;

ked’ze v zaujme ulahcenia vytvorenia vnutorného trhu a ochrany obcana
v jeho ulohe spotrebitel'a pri nadobudani tovaru a sluzieb podl'a zmluv,
ktoré sa riadia pravnymi predpismi Clenskych S$tatov inych nez jeho
vlastny $tat, je dolezité odstranit’ nekalé podmienky z tychto zmlav;

ked’ze sa tym pomoéze predajcom tovarov a dodavatelom sluzieb pri ich
predaji tovaru a dodavani sluzieb doma ako aj na vnitornom trhu;
ked’ze takto bude stimulovana hospodarska sutaz, ¢im sa zvacsi vyber
pre ob¢anov spolocenstva v tlohe spotrebitel'ov;

(¢ . ES C 73, 243.1992, s. 7.
¢ . ES C 326, 16.12.1991, s. 108 a
. ES C 21, 25.1.1993.
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ked’ze dva programy spolocenstva na ochranu spotrebitel'a a informacnu
politiku (1) zdoraziiuji vyznam ochrany spotrebitelov v zaleZitostiach
nekalych podmienok zmliv; ked’Ze tdto ochrana by mala byt zabez-
pecena zakonmi a inymi pravnymi predpismi, ktoré st zostladené
bud’ na urovni spolocenstva alebo su prijaté priamo na tejto Urovni;

ked’ze v stlade s principom stanovenym pod nazvom ,,Ochrana hospod-
arskych zaujmov spotrebitelov“ uvedenym v tychto programoch:
»~Nadobudatelia tovaru a sluzieb by mali byt chraneni proti zneuZzitiu
pravomoci zo strany predajcu alebo dodavatela, najmi proti jednos-
trannym Standardnym zmluvdm a neprimeranému popretiu ich
zéakladnych prav v zmluvach®;

ked'Zze tucinnejSia ochrana spotrebitela sa moze dosiahnut’ prijatim
jednotnych pravnych pravidiel v zalezitostiach nekalych podmienok;
ked’ze tieto pravidla by mali platit na vSetky zmluvy uzatvorené
medzi predajcami alebo dodavateImi a spotrebitel'mi; ked'ze medzi
inym, zmluvy tykajlice sa zamestnania, zmluvy tykajice sa nastup-
nickych prav, zmluvy tykajuce sa rodinného prava a zmluvy tykajice
sa dohdd o véleneni a organizacii spolocnosti alebo partnerstve sa musia
vylacit’ z rozsahu platnosti tejto smernice;

ked’Ze spotrebite] musi mat’ rovnak(l ochranu na zidklade zmliv uzat-
vorenych Uustne alebo pisomne bez ohladu na to, ¢i si podmienky
pisomnej zmluvy obsiahnuté v jednom alebo viacerych dokumentoch;

ked'’ze podl'a sucasného stavu vnutrostatne pravne predpisy umoziuju
planovat’ len ¢iastocné zosuladenie; ked’ze najmd zmluvné podmienky,
ktoré neboli individudlne dohodnuté podliehaju tejto smernici; ked’ze
Clenské Staty by mali mat’ moznost' vyberu, so zretefom na zmluvu,
poskytnat’ spotrebitelom vysoka uroven ochrany prostrednictvom vnut-
roStatnych ustanoveni, ktoré su prisnejSie ako ustanovenia tejto
smernice;

ked’ze sa v zakonnych alebo regulacnych opatreniach clenskych Statov,
ktoré priamo alebo nepriamo urcuji podmienky spotrebitel'skych zmlav,
nepredpoklada, ze budu obsahovat’ nekalé podmienky; ked’ze sa z toho
doévodu nejavi potrebné zaoberat’ sa podmienkami odrazajiicimi povinné
zakonné alebo regulacné opatrenia a zasady alebo ustanovenia medzi-
narodnych dohovorov, ktorych zmluvnou stranou su ¢lenské Staty alebo
spoloCenstvo; kedZe v tomto ohlade znenie ,.kogentné zdkonné alebo
regulacné opatrenia® uvedené v ¢lanku 1 ods. 2 zahfiia pravidla, ktoré
podla zakona platia medzi zmluvnymi stranami za predpokladu, Ze
neboli vytvorené Ziadne iné dohody;

ked’ze Clenské Staty zabezpecia, aby do zmluv neboli zahrnuté nekalé
podmienky, najméi preto, ze tdto smernica plati tiez pre obchody,
podnikanie alebo povolania verejného charakteru;

ked’Ze je potrebné stanovit' vSeobecne kritéria na hodnotenie nekalého
charakteru zmluvnych podmienok;

ked'’Zze hodnotenie nekalého charakteru podmienok podla vybranych
vSeobecnych kritérii najmé pri predaji alebo dodavkach verejného char-
akteru, ktoré¢ zabezpecuju kolektivne sluzby, beric do uvahy spolocnu
zodpovednost medzi uzivatelmi, musi byt doplnené systémom
celkového vyhodnotenia réznych prislusnych zaujmov; ked’ze toto pred-
stavuje poziadavku dovery; ked’Zze pri hodnoteni dobrej viery sa musi
brat’ ohl'ad najmé na stabilitu zmluvného postavenia stran bez ohl'adu na
to, ¢i spotrebitel’ bol stimulovany k sthlasu s podmienkami a ¢i tovar
alebo sluzby boli preddvané na osobitnli objednévku spotrebitel’a; ked’ze

() U.v. ES C 92,254.1975,s. L a
U. v. ES C 133, 3.6.1981, s. 1.
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poziadavka dobrej viery moze byt splnena predajcom alebo
dodéavatel'om, ked s inou stranou, ktorej opravnené zaujmy brali do
uvahy, zaobchadzaju Cestne a rovnocenne;

ked’ze pre ucely tejto smernice moze mat priloZzeny zoznam podmienok
len oznamovaciu hodnotu a kedZe z dévodu miniméalneho charakteru
dosahu tejto smernice moze byt rozsah tychto podmienok rozsireny
alebo restriktivnej$i vo vnutrostatnych pravnych predpisoch ¢lenskych
§tatov;

ked’Ze charakter tovarov alebo sluzieb by mal mat’ vplyv na hodnotenie
neprimeranosti zmluvnych podmienok;

ked’ze na ucely tejto smernice sa hodnotenie nekalého charakteru netyka
podmienok, ktoré popisuji  hlavny predmet zmluvy ani vztah
kvalita/cena tovaru alebo dodavanych sluzieb; ked’ze hlavny predmet
zmluvy a vztah cena/kvalita m6ze byt napriek tomu brany do tvahy
pri hodnoteni primeranosti ostatnych podmienok; kedze zamerom je
medzi inym, aby poistné zmluvy, ktorych podmienky definuji alebo
popisuju poistné riziko a zodpovednost’ poist'ovatel’a, neboli podriadené
takémuto hodnoteniu, pokial’ sa tieto obmedzenia neberti do uvahy pri
vypocte poistného plateného spotrebitel'om;

kedze zmluvy by mali byt vypracované zrozumitelne, mal by mat
spotrebitel’ skutocne prilezitost’ preskimat’ vSetky podmienky a ak ma
pochybnosti mal by platit’ vyklad najpriaznivejsi pre spotrebitel’a;

kedZe clenské Staty by mali zabezpecCit, aby sa nekalé podmienky
neuplatiiovali v zmluvach uzatvorenych so spotrebitelmi zo strany
predajcu alebo dodavatela a ak sa napriek tomu také podmienky
uplatnia, nemaji viazat' spotrebitela a nemaju byt zavézné pre spot-
rebitela a zmluva md byt nadalej zdvdzn4d pre zmluvné strany za
tychto podmienok, ak jej plnenie moze pokracovat’ bez neprimeranych
ustanoveni;

ked'ze je tu riziko, ze v niektorych pripadoch mdze byt spotrebitel
zbaveny ochrany podla tejto smernice na zaklade zdkona neclenského
Statu ako prava uplatnitelného na zmluvu; ked’ze by tato smernica mala
obsahovat’ ustanovenia uréené na zabranenie tohto rizika;

kedZze osoby alebo organizacie, ak st povazované podla zakona
¢lenského S$tatu za osoby a organizdcie, ktoré majii opravneny zaujem
na tejto zaleZitosti, musia mat prostriedky na podanie podnetu na
zacatie postupov, tykajicich sa zmluvnych podmienok navrhovanych
na vSeobecné uplatiovanie v zmluvach uzatvorenych so spotrebitel'mi
a najmid nekalych podmienok, bud’ pred sidom alebo spravnym
organom prislusSnym na rozhodnutie staznosti alebo na podanie
navrhu na zacatie prislusnych stdnych konani.; kedZe tato moznost
nezahina predbezné overenie vSeobecnych podmienok pouzivanych
v jednotlivych hospodarskych sektoroch;
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kedze sudy alebo spravne organy Cclenskych Statov musia mat
k dispozicii primerané a U¢inné prostriedky na zabranenie dalSicho
uplatiiovania nekalych podmienok v zmluvach,

PRIJALA TUTO SMERNICU:

Cléanok 1

1. Uelom tejto smernice je aproximovat zakony, iné pravne
predpisy a spravne opatrenia Clenskych Statov, ktoré sa nekalych
podmienok v zmluvach wuzatvorenych medzi predajcom alebo
dodavatel'om a spotrebitel'om.

2. Zmluvné podmienky, ktoré odrazaju zavdzné zakonné alebo
regulaéné ustanovenia a ustanovenia alebo zasady medzinarodnych
dohovorov, ktorych su clenské Staty alebo spolocenstvo zmluvnou
stranou, najmd v oblasti dopravy, nepodlichaju ustanoveniam tejto
smernice.

Clénok 2

Na tucely tejto smernice:

a) ,,nekalé podmienky” znamenaji zmluvné podmienky definované
v ¢lanku 3;

b) ,,spotrebitel** znamena akukol'vek fyzicku osobu, ktorda v zmluvach
podlichajucich tejto smernici kond s cielom, nevztahujicim sa
k jeho obchodom, podnikaniu alebo povolaniu;

¢) ,predajca alebo dodavatel™ znamena akukol'vek fyzickti alebo
pravnicku osobu, ktora v zmluvach podlichajtcich tejto smernici
kona s cielom vztahujucim sa k jeho obchodom, podnikaniu alebo
povolaniu bez ohladu na to ¢i ma verejnu alebo sukromni formu
vlastnictva.

Clanok 3

1. Zmluvna podmienka, ktord nebola individualne dohodnutd sa
povazuje za nekal, ak napriek poziadavke dovery spOsobi znacnu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach stran vzniknutych na zéaklade
zmluvy, ku Skode spotrebitela.

2.  Podmienka sa nepovazuje za individudlne dohodnutt, ak bola
navrthnutd vopred a spotrebitel preto nebol schopny ovplyvnit
podstatu podmienky, najmé v stvislosti s predbezne formulovanou Stan-
dardnou zmluvou.

SkutoCnost’, ze urcité aspekty podmienky alebo jedna konkrétna
podmienka boli individudlne dohodnuté, nevylucuje uplatiiovanie tohto
¢lanku na zvySok zmluvy, ak celkové hodnotenie zmluvy naznacuje, Ze
aj napriek tomu ide o predbezne formulovant §tandardnti zmluvu.

Ked predajca alebo dodavatel vznesie namietku, ze S$tandardna
podmienka bola individuélne dohodnutd, musi o tom podat’ dokaz.

3. Priloha obsahuje indikativny a nevyCerpavajuci zoznam
podmienok, ktoré sa mdzu povazovat' za nekalé.

Clénok 4

1. Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia ¢lanku 7, nekalost’
zmluvnych podmienok sa hodnoti so zretelom na povahu tovaru
alebo sluzieb, na ktoré bola zmluva uzatvorena a na vSetky okolnosti
suvisiace s uzatvorenim zmluvy, v dobe uzatvorenia zmluvy a na vsetky
ostatné podmienky zmluvy alebo na inti zmluvu, od ktorej zavisi.
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2. Hodnotenie nekalej povahy podmienok sa nevztahuje ani
k definicii hlavného predmetu zmluvy ani na primerani cenu
a uhradu na jednej strane, ako aj tovar alebo sluzby dodavané
vymennym spésobom na druhej strane, pokial’ tieto podmienky su
zrozumitel'né.

Clénok 5

V pripade zmliv, v ktorych st vSetky alebo niektoré podmienky
pontkané spotrebitelovi v pisomnej forme, musia byt vzdy tieto
podmienky vypracované zrozumitelne. Ked existuje pochybnost
o zmysle podmienky, prednost ma vyklad priaznivejsi pre spotrebitela.
Toto pravidlo vykladu neplati v stvislosti s postupmi stanovenymi
v ¢lanku 7 ods. 2

Clénok 6

1. Clenské staty zabezpetia, aby nekalé podmienky pouzité
v zmluvach uzatvorenych so spotrebitelom zo strany predajcu alebo
dodavatela podla ich vnltroStatneho prava, neboli zavdzné pre spot-
rebitel'a a aby zmluva bola podla tychto podmienok nad’alej zavdzna
pre strany, ak je jej d’alSia existencia mozna bez nekalych podmienok.

2. Clenské §taty prijmu potrebné opatrenia na to, aby zabezpetili, e
spotrebitel’ nestrati ochranu, zabezpecCeni touto smernicou tym, Ze si
vyberie pravo neclenského §tatu ako pravo uplatnitelné na zmluvu, ak
tato ma uzku suvislost’ s uzemim ¢lenskych Statov.

Clénok 7

1. Clenské $taty zabezpetia, aby v zdujme spotrebitelov a subjektov
hospodarskej sutaze existovali primerané a ucinné prostriedky, ktoré by
zabranili stvislemu uplatiiovaniu nekalych podmienok v zmluvach uzat-
vorenych so spotrebitel'mi zo strany predajcov alebo dodavatel'ov.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 zahriiuju ustanovenia, podla
ktorych osoby alebo organizacie s opravnenym zaujmom podla pris-
lusného vnutroStatneho prdva na ochranu spotrebitelov, mozu
poziadat sudy alebo prislusné spravne organy o rozhodnutie, ¢i s
zmluvné podmienky navrhované pre vSeobecné uplatiiovanie nekalé,
takze mozu uplatnit vhodné a UCinné prostriedky k zabraneniu
dalsieho uplatiiovania takych podmienok.

3. So zretelom na vnutroStitne pravo sa mozu pravne opravné pros-
triedky, uvedené¢ v odseku 2, uplatnovat oddelene alebo spolu voci
niekol’kym predajcom alebo dodavatelom z toho istého hospodarskeho
sektoru alebo z ich zdruZeni, ktori pouzivaju alebo odportacaju pouzitie
rovnakych vSeobecnych zmluvnych podmienok alebo podobnych
podmienok.

Clénok 8

Clenské $taty moézu prijat alebo si ponechat najprisnejsie opatrenia
kompatibilné so zmluvou v oblasti obsiahnutej touto smernicou
s cielom zabezpecenia maximalneho stupfia ochrany spotrebitela.
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Clanok 8a

1. Ked Cclensky §tat prijme ustanovenia v sulade s clankom 8,
informuje Komisiu o tejto skutocnosti, ako aj o akejkol'vek neskorsej
zmene, predovsetkym ak uvedené ustanovenia:

— roz8iruji  hodnotenie neprijatelnosti na jednotlivo dohodnuté
zmluvné podmienky alebo na primeranost’ ceny ¢i odmeny, alebo

— obsahuju zoznamy zmluvnych podmienok, ktoré sa povazuju za
neprijatelné.

2. Komisia zabezpeci, aby informécie uvedené v odseku 1 boli I'ahko
pristupné spotrebitelom a obchodnikom, okrem iného na osobitnej inter-
netovej stranke.

3. Komisia postipi informacie uvedené v odseku 1 ostatnym
Clenskym Statom a Eurdpskemu parlamentu. O uvedenych informaciach
Komisia konzultuje so zi¢astnenymi stranami.

Clénok 9

Komisia predlozi Europskemu parlamentu a Rade spravu tykajucu sa
uplatfiovania tejto smernice najneskor do piatich rokov po datume
uvedenom v ¢lanku 10 ods. 1.

Clénok 10

1. Clenské staty uveda do ulinnosti zédkony, iné pravne predpisy
a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stiladu s touto smernicou
najneskér do 31. decembra 1994. Bezodkladne o tom informuju
Komisiu.

Tieto ustanovenia sa uplatnia na vSetky zmluvy uzatvorené po 31.
decembri 1994.

2. Clenské §taty uvedt priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich Uradnom uverejneni odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze
upravia Clenské Staty.

3. Clenské $taty oznamia Komisii hlavné ustanovenia vniitro§titnych
pravnych predpisov, ktoré prijmi v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

Clénok 11

Této smernica je adresovand clenskym Statom.
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g

PRILOHA
PODMIENKY UVEDENE V CLANKU 3 ODS. 3
Podmienky, ktorych zmyslom alebo uc¢inkom je:
a) vylicenie alebo obmedzenie pravnej zodpovednosti predajcu alebo

dodavatel'a v pripade smrti alebo zranenia spotrebitela spdsobeného
konanim alebo opomenutim predajcu alebo dodavatela;

b

~

neprimerané vylicenie alebo obmedzenie opravnenych zaujmov spot-
rebitela vo vztahu k predajcovi alebo dodavatelovi, alebo inej strane,
v pripade celkového alebo Ciastocného neplnenia alebo neprimeraného
plnenia akychkol'vek zmluvnych zavédzkov predajcu alebo dodéavatela,
vratane moznosti Uhrady dlhu predajcovi alebo dodavatelovi na
zapocitanie naroku, ktory si méze voc¢i nemu uplatnit’ spotrebitel’;

¢) vypracovanie dohody zavizujtcej spotrebitel’a v pripade, zeposkytovanie
sluzieb predajcom alebo dodavatelom podliecha podmienkam, ktorych
plnenie zavisi len od jeho vlastnej véle;

d

=

umoznit’ predajcovi alebo dodavatel'ovi ponechat’ si sumy zaplatené spot-
rebitelom, ked” sa spotrebitel rozhodne neuzatvorit alebo neplnit’
zmluvu, bez poskytnutia zodpovedajicej Ciastky nahrady spotrebitelovi
zo strany predajcu alebo dodavatela, ktori st stranou vypovedajicou
zmluvu;

e) pozadovat od spotrebitel'a, ktory nesplnil svoj zavdzok, aby zaplatil
neprimerane vysoka sumu ako nahradu;

f) opravnit’ predajcu alebo dodavatela odstipit’ od zmluvy podla volného
uvazenia, pricom rovnaka moznost’ sa neposkytne spotrebitel'ovi alebo
umoznit’ predajcovi alebo dodavatelovi ponechat’ si sumy zaplatené za
eSte nedodané sluzby, priCom je to sam predajca alebo dodavatel’, ktory
odstupuje od zmluvy;

g) umoznit’ predajcovi alebo dodavatel'ovi vypovedat’ zmluvu uzavreti na
dobu neur€iti bez primeranej vypovednej doby okrem pripadov, ked’ st
vazne dovody na takéto vypovedanie;

h) automatické prediZenie zmluvy na dobu uritd, ak spotrebitel’ nenazna&i
iné, ked’ termin na vyjadrenie spotrebitelovej vole predlzit zmluvu je
neprimerane kratky;

i) neodvolatelne zaviazat' spotrebitela k podmienkam, s ktorymi sa
skutoéne nemohol oboznamit’ pred uzavretim zmluvy;

j) umoznit' predajcovi alebo dodavatelovi jednostranne menit zmluvné
podmienky bez pravneho dovodu, ktory je uvedeny v zmluve;

k) umoznit’ predajcovi alebo dodavatelovi jednostranne menit’ bez pravneho
dovodu akékol'vek vlastnosti vyrobku alebo sluzby, ktoré maja byt
zabezpedené;

1) umoznit' stanovenie ceny za tovar v momente dodania alebo umoznit’
predajcovi tovaru alebo dodavatelovi sluzieb zvysit’ ich cenu bez toho,
aby sa v oboch pripadoch poskytlo spotrebitelovi zodpovedajuce pravo
zru$it' zmluvu, ak je konecnad cena prili§ vysokd v porovnani s cenou
dohodnutou pri uzavreti zmluvy;

poskytnat’ predajcovi alebo dodavatelovi pravo urcit, ¢i su tovar alebo
sluzby dodavané v sulade so zmluvou alebo poskytnit’ im vyluéné pravo
na vyklad ktorejkol'vek podmienky zmluvy;
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n) obmedzit' povinnost’ predajcu alebo dodavatela dodrzat zavizky uzat-
vorené ich obchodnymi zistupcami alebo podriadit tieto zavizky
poziadavke splnenia osobitnej nalezitosti;

0) zaviazat’ spotrebitel'a k splneniu vSetkych povinnosti, ked’ predajca alebo
dodavatel’ neplnia svoje;

p) poskytnut’ predajcovi alebo dodavatelovi moznost previest ich prava
a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy v pripade, Ze to vedie
k obmedzeniu zaruk spotrebitel'a bez jeho stihlasu;

q) neposkytnut’ spotrebitelovi pravo alebo mu branit’ v uplatiovani prava
podat’ zalobu alebo podat’ akykolvek iny opravny prostriedok, najmi
vyzadovat’ od spotrebitel’a, aby riesil spory neupravené pravnymi ustan-
oveniami vyhradne arbitrazou, nevhodne obmedzovat’ pristup k dokazom
alebo ukladat’ mu povinnost’” dokazného bremena, ktoré by podl'a prava,
ktorym sa riadi zmluvny vztah, malo spoCivat’ na inej zmluvnej strane.

2. Predmet upravy pododsekov g), j) a 1)

a) Pododsek g) nebrani uplatneniu podmienok, podla ktorych si dodavatel
finanénych sluzieb vyhradi pravo jednostranne vypovedat zmluvu na
dobu neuréitd bez vypovednej doby, ak na to ma pravny dbvod, za
predpokladu, ze sa od dodavatela vyzaduje ihned o tom informovat
druhtt zmluvnu stranu alebo strany.

b

=~

Pododsek j) nebrani uplatneniu podmienok, podl'a ktorych si dodavatel
finan¢nych sluzieb, vyhradi pravo zmenit’ urokovi sadzbu platenti spot-
rebitelom alebo finanéni sluzbu spotrebitelovi alebo sumu inych
poplatkov za finanéné sluzby bez oznamenia, ak na to ma pravny
dovod, za predpokladu, ze sa od dodavatela vyzaduje ihned’ o tom
informovat’” druhi zmluvna stranu alebo strany pri najblizSej prilezitosti
a ze druha strana ma moznost’ ihned’ odstupit’ od zmluvy.

Pododsek j) tiez nebrani uplatneniu podmienok, podl'a ktorych si predajca
alebo dodavatel vyhradzuje pradvo jednostranne zmenit podmienky
zmluvy na dobu neurcitd, za predpokladu, Ze sa od nich vyzaduje
ihned’ o tom informovat’ spotrebitela formou oznamenia a ze spotrebitel
ma moznost’ odstipit’ od zmluvy.

C

~

Pododseky g), j) a 1) sa nevztahuju na:

— transakcie s prevoditelnymi cennymi papiermi, finan¢nymi ndstrojmi
a inymi produktami alebo sluzbami, kde je cena zavisla na pohybe
kurzov a indexov na burze cennych papierov alebo na urovni
finan¢nych trhov, ktoré predajca alebo dodavatel'’ nekontroluje;

— zmluvy na ktpu alebo predaj zahraniénej meny, cestovné Seky alebo
medzinarodné platobné prikazy vyjadrené v cudzej mene;

d

=

Pododsek 1) nebrani uplatneniu doloziek cenovych indexov, ak su
v sulade s pravom, za predpokladu, Ze sposob, akym sa menia ceny je
vyslovne popisany.



