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ROZHODNUTIE KOMISIE (EU) 2016/611
z 15. aprila 2016,

ktoré sa tyka referencného dokumentu o najlepsich postupoch environmentilneho manaZérstva,

sektorovych ukazovateloch environmentilneho sprivania a referencnych kritéridch excelentnosti

v sektore turizmu v silade s nariadenim (ES) ¢. 1221/2009 o dobrovolnej tcasti organizicii
v schéme Spolocenstva pre environmentilne manaZzérstvo a audit (EMAS)

[ozndmené pod cislom C(2016) 2137]

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 z 25. novembra 2009 o dobrovolnej
GCasti organizdcii v schéme Spolocenstva pre environmentdlne manazérstvo a audit (EMAS), ktorym sa zruSuje
nariadenie (ES) ¢. 761/2001 a rozhodnutia Komisie 2001/681/ES a 2006/193/ES ('), a najmd na jeho ¢ldnok 46 ods. 1,

kedZe:

(1) Z nariadenia (ES) ¢ 1221/2009 vyplyva Komisii povinnost po porade s clenskymi §titmi a ostatnymi
zUCastnenymi stranami vypracovat sektorové referenéné dokumenty. Tieto sektorové referencné dokumenty su
potrebné ako pomdcka umoziujlca organizdcidm lepsie sa ststredit na najdoleZitejsie environmentalne aspekty
v danom sektore a hodnotit, vykazovat a zlepSovat environmentdlne sprdvanie organizicii. Musia obsahovat
najlepSie postupy environmentdlneho manazérstva, ukazovatele environmentdlneho sprdvania a pripadne
referencné kritérid excelentnosti a systémy hodnotenia, ktorymi sa daji urcit drovne environmentilneho
spravania v uvedenych sektoroch.

(2)  V ozndmeni Komisie Vypracovanie pracovného pldnu, ktorym sa vymedzi orienta¢ny zoznam sektorov z hladiska
prijimania sektorovych a medzisektorovych referenénych dokumentov v silade s nariadenim (ES) ¢. 1221/2009
o dobrovolnej ticasti organizacii v schéme Spolocenstva pre environmentélne manazérstvo a audit (EMAS) (3, sa
stanovuje pracovny pldn a orientaény zoznam prioritnych sektorov z hladiska prijimania sektorovych a medzisek-
torovych referenc¢nych dokumentov vratane sektora turizmu.

(3)  Opatrenia stanovené v tomto rozhodnuti st v silade so stanoviskom vyboru zriadeného podla ¢linku 49
nariadenia (ES) ¢. 1221/2009,

PRIJALA TOTO ROZHODNUTIE:

Cldnok 1

Sektorovy referenény dokument o najlepsich postupoch environmentdlneho manazérstva, ukazovate[och environmen-
tdlneho spravania jednotlivych sektorov a referencnych kritéridch excelentnosti v sektore turizmu je uvedeny v prilohe.

() U.v.EUL 342,22.12.2009,s. 1.
() U.v.EUC 358,8.12.2011,s. 2.
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Cldnok 2
Organizdcie zo sektora turizmu zaregistrované v systéme EMAS musia tento sektorovy referen¢ny dokument zobrat do

tvahy, a preto by mali:

— vyuzivat prislu§né prvky sektorového referenéného dokumentu pri tvorbe a vykondvani svojho systému environmen-
tdlneho manazérstva na zdklade environmentalnych preskiimant,

— preukdzat vo svojich environmentdlnych vyhldseniach, akym sposobom pouzili prislusné sektorovo Specifické
ukazovatele environmentdlneho sprévania, najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva a referenc¢né kritérid
excelentnosti zo sektorového referenéného dokumentu na urcenie opatreni a ¢innosti, pripadne na stanovenie priorit,
s ciefom zlepsit svoje environmentilne spravanie.

Cldnok 3

Splnenie referen¢énych kritérii excelentnosti uréenych v sektorovom referenénom dokumente nie je pre organizicie
registrované v EMAS povinné, kedZe vzhladom na dobrovolny charakter EMAS je postdenie uskuto¢nitelnosti
referen¢nych kritérii z hladiska nakladov a vyhod vecou samotnych organizicii.

Toto rozhodnutie je uréené ¢lenskym Statom.

V Bruseli 15. aprila 2016

Za Komisiu
Karmenu VELLA

clen Komisie
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1. UvoD

Tento dokument je sektorovy referenény dokument (SRD) vypracovany v silade s ¢lankom 46 nariadenia (ES)
¢. 1221/2009 o dobrovolnej acasti organizdcii v schéme Spolocenstva pre environmentdlne manazérstvo a audit
(EMAS) (1). S cielom ulah¢it pochopenie tohto sektorového referenéného dokumentu je v tomto tvode uvedeny prehlad
jeho pravneho rdmca a jeho pouZzivania.

Sektorovy referencny dokument je zaloZeny na podrobnej vedeckej a politickej sprave () (sprava o najlepsich
postupoch), ktori vypracoval Institat pre technologicky vyskum buddcnosti (IPTS), jeden z institiitov Spolo¢ného
vyskumného centra (JRC) Eurépskej komisie.

Prislusny pravny rdmec

Schéma Spolocenstva pre environmentdlne manazérstvo a audit (EMAS) bola zriadend v roku 1993 pre dobrovolnd
Ucast organizdcif nariadenim Rady (EHS) ¢. 1836/93 (°). EMAS bola ndsledne dvakrdt vyrazne revidovana:

— nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001 (¥,

— narjadenim (ES) ¢. 1221/2009.

() U.v.EUL 342,22.12.2009,s. 1.

(*) Vedeckd a politickd sprdva je verejne dostupnd na webovom sidle JRC/IPTS na tejto adrese: http:/[susproc.jrc.ec.europa.eufactivities/
emas/documents/TourismBEMP.pdf. Zavery o najlepsich postupoch environmentalneho manazérstva a o ich uplattiovani, ako aj identifi-
kované $pecifické ukazovatele v oblasti environmentélneho spravania a referen¢né kritérid excelentnosti uvedené v tomto sektorovom
referenénom dokumente st zaloZené na zisteniach zdokumentovanych vo vedeckej a politickej spréve. V3etky podkladové informécie
a technické ddaje mozno ndjst v danej spréve.

(*) Nariadenie Rady (EHS) ¢. 1836/93 z 29. jina 1993, ktorym sa umoziiuje dobrovolnd tcast obchodnych spolo¢nosti priemyselného
sektora v schéme Spolocenstva pre environmentdlne manazérstvo a audit (U. v.ESL168,10.7.1993,s. 1).

(*) Nariadenie Eurépsﬁeho parlamentu a Rady (ES) €. 761/2001 z 19. marca 2001, ktorym sa umoziiuje dobrovolnd ticast organizdcif
v systéme Spolocenstva pre ekologické riadenie a audit (EMAS) (U. v. ES L 114, 24.4.2001, s. 1).


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP.pdf
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Délezitym novym prvkom poslednej revizie, ktord nadobudla ti¢innost 11. janudra 2010, je ¢linok 46 o vypractvani
sektorovych referen¢nych dokumentov (SRD). Tieto dokumenty musia obsahovat najlepsie postupy environmentalneho
manazérstva, ukazovatele environmentdlneho sprdvania pre konkrétne sektory a pripadne referencné kritérid
excelentnosti a systémy hodnotenia, ktorymi sa urcujt Grovne environmentdlneho spravania.

Ako rozumiet tomuto dokumentu a pouzivat ho

Schéma Spolocenstva pre environmentdlne manazérstvo a audit (EMAS) je schéma pre dobrovolnd tcast organizdcif,
ktoré sa zaviazali neprestajne zlep$ovat environmentdlne spravanie. V tomto kontexte je v tomto sektorovom
referenénom dokumente ustanovené sektorové usmernenie pre sektor cestovného ruchu a st v fiom uvedené viaceré
moznosti na zlepsenie, ako aj najlepsie postupy.

Tento dokument vznikol v Spolo¢nom vyskumnom centre Eurépskej komisie s pouzitim informdcii od zainteresovanych
stran. Technickd pracovnd skupina zlozend z odbornikov a zainteresovanych strdn sektora pod vedenim Spolo¢ného
vyskumného centra Eurdpskej komisie prerokovala a definitivne odsthlasila najlepsie postupy environmentalneho
manaZzérstva, $pecifické sektorové ukazovatele environmentdlneho spravania a referencné kritérid excelentnosti opisané
v tomto dokumente; najmd tieto referencné kritérid boli postidené ako reprezentativne pre droveri environmentalneho
spravania, ktorti dosahujii organizécie v sektore s najlepsimi vysledkami.

Sektorovy referenény dokument mé poskytndt pomoc a podporu vietkym organizdcidm, ktoré chct zlepsit svoje
environmentalne spravanie, vo forme ndpadov a inpirdcie, ako aj praktickych a technickych usmerneni.

Tento sektorovy referen¢ny dokument je uréeny v prvom rade organizacidm, ktoré uz st zaregistrované v schéme EMAS,
dalej organizdcidm, ktoré zvazuji registrciu v schéme EMAS v budtcnosti, a napokon vSetkym organizdcidm, ktoré sa
chct dozvediet viac o najlepsich postupoch environmentdlneho manazérstva s cielom zlepsit svoje environmentdlne
spravanie. Cielom tohto dokumentu je teda podporit vietky organizdcie a subjekty v sektore cestovného ruchu, aby sa
zamerali na dolezité environmentdlne aspekty, priame aj nepriame, a ziskali informdacie o najlepsich postupoch,
prislusnych sektorovych environmentdlnych ukazovateloch sprdvania na meranie svojho environmentdlneho spravania
a o referen¢nych kritéridch excelentnosti.

Ako maju organizdcie registrované v schéme EMAS zohladnit sektorové referenéné dokumenty:

Podla nariadenia (ES) ¢. 1221/2009 organizdcie registrované v schéme EMAS maji na sektorové referencné dokumenty
prihliadat na dvoch odli$nych trovniach:

1. pri vypracvani a zavadzani svojho systému environmentilneho manaZérstva so zohladnenim environmentdlneho
preskiimania [¢ldnok 4 ods. 1 pism. b)].

To znamend, Ze organizcie by mali pouZif prislusné prvky sektorového referenéného dokumentu pri stanovovani
a preskimavani svojich environmentalnych cielov v stlade s prislusnymi environmentdlnymi aspektmi identifiko-
vanymi v environmentdlnom preskiimani a politike, ako aj pri rozhodovani o opatreniach, ktoré maji zaviest na
zlepSenie svojho environmentdlneho spravania;

2. pri vypracivani environmentédlneho vyhldsenia [¢ldnok 4 ods. 1 pism. d) a ¢ldnok 4 ods. 4].
To znamend, Ze:

a) organizdcie by mali zvdzit prislusné sektorové ukazovatele environmentdlneho spravania v SRD pri vybere
ukazovatelov ('), ktoré pouZiji na poddvanie sprav o svojom environmentdlnom spravani.

Podla prilohy IV [¢ast B pism. e)] k nariadeniu o EMAS obsahuje environmentélne vyhlasenie ,,... stihrn dostupnych tidajov o spravani
organizdcie v oblasti Zivotného prostredia vo vztahu k jej dlhodobym a kratkodobym environmentdlnym cielom vzhladom na jej
vyznamné environmentélne vplyvy. Poddvanie sprdv musi byt zaloZené na hlavnych ukazovateloch a na dalsich prislusnych ukazova-
teloch environmentélneho spravania stanovenych v oddiele C.“ V prilohe IV €asti C je uvedené, ze ,kazdd organizécia tiez kazdorocne
poddva spridvu o svojom sprdvani tykajicom sa Specifickejsich environmentilnych aspektov, ako sa urcili v environmentdlnom
vyhldseni, a zohladiuje sektorové referencéné dokumenty, ak pre prislusné odvetvie existujd, ako sa uvddza v ¢lanku 46*.

—_



L 104/32 Uradny vestnik Eurépskej tinie 20.4.2016

Pri vybere stiboru ukazovatelov na poddvanie sprav by mali byt zohladnené ukazovatele navrhnuté v prislusnom
sektorovom referenénom dokumente a ich relevantnost vzhladom na vyznamné environmentdlne aspekty, ktoré
organizdcia urcila vo svojom environmentdlnom preskdmani. Ukazovatele sa musia brat do vahy len vtedy, ak st
relevantné pre environmentalne aspekty, ktoré sa v environmentalnom preskiimani hodnotia ako najvyznamnejsie;

b) organizdcie by v environmentdlnom vyhldseni mali uviest, akym sposobom st zohladnené prislusné najlepsie
postupy environmentélneho manazérstva, a ak je to vhodné, referen¢né kritérid excelentnosti.

Mali by opisat, ako boli prislusné najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva a referenéné kritéria
excelentnosti (poukazujiice na drovenn environmentdlneho spravania, ktord moézu dosiahnut organizacie
dosahujtice najlepsie vysledky z environmentdlneho hladiska) pouzité na stanovenie opatreni a ¢innosti, pripadne
na stanovenie priorit s cielom (dalej) zlepsit svoje environmentdlne spravanie. Vykondvanie najlepsich postupov
environmentdlneho manazérstva ¢i splnenie uréenych referencnych kritérif excelentnosti vsak nie st povinné, lebo
dobrovolny charakter schémy EMAS ponechdva postdenie uskutocnitelnosti referencnych kritérii a vykondvania
najlepsich postupov, pokial ide o ndklady a prinosy, na samotné organizicie.

Podobne ako ukazovatele environmentilneho manazérstva, relevantnost a pouzitelnost najlepsich postupov
environmentdlneho manazérstva a referencénych kritérii excelentnosti by organizicie mali posudzovat podla
vyznamnych environmentédlnych aspektov, ktoré organizicia uréila vo svojom environmentdlnom preskdmani, ako
aj podla technickych a finan¢nych aspektov.

Prvky sektorovych referenénych dokumentov (ukazovatele, najlepsie postupy environmentilneho manazérstva alebo
referenéné kritérium excelentnosti), ktoré sa nepovazujii za relevantné, pokial ide o vyznamné environmentilne
aspekty, ktoré organizdcia urcila vo svojom environmentilnom preskimani, sa neoznamujii ani neopisujii v environ-
mentdlnom vyhldseni.

Ucast v schéme EMAS je nepretrzity proces. To znamend, ze vzdy, ked organizicia planuje zlepsit svoje environmentalne
spravanie (a skima svoje environmentilne sprdvanie), nahliadne do sektorového referencného dokumentu v snahe
indpirovat sa konkrétnymi témami a rozhodnif sa, ktoré otdzky je potrebné dalej postupne riesit.

Environmentélni overovatelia EMAS skontrolujii, ¢i a ako organizdcia pri vypracvani svojho environmentdlneho
vyhldsenia zohladnila sektorovy referenc¢ny dokument [¢ldnok 18 ods. 5 pism. d) nariadenia (ES) ¢. 1221/2009].

To znamend, Ze pri vykone auditu budd akreditovani environmentdlni overovatelia od organizdcie potrebovat dokazy
o0 spOsobe vyberu a zohladnenia sektorového referenéného dokumentu v stivislosti s environmentdlnym preskdmanim.
Nebudii kontrolovat stlad s opisanymi referenénymi kritériami excelentnosti, ale budt kontrolovat dokazy o sposobe
pouzitia sektorového referenéného dokumentu ako ndvodu na urenie ukazovatelov a vhodnych vlastnych
dobrovolnych opatreni, ktoré moze organizicia vykonat s cielom zlepsit svoje environmentélne spravanie.

Vzhladom na dobrovolny charakter schémy EMAS a sektorového referenéného dokumentu by organizdcie nemali byt
neprimerane zatazené poskytnutim tychto dokazov. Overovatelia najmd nesmii vyZadovat individudlne oddvodnenie
kazdého z najlepsich postupov, sektorovych ukazovatelov environmentdlneho sprdvania a referen¢nych kritéri
excelentnosti, ktoré st uvedené v sektorovom referenénom dokumente a ktoré organizdcia vzhladom na svoje environ-
mentélne preskiimanie nepovazuje za relevantné. Mozu vSak navrhnut dalsie prvky, ktoré by organizicia mala zohladnit
v budiicnosti ako dalsie dokazy svojho zdvizku neprestajne zlepSovat svoje environmentdlne spravanie.

Struktdra sektorového referenéného dokumentu

Tento dokument pozostdva zo $tyroch kapitol. V kapitole 1 je uvedeny pravny zdklad schémy EMAS a je opisané, ako sa
mé tento dokument pouzivat, a v kapitole 2 je vymedzeny rozsah poOsobnosti tohto sektorového referenéného
dokumentu. V kapitole 3 si strune opisané rozne najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva spolu
s informéciami o ich uplatnitelnosti v§eobecne, ako aj na drovni malych a strednych podnikov (MSP). Ked mozno uviest
konkrétne ukazovatele environmentdlneho sprdvania a referencné kritérid excelentnosti pre konkrétny najlepsi postup
environmentdlneho manazérstva, sa tiez uvedené. Niektoré ukazovatele a referenéné kritérid st relevantné pre viac ako
jeden najlepsi postup environmentdlneho manaZzérstva, takze sa buda v prislusnych pripadoch opakovat.
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Na zdver je v kapitole 4 uvedend prehladnd tabulka, v ktorej sii uvedené vybrané najvyznamnejsie ukazovatele environ-
mentélneho spravania, savisiace vysvetlenia a prislusné referencné kritérid excelentnosti.

2. ROZSAH POSOBNOSTI

Tento dokument je zamerany na niektoré ¢innosti Specifikované v sekcii I 55 — 56 Ubytovacie a stravovacie sluzby, sekcii
N 79 Cinnosti cestovnych agentiir, rezervacné sluzby cestovnyich kanceldrif a stivisiace cinnosti a sekcii O 84.11 Vseobecnd verejnd
sprava prilohy I k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1893/2006 (') (NACE Rev. 2).

Tento sektorovy referencny dokument pokryva najma najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva v organizdcidch,
ktoré poskytuji ubytovacie sluzby, stravovacie a obcerstvovacie sluzby alebo riadia turistické destindcie, alebo poskytujii
a rezervuji zdjazdy, ubytovanie alebo ¢innosti pre cestovny ruch (cestovné agentﬁry a cestovné kanceldrie) ().
Spolocnosti poskytujice ubytovacie sluzby a kempingové sluzby pre turistov sa tiez VyzyvaJu aby si pozreli prislusné
ustanovenia o environmentalnej znacke EU (°). Manazéri destinacif si mozu pozriet aj iné iniciativy EU, ktoré podporuji
udrzatelné riadenie cestovného ruchu, medziinym napriklad Eurépsky systém ukazovatelov cestovného ruchu (ETIS) (*).

Subjekty uvedené vyssie st prepojené s mnohymi inymi sektormi, ako je zobrazené v hodnotovom refazci cestovného
ruchu na obrdzku. Z hladiska cestovného ruchu ako produktu sd ¢innosti, na ktorych sa turista zicastiuje pocas
dovolenky, takisto dolezitou stcastou hodnotového retazca cestovného ruchu a predstavuji mozny environmentdlny
zdujem. V tomto sektorovom referenénom dokumente sii v§ak uvedené len v rozsahu, v akom ich mézu ovplyvnit
manazéri destindcii a cestovné kanceldrie.

-~ - -
( Dodivatel'ské refazce Sektor turizmu
- =
] . Priamo
Pol'no]j:(ésEp;)darstvo ) Sluzby ) [? /)ﬁ Dodivka vody dotknuté
N 3 stravovania NACE 36 hlavné
W sektory
l]
Vyroba potravin
NACE 10 . Elektrina, plyn, |
a\”j ps Ubytovanie para, vzduch.
S #) NACE 55 NACE 35
= . Vyznamné
Vyroba ndpojov [~ ol sektory
NACE 11 p . s dotknutymi
procesmi
Cestov. kanc.| e (zobrazenie
( ) agentiiry Y prepojenia na
V)’rrNo:Ca l;elx;i]u NACE 79 B 57 hlav. sektory)
Y
S y
Vyrol';a inych L Doprava alogistika
ro uktov =
Np _133 NACE:” b " Riadenie odpatu *
< NACE 38
GAS\C Vyznamné
; nepriame
Stavebnictvo Destinacny manazment j sektory
NACE41-43 General Public Admin. NACE 84.11 )
4 N\ /

Prehl'ad hodnotového refazca sektora cestovného ruchu.

(") Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 1893/2006 z 20. decembra 2006, ktorym sa zavddza Statistickd klasifikdcia
ekonomickych cinnost! NACE Revision 2 a ktorym sa meni a dopliia nariadenie Rady (EHS) & 3037/90 a niektoré nariadenia ES
o osobitnych oblastiach statistiky (U.v.EUL 393,30.12.2006,s. 1).

(%) Tento dokument nie je priamo zamerany na sektor vyletnych plavieb. Niektoré najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva, ktoré
sti tu opisané, vSak mozno do urcitej miery uplatnif aj na vyletné plavby.

() http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html.

(*) ETIS je sabor riadiacich a informaénych néstrojov uréenych na pomoc destindcidm pri sledovani a merani ich vysledkov v sektore
udrzatelného cestovného ruchu a ich porovnavan{ s vytycenymi cielmi. Dalsie informdcie st k dispozicii na stranke: http:|/ec.europa.eu/
growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm.


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
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Hlavné environmentélne aspekty a stvisiace environmentalne tlaky vyplyvajice zo sluzieb cestovného ruchu sii uvedené
v nasledujicej tabulke. Tieto environmentdlne aspekty boli vybrané ako najvyznamnejsie v sektore. Environmentdlne
aspekty, ktoré maju riadit konkrétne organizicie, by sa v§ak mali posudzovat individudlne.

Cinnosti organizicii cestovného ruchu (hotely, kempy, reStauricie a cestovné kanceldrie)
a stvisiace environmentilne aspekty a tlaky

Sluzba/¢innost

Hlavné environmentédlne aspekty

Hlavné environmentélne tlaky

Administrativa

prevadzka kanceldrie

prijimanie klientov

spotreba energie, vody a materidlu (najmad papiera)

vznik komundlneho odpadu (velké mnozstvo pa-
piera) a nebezpe¢ného odpadu (napr. tonerové na-
plne)

Technické sluzby

vyroba horicej vody a vykurovanie/
chladenie

osvetlenie

vytahy

bazény

zelené plochy

reguldcia $kodcov a hlodavcov

opravy a udrzba

spotreba energie a vody
spotreba roznych nebezpecnych vyrobkov

v niektorych pripadoch pouzivanie chladiacich latok
CFC a HCFC ()

emisiec do ovzdusia (latky znecistujice ovzdusie,
sklenikové plyny)

vznik Sirokej Skdly potencidlne nebezpe¢nych dru-
hov odpadov, ako st prizdne naddoby, ktoré obsaho-
vali chemické latky

vznik odpadovych vod

Restauracia/bar — rafiajky, vecera, obed tlaky dodavatel'ského retazca (pozri ,Nakupovanie®)
— ndpoje a obcerstvenie spotreba energie, vody a surovin
vznik komundlneho odpadu (najmd potravinového
odpadu a odpadu z obalov)
Kuchyna — konzervécia potravin tlaky doddvatel'ského retazca (pozri ,Nakupovanie®)

priprava potravin

umyvanie riadu

zna¢nd spotreba energie a vody

vznik komundlneho odpadu (najméd potravinového
odpadu a odpadu z obalov)

vznik odpadu z rastlinnych olejov

tvorba zdpachu

Pouzitie miestnosti

pouzitie hostami
vyrobky na pouzitie hostami

upratovanie

spotreba energie, vody a surovin
vyuzivanie Sirokej $kdly nebezpecnych vyrobkov

vznik odpadu z balenia a malého mnoZstva komu-
nélneho odpadu

vznik odpadovych vod

Pranie

pranie a Zehlenie odevov hosti

pranie a Zehlenie uterdkov, postelnej
bielizne atd.

zna¢nd spotreba energie a vody
pouzivanie nebezpecnych vyrobkov

vznik odpadovych vod
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Sluzba/¢innost Hlavné environmentdlne aspekty Hlavné environmentalne tlaky

Nakupovanie — vyber vyrobkov a dodévatelov — tlaky doddvatel'ského refazca (vyuZivanie pody,
zhorSenie alebo zniCenie ekosystémov, rusenie
volne Zijiicich zvierat, spotreba vody a energie, emi-
sie do ovzdusia — ldtky znecCistujice ovzdusie a skle-
nikové plyny, emisie do vody, vznik odpadu)

— skladovanie vyrobkov

— vznik odpadu z obalov

— tnik nebezpec¢nych latok

Cinnosti — dCinnosti vnatri — spotreba energie, vody a surovin
— dinnosti vonku — miestne vplyvy na ekosystémy
— hluk

— vznik komunélneho odpadu

— tlaky infrastruktiry (pozri ,Vystavba a stavebnic-

tvo“)
Preprava — preprava hosti — spotreba energie (paliva)
— preprava zamestnancov — emisie do ovzdusia
— preprava doddvatelmi — tlaky infrastruktiry (pozri ,Vystavba a stavebnic-
tvo“)
Doplnkové sluzby | — lekdrske sluzby, supermarkety, ob- | — spotreba energie, vody a surovin

chody so suvenirmi, kdpele a well-

ness, kadernik atd. — vznik komundlneho odpadu a ur¢itych druhov ne-

bezpecného odpadu (napr. sanitdrneho odpadu)

Vystavba a staveb- | — vystavba novych priestorov alebo bu- | — vyuZivanie pody

nictvo dovanie novjch shizieb — zhorSenie alebo znienie ekosystémov

— opravy existujicich priestorov alebo

o — rusenie volne zijicich zvierat
sluzieb

— spotreba energie a vody
— znadnd spotreba surovin a nebezpe¢nych vyrobkov
— znacny vznik stavebného odpadu

— vznik nebezpe¢ného odpadu

(") CFC a HCFC znamenaji chlérfluérovany uhlovodik a neplnohalogénovany chlérfluérovany uhlovodik.

Najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva v tomto sektorovom referenénom dokumente st rozdelené takto:
— najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva na zlep$enie prierezovych otdzok v odvetvi cestovného ruchu,
— najlepsie postupy environmentdlneho manaZérstva na zlep$enie riadenia destindcif ('),

— najlepsie postupy environmentilneho manazérstva na zlep$enie ¢innosti cestovnych kanceldrii a cestovnych agenttir,

— najlepsie postupy environmentdlneho manaZérstva na minimalizdciu spotreby vody v ubytovacich zariadeniach,

(") Riadenie destindcif je koordindcia vSetkych prislusnych verejnych a stikromnych aktérov zvycajne zo strany verejného orgdnu s icastou
alebo bez Gcasti sikromnych investorov zamerand na podporu rozvoja cestovného ruchu v destindcii prijimanim strategickych
rozhodnuti, vykondvanim opatreni politiky, udrziavanim a podporou kultirneho a prirodného dedi¢stva a atrakcii, koordinovanim
podujati/festivalov, zvySovanim prijmov pre projekty spojené s cestovnym ruchom a ulahcenim spoluprice medzi podnikmi,
zabezpecenim infrastruktdry a poskytovania sluZieb...
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— najlepsie postupy environmentdlneho manaZérstva na minimalizdciu vzniku odpadov z ubytovacich zariadeni,

— najlepsie postupy environmentalneho manazérstva na minimalizdciu spotreby energie v ubytovacich zariadeniach,
— najlepsie postupy environmentalneho manazérstva na zlepSenie restauraénych a hotelovych kuchyn,

— najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva na zlepSenie kempov.

Najlepsie postupy environmentélneho manazérstva pokryvaji najdolezitejie environmentdlne aspekty v danom sektore.

3. NA]LEP§IE POSTUPY EI}IVIRONMENTALNEI-!O, MAl\{AiﬁRSTVA, SEKTOROVE UKAZOVATELE
ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA A REFERENCNE KRITERIA EXCELENTNOSTI V SEKTORE TURIZMU

3.1. Prierezové otizky
3.1.1. Vykondvanie systému environmentdlneho manaZérstva

Najlep$im postupom environmentdlneho manazérstva je postdit najdolezitejSie priame a nepriame environmentélne
aspekty stvisiace s organiziciou, uplatiiovat prislusné ukazovatele sprivania a porovnavat s prislusnymi referenénymi
kritériami excelentnosti.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vietkych aktérov v cestovnom ruchu vritane
manazérov destindcii, cestovnych kanceldrii, poskytovatelov stravovacich sluzieb a ndpojov, prevadzkovatelov dopravy
a poskytovatelov aktivit. Tento najlepsi postup environmentdlneho manaZérstva je plne uplatnitelny aj na malé
podniky ().

Suvisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatel environmentdlneho sprévania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i1) Vykondvanie systému environmentdlneho | (b1) PouZivaji sa vhodné ukazovatele na priebezné monitorovanie

manazérstva (dno/nie) vietkych relevantnych aspektov environmentilneho sprdvania
vratane menej lahko meratelnych a nepriamych aspektov, ako
st napriklad vplyvy na biodiverzitu.

(b2) Vsetci zamestnanci dostdvaji informdcie o environmentdlnych
cieloch a odbornd pripravu tykajiicu sa prislusnych opatreni en-
vironmentilneho manazérstva.

(b3) Najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva sa vykona-
vaju v nalezitych pripadoch.

3.1.2. Riadenie doddvatelského retazca

V rdmci najlepSicho postupu environmentdlneho manazérstva sa maji kontrolovat doddvatelské retazce na vyrobky
a sluzby, ktoré organizdcia pouziva, s ciefom uréit environmentélne problémové oblasti doddvatel'ského retazca, pricom
sa do tvahy berie cely hodnotovy retazec, a identifikovat prislusné kontrolné body (napr. vyber vyrobkov, vyhybanie sa
vyrobkom, zelené verejné obstardvanie, kritérid na doddvatelov), ktoré mozno pouzit na minimalizdciu vplyvu na
Zivotné prostredie v celom hodnotovom retazci.

(") Maly podnik je vymedzeny ako podnik, ktory zamestndva menej ako 50 osob a ktorého ro¢ny obrat afalebo celkovd ro¢nd stivaha
nepresahuje 10 miliénov EUR (odporticanie Komisie 2003/361/ES).
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Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manaZzérstva je uplatnitelny na v3etkych aktérov v cestovnom ruchu vritane
manazérov destindcif, cestovnych kanceldrii, poskytovatelov stravovacich sluzieb a ndpojov, prevadzkovatelov dopravy
a poskytovatelov aktivit. Tento najlepsi postup environmentdlneho manaZzérstva je plne uplatnitelny aj na malé podniky.

Sivisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referen¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatel environmentélneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i2) Percentudlny podiel vyrobkov a sluzieb, | (b4) Organizicia uplatiiuje myslenie z hladiska Zivotného cyklu na

ktoré st v sulade s osobitnymi environmen- urcenie moznosti zlepSenia vSetkych hlavnych dodavatelskych
tdlnymi kritériami (%) retazcov, ktoré si zamerané na environmentdlne problémové
oblasti.

(b5) = 97 % chemickych litok (podla hmotnosti alebo kipeného
mnozZstva u¢innej zlozky) pouZivanych v ubytovacich a restau-
raénych zariadeniach md osvedCenie podla environmentdlnej
znacky ISO typu I (') (alebo mozno preukdzat, Ze su z environ-
mentdlneho hladiska najvhodnejsou dostupnou moznostou).

(b6) = 97 % vsetkého dreva, papiera a karténu, ktoré kupujii ubyto-
vacie zariadenia a restaurdcie, je recyklovanych alebo mé envi-
ronmentdlne osvedcenie (md environmentdlnu znacku, FSC,
PEFC).

(') Medzindrodnd organizicia pre normaliziciu ako stcast stboru environmentdlnych noriem ISO 14000 vypracovala podsibor
(ISO 14020) 3pecificky pre environmentélne oznacovanie, ktory zahffia tri typy systémov oznacovania. V tejto stvislosti je environ-
mentdlna znacka ,typu I* znacka, ktord splfia viaceré kritérid vypracované tretou stranou. Priklady st na trovni EU ,environmen-
tdlna znacka EU* alebo na vnutro§titnej alebo medzindrodnej drovni ,Blaue Engel”, ,rakiska ekoznacka“ a ,Nordic Swan*.

3.2. Riadenie destindcii
3.2.1. Strategické pldny rozvoja destindcii

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je vytvorit jednotku alebo organiziciu zodpovednd za strategicky
udrzatelny rozvoj destindcie, ktord bude koordinovat prislusné oddelenia a zainteresované strany na vykondvanie
osobitnych akcii v rdmci pldnu destindcie.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky destindcie ¢i uz prostrednictvom
jednotiek v rdmci $tdtnych Struktir zodpovednych za riadenie destindcii, alebo prostrednictvom verejnych/stikromnych
organizdcii na riadenie destindcif. Tento najlepsi postup environmentdlneho manaZzérstva je uplatnitelny aj na malé
verejné spravy a malé podniky, ktoré sa zaoberaja riadenim destindcii.

Suvisiace ukazovatele environmentilneho spravania a referenéné kritérium excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i3) Vykondvanie pldnu udrzatelnej destindcie | (b7) Vykondvanie planu destindcie, ktory: i) sa vztahuje na celd desti-

(dno/nie) ndciu; ii) zahffia koordindciu vSetkych prislusnych verejnych
a stkromnych aktérov; iii) je zamerany na klti¢ové environmen-
talne problémy v destindcii.

3.2.2. Zachovanie a riadenie biodiverzity

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je monitorovat stav biodiverzity v destindcii a vykondvat opatrenia na
ochranu biodiverzity a riadiaci plan na ochranu a zlepSenie celkovej biodiverzity v destindcii napriklad prostrednictvom
obmedzenia vystavby a kompenza¢nych opatreni.
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Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manaZérstva je uplatnitelny na vSetky destindcie. Destindcie s vysokou
prirodnou hodnotou by mali zachovévat biodiverzitu a destindcie s malou prirodnou hodnotou by mali prijat opatrenia
na zvysenie biodiverzity. Tento najlepsi postup environmentilneho manazérstva je uplatnitelny aj na malé podniky,
ktoré sa zaoberaji riadenim destindcie.

Savisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérium excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i4) Vykondvanie plinu riadenia biodiverzity | (b8) Minimalizovanie alebo kompenzovanie akejkolvek biodiverzity
(dno/nie) vytlacenej rozvojom cestovného ruchu, tak aby biodiverzita na
trovni destindcie ostala zachovand alebo bola zvysend v oblas-

tiach s vysokou prirodnou hodnotou a zvysend v degradovanych
(i6) Chranend oblast (v hektdroch alebo ako per- oblastiach.

centudlny podiel celkovej plochy destinacie)

(i5) Hojnost druhov v oblasti destinicie

3.2.3. Infrastruktiira a poskytovanie sluzieb

Najleps$i postup environmentdlneho manaZérstva je zabezpecCif, aby boli sluzby spojené so Zivotnym prostredim
v destindcii, najmd doddvky vody, Cistenie odpadovych vod, odpadové hospoddrstvo (najmid opatrenia recyklicie)
a verejnd doprava/riadenie dopravy, dostatocné na pokrytie dopytu pocas $picky pocas hlavnej turistickej sezény
udrzatelnym sposobom.

Uplatnitelnost

Tento najlep$i postup environmentilneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky destinicie. Tyka sa dobrého riadenia
verejnymi spravami vSeobecne, ale je mimoriadne vyznamny, ked cestovny ruch vytvdra velky dodatocny a sezénny
dopyt po sluzbdch. Tento najlepsi postup environmentdlneho manaZzérstva je uplatnitelny aj na malé verejné spravy a na
malé podniky, ktoré sa zaoberaju riadenim destindcie alebo poskytuji sluzby spojené so Zivotnym prostredim
pozadované v destinacii.

Suvisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentédlneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i7) Dennd spotreba vody na jedného hosta (I | (b9) Sluzby vrdtane verejnej dopravy, doddvok vody, Cistenia odpa-
osoboder) dovych vod a recyklicie odpadu st navrhnuté tak, aby pokryli
dopyt pocas 3picky a zabezpecili udrzatelnost cestovného ru-

(i8) Percentudlny podiel odpadovej vody odo- chtrv destinAcii

slanej na sekunddrne alebo tercidrne Ciste-
nie (%) (b10) = 95 % odpadovej vody vznikajtcej v destindcii podstipi mini-
maélne sekunddrne Cistenie alebo tercidrne Cistenie na vypuste-

(i9)  Percentudlny podiel tuhého komundlncho nie do citlivych vod, a to aj pocas $picky turistickej sezény.

odpadu odoslaného na recykldciu alebo
anaerdbnu digesciu (%) (b11) = 95 % tuhého komundlneho odpadu nejde na skladku, ale

(i10) Percentudlny podiel ciest, ktoré turisti v de- odosiela sa na recyklaciu alebo anaerébnu digesciu.

stindcii uskuto¢nili verejnou dopravou, | (b12) Priemernd spotreba vody turistu < 200 1/osoboden.
chodzou a bicyklom (%)

—
o
—
)

) Verejnd doprava, chodza a cyklistickd doprava predstavuji
(i11) Percentudlny podiel konecnej spotreby > 80 % ciest turistov v ramci mestskych destindcii.
energie pokrytej obnovitelnou energiou
vyrobenou na mieste (%)

3.3. Cinnosti cestovnych kancelirii a cestovnych agentiir
3.3.1. Obmedzit a zmiernit vplyv dopravnych operdcii na Zivotné prostredie

Najlepsi postup environmentdlneho manaZérstva je vykonat ,Gpravu vyberu pontikanych baltkov na zamedzenie
zbytoénym letom (t. j. letom, ktoré mozno efektivne nahradit pozemnou alebo vodnou dopravou), vybrat vysoko
energeticky efektivnych poskytovatelov dopravy (letecké spolo¢nosti, autobusy/autokary, trajekty, lode, ¢Iny)
a kompenzovat vSetky emisie sklenikovych plynov v doprave s pouzitim osvedcenych kompenzacnych schém.
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Pre spolocnosti, ktoré maji vlastné dopravné opericie, je najlepsi postup environmentdlneho manazérstva vykonat
opatrenia na zvySenie energetickej efektivnosti pre vozovy park (vlastneny alebo doddvany) vritane zeleného
obstardvania najefektivnejSich vozidiel s nizkymi emisiami, vybavenia lietadiel a autokarov/autobusov moZznostami na
usporu energie, ako st napriklad kridelkd, a optimalizovat operacie (napr. maximalizovat vytaZenost).

Uplatnitelnost

,Uprava volby* cestovnych balikov a znizenie leteckej dopravy sii uplatnitelné na vietky cestovné kanceldrie a cestovné
agentiry vritane malych podnikov.

Opatrenia na zlep3enie energetickej efektivnosti dopravy a zniZenie jej emisii do ovzdusia st priamo uplatnitelné na
cestovné kanceldrie s kontrolou nad vlastnymi vozovymi parkmi a sii uplatnitelné ako vyberové a zaddvacie kritérid pre
cestoviné kanceldrie, ktoré zaddvaji dopravné sluzby. Tento najlepsi postup environmentilneho manazérstva je
uplatnitelny aj na malé podniky, ale s ur¢itymi obmedzeniami, lebo ich stupeii vplyvu na lietadld je zvycajne velmi
obmedzeny, ale mozu vlastnit/kontrolovat vlastni pozemnt/vodnd dopravu.

Sivisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referen¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i12) Zamedzenie zbytoénym letom (dno/nie) (b14) Cestovné kanceldrie nepondkajii lety pre: i) destindcie vzdia-
lené menej ako 700 km; ii) destindcie vzdialené do 2 000 km
na pobyt krat$i ako osem dni alebo iii) destindcie vzdialené
viac ako 2 000 km na pobyt kratsi ako 14 dni.

(i13) Konkrétne emisie sklenikovych plynov
v doprave (kg CO,/osobokilometer)

(i14) Percentudlny podiel emisii sklenikovych
plynov v doprave kompenzovany osvedce- (b15)
nymi uhlikovymi kreditmi (%)

Flotila lietadiel cestovnej kanceldrie dosahuje priemernti kon-
krétnu spotrebu paliva < 2,7 litra na 100 osobokilometrov.

(b16) Priemernd spotreba paliva autokarovej alebo autobusovej flo-
tily < 0,75 litra na 100 osobokilometrov a minimalne 90 %
flotily je v stlade so smernicou EURO 5 alebo jazdi na alterna-
tivne palivové systémy.

(b17) Emisie sklenikovych plynov v doprave zo vSetkych predanych
baltkov st automaticky kompenzované investovanim priamo
do projektov na zamedzenie emisidm sklenikovych plynov
alebo kapou osvedéenych uhlikovych kreditov.

3.3.2. Stimulovat environmentdlne zlepSovanie poskytovatelov ubytovania

Najlepsi postup environmentlneho manazérstva je vyZadovat alebo podporovat environmentélne osved¢ovanie poskyto-
vatelov ubytovania alebo vyzadovat stilad s osobitnymi environmentdlnymi kritériami, alebo vyzadovat, aby podavali
spravy o svojom environmentalnom spravani, ktoré mozno pouzit na vykonanie referenéného porovnavania.

Uplatnitelnost

Vsetky cestovné kanceldrie mozu uplatiiovat tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva. Pre mensie cestovné
kanceldrie moze byt jednoduchsie vyberat dodévatelov na zdklade environmentdlneho osved¢enia tretimi stranami a pre
velké cestovné kanceldrie je Iahsie uplatiiovat vlastné kritérid afalebo referenéné porovndvanie. Tento najlepsi postup
environmentdlneho manazérstva je na malé podniky uplatnitelny s ur¢itymi obmedzeniami, kedZe moze byt tazké
stanovit kritérid na doddvatelov, ale malé podniky moézu na vyber dodavatelov pouzivat existujice environmentdlne
osvedcenia (uprednostnit by sa malo osvedéenie overené trefou stranou, ako je napriklad environmentilna znacka EU).

Suvisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatel environmentélneho spravania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i15) Percentualny podiel poskytovatelov ubyto- | (b18) = 90 % poskytovate[ov ubytovania podla predajnej hodnoty
vania (podla osobonoci alebo predane; alebo prenocovani splna sabor environmentdlnych poziadaviek
hodnoty), ktori spliiaji osobitné environ- (prednostne uznanych osvedcenim trefou stranou).
mentalne kritérid (%)
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3.3.3. Stimulovat zlepSovanie destindcie

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je stimulovat environmentdlne zlepSovanie turistickych destindcii
vyuzitim lepSieho environmentdlneho sprdvania miestnych dodévatelskych organizicii, organizicii riadiacich destindcie
a orgdnov a priamym vykondvanim schém na zlepsenie, ako je napriklad obnovenie biotopu v hlavnych destindcidch.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je priamo uplatnitelny na vicsie cestovné kanceldrie. Malé
podniky mo6Zzu koordinovat opatrenia prostrednictvom klastrov alebo konzorcii, alebo vo verejno-stkromnych partner-
stvach s miestnymi/regiondlnymi orgdnmi.

Savisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérium excelentnosti

Ukazovatele environmentédlneho spravania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i16) Percentudlny podiel sluzieb v ramci envi- | (b19) Cestovnd kanceldria stimuluje environmentdlne zlepSovanie:

ronmentdlneho zlepSovania v destindcii (%) i) zlepSenim dodédvatelského refazca; ii) ovplyviiovanim riade-
(i17) Utast na projektoch environmentilneho nia destindcif; iii) priamymi zlep3ujiicimi schémami.
zlepSovania v destindcii (4no/nie)

3.3.4. Rozvijat a podporovat vhodné turistické baliky a podporovat udrZatelnejsie spravanie turistov

Najlep$i postup environmentdlneho manazérstva je rozvijat a podporovat turistické baliky, ktoré vylucuji najviac
moznost! poskodenia Zivotného prostredia a zahffiaji priekopnicke moznosti ekologickej dopravy, ubytovania
a ¢innosti. Cestovné kanceldrie a cestovné agentlry by okrem toho mali zdkaznikom poskytovat informdacie o vplyvoch
turistickych balikov na Zivotné prostredie a mali by vysielat cielené pozitivne a podporujiice sprivy o udrzatelnych
a zodpovednych opatreniach, ktoré moze zdkaznik vykonat pri vybere dovolenky a rekreovani na minimalizaciu svojho
vplyvu na Zivotné prostredie.

Uplatnitelnost
Vsetky cestovné kanceldrie vratane malych podnikov mo6Zzu vykondvat opatrenia tohto najlepsieho postupu environmen-

talneho manaZérstva.

Suvisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentélneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i18) Percentudlny podiel predanych priekopnic- | (b20) Cestovnd agentira podporuje udrzatelné turistické baliky
kych udrzatelnych zdjazdov (napr. s envi- v beznych reklamnych materidloch.
ronmentdlnou  znackou) (podla hod-

noty) (%) (b21) Priekopnicke udrzatelné turistické baliky (napr. rakiska ekoz-

nacka pre baliky cestovnych sluzieb) predstavuja > 10 % pod-
ielu predaja.

(b22) Cestovnd kanceldria vyuziva G¢inné marketingové a komuni-
ka¢né metddy na podporu udrzatelnejsich rozhodnuti pri vy-
bere turistickych balikov.

(b23) Cestovnd kanceldria poskytuje vSetkym svojim zdkaznikom in-
formdcie $pecifické pre destindciu na zvySenie informovanosti
s ciefom podporit udrzatelné spravanie v destindcii.
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3.3.5. Efektivne predajné a kanceldrske cinnosti

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je minimalizovat vyuZivanie zdrojov, najmi papiera a atramentu, na
reklamné a kanceldrske ¢innosti, vyberat environmentdlne osvedCené materidly a sluzby (napr. tlaCiarenské sluzby)
a zabezpeCit energetickd (') a vodnil efektivnost vo vsetkych kanceldrskych a predajnych ¢innostiach.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentalneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky cestovné kanceldrie.

Sivisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referen¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania

Referencné kritérid excelentnosti

(i19) Spotreba papiera na zakaznika (g/zdkaz-
nik)

(i20) Environmentalne osvedcenie papiera a tlace
(dno/nie)

(i21) Konkrétne emisie CO, z kanceldrskych
a predajnych cinnosti (kg CO,[zdkaznik
alebo kg CO,/m? rok)

(i22) Rocnd spotreby vody v kanceldrskych bu-
dovich na zamestnanca (|/zamestnanec za

rok)

(b24)

(b25)

(b26)

Tlaceny kanceldrsky a reklamny materidl: i) je obmedzeny
vzdy, ked to je mozné; ii) vyuziva 100 % recyklovaného pa-
piera alebo environmentélne osved¢eného papiera (napr. s envi-
ronmentalnou znackou, FSC, PEFC); iii) vytlacili ho tlaciarenské
sluzby s environmentdlnym osvedéenim (napr. EMAS, ISO
14001).

Vykondvajii sa plany hospodarenia s energiou a riadenia emisif
sklenikovych plynov a emisie sklenikovych plynov vyplyvajiice
z predajnych a kanceldrskych ¢innosti sa vykazuja a vyjadruji
v m? predajného a kanceldrskeho priestoru za rok a na zdkaz-
nika.

Spotreba vody je < 2,0 m® na zamestnanca za rok.

3.4. Minimalizovanie spotreby vody v ubytovacich zariadeniach

3.4.1. Monitorovanie, tidrzba a optimalizdcia vodného systému

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je vykondvat audit spotreby vody a monitorovat spotrebu vody
v procesoch a oblastiach s najvicsou spotrebou vody (t. j. meranie spotreby) s cielom identifikovat moznosti zlepSenia
efektivnosti a zabezpecit, aby boli vietky zariadenia udrZiavané prostrednictvom vhodnej pravidelnej inspekcie, a to aj

pocas upratovania.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vietky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Nemusi vSak byt potrebné instalovat merace v malych zariadeniach.

Siivisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referen¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatel environmentalneho sprévania

Referencné kritérid excelentnosti

(i23) Spotreba vody na jednu noc hosta (l/oso-
bonoc)

(b27)

(b28)

Vykondvanie plidnu hospodérenia s vodou $pecifického pre
dané miesto, ktory zahffa: i) meranie a referenéné porovnava-
nie vSetkych procesov a oblasti s najvicou spotrebou; ii) pra-
videlné in3pekcie a tdrzbu netesnych miest vodného systému
a zariadeni.

Celkové spotreba vody < 140 ljosobonoc v hoteli s komplet-
nymi sluzbami a < 100 1josobonoc v zariadeni, v ktorom je

(") Mozno to robit v rdimci vykondvania systému hospodarenia s energiou podla ISO 50001.

L 104[41
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3.4.2. Efektivne vodné armatiiry v priestoroch pre hosti
Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je namontovat efektivne vodné armatiry vrdtane dspornych ruzic

s malym prietokom a termostatickych spfch s malym prietokom, WC s malou spotrebou vody alebo dvojitym
splachovanim a suchych pisodrov. Zatial mézu byt v existujicich zariadeniach namontované perldtory.

Uplatnitelnost
Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni

vratane malych podnikov. Ak bola neddvno vykonand renovdcia, stile st uplatnitelné opatrenia, ako je napriklad
namontovanie perldtorov.

Suvisiaci ukazovatel environmentilneho sprdvania a referen¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatel environmentélneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i23) Spotreba vody na jednu noc hosta (l/oso-
bonoc)

(b29) Spotreba vody a stvisiaca spotreba energie na ohrev vody
<1001 a 3,0 kWh na osobonoc pre kiipelne v izbe.

(i24) Spotreba energie na ohrev vody (kWhjoso-
bonoc)

(b30) Prietok sprchy < 7 I/min., prietok kapelfiovej vodovodnej ba-
térie < 6 1/min. (< 4 l/min. pre nové batérie), priemerné efek-

(i25) Prietoky spich, vodovodnych batérii, spla- tivne spldchnutie zdchoda < 4,5 |, instaldcia suchych pisodrov.

chovacov pisodrov. a WC (I/min. alebo
1/splachnutie)

3.4.3. Efektivne upratovanie

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je minimalizovat poziadavky na pranie prostrednictvom zeleného
obstardvania postelnej bielizne a uterdkov (z hladiska velkosti, hustoty, farby, materidlu) a poziadanim alebo vyzvanim
hosti, aby postelnii bielizen a uterdky pouzivali opakovane. Najlepsi postup je tiez poskytnit persondlu odbornii
pripravu o vykondvani Cistenia/upratovania s efektivnym vyuzivanim vody a chemickych ldtok a obstardvat environ-
mentdlne osvedCeny spotrebny tovar pre spdlne a kidpelne.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Minimalizdcia prania prostrednictvom vyberu efektivnejsich textilii pouzivanych v miestno-
stiach je vSeobecne uplatnitelnd, ale uplatnitelnost minimalizdcie prania vyzyvanim host{ na opakované pouzivanie je
obmedzend pre ubytovacie zariadenia s vysokym percentudlnym podielom hosti na jednu noc.

Suvisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentélneho spravania Referenéné kritérid excelentnosti

(i26) Objem bielizne na pranie vytvorenej za

noc hosta (kg/osobonoc)

(b31) Najmenej 80 % postelnej bielizne je zo zmesi bavlny a polye-
steru (1) alebo z lanu.

(i27) Percentudlny podiel opidtovne pouZitych | (b32) Najmenej 80 % spdlitovych textili md environmentdlnu
uterdkov a postelnej bielizne (%) znacku ISO typu I (napr. environmentdlnu znacku EU) alebo
(i28) Spotreba chemickych vyrobkov na Cistenie je ekologickych.
a umyvanie riadu z hladiska G¢innych che- | (b33) Spotreba chemickych vyrobkov na Cistenie a umyvanie riadu
mickych zloziek na noc hosta (g/osobo- (bez pracich prostriedkov, $pecidlnych Cistiacich prostriedkov
1noc) a bazénovych chemickych litok) < 10 gramov ucinnych che-
(i29) Percentudlny podiel chemickych vyrobkov mickych zloziek na osobonoc.
a textilii s environmentalnou znackou ISO | (b34) ZniZenie bielizne dosiahnuté opitovnym pouzivanim uterdkov
typu I (%) a postelnej bielizne najmenej 30 %.
(b35) Najmenej 80 % (podla hmotnosti alebo kipeného mnozstva

U¢innej zlozky) univerzalnych ¢istiacich prostriedkov, sanitdr-
nych distiacich prostriedkov, mydiel a Sampénov, ktoré pouzi-
vaju turistické ubytovacie zariadenia, majii environmentdlnu
znacku ISO typu I (napr. environmentdlnu znacku EU).

(") Postelnd bielizen vyrobend zo zmesi baviny a polyesteru md dlhsiu trvanlivost a vyZaduje si menej energie na pranie ako postelnd
bielizen vyrobend z Cistej bavlny.
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3.4.4. Optimalizované malé pracie Cinnosti

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je nakupovat pracie zariadenia, ktoré ¢o najefektivnejie vyuzivaji vodu
(a teda energiu), a energeticky Co najefektivnejsie susicky (napr. susicky fungujiice na zdklade tepelného cerpadla)
a Zehliace stroje, opdtovne pouzivat vyplachovii vodu a v oblastiach s nedostatkom vody vodu z hlavného prania po
mikrofiltrécii. Najlepsi postup je zhodnocovat teplo z odpadovych vod a vyfukového vzduchu.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky druhy a velkosti ubytovacich zariadeni,
ktoré vykondvaju pracie ¢innosti na mieste, vratane malych podnikov.

Savisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti
(i30) Spotreba vody na kg bielizne (I/kg) (b36) V pripade malych pracich ¢innosti maji vsetky nové domdce
. : iy pracky energeticky stitok EU s hodnotenim A+++ a komercné
(i31) Spotreba energie na kg bielizne (kWh/kg) s AN . . .
pracky maju priemernt spotrebu vody na pranie < 7 l/kg bie-
(i32) Percentudlny podiel pracich prostriedkov lizne.

s environmentalnou znackou (% B . , 3 .
0 (b37) Celkova spotreba energie malych pracich procesov na mieste

je < 2,0 kWh/kg textilii pre suché a hotové vyprané vyrobky.

(b38) Najmenej 80 % pracich prostriedkov pouZzivanych v malych
pracich procesoch (podla hmotnosti alebo kiipeného mnoz-
stva ucinnej zlozky) md environmentélnu znacku ISO typu I
(napr. environmentalnu znacku EU, Nordic Swan, Blaue En-

gel).

3.4.5. Optimalizované velké alebo externé pracie cinnosti

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je vybrat efektivneho prevddzkovatela pricovne, ktory ma osvedcenie
environmentalnej znacky ISO typu I alebo ktory spliia kritérid tychto znaciek, alebo zabezpecit, aby velké pracie
¢innosti na mieste boli v stlade s tymito kritériami.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na ubytovacie zariadenia s velkymi pracimi
¢innostami na mieste, ako aj na komerc¢nych prevadzkovatelov pracich sluzieb. Tento najlepsi postup environmentalneho
manazérstva je uplatnitelny aj na iné ubytovacie zariadenia v3etkych velkosti vritane malych podnikov, pokial st
kritérid uplatnitelné na zelené obstardvanie pracich sluzieb.

Siivisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referen¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentélneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i33) Pracie sluzby s environmentalnou znackou | (b39) Vsetky externé pracie sluzby vykondva dodévatel, ktory md en-
(dno/nie) vironmentdlnu znacku ISO typu I (napr. Nordic Swan), a vietky
interné velké pracie Cinnosti alebo externé pracie Cinnosti vy-

(i30) Spotreba vody na kg bielizne (l/kg) kondvané poskytovatelmi sluzieb bez osvedcenia spliajii pri-

(i31) Spotreba energie na kg bielizne (kWh/kg) slusné referen¢né kritérid.
(i32) Percentudlny podiel pracich prostriedkov | (h40) Celkové spotreba vody za cely cyklus velkého prania bielizne
s environmentdlnou znackou (%) < 5 l/kg bielizne ubytovacich zariadenf a < 9 l/kg bielizne re-

Stauracnych zariadeni.




L 104/44 Uradny vestnik Eurépskej tinie 20.4.2016

Ukazovatele environmentélneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(b41) Celkova spotreba energie celého procesu pre suché a hotové
vyprané vyrobky < 0,90 kWhkg bielizne ubytovacich zaria-
deni a < 1,45 kWh/kg bielizne restaura¢nych zariadeni.

(b42) V pripade velkych pracich ¢innosti vyluéné pouZivanie pracich
prostriedkov na profesiondlne pouzitie v stlade s environmen-
tdlnou znackou ISO typu I (napr. environmentdlna znacka EU,
Nordic Swan) v primeranych ddvkach.

3.4.6. Optimalizované riadenie bazénu

Najlepsi postup environmentdlneho manaZérstva je optimalizovat frekvenciu a nacasovanie preplachu na zdklade
poklesu tlaku, a nie podla pevnych harmonogramov, pouZivanie ozonizdcie alebo UV Cistenia, starostlivd kontrola
davkovania na minimalizdciu chlérovania a zhodnocovanie tepla z vyfukového vzduchu.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na ubytovacie zariadenia s bazénmi na mieste
vratane malych podnikov.

Suvisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referen¢né kritérium excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i34) Vykondvanie plinu environmentdlneho | (b43) Vykondvanie pldnu na zvySenie efektivnosti pre bazén a well-

manazérstva bazénu (dno/nie) ness priestory, ktory zahffia: i) referenéné porovndvanie kon-
krétnej spotreby vody, energie a chemickych litok v bazéne
a wellness priestoroch, vyjadrené na m? plochy priestorov ba-
zénu a osobonoc; ii) minimaliziciu spotreby chléru prostred-
nictvom optimalizovaného ddvkovania a pouzivania dopliuji-
cich dezinfekénych metdd, ako je napriklad ozonizdcia a UV
Cistenie.

(i35) Pouzivanie ozonizdcie alebo UV (istenia
(dno/nie)

3.4.7. Recykldcia dazdovej vody a tiZitkovej vody

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je zaviest systém zuZitkovania uZitkovej vody, ktory zhodnocuje
uzitkovd vodu na pouzitie vo vnuatornych procesoch (napr. splachovanie zdchodov) po (isteni alebo vo vonkajsich
procesoch (napr. zavlaZovanie), alebo systém zachytdvania dazdovej vody, ktory vyuziva dazdovii vodu vo vniitornych
procesoch.

Uplatnitelnost

Tento najlep$i postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky ubytovacie zariadenia. Systémy
recyklcie vody mozu byt nainstalované pocas vystavby alebo vic3ej renovécie. Uplatnitelnost na malé podniky moze
byt obmedzend pre vysoké investicné naklady.

Siivisiace ukazovatele environmentilneho sprdvania a referen¢né kritérium excelentnosti

Ukazovatel environmentélneho spravania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i36) Vykondvanie recykldcie uzitkovej vody | (b44) Intaldcia systému na recyklciu dazdovej vody na zdsobovanie

alebo dazdovej vody (dno/nie) spotreby vnutornej vody afalebo systému na recykldciu tzitko-
vej vody na zdsobovanie vnitornej alebo vonkajsej spotreby
vody.
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3.5. Riadenie odpadu a odpadovych vdd v ubytovacich zariadeniach
3.5.1. Predchddzanie vzniku odpadu

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je predchddzat vzniku odpadu prostrednictvom ekologického
obstardvania vyrobkov, posudzovania vplyvov Zivotného cyklu vyrobkov — napriklad nepouZivanim veci na jedno
pouzitie (potraviny, mydld, Sampoény) a nakupovanim Cistiacich prostriedkov v koncentrovanej a hromadnej forme —
a starostlivého riadenia kupovanych objemov.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vietky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov.

Siivisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referen¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referencné kritérid excelentnosti

(i37) Vznik odpadu na jednu noc hosta (kg/oso- | (b45) Celkovy vznik odpadu (triedeného a netriedeného) < 0,6 kg na
bonoc) osobonoc.

3.5.2. Triedenie odpadu a odosielanie na recykldciu

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je zabezpelit zariadenia na separovany zber odpadu v celom zariadeni,
zabezpecit, aby bol jasny postup na triedenie odpadu, a externe zabezpecit prislusné recyklaéné sluzby minimalne pre
sklo, papier a kart6n, plasty, kovy a organicky odpad.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov.

Savisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i38) Percentudlny podiel odpadu odosielaného | (b46) Minimdlne 84 % odpadu vyjadreného na zdklade hmotnosti sa
na opitovné pouzitie alebo recyklaciu (%) odosiela na recyklaciu.

(i39) Netriedeny odpad vyprodukovany za noc | (b47) Netriedeny odpad odoslany na likviddciu je < 0,16 kg na oso-
hosta (kg/osobonoc) bonoc.

3.5.3. Cistenie odpadovych vod

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je zriadit systém na Cistenie odpadovych vod na mieste, ktory Cisti
odpadové vody aspoii na sekunddrnej, najlepsie na tercidrnej drovni a zahfia aspoil predbeznii Gpravu na oddelenie
tuhého odpadu a usadenie tuhych castic a ndsledné G¢inné biologické Cistenie (napr. v triediacom cyklickom reaktore) na
odstrdnenie vysokého podielu ChSK, BSK, dusika a fosforu z kone¢nej vytokovej vody. Kal je upravovany a zneskod-
flovany environmentélne prijatelnym spésobom.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manaZzérstva je uplatnitelny na vietky typy a velkosti ubytovacich zariadent,
ktoré nie st pripojené na kanaliza¢na siet, vratane malych podnikov.
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Savisiaci ukazovatel environmentilneho sprdvania a referen¢né kritérium excelentnosti

Ukazovatel environmentalneho sprévania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i40) Utinnost odstranenia systému na Cistenie | (b48) Ked nie je mozné odosielat vodu na centralizované ¢istenie, ¢i-

odpadovych vod na mieste (napr. % BSK, stenie odpadovych vod na mieste zahffia predbeznil tpravu
ChSK) (sito/mreZa, vyrovnavanie a sedimentdcia), po ktorej nasleduje
biologické cistenie s odstrdanenim > 95 % BSKj, > 90 % nitrifi-

41) K - Konedne vitokover
(i41) (n(zg/cl;rz;r:;a B‘gK %?]esclgelcelvgggéﬁgeéb::gs kicie a anaerébna digescia nadmerného kalu (mimo zariade-

dusika, fosforu) nia).

3.6. Minimalizdcia spotreby energie v ubytovacich zariadeniach
3.6.1. Systémy na monitorovanie a riadenie energie

Najlepsi postup environmentdlneho manaZérstva je vykonat energeticky audit a monitorovat spotrebu energie
v hlavnych procesoch a oblastiach so spotrebou energie (napr. meranie) s cielom identifikovat moznosti zlepSenia
efektivnosti a zabezpecit, aby boli vietky zariadenia udrziavané prostrednictvom vhodnych pravidelnych inspekcif ().

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Rozsiahle systémy na meranie a riadenie budov nie st uplatnitelné na malé zariadenia.

Savisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentélneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i42) Vykondvanie plinu hospodarenia s ener- | (b49) Vykondvanie plinu hospodarenia s energiou $pecifického pre
giou 3pecifického pre dané miesto (dno/ dané miesto, ktory zahffa: i) meranie a referenéné porovnava-
nie) nie vietkych procesov s najvacSou spotrebou energie; ii) vypo-

(i43) Konkrétna spotreba energie (kWh/m? rok) cet a Yykazovanie spotreby primdrnej energie a emisii CO,

spojenych s energiou.

(b50) Pre existujice budovy kone¢nd spotreba energie na vykurova-
nie, ventildciu a klimatizdciu (HVAC) a ohrev vody < 75 kWh
alebo celkovd konec¢nd spotreba energie < 180 kWh na m? vy-
kurovanych a chladenych priestorov za rok.

3.6.2. Zlepsené obalové konstrukcie budovy

V pripade novych budov je najlepsim postupom environmentilneho manazérstva zabezpelit, aby boli v stlade
s najvy$$im moznym energetickym ratingom, ako st napriklad normy pre pasivne domy (Passive House) alebo nizkoe-
nergetické domy (Minergie P) (3. V pripade existujicich budov je najlep$im postupom environmentdlneho manazérstva
modernizécia s cielom minimalizovat energetické poziadavky na vykurovanie a chladenie ().

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky typy ubytovacich zariadeni pocas
vystavby alebo vicSej renovdcie a pocas vyberu budovy pre organizicie, ktoré si prenajimaji priestory. MoZnosti malych
podnikov vykondvat tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva mozu byt pre vysoké investiéné naklady
obmedzené v pripade modernizicie existujiicej budovy.

(") Mozno to robit v rdimci vykondvania systému hospodarenia s energiou podla ISO 50001.

(*) Normy Passive House a Minergie P st dva priklady velmi ambiciéznych stavebnych noriem pre budovy, pokial ide o energetickii
hospodérnost. Ich poziadavky st opisané na webovych sidlach: http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-
requirements/02_passive-house-requirements.htm a http://www.minergie.ch/minergie_fr.html.

(*) Konkrétnejsie najlepsie postupy environmentdlneho manazérstva na zlepSenie obalovych konstrukcii budov a vieobecnejsie environ-
mentélnej udrzatelnosti budov sii opisané v pripravovanom sektorovom referen¢nom dokumente EMAS pre sektor stavebnictva.


http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm
http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm
http://www.minergie.ch/minergie_fr.html
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Savisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i43) Konkrétna spotreba energie (kWh/m? rok) | (b50) Pre existujice budovy konecnd spotreba energie na vykurova-
nie, ventildciu a klimatizdciu (HVAC) a ohrev vody < 75 kWh
alebo celkovd konecnd spotreba energie < 180 kWh na m? vy-
kurovanych a chladenych priestorov za rok.

(b51) V pripade novych budov je menovitd energetickd hospodar-
nost v stlade s normami Minergie P alebo Passive House alebo
rovnocennymi normami.

3.6.3. Optimalizované systémy na vykurovanie, vetranie a klimatizdciu (HVAC)

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je minimalizovat spotrebu energie systémov na vykurovanie, vetranie
a klimatizdciu namontovanim vyrobkov s najvysSou energetickou triedou (v nalezitych pripadoch), zénovou reguldciou
teploty a riadenym vetranim s rekuperdciou tepla (idedlne riadenym snima¢mi CO,) a energeticky efektivnymi dielmi
(napr. ventildtormi s variabilnou rychlostou) a optimalizovat systémy na vykurovanie, vetranie a klimatiziciu podla
charakteristik obalovej konstrukcie budovy a zdroja energie.

Uplatnitelnost
Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni

vritane malych podnikov. Uplnti optimaliziciu mozno dosiahnut len pocas vystavby alebo vicsej renovicie, ale urcité
opatrenia mozno realizovat kedykolvek.

Suvisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i43) Konkrétna spotreba energie (kWh/m2rok) | (b50) Pre existujice budovy koneénd spotreba energie na vykurova-
nie, ventildciu a klimatizdciu (HVAC) a ohrev vody < 75 kWh
alebo celkovd konec¢nd spotreba energie < 180 kWh na m? vy-
kurovanych a chladenych priestorov za rok.

(b51) V pripade novych budov je menovitd energetickd hospodar-
nost v stlade s normami Minergie P alebo Passive House alebo
rovnocennymi normami.

3.6.4. Efektivne vyuZivanie tepelnych cerpadiel a geotermdlneho vykurovania/chladenia

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je instalovat efektivne (napr. vyrobky s environmentdlnou znackou,
s najvysSou energetickou triedou) tepelné Cerpadld na vykurovanie a chladenie alebo ak je to mozné, chladenie
podzemnou vodou.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky druhy ubytovania. V mestskych
oblastiach moze byt mozné namontovat systémy podzemnej vody len pocas vystavby alebo vdc3ej renovicie budovy.
Vzduchové tepelné cerpadld mozno lahko dodato¢ne namontovat, ale nemusia byt vhodné pre velmi studené podnebia.
Uplatnitelnost tohto najlepsieho postupu environmentidlneho manazérstva moze byt pre investicné ndklady pre malé
podniky obmedzend.

Suvisiace ukazovatele environmentdlneho sprivania a referenéné kritérium excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i43) Konkrétna spotreba energie (kWh/m2rok) | (b52) Vodné tepelné ¢erpadld afalebo geotermdlne vykurovanie/chla-
denie sa uprednostiiuji pred konvenénymi vykurovacimi
a chladiacimi systémami, ked to je mozné, a tepelné cerpadld
splnajii kritérid environmentalnej znacky EU a najvyssich ener-
getickych tried.
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3.6.5. Efektivne osvetlovacie a elektrické zariadenia

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je montovat z6nové kompaktné ziarivkové a LED osvetlenie primeranej
velkosti s inteligentnou reguldciou zaloZenou na pohybe, prirodzenom svetle a Case. Najlepsi postup environmentilneho
manazérstva je tieZ optimalizovat ndvrh budovy a usporiadanie interiéru, pokial ide o vyuzivanie prirodzeného svetla, so
zretefom na energeticky vplyv rozsiahlych zasklenych ploch na vykurovanie a chladenie. Pokial ide o elektrické
zariadenia (biela technika a spotrebnd elektronika), mali by byt zvolené vyrobky s environmentdlnou znackou EU alebo
najvyssimi energetickymi triedami, kedykol'vek je to mozné.

Uplatnitelnost

Tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky typy a velkosti ubytovacich zariadeni
vratane malych podnikov. Kompaktné Ziarivkové svetelné zdroje a svetelné zdroje LED mozu Casto priamo nahradit
bezné Ziarovky a halogénové svetelné zdroje. Stavebné tipravy na optimalizdciu vyuZivania prirodzeného svetla sii
obmedzené na pociato¢nil vystavbu a renovaciu.

Siivisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referen¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i44) Instalovand osvetlovacia kapacita (W/m? (b53) Instalovand osvetlovacia kapacita < 10 W/m?

(i45) Konkrétna spotreba energie osvetlenia | (b54) Spotreba elektrickej energie osvetlenia < 25 kWh/m? vykuro-
(kWh/m? rok) vanej a chladenej podlahovej plochy za rok.

(i46) Celkovd spotreba elektrickej energie (kWh/ | (b55) Celkova spotreba elektrickej energie < 80 kWh/m? vykurova-
m?rok) nej a chladenej podlahovej plochy za rok.

3.6.6. Obnovitelné zdroje energie

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je nainstalovat vo vhodnych pripadoch zariadenie na vyrobu
geotermalnej, slne¢nej alebo veternej energie na mieste a kupovat elektrickii energiu od naozajstného (t. j. preukdzatelne
dopliiujiceho) dodévatela elektrickej energie z obnovitelnych zdrojov.

Uplatnitelnost

Potencidl vyuzivat urcité technolégie obnovitelnych zdrojov energie na mieste zavisi od faktorov polohy a miesta, ako je
klima, tienenie, priestor k dispozicii atd. Investicie do obnovitelnej energie mimo miesta moze uskutocnit akdkolvek
organizdcia. Uplatnitelnost tohto najlepsieho postupu environmentdlneho manaZzérstva moze byt pre malé podniky v
pripadoch dlhého ¢asu ndvratnosti obmedzena.

Savisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i11) Percentudlny podiel konecnej spotreby | (b56) Ekvivalent 50 % rocnej spotreby energie ubytovacieho zariade-
energie pokryty obnovite[nou energiou vy- nia pochddza z obnovitelnych zdrojov na mieste alebo z pre-
robenou na mieste (%) ukdzatelne dopliujicich externych obnovitelnych zdrojov

(i47) Pouzivanie osvedéenych kreditov obnovi- energie.

telnej energie (dno/nie) (b57) 100 % elektrickej energie pochddza z vysledovatelnych obno-
vitelnych zdrojov elektrickej energie, ktoré si nezapocitava ind
organizdcia ani nie st vo vndtroStitnom priemernom mixe
zdrojov elektrickej energie alebo ktoré st menej ako dva roky
staré.
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3.7. Restaurdcie a hotelové kuchyne
3.7.1. Zelené obstardvanie potravinovych vyrobkov a ndpojov

Najlepsi postup environmentdlneho manaZzérstva je posidit dodédvatelské retazce potravin a ndpojov na identifikdciu
environmentalnych problémovych oblasti a kli¢ovych kontrolnych bodov vritane vyberu environmentdlne osvedéenych
vyrobkov a tpravy jedalnych listkov na vyhnutie sa osobitne $kodlivym prisaddm (napr. ohrozené druhy ryb a niektoré
mimosezénne ovocie) a zabezpecit rozumné porcie misa a mlienych vyrobkov a dostupnost vegetaridnskych moznosti.

Uplatnitelnost

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky kuchyne. Kuchyne vo vidieckych oblastiach
mozu ziskavat potraviny na mieste. VicSie kuchyne mozu mat vicsi vplyv na doddvatelov. Malé podniky mozu tento
najlepsi postup environmentdlneho manazérstva takisto plne vykonavat.

Stvisiaci ukazovatel environmentilneho sprivania a referencné kritérid excelentnosti

Ukazovatel environmentélneho sprévania Referen¢né kritérid excelentnosti

(148) Percentudlny podiel zloziek s environmen- | (b58) Organizdcia vie poskytnit zdokumentované informdcie
tdlnym osvedéenim (podla hodnoty) (%) prinajmensom o krajine povodu pre vietky hlavné zlozky.
(b59) Najmenej 60 % potravin a ndpojov podla ndkupnej hodnoty

mad environmentdlne osvedCenie (napr. ekologické).

3.7.2. Nakladanie s organickym odpadom

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je minimalizovat zbyto¢né plytvanie potravinami starostlivym
vypracovanim jeddlneho listka a velkostami porcii a zabezpelit, aby sa vetok organicky odpad triedil a odosielal na
anaerébnu digesciu, ak je k dispozicii, alebo pripadne na spalovanie s energetickym zhodnocovanim alebo lokélne
kompostovanie/kompostovanie na mieste.

Uplatnitelnost

Najlep$i postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky kuchyne. Uprednostiiovand moznost
recykldcie odpadu, anaerébna digescia, nemusi byt dostupnd v niektorych lokalitach, v takomto pripade sa moze odpad
odosielat na kompostovanie alebo spalovanie so zhodnocovanim energie. Malé podniky moézu tento najlepsi postup
environmentdlneho manazérstva takisto plne vykonévat.

Suvisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referencné kritérid excelentnosti

(i49) Vznik organického odpadu (kg na hosta re- | (b60) = 95 % organického odpadu sa triedi a nejde na sklddky, a ked

Stauracie) to je mozné, odosiela sa na anaerébnu digesciu.

(i50) Percentudlny podiel organického odpadu | (b61) Celkovy vznik organického odpadu < 0,25 kg na hosta restau-
odosielaného na anaerébnu digesciu, alter- rdcie a vznik odpadu, ktorému mozno zamedzit, < 0,18 kg na
nativne energetické zhodnocovanie, kom- hosta restaurdcie.

postovanie na mieste alebo odosielaného
na kompostovanie (%)

3.7.3. Optimalizované umyvanie riadu, Cistenie a priprava potravin

Najlepsi postup environmentdlneho hospodarstva je vybrat energeticky efektivne umyvacie zariadenie vratane striekacich
ventilov na kohdtik s nizkym prietokom na oplachovanie, efektivnych umyvaciek a beztlakovych parnych zariadeni
a monitorovat a porovndvat spotrebu vody v kuchynskych/restaura¢nych priestoroch.
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Uplatnitelnost

Najlepsi postup environmentdlneho manaZérstva je uplatnitelny na vSetky kuchyne. Instaldcia efektivnejsich umyvaciek
moze byt ekonomicky uskuto¢nitelnd, len ked sa existujiice umyvacky blizia ku koncu svojej Zivotnosti alebo si
vyzaduji opravu. Malé podniky mozu tento najlepsi postup environmentélneho manazérstva takisto plne vykonavat.

Siivisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenc¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentélneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i51) Spotreba kuchynskej vody na hosta restau- | (b62) Vykondvanie planu hospodarenia s vodou v kuchyni, ktory za-
racie (I/host restauracie) hffia monitorovanie a vykazovanie celkovej spotreby kuchyn-
skej vody normalizovanej na hosta restaurdcie a identifikdciu

i52) P tudl diel cistiacich chemickych
(152) Percentudlny podiel Cistiacich chemickyc prioritnych opatreni na zniZenie spotreby vody.

ldtok na umyvanie riadu a Cistenie kuchyne
s environmentalnou znackou (%) (b63) Najmenej 70 % kupovaného mnozstva chemickych cistiacich
vyrobkov (okrem pripravkov na ¢istenie peci) na umyvanie
riadu a Cistenie md environmentdlnu znacku (napr. environ-
mentélnu znacku EU).

(i53) Zelené obstardvanie efektivneho kuchyn-
ského zariadenia (dno/nie)

3.7.4. Optimalizované varenie, vetranie a chladenie

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je vybratf efektivne varné zariadenia vritane indukéného varného
panelu alebo plynovych varnych panelov so snima¢om hrncov, efektivne chladiace zariadenia, ktoré vyuzivaji prirodné
chladiace latky, ako je napriklad ¢pavok alebo oxid uhli¢ity, a regulovat vetranie podla potreby.

Uplatnitelnost

Najlepsi postup environmentdlneho manaZzérstva je uplatnitelny na vSetky kuchyne. Instaldcia efektivnejsiecho varného
a chladiaceho zariadenia moze byt ekonomicky uskutocnitelnd, len ked sa existujice zariadenie blizi ku koncu svojej
Zivotnosti. Malé podniky moZzu tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva takisto plne vykonavat.

Sivisiaci ukazovatel environmentdlneho sprivania a referen¢né kritérium excelentnosti

Ukazovatel environmentélneho spravania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i54) Konkrétna spotreba energie na hosta re- | (b64) Vykondvanie planu na hospoddrenie s energiou v kuchyni,
Staurdcie (kWhhost restaurdcie) ktory zahffia monitorovanie a vykazovanie celkovej spotreby

energie v kuchyni normalizovanej na hosta restauracie a identi-

fikdciu prioritnych opatreni na zniZenie spotreby energie.

3.8. Kempy
3.8.1. Environmentdlne vzdeldvanie hosti

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je poskytntt hostom interaktivne vzdeldvanie na mieste o otdzkach
zivotného prostredia vratane kurzov, turistickych chodnikov alebo poskytnit im zariadenia, ako je napriklad nizkou-
hlikové doprava (bicykle, elektrické bicykle).

Uplatnitelnost

Tento najleps$i postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vetky kempy a iné typy ubytovania (najmé
vidiecke). Uplatnite[nost tohto najlepsicho postupu environmentdlneho manazérstva moze byt pre malé podniky s
malymi zdrojmi obmedzend.
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Savisiaci ukazovatel environmentilneho sprdvania a referen¢né kritérium excelentnosti

Ukazovatel environmentélneho sprévania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i55) Environmentdlne  informdcie/vzdeldvanie | (b65) Ubytovacie zariadenie podporuje a umoziuje environmentalne
dostupné pre host{ (4no/nie) zodpovedné spravanie a Cinnosti a poskytuje environmentdlne

(i56) Nizkouhlikové dopravné prostriedky (napr vzdeldvanie pre hosti pocas ¢innosti a kurzov na mieste.

bicykle) sti k dispozicii pre hosti (4no/nie)

3.8.2. Environmentdlne manaZérstvo vonkajsich oblasti

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je maximalizovat biodiverzitu na mieste vysadbou povodnych druhov
a zriadenim zelenych alebo hnedych striech a stien. Najlepsi postup environmentdlneho manaZérstva je minimalizovat
spotrebu vody na zavlazovanie a vyuzivanie zitkovej vody alebo dazdovej vody. Najlepsi postup environmentilneho
manazérstva je minimalizovat svetelné znecistenie vznikajice z vonkajSiecho osvetlenia (napr. pouZivanim spravne
naklonenych nizkotlakovych sodikovych vybojok) a zniZit hluk z vonkajsich podujati instaldciou zvukovych bariér
a presadzovanim prisneho no¢ného pokoja pre tieto udalosti.

Uplatnitelnost
Tento najlepsi postup environmentilneho manazérstva je uplatnitelny na vSetky kempy a ostatné typy ubytovania

(najma vidieckeho) vratane malych podnikov.

Suvisiaci ukazovatel environmentilneho sprdvania a referen¢né kritérid excelentnosti

Ukazovatel environmentélneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i4) Vykondvanie pldnu riadenia biodiverzity | (b66) Zachovanie alebo zvySenie biodiverzity na mieste vysadbou

(dno/nie) povodnych druhov, vytvorenim dtulkov pre miestne druhy
zvierat a zriadenim zelenych alebo hnedych striech, ked to je
mozné, a minimalizovanim chemickych vstupov, svetelného
znecistenia a hluku.

(b67) Minimalizovanie svetelného znecistenia a rusenia volne Ziji-
cich zvierat nainstalovanim vhodne naklonenych efektivnych
vonkajsich svetelnych zdrojov s ¢asovou reguldciou alebo sni-
macmi, ktoré neprodukuji Ziadne svetlo dohora.

(b68) Minimalizovanie spotreby vody vysadbou povodnych druhov
a mulCovanim a zriadenim regulovanych zavlazovacich systé-
mov napdjanych tZzitkovou vodou, ked je to mozné.

3.8.3. Energetickd efektivnost kempov a instaldcia obnovitelnej energie

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je minimalizovat spotrebu energie na ohrev vody, vykurovanie, vetranie
a klimatizdciu a na osvetlenie inStalovanim armatdr s malym prietokom, dobrou izoldciou budov a osvetlenim so
Ziarivkami alebo LED a tieZ inStalovat kapacitu na vyrobu obnovitelnej energie na mieste (napr. soldrne zariadenie na
ohrev vody). Teplo mozno dalej pomocou tepelného éerpadla zhodnocovat z Gzitkovej vody umyvarne.

Uplatnitelnost

Tento najlep$i postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vietky kempy. Zavedenie Specifickych
technoldgii v oblasti energie z obnovitelnych zdrojov zdvisi od konkrétnych charakteristik miesta. Malé podniky moézu
plne vykondvat tento najlepsi postup environmentdlneho manazérstva.
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Savisiace ukazovatele environmentilneho sprivania a referenéné kritérid excelentnosti

Ukazovatele environmentédlneho spravania Referen¢né kritérid excelentnosti

(i57) Konkrétna spotreba energie na noc hosta | (b69) Konkrétna celkovéd spotreba energie (bez obnovitelnej energie

(kWh/osobonoc) vyrobenej na mieste) je < 2,0 kWh na osobonoc.

(i11) Percentudlny podiel konecnej spotreby | (b70) 100 % elektrickej energie pochddza z obnovitelnych zdrojov
energie pokryty obnovitelnou energiou vy- elektriny, ktoré si nezapocitava ind organizicia, ktoré nie sii vo
robenou na mieste (%) vniatro$titnom priemernom mixe vyroby elektrickej energie

(i47) Pouzivanie osvedéenych kreditov obnovi- alebo ktoré st menej ako dva roky staré.

telnej energie (dno/nie)

3.8.4. Efektivnost vody v kempoch

Najlepsi postup environmentalneho manazérstva je minimalizovat spotrebu vody nainstalovanim kohdtikov a spfch
s malym prietokom, ¢asovou reguldciou spfch, WC s malou spotrebou vody alebo dvojitym splachovanim a suchych
pisoarov.

Uplatnitelnost

Tento najlep$i postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vsetky kempy. Malé podniky mézu plne
vykondvat tento najlepsi postup environmentélneho manazérstva.

Savisiace ukazovatele environmentdlneho sprivania a referen¢né kritérium excelentnosti

Ukazovatele environmentdlneho spravania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i23) Spotreba vody na jednu noc hosta (l/oso- | (b71) Celkova spotreba vody < 94 litrov na osobonoc v $tvorhviez-
bonoc) dickovych alebo pathviezdickovych kempoch s kompletnymi
sluzbami a spotreba vody < 58 litrov na osobonoc vo vietkych

(i25) Prietoky spfch, kipelfovych kohutikov, pi- ostatnych kempoch.

sodrov a zachodovych splachovacov (|/min.
alebo 1/splachnutie)

3.8.5. Minimalizdcia odpadu v kempoch

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je minimalizovat vznik odpadu prostrednictvom predchddzania vzniku
odpadu poskytnutim vhodnych zariadeni na triedenie odpadu na mieste a externou recyklaciou odpadu.

Uplatnitelnost

Tento najlep$i postup environmentdlneho manazérstva je uplatnitelny na vietky kempy. Priestor na predchddzanie
vzniku odpadu je mensi ako v pripade ostatnych typov ubytovania, lebo vicsina odpadu pochddza z ndkupov hosti.
Malé podniky mozu plne vykonavat tento najlepsi postup environmentélneho manazérstva.

Suvisiaci ukazovatel environmentilneho sprivania a referen¢né kritérium excelentnosti

Ukazovatel environmentalneho sprévania Referen¢né kritérium excelentnosti

(i39) Netriedeny odpad vyprodukovany za noc | (b72) Celkovy zvyskovy odpad odoslany na likviddciu < 0,2 kg na
hosta (kg/osobonoc) osobonoc.
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3.8.6. Prirodné bazény

Najlepsi postup environmentdlneho manazérstva je zriadit prirodny bazén alebo premenit existujici bazén na prirodny
bazén.

Uplatnitelnost

Tento najlep$i postup environmentdlneho manazérstva mozno vykondvat vo vietkych kempoch a inych typoch
ubytovania (najmd vidieckych). Malé podniky moézu plne vykondvat tento najlep$i postup environmentilneho
manazérstva.

Sivisiaci ukazovatel environmentdlneho sprivania a referenéné kritérium excelentnosti

Ukazovatel environmentalneho sprévania Referenéné kritérium excelentnosti
(i58) Zriadenie prirodného bazéna (dno/nie) (b73) Bazén na mieste md rastlinny filtra¢ny systém na Cistenie vody
na pozadovani troven hygieny.




4. ODPORUCANE SEKTOROVE HLAVNE UKAZOVATELE ENVIRONMENTALNEHO SPRAVANIA

V nasledujicej tabulke je uvedeny vyber hlavnych ukazovatelov environmentdlneho spravania pre organizdcie v sektore cestovného ruchu. Tieto ukazovatele predstavuji podsiibor
vietkych ukazovatelov uvedenych v kapitole 3. Tabulka je rozdelend na Sest Casti, v prvej st uvedené ukazovatele, ktoré sa vztahuji na vSetkych aktérov v sektore (prierezové), dalsie Casti
st rozdelené podla hlavnych aktérov uvedenych v tomto sektorovom referenénom dokumente (manaZéri destindcie, cestovné kanceldrie a cestovné agentdry, ubytovacie zariadenia,
reStaurdcie a hotelové kuchyne a kempy).

Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporticand mini-
maélna droven moni-

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)

Referencné kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentélneho

torovania & 1221/2009 manazerstva
(oddiel C.2)
PRIEREZOVE
1. Vykondvanie systému envi- (ano/nie) Ukazovatel uvddza, ¢i organizd- | podla zariadenia vetky Vhodné ukazovatele sa pouZivaji na priebezné mo-
ronmentdlneho manazérstva cia ‘{ykonava systém environ- | 5400 agregovat nitorovanie Vsetlfych. releYantnych a;p?ktov environ-
mentdlneho manazérstva. Tento | "o = ¢ organi- mentilneho spravania vratane menej lahko meratel-
ukazovatel moZu  pouzivat Zdcie) nych a nepriamych aspektov, ako st napriklad
vSetky zainteresované subjekty vplyvy na biodiverzitu (najlepsi postup environmen-
v sektore cestovného ruchu (t. j. tdlneho manazérstva 3.1.1).
kmana?/er} deslt(mtacn,t rcest];)vne Vietci zamestnanci dostdvaji informdcie o environ-
Ancelarie, posky’ o};z ale 1 E yto- mentdlnych cieloch a odbornd pripravu tykajicu sa
V%glia stra;ozaac SiuzIe ,kpre— prislusnych opatreni environmentdlneho manazér-
va Zl ovlitg lf: opravy a poskyto- stva (najlep$i postup environmentdlneho manazér-
vatelia aktivit). stva 3.1.1).
Najlepsie postupy environmentdlneho manaZzérstva
sa vykondvaju podla potreby (najlepsi postup envi-
ronmentdlneho manaZzérstva 3.1.1).
2. Percentudlny podiel vyrob- % Tento ukazovatel sa tyka post- | podla zariadenia vietky Organizdcia uplatiiuje myslenie z hladiska Zivotného

kov a sluzieb, ktoré spliiaj
osobitné  environmentélne
kritéria

denia dodévatelského retazca na
zéklade vyberu vyrobkov/slu-
zieb, ktoré spliaju $pecifické en-
vironmentalne kritérid a osved-
Cenia (napr. environmentdlnu
znacku EU).

(mozno agregovat
na drovni organi-
zacie)

cyklu na urCenie moznosti zlepSenia pre vsetky
hlavné dodavatelské refazce, ktoré maji vplyv na
environmentilne problémové oblasti (najlepsi po-
stup environmentalneho manazérstva 3.1.2).

> 97 % chemickych litok (podla hmotnosti alebo
kipeného mnozstva Ucinnej zlozky) pouzivanych
v ubytovacich a re§tauraénych priestoroch ma o-
svedCenie environmentdlnej znacky ISO typu I
(alebo moZno dokdzat, Ze predstavujii environmen-
tdlne najvhodnejsiu dostupni moznost) (najlepsi po-
stup environmentalneho manazérstva 3.1.2).

> 97 % vietkého dreva, papiera a kart6nu, ktoré ku-
puju ubytovacie zariadenia a reStaurécie, je recyklo-
vanych alebo md environmentdlne osvedcenie (md
environmentalnu znacku, FSC, PEFC) (najlepsi po-
stup environmentdlneho manaZzérstva 3.1.2).
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Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
mélna trovefi moni-
torovania

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)
¢. 12212009
(oddiel C.2)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho
manazérstva

MANAZERI DESTINACIE

1. Vykondvanie planu udrzatel-
nej destindcie

(dno/nie)

Ukazovatel uvddza, ¢i manazéri
destindcie vykondvaja plan udr-
zatelnej destindcie, ktory je za-
merany na hlavné environmen-
tdlne problémy v destindcii, ¢i sa
vztahuje na celd oblast destina-
cie a koordinuje vSetky prislusné
z(castnené strany.

destindcia

vietky

Vykondvanie pldnu destindcie, ktory: i) sa vztahuje
na celi oblast destindcie; ii) zahffia koordindciu
vetkych prislusnych verejnych a stkromnych akté-
rov; iii) je zamerany na kltcové environmentilne
problémy v destindcii (najlep$i postup environmen-
tdlneho manazérstva 3.2.1).

2. Vykondvanie plinu riadenia
biodiverzity

(ano/nie)

Tento ukazovatel sa tyka vyko-
ndvania planu riadenia biodiver-
zity v destindcii.

destindcia

biodiverzita

Minimalizovat a kompenzovat akékolvek vytlacenie
biodiverzity rozvojom cestovného ruchu tak, aby
biodiverzita ostala zachovand alebo bola zvySend
v oblastiach s vysokou prirodnou hodnotou a bola
zvysend v degradovanych oblastiach (najlepsi postup
environmentdlneho manazérstva 3.2.2).

3. Dennd spotreba vody na ho-
sta

1/osoboden

MnozZstvo vody pouZitej v prie-
mere kazdym hostom v destina-
cii.

destindcia

voda

Priemernd spotreba vody turistu < 200 litrov na
osoboden (najlepsi postup environmentdlneho ma-
nazérstva 3.2.3).

4. Percentudlny podiel odpado-
vych vod odoslanych na sek-
unddrne alebo tercidrne ¢i-
stenie

%

Percentudlny podiel odpadovych
vod vytvorenych v destindcii,
ktoré prejdii sekundarnym alebo
tercidrnym Cistenim pocas hlav-
nej turistickej sezony.

destindcia

voda

Sluzby vratane verejnej dopravy, doddvok vody, ¢i-
stenia odpadovych vod a recyklacie odpadu sii navr-
hnuté tak, aby zvladli dopyt pocas $picky a zabezpe-
¢ili udrzatelnost cestovného ruchu v destindcii (naj-
lepsi postup environmentalneho manazérstva 3.2.3).

> 95 % odpadovych vod vytvorenych v destindcii
prejde minimdlne sekunddrnym Cistenim alebo ter-
cidrnym ¢istenim na vypustenie do citlivej prijimaja-
cej vody, a to aj pocas $picky turistickej sezény (naj-
lepsi postup environmentdlneho manazérstva 3.2.3).
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Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
madlna droven moni-

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho

torovania & 1221/2009 manazerstva
(oddiel C.2)

5. Percentudlny podiel tuhého % Percentudlny podiel tuhého ko- destindcia odpad > 95 % tuhého komundlneho odpadu nejde na
komundlneho odpadu odo- munélneho odpadu zhromazde- sklddku, ale sa odosiela na recykldciu alebo anae-
slaného na recykldciu alebo ného v destindcii, ktory je odo- rébnu digesciu (najlepsi postup environmentdlneho
anaerébnu digesciu slany na recykldciu alebo anae- manazérstva 3.2.3).

rébnu digesciu.

6. Percentudlny podiel ciest, % Percentudlny podiel ciest, ktoré destinacia emisie Sluzby vratane verejnej dopravy, doddvok vody, ¢i-
ktoré turisti v destindcii turisti v destindcii uskuto¢nili stenia odpadovych vod a recyklacie odpadu sii navr-
uskuto¢nili verejnou dopra- verejnou  dopravou, chodzou hnuté tak, aby zvladli dopyt pocas $picky a zabezpe-
vou, chodzou alebo na bi- alebo na bicykli. ¢ili udrzatelnost cestovného ruchu v destindcii (naj-
cykli lepsi postup environmentalneho manazérstva 3.2.3).

Verejnd doprava, choédza a bicyklovanie predstavuji
> 80 % ciest, ktoré turisti uskuto¢nili v mestskych
destindcidch (najlep$i postup environmentdlneho
manazérstva 3.2.3).

7. Percentudlny podiel konecnej % Pomer medzi obnovitelnou destinacia emisie —

spotreby energie z obnovitel-
nej energie vyrdbanej na
mieste

energiou vyrobenou na mieste
v destindcii a celkovym energe-
tickym dopytom destindcie z hla-
diska kone¢nej energie.

(Najlepsi environmentdlneho  manazér-

stva 3.2.3.)

postup

CESTOVNE KANCELARIE A CESTOVNE AGENTURY

1. Konkrétne emisie skleniko-
vych plynov z dopravy

kg CO,/osobokilo-
meter

Spotreba paliva/energie lietadiel,
autobusov, autokarov a vlakov
pod kontrolou cestovnych kan-
celdrii sa monitoruje a od exter-
nych poskytovatelov doprav-
nych sluzieb sa vyzaduju udaje.

organizdcia flotila
lietadiel [vozovy
park

energetickd efektiv-
nost

materidlova efektiv-
nost

emisie

Cestovné kanceldrie nepontkajii lety do: i) destindcii
vzdialenych menej ako 700 km; ii) destindcil vzdia-
lenych do 2 000 km na pobyt kratsi ako osem dni
alebo iii) destindcii vzdialenych viac ako 2 000 km
na pobyt kratsf ako 14 dni (najlepsf postup environ-
mentdlneho manazérstva 3.3.1).

Flotila lietadiel cestovnej kanceldrie dosahuje prie-
mernd konkrétnu spotrebu paliva < 2,7 litra na 100
osobokilometrov (najlepsi postup environmental-
neho manazérstva 3.3.1).

96/¥0T T

[3s ]

0

ssdoang yruisaa uper

amumn (o

910T'+°0C



Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
mélna trovefi moni-
torovania

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)
¢. 12212009
(oddiel C.2)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho
manazérstva

Priemernd spotreba paliva flotily autokarov alebo
autobusov < 0,75 litra na 100 osobokilometrov
a najmenej 90 % flotily je v silade so smernicou
EURO 5 alebo je pohdnanych alternativnymi palivo-
vymi systémami (najlepsi postup environmentalneho
manazérstva 3.3.1).

2. Percentudlny podiel emisii

%

Percentudlny podiel emisii CO,

organizicia flotila

energetickd efektiv-

Emisie sklenikovych plynov z dopravy vietkych

sklenikovych plynov z do- kompenzovany kipenymi | lietadiel/vozovy nost predanych balikov st automaticky kompenzované

pravy kompenzovany osved- osvedCenymi uhlikovymi kre- park materidlova efektiv- | Priamym investovanim do projektov zameranych na

¢enymi uhlikovymi kreditmi ditmi. V pripade kompenzicie nost zamedzenie emisidm sklenikovych plynov alebo ka-
emisii v letectve by mal byt pou- - pou osvedéenych uhlikovych kreditov (najlepsi po-
zity prislusny index radiacnej emisie stup environmentalneho manazérstva 3.3.1).
Ucinnosti (tzv. radiative forcing).

3. Percentudlny podiel poskyto- % Tymto ukazovatelom sa posu- organizacia vietky > 90 % poskytovatelov ubytovania, podla hodnoty
vatelov ubytovania (podla dzuji environmentilne normy predaja alebo prenocovani, dodrzuje stibor environ-
osobonoci alebo = predane; osvedCené  tretimi  stranami mentalnych poziadaviek (prednostne uznané osved-
hodnoty), ktori spliajii oso- (napr. environmentdlna znacka Cenim tretimi stranami) (najlep$i postup environ-
bitné environmentélne krité- EU, Nordic Swan), ako aj dodr- mentdlneho manazérstva 3.3.2).
rid Ziavanie stanovenych stiborov

poziadaviek.

4. Percentudlny podiel sluZzieb % Tento ukazovatel sa vzfahuje na | destindcia a organi- vietky Cestovnd kanceldria stimuluje environmentalne zlep-
v rémci environmentdlneho percentudlny podiel sluzieb, kto- zdcia Sovanie: i) zlepSenim dodévatelského refazca; ii) ov-
zlepSovania v destindcii rymi cestovnd kanceldria pri- plyviiovanim riadenia destindcif; iii) priamymi zlep-

spieva k zlepSovaniu v kazdej Sujicimi schémami (najlep$i postup environmental-
z hlavnych destindcit. neho manazérstva 3.3.3).
5. Percentudlny podiel pred- % Percentudlny podiel priekopnic- organizacia vietky Cestovna kanceldria propaguje udrzatelné turistické

anych (podla hodnoty) prie-
kopnickych udrzatelnych zd-
jazdov (napr. s environmen-
talnou znackou)

kych  udrzatelnych  zdjazdov
(napr. rakdska ekoznacka pre ba-
liky cestovnych sluzieb) z celko-
vého poctu zdjazdov, ktoré ce-
stovnd kanceldria predala.

baliky v beznych reklamnych materidloch (najlepsi
postup environmentdlneho manazérstva 3.3.4).

Priekopnicke udrzatelné turistické baliky (napr. ra-
kiska ekoznacka pre baliky cestovnych sluzieb)
predstavuji podiel predaja > 10 % (najlepsi postup
environmentdlneho manazérstva 3.3.4).
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Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
mélna trovefi moni-
torovania

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)
¢. 12212009
(oddiel C.2)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho
manazérstva

Cestovnd agentira vyuZiva a¢inné marketingové
a komunika¢né met6dy na podporu udrzatelnejsich
volieb pri vybere turistickych balikov (najlepsi po-
stup environmentalneho manazérstva 3.3.4).

Cestovnd kanceldria poskytuje vSetkym svojim za-
kaznikom informdcie $pecifické pre destindciu a na
zvySenie informovanosti s ciefom podporit udrza-
telné spravanie v destindcii (najlepsi postup environ-
mentdlneho manazérstva 3.3.4).

6. Spotreba papiera na zdkaz-
nika

g[zékaznik

Mnozstvo spotrebovaného pa-
piera na zdkaznika.

organizdcia

materidlova efektiv-
nost

odpad

emisie

Tlaceny kanceldrsky a reklamny materidl: i) je obme-
dzeny vidy, ked to je mozné; ii) vyuziva 100 % re-
cyklovaného papiera alebo environmentdlne osved-
Ceného papiera (napr. s environmentdlnou znackou,
FSC, PEFC); iii) vytlacili tlaciarenské sluzby s environ-
mentdlnym osvedcenim (napr. EMAS, ISO 14001)
(najlepsi postup environmentdlneho manazér-
stva 3.3.5).

7. Environmentédlne osvedcenie
papiera a tlace

(dno/nie)

Tento ukazovatel uvddza, ¢ ma
pouzity papier environmentalne
osved¢enie (napr. environmen-
talnu znacku EU, FSC) a ¢ bol
vytlaCeny tlaciarenskymi sluz-
bami s  environmentdlnym
osved¢enim.

organizacia

materialova efektiv-
nost

odpad

Tlaceny kancelarsky a reklamny materidl: i) je obme-
dzeny vzdy, ked to je mozné; ii) vyuziva 100 % re-
cyklovaného papiera alebo environmentélne osved-
Ceného papiera (napr. s environmentélnou znackou,
FSC, PEFC); iii) vytlacili tlaciarenské sluzby s environ-
mentdlnym osvedéenim (napr. EMAS, ISO 14001)
(najlepsi  postup environmentilneho manazér-
stva 3.3.5).

8. Konkrétne emisie CO, z kan-
celarskych a predajnych ¢in-
nosti

kg CO,[zakaznik
kg CO,/m? rok

Tymto ukazovatelom sa meria
mnozstvo CO, pochddzajiceho
z predajnych a kanceldrskych
¢innostl. Moze byt vyjadreny
ako emisie na zdkaznika alebo
emisie na predajnt a kancelarsku
plochu a rok.

organizacia

emisie

Vykondvajii sa plany hospodérenia s energiou a ria-
denia emisii sklenikovych plynov a emisie skleniko-
vych plynov vyplyvajiice z predajnych a kanceldr-
skych ¢innosti sa vykazuji a vyjadruji v m? predaj-
ného a kanceldrskeho priestoru za rok a na zdkaz-
nika (najlepsi postup environmentidlneho manazér-
stva 3.3.5).
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Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
madlna droven moni-

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho

torovania & 1221/2009 manazerstva
(oddiel C.2)

9. Rocné spotreba vody v kan- | ljzamestnanecrok | Tento ukazovatel sa tyka rocnej organizécia voda Spotreba vody < 2,0 m? na zamestnanca za rok (naj-
celarskych budovich na za- spotreby vody v kanceldrskych lep3i postup environmentdlneho manazérstva 3.3.5).
mestnanca budovich vydelenej poctom za-

mestnancov pracujicich v tychto
budovich.
UBYTOVACIE ZARIADENIA

1. Spotreba vody na jednu oso- 1/osobonoc Spotreba vody sa v ubytovacich | hotel alebo ekviva- voda Vykonévanie pldnu hospodarenia s vodou $pecific-
bonoc zariadeniach meria za jeden rok lent kého pre dané miesto, ktory zahffia: i) meranie a re-

a normalizuje sa na pocet 0so- (mono agregovat ferencné porovnédvanie vietkych procesov a oblasti
bonoci. P ! s najvacsou spotrebou vody; i) pravidelné indpekcie
na tirovni organi- Ve POt Voay; 1 p p pexe
Spotreba vody pre velké bazény Zdcic) a udrzbu netesnych miest vodného systému a zaria-
alebo restaurdcie, ktoré posky- ' b deni (najlepsi postup environmentdlneho manazér-
A . RN meranie v ubytova- stva 3.4.1).

tuji velky podiel sluzieb inym | = " . 0o 4

osobdm ako hostom, moze byt Celkovd spotreba vody < 140 ljosobonoc v hoteloch
vylticend z ukazovatela pre refe- s kompletnymi sluzbami a < 100 IJosobonoc v uby-
ren¢né porovndvanie ubytova- tovacom zariadeni, v ktorom véc$inu kapelni vyuzi-
cich zariadeni. vaju spolo¢ne viaceré izby (napr. ubytovne) (najlepsi

postup environmentdlneho manazérstva 3.4.1).
2. Mnoizstvo Dbielizne vytvore- | kg bielizne/osobo- | Celkové mnozstvo bielizne vy- zariadenie voda ZniZenie bielizne na pranie dosiahnuté prostrednic-
nej za osobonoc noc tvorenej za osobonoc. Tento energetickd efektiv- | (VO opitovného pouzivania uterdkov a postelnej
ukazovatel je ovplyvneny mie- nost bielizne minimélne o 30 % (najlepsi postup environ-
rou opitovného  pouZivania, mentdlneho manaZzérstva 3.4.3).
mnoZstvom, velkostou a husto-
tou textilif.
3. Spotreba chemickych vyrob- g/osobonoc Tento ukazovatel zahfna vietky zariadenie odpad Spotreba chemickych vyrobkov na ¢istenie a umyva-

kov na distenie a umyvanie
riadu z hladiska W¢innych
chemickych zloziek na oso-
bonoc

chemické vyrobky na Ccistenie
a umyvanie riadu (okrem pra-
cich prostriedkov, $pecidlnych &-
stiacich prostriedkov a chemic-
kych latok do bazéna). Vykazo-
vand hodnota je vo forme tcin-
nych chemickych zloziek.

nie riadu (bez pracich prostriedkov, $pecidlnych c¢i-
stiacich prostriedkov a chemickych prostriedkov pre
bazény) < 10 gramov uc¢innych chemickych zloziek
na osobonoc (najlepsi postup environmentdlneho
manazérstva 3.4.3).
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Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
madlna droven moni-

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho

torovania & 1221/2009 manazérstva
(oddiel C.2)

4. Percentudlny podiel chemic- % Percentudlny podiel chemickych zariadenie odpad Najmenej 80 % (podla hmotnosti alebo kipeného
kych latok a textilif s environ- laitok (na upratovanie, mydld, mnozstva U¢innej zlozky) univerzalnych distiacich
mentdlnou  znackou ISO Sampény atd) a pouZivanych prostriedkov, sanitdrnych Cistiacich prostriedkov,
typu I textilii s environmentélnou znac- mydiel a Samponov, ktoré pouzivaja turistické uby-

kou ISO typu L tovacie zariadenia, md environmentdlnu znacku ISO
typu I (napr. environmentdlnu znacku EU). (Najlepsi
postup environmentdlneho manazérstva 3.4.3)

5. Spotreba vody na kg bielizne 1/kg bielizne Tymto ukazovatelom sa meria | bielizefi pouZivand voda V pripade malych pracovni maji vietky nové do-
spotreba vody pre cely praci cy- | v ubytovacom za- méce pracky energeticky §titok EU s ratingom A+++
klus na kg bielizne. riaden{ a komer¢né pracky maji priemernt spotrebu vody

< 7 1/kg bielizne.
Celkové spotreba vody za cely praci cyklus velkych
pracich ¢innosti < 5 1/kg textilu pre bielizeit ubyto-
vacieho zariadenia a < 9 l/kg textilu pre bielizen re-
Staurdcie (najlepsi postup environmentdlneho mana-
Zérstva 3.4.5).

6. Spotreba energie na kg bie- | kWh/kg bielizne | Tymto ukazovatelom sa meria | bielizen pouzivand | energetickd efektiv- | Celkovd spotreba energie malych pracich procesov

lizne

spotreba energie za cely praci
cyklus na kg bielizne.

v ubytovacom za-
riaden{

nost

na mieste < 2,0 kWh/kg textilu suchych a hotovych
vypranych vyrobkov (najlepsi postup environmental-
neho manazérstva 3.4.4).

Celkovd spotreba energie na suché a hotové velké
vyprané vyrobky < 0,90 kWh/kg textilu bielizne
ubytovacieho zariadenia a < 1,45 kWh/kg textilu
bielizne restaurdcie (najlep$i postup environmental-
neho manazérstva 3.4.5).

7. Percentudlny podiel pracich
prostriedkov s environmen-
tdlnou znackou

%

Percentudlny podiel pracich pro-
striedkov pouzivanych v pracich
¢innostiach s environmentalnou
znackou.

bielizen pouZzivand
v ubytovacom za-
riadeni

odpad

Najmenej 80 % pracich prostriedkov pouzivanych
v malych pracich cinnostiach (podla hmotnosti
alebo kdpeného mnozstva Gcinnej zlozky) mé envi-
ronmentélnu znacku ISO typu I (napr. Blaue Engel,
Nordic Swan, environmentalnu znacku EU) (najlepsi
postup environmentalneho manazérstva 3.4.4).
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Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
mélna trovefi moni-
torovania

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)
¢. 12212009
(oddiel C.2)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho
manazérstva

V pripade rozsiahlych pracich ¢innosti vyluéne pou-
Zivanie pracich prostriedkov na profesiondlne pouzi-
tie, ktoré st v stlade s environmentdlnou znackou
ISO typu I (napr. environmentdlna znacka EU, Nor-
dic Swan), pouzivanych v primeranych davkach

(najlepsi postup environmentdlneho manazér-
stva 3.4.5).
8. Sluzby pracovni s environ- (ano/nie) Tento ukazovatel sa tyka exter- | poskytovatel slu- voda Vsetky externe poskytované pracie sluzby vykondva
mentdlnou znackou ?ych’poskyfovgteloY sluzieb pré- 21e,b pracovni, energetickd efektiv- poskytovatel, ktory md env1r0nmentfllnu .Znacktf
¢ovni, ktoré st v silade s envi- | ktoré vyuziva uby- nost ISO typu I (napr. Nordic Swan), a vSetky interné
ronmentdlnou  znackou ISO | tovacie zariadenie velké pracie Cinnosti alebo pracie ¢innosti externe
typu L doddvané poskytovatelmi sluzieb bez osvedcenia
spliiaja prislusné referencné kritérid (najlepsi postup
environmentdlneho manaZérstva 3.4.5).

9. Vykonévanie plénu environ- (dno/nie) Vykondvanie pldnu environmen- zariadenie Voda Vykondvanie pldnu na zvysenie efektivnosti pre ba-
m}entalneho manazérstva ba- talne}ho manazérstva. bazeng, energetickd efektiv- | 2N @ V&felln.ess priestory, .ktory zahfia: i) referencqe
zénu ktory zahfia monitorovanie nost porovndvanie konkrétnej spotreby vody, energie

vody, energie a chemickych la- o _ | a chemickych ldtok v bazéne a wellness priestoroch,
tok. materidlovd efektiv- | vyjadrené na m? plochy priestorov bazénu a osobo-
nost noc; ii) minimalizdciu spotreby chléru prostrednic-
tvom optimalizovaného ddvkovania a pouZivania
doplaujicich dezinfekénych metdd, ako je napriklad
ozonizdcia a UV distenie (najlepsi postup environ-
mentdlneho manazérstva 3.4.6).
10. Vykondvanie recykldcie (ano/nie) Tento ukazovatel uvddza, & je zariadenie voda Zriadenie systému na recykldciu dazdovej vody,

dazdovej vody alebo uzit-
kovej vody

zriadeny alebo sa pouziva sy-
stém, ktory vyuziva uZitkovi
vodu na vnutorné alebo vonkaj-
Sie ucely (napr. zavlaZovanie)
alebo vyuziva dazdovi vodu na
vnatorné ucely (napr. splachova-
nie zdchodov).

na drovni organi-
zdcie: % priestorov

ktory doddva vodu na vniitorné pouzitie, afalebo sy-
stému na recykldciu Gzitkovej vody, ktory dodiva
vodu na vnitorné alebo vonkajsie ucely (najlepsi po-
stup environmentdlneho manazérstva 3.4.7).
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Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
mélna trovefi moni-
torovania

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)
¢. 12212009
(oddiel C.2)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho
manazérstva

11. Vznik odpadu na jednu kg/osobonoc Tento ukazovatel sa tyka celko- | najmenej hotel odpad Celkovy vznik odpadu (triedeného a netriedeného)
osobonoc Ve,ho Vznlku o@padov (triede- alel30 ekvivalent | materidlova efektiv- | < 0:6 kg na o§9b0noc (najlepsi postup environmen-
ného a netriedeného). (moZno agregovat nost tdlneho manazérstva 3.5.1).
Uelom je posadit efektivnost | M@ UrOVIL organi-
opatreni na  predchddzanie ZAcie)
vzniku odpadu (napr. opitovné | zdrojovd oblast
pouzivanie). (napr. kuchyna,
upratovanie)
12. Percentuélny podiel odpadu % Tento  ukazovatel  vyjadruje | hotel alebo ekviva- odpad Minimélne 84 % odpadu podla hmotnosti sa odo-
odoslaného na recyklaciu m/i?%stvohodpadu '(V)r]akdrer{e na lent materidlova efektiv- 51e111a na recvy/klacmz(;la%lepm postup environmental-
zd ;te hmotnovsé’l),. to&*y ‘ ?a (moZno agregovat nost neho manaZzérstva 3.5.2).
050 1r11f<:1% romazduje a odosiela | . o organi-
na recykldciu. Zicie)
13. Netriedeny odpad vyprodu- kg/osobonoc Tymto ukazovatelom sa meria | hotel alebo ekviva- odpad Netriedeny odpad odoslany na likviddciu je
kovany za osobonoc mngzsty}i) Vypéodgkovanehé) rie— lent materidlové efektiv- | < 0,1}? khg na OS?I’DOHOC;ISI%IGPSI postup environ-
tr}i1 eného El’pé} u  (neodosla- (mozno agregovat nost mentdlneho manazérstva 3.5.2).
ného na recykldciu). na drovni organi-
zacie)
14. Ucinnost odstranenia pri % odstrdnenia Tento ukazovatel sa tyka vykon- | hotel alebo ekviva- odpad Ked nie je mozné odosielat vodu na centralizované
Cisteni odpadovych vod BSK;, ChSK, celko- | nosti systémov na Cistenie odpa- lent voda Cistenie, Cistenie odpadovych vod na mieste zahfia

vého dusika, celko-
vého fosforu

koncentracia BSK;,
ChSK, celkového
dusika, celkového

fosforu v kone¢nej
vytokovej vode

(mgfl)

dovych vod na mieste (ak je pri-
tomny).

predbeznd dpravu (sito/mreZa, vyrovndvanie a sedi-
mentdcia), po ktorej nasleduje biologické Cistenie
s odstrdnenim > 95 % BSK;, > 90 % nitrifikdcie
a anaerdbna digescia nadmerného kalu (mimo zaria-
denia) (najlepsi postup environmentdlneho manazér-
stva 3.5.3).
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Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
mélna trovefi moni-
torovania

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)
¢. 12212009
(oddiel C.2)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho
manazérstva

15. Vykonévanie plinu hospo-
ddrenia s energiou Specific-
kého pre dané miesto

(dno/nie)

Ukazovatel uvddza, ¢i je vykond-
vany plidn hospoddrenia s ener-
giou $pecificky pre dané miesto,
ktory zahffia meranie vietkych
hlavnych procesov so spotrebou
energie a Ci sa vypocitavaje a vy-
kazuje spotreba primdrnej ener-
gie a emisie CO, stivisiace s ener-
giou.

hotel alebo ekviva-
lent a na drovni
organizacie (agre-
govand hodnota)

energetickd efektiv-
nost

Vykondvanie pldnu hospoddrenia s energiou $peci-
fického pre dané miesto, ktory zahffia: i) meranie
a referen¢né porovndvanie vietkych procesov s naj-
vicSou spotrebou energie; ii) vypocet a vykazovanie
spotreby primdrnej energie a emisii CO, spojenych
s energiou (najlepsi postup environmentdlneho ma-
nazérstva 3.6.1).

16. Konkrétna spotreba energie

kWh/m? rok

Celkové spotreba energie na jed-
notku plochy a za rok vo forme
konecnej energie.

Obnovitelnd energia vyrobend
na mieste by sa nemala odpoci-
tat.

V pripadoch, ked energiu na vy-
kurovanie a chladenie mozno
oddelit od energie ostatnych
procesov, odportca sa vykazovat
ju oddelene.

hotel alebo ekviva-
lent a na trovni
organizicie (agre-
govand hodnota)

energetickd efektiv-
nost

Pre existujiice budovy kone¢nd spotreba energie na
vykurovanie, ventildciu a klimatiziciu (HVAC)
a ohrev vody < 75 kWh alebo celkovd konec¢na spo-
treba energie < 180 kWh na m? vykurovanych
a chladenych priestorov za rok (najlepsie postupy
environmentdlneho  manazérstva  3.6.1,  3.6.2
a 3.6.3).

V pripade novych budov je menovitd energetickd
hospodarnost v stlade s normami Minergie P alebo
Passive House alebo rovnocennymi normami (naj-
lepsie postupy environmentalneho manazérstva 3.6.2
a 3.6.3).

Vodné tepelné Cerpadld afalebo geotermdlne vykuro-
vanie/chladenie sa uprednostiuji pred konvenénymi
systémami vykurovania a chladenia vzdy, ked to je
mozné, a tepelné cerpadld splhajt kritérid pre envi-
ronmentalnu znactku EU (najlepsi postup environ-
mentidlneho manazérstva 3.6.4).

Celkové spotreba elektrickej energie < 80 kWh m?
rok (vykurovand a chladend podlahova plocha) (naj-
lepsi postup environmentdlneho manazérstva 3.6.5).

17. Instalovand  osvetlovacia

kapacita

W/m?

Instalovany osvetlovaci vykon
na splnenie potrieb osvetlenia
na jednotku plochy.

hotel alebo ekviva-
lent

energetickd efektiv-
nost

Instalovand osvetlovacia kapacita < 10 W na m?
(najlepsi postup environmentdlneho manazér-
stva 3.6.5).

Spotreba elektrickej energie osvetlenia < 25 kWh m?
rok (vykurovand a chladend podlahova plocha) (naj-
lepsi postup environmentalneho manazérstva 3.6.5).
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Ukazovatel

Spolo¢nd jednotka

Stru¢ny opis

Odporicand mini-
mélna trovefi moni-
torovania

Suvisiaci hlavny uka-
zovatel
podla prilohy IV k na-
riadeniu (ES)
¢. 12212009
(oddiel C.2)

Referen¢né kritérium excelentnosti
a stvisiaci najlepsi postup environmentdlneho
manazérstva

Dobry technicky alternativny
ukazovatel je limeny/m?, ale en-
vironmentalne spravanie viac sd-
visi s instalovanym vykonom
meranym vo W/m2

Celkova spotreba elektrickej energie < 80 kWh m?
rok (vykurovand a chladend podlahova plocha) (naj-
lepsi postup environmentalneho manazérstva 3.6.5).

18. Percentudlny podiel konec-
nej spotreby energie z obno-
vite[nej energie vyrdbanej
na mieste

%

Pomer medzi obnovitelnou
energiou vyrobenou na mieste
v ubytovacom zariadeni a celko-
vou spotrebou energie zariade-
nia z hladiska konec¢nej energie.

hotel alebo ekviva-
lent a na drovni
organizdcie (agre-
govand hodnota)

energetickd efektiv-
nost

Ekvivalent 50 % rocnej spotreby energie ubytova-
cieho zariadenia pochddza z obnovitelnych zdrojov
na mieste (najlepsi postup environmentilneho ma-
nazérstva 3.6.6).

19. Pouzivanie kreditov osved-
Cenej obnovitelnej energie

(dno/nie)

Tento ukazovatel vyjadruje, ¢
ubytovanie nakupuje externd
osved¢enti energiu z obnovitel-
nych zdrojov (napr. elektricka
energiu z obnovitelnych zdro-
jov).

Osved¢enim musi byt zabezpe-
¢ené, aby si nakupovant energiu
z obnovitelnych zdrojov uz ne-
zapocitala ind organizicia alebo
aby tdto energia nebola vo vni-
tro§titnom priemernom mixe
vyroby elektrickej energie.

hotel alebo ekviva-
lent a na drovni
organizacie (agre-
govand hodnota)

energetickd efektiv-
nost

100 % elektrickej energie pochddza z vysledovatel-
nych obnovitelnych zdrojov elektriny, ktoré si neza-
pocitava ind organizdcia, nie st vo vndtrostitnom
priemernom mixe vyroby elektrickej energie alebo
st menej ako dva roky staré (najlep$i postup envi-
ronmentdlneho manazérstva 3.6.6).
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RESTAURACIE A HOTELOVE KUCHYNE

1. Percentudlny podiel environ- % Tento ukazovatel sa tyka zloZiek | hlavnd kapend vietky Organizdcia vie poskytntt zdokumentované infor-
mentalne osved¢enych zlo- osvedCenych podla prislusnych | zlozka (mozno mécie prinajmen$om o krajine povodu pre vietky
ziek (podla hodnoty) environmentalnych noriem agregovat na hlavné zlozky (najlepsi postup environmentdlneho

(napr. ekologické, MSC). urovni organizdcie) manazérstva 3.7.1).
Najmenej 60 % potravinovych vyrobkov a ndpojov
podla ndkupnej hodnoty méd environmentdlne o-
svedCenie (napr. ekologické) (najlepsi postup envi-
ronmentdlneho manaZérstva 3.7.1).
2. Vznik organického odpadu | kg/host restaurdcie | Celkovy vyprodukovany orga- | kuchyna alebo ho- odpad Celkovy vznik organického odpadu < 0,25 kg na

na hosta restaurdcie

nicky odpad vydeleny poétom
obsliZzenych miest (hosti restau-
racie).

tel (moZno agrego-
vat na urovni orga-
nizacie)

materidlova efektiv-
nost

hosta restaurdcie a vznik odpadu, ktorému mozno
zamedzif, < 0,18 kg na hosta restaurdcie (najlepsi
postup environmentdlneho manaZzérstva 3.7.2).

3. Percentudlny podiel organic-
kého odpadu odoslaného na
anaerébnu  digesciu, odosla-

%

Restauracie a hotelové kuchyne
by mali osobitne ako percen-
tudlne podiely celkového vzniku

kuchyna alebo ho-
tel (moZno agrego-
vat na urovni orga-

odpad

materidlova efektiv-

> 95 % organického odpadu sa triedi a nejde na
sklddku, a ked je to mozné, odosiela sa na anae-
robnu digesciu alebo na alternativne energetické

hosta restaurdcie

v kuchyni a poctu obslizZenych
miest (host{ reStauracie).

chyna alebo hotel

(mozno agregovat

na drovni organi-
zacie)

kazdy proces

energetickd efektiv-
nost

ného na alternativne energe- organického odpadu vykazovat nizacie) nost zhodnocovanie (najlepsi postup environmentdlneho
tické zhodnocovanie, kom- mnozstvo organického odpadu manazérstva 3.7.2).
postovaného na mieste alebo odoslaného na anaerébnu dige-
odoslaného na kompostova- sciu, odoslaného na alternativne
nie energetické zhodnocovanie,
kompostovaného na  mieste
alebo odoslaného na komposto-
vanie.
4. Spotreba vody v kuchyni na | l/host reStaurdcie | Pomer celkovej spotreby vody | minimdlne ku- voda Vykonévanie planu hospodarenia s vodou v kuchyni,

ktory zahffia monitorovanie a vykazovanie celkovej
spotreby vody v kuchyni normalizovanej na hosta
reStaurdcie a uréenie prioritnych opatreni na zniZe-
nie spotreby vody (najlepsi postup environmental-
neho manazérstva 3.7.3).
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Mnohé  procesy  prispievaja
k spotrebe vody a v idedlnom
pripade by monitorovanie malo
byt na drovni procesov (umyva-
nie riadu, kohutiky, parné zaria-
denia atd).

5. Percentudlny podiel chemic-
kych ldtok na umyvanie
riadu a istenie kuchyne s en-
vironmentalnou znackou

%

Tento ukazovatel uddva percen-
tudlny podiel chemickych ldtok
na umyvanie riadu a Cistenie ku-
chyne s environmentdlnou znac-
kou ISO typu L

zariadenie

odpad

Najmenej 70 % kupovaného mnoZstva chemickych
Cistiacich vyrobkov (okrem pripravkov na Cistenie
peci) na umyvanie riadu a istenie méd environmen-
talnu znacku (napr. environmentilnu znacku EU)
(najlepsi postup environmentilneho —manazér-
stva 3.7.3).

6. Konkrétna spotreba energie

kWh/host restaurd-

Celkovd spotreba energie ku-

minimélne ku-

energetickd efektiv-

Vykondvanie pldnu na hospodarenie s energiou v ku-

na hosta restaurdcie cie chyne vydelend poc¢tom miest | chytia alebo hotel nost chyni, ktory zahffia monitorovanie a vykazovanie
pre hosti. (moZno agregovat celkovej spotreby energie v kuchyni normalizovanej
Tento ukazovatel zahfiia vietky | ™2 arovni organi- na hosta reStaurdcie a urcenie prioritnych opatreni
zdroje energie (napr. elektrinu zacie) na zniZenie spotreby energie (najlepsi postup envi-
zemny plyn, LPG). kazdy proces ronmentdlneho manaZérstva 3.7.4).
Mnohé  postupy  prispievaja
k spotrebe energie a v idedlnom
pripade by monitorovanie malo
byt na Grovni procesov (varenie,
chladenie, umyvanie riadu atd.).
KEMPY
1. Environmentdlne informdcie/ (dno/nie) Tento ukazovatel sa tyka do- kemp vietky Spolo¢nost  poskytujiica ubytovanie podporuje

vzdeldvanie
hosti (4no/nie)

dostupné  pre

stupnosti ~ napr.  informdcif
o moznostiach mobility s malym
vplyvom (napr. bicykle, verejnd
doprava, elektrické vozidld), za-
bezpecenia kurzov zameranych
na otdzky Zivotného prostredia
a prechddzok v prirode.

a umoziuje environmentilne zodpovedné spravanie
a Cinnosti a zabezpecuje environmentélne vzdeldva-
nie pre hosti prostrednictvom ¢innosti a kurzov na
mieste (najlep$i postup environmentdlneho mana-
Zérstva 3.8.1).
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2. Vykondvanie plinu riadenia
biodiverzity

(dno/nie)

Tento ukazovatel sa tyka vyko-
navania pldnu riadenia biodiver-
zity v kempe.

kemp

biodiverzita

Zachovanie alebo zvy3enie biodiverzity na mieste
vysadbou povodnych druhov, vytvorenim dtulkov
pre miestne Zivo¢isne druhy a zriadenim zelenych
alebo hnedych striech, ked je to mozné, a minimali-
zdciou chemickych vstupov, svetelného znecistenia
a hluku (najlepsi postup environmentdlneho mana-
Zérstva 3.8.2).

Minimalizovat svetelné znelistovanie a ruSenie
volne Zijucich zvierat nainstalovanim vhodne naklo-
nenych efektivnych vonkajsich svetelnych zdrojov
s Casovou reguldciou alebo snima¢mi, ktoré nepro-
dukuju ziadne svetlo dohora (najlepsi postup envi-
ronmentdlneho manazérstva 3.8.2).

Minimalizovat spotrebu vody vysadbou povodnych
druhov a mul¢ovanim a zriadenim regulovanych za-
vlazovacich systémov napdjanych uzitkovou vodou,
ked je to mozné (najlepsi postup environmental-
neho manazérstva 3.8.2).

3. Konkrétna spotreba energie
na osobonoc

kWhj/osobonoc

Celkovd  spotreba  energie
v kempe na osobonoc z hladiska
konecnej energie.

Musi byt jasne uvedené, ¢&i je
v tomto Gdaji zahrnutd obnovi-
telnd energia vyrobend na mie-
ste, a tdto energia moze byt
v kazdom pripade vyjadrend aj
osobitne.

Spotreba energie v budovich
a kuchyniach moze byt vyjadre-
nd aj osobitne ako kWh/m? rok
a kWh/host restauracie.

kemp (mozno
agregovat na
arovni organizécie)

kazdy proces

energetickd efektiv-
nost

Konkrétna konecnd spotreba energie (okrem energie
z obnovite[nych zdrojov vyrobenej na mieste) je
< 2,0 kWh na osobonoc (najlepsi postup environ-
mentdlneho manazérstva 3.8.3).
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4. Percentudlny podiel kone¢nej
spotreby energie z obnovitel-
nej energie vyrabanej na
mieste

%

Tento ukazovatel sa vypocita
ako percentudlny podiel konec-
nej spotreby energie z vyroby
energie z obnovitelnych zdrojov
na mieste.

kemp (mozno
agregovat na
urovni organizdcie)

kazdy proces

energetickd efektiv-
nost

(Najlepsi environmentilneho  manazér-

stva 3.8.3.)

postup

5. Pouzivanie kreditov osvedce-
nej obnovitelnej energie

(ano/nie)

Tento ukazovatel vyjadruje, ¢
ubytovanie nakupuje externd
osved¢enti energiu z obnovitel-
nych zdrojov (napr. elektrickd
energiu z obnovitelnych zdro-
jov).

Osved¢enim musi byt zabezpe-
¢ené, aby si nakupovani energiu
z obnovitelnych zdrojov uz ne-
zapocitala ind organizicia alebo
aby tdto energia nebola vo vnil-
trof§tditnom priemernom mixe
vyroby elektrickej energie.

kemp (mozno
agregovat na
urovni organizdcie)

kazdy proces

energetickd efektiv-
nost

100 % elektrickej energie pochddza z vysledovatel-
nych obnovitelnych zdrojov elektriny, ktoré si neza-
pocitava ind organizdcia, nie st vo vndatrostitnom
priemernom mixe vyroby elektrickej energie alebo
ktoré si menej ako dva roky staré (najlepsi postup
environmentdlneho manaZzérstva 3.8.3).

6. Spotreba vody na jednu oso-
bonoc

1/osobonoc

Spotreba vody sa meria v priesto-
roch kempu pocas jedného roka
a vydelf sa po¢tom osobonoci.

Spotreba vody pre velké bazény
alebo reStaurdcie, ktoré posky-
tuji velky podiel sluzieb inym
osobam ako hostom, moze byt
vyliicend z ukazovatela pre refe-
renéné porovnavanie ubytova-
cich zariadeni.

kemp (mozno
agregovat na
arovni organizécie)

voda

Celkovd spotreba vody < 94 litrov na osobonoc
v $tvorhviezdickovom alebo pithviezdickovom
kempe, ktory poskytuje kompletné sluzby, a spotreba
vody < 58 litrov na osobonoc vo vietkych ostatnych
kempoch (najlepsi postup environmentdlneho mana-
Zérstva 3.8.4).
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7. Netriedeny odpad vyprodu-
kovany za osobonoc

kg/osobonoc

Tymto ukazovatelom sa meria
mnozstvo vyprodukovaného ne-
triedeného odpadu.

minimélne kemp
alebo ekvivalent

(mozno agregovat
na drovni organi-
zacie)

odpad

materidlova efektiv-
nost

Celkovy zvyskovy odpad odoslany na likviddciu
< 0,2 kg na osobonoc (najlepsi postup environmen-
tilneho manazérstva 3.8.5).
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