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1. UVOD

Komisia 26. aprila 2018 prijala oznamenie s ndzvom Boj proti dezinformaciam na internete:
eurépsky pristup (ozndmenie)'. V ozndmeni si vymedzené vyzvy, ktoré predstavuju
dezinformacie na internete pre nase demokracie, a stkromnym a verejnym zainteresovanym
stranam sa v lom navrhuje pat’ skupin opatreni, ktorymi sa na tieto vyzvy ma reagovat’.

Tato spréava je sprievodnym dokumentom k spoloénému oznameniu Akcny plin proti
dezinformaciam®. Komisia v fiom posudzuje pokrok dosiahnuty pri vykonavani opatreni
stanovenych v ozndmeni z aprila.

2. STAV OPATRENI
2.1. Transparentnejsi, doveryhodnejsi a zodpovednejsi online ekosystém

2.1.1. Online platformy musia rychlo a i¢inne konat’ v zaujme ochrany
pouzivatel’ov pred dezinformaciami

Cielom prvého suboru opatreni je vytvorit’ transparentnej$i, doveryhodnejsi a zodpovednejsi
online ekosystém. Uvedené opatrenia zahffiaji vypracovanie samoregulaéné¢ho kodexu
postupov proti Sireniu dezinformacii pre online platformy a reklamny priemysel s cielom
zvysit' transparentnost’ a lepSie chranit’ pouzivatelov, vytvorenie nezavislej europskej siete
overovatel'ov faktov s cielom vytvorit spoloéné pracovné metddy, Vymieflat si najlepéie
elektronickej identifikdcie na zlepSenie Vysledovatel’nostl a identifikacie poskytovatel'ov
informacii a vyuzitie vyskumného a inova¢ného programu EU (Horizont 2020) na
mobilizaciu novych technoldgii, ako s umeld inteligencia, blockchain a kognitivne
algoritmy.

V maji 2018 Komisia zvolala Multilaterdlne forum o dezinforméciach (,férum®), ktorého
Ulohou bolo vypracovat samoregulacny kddex postupov proti Sireniu dezinformdcii (,,kédex”)3.
Forum tvorila ,,pracovna skupina“ zlozena z najvacsich online platforiem a predstavitel'ov
reklamného priemyslu a velkych inzerentov, ako aj ,,rezonan¢né rada“ zlozena zo zéastupcov
médii, akademickej obce a obcCianskej spolo¢nosti. Pracovna skupina bola poverena
vypracovanim kodexu a rezonan¢nd rada poskytovanim poradenstva a vydanim stanoviska ku
kodexu. Kodex bol uverejneny 26. septembra spolu so stanoviskom rezonancne;j rady4.

Koédex obsahuje preambulu, vyhlasenie o ucele a sériu 15 zavédzkov, ktorym predchadzaju
poznamky vysvetlujuce ciele oznamenia, rozsah a ucel zaviazkov, ako aj kontext. Zavizky st
rozdelené do piatich oblasti:

1. Kontrola umiestiovania reklam

2. Politicka reklama a reklama zamerana na aktualne problémy

3. Integrita sluzieb

4. Posilnenie postavenia spotrebitel'ov

5. Posilnenie vyskumnej obce.
Signatéri kodexu musia oznacit’, ktoré z tychto zavdzkov budu dodrziavat’ vzhl'adom na ich
vyznam pre produkty alebo sluzby, ktoré poskytuju. Kédex obsahuje prilohy, ktoré su jeho

Oznamenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Europskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a
Vyhboru regiénov — Boj proti dezinformaciam na internete: europsky pristup, 26.4.2018, COM(2018) 236
final, k dispozicii na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52018DC0236&from=EN.

> JOIN(2018) 36.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/meeting-multistakeholder-forum-disinformation.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/meeting-multistakeholder-forum-disinformation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0236&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0236&from=EN
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/meeting-multistakeholder-forum-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation

neoddelitelnou stcastou a identifikuji konkrétne politiky a opatrenia, ktoré signatari budd
realizovat’ pri vykonavani kodexu.

V kodexe sa stanovuji dodatoc¢né zavizky, na zaklade ktorych sa od signatarov vyzaduje, aby
informovali o vykonavani, fungovani a G¢innosti kddexu vo vyroénych sebahodnotiacich
spravach, ktoré bude posudzovat’ nezaujata tretia organizacia vybrana signatarmi. Signatari sa
takisto zavdzuju spolupracovat s Komisiou pri posudzovani kdédexu vratane toho, Ze na
poziadanie poskytna informacie a odpovedia na otazky.

Povodni signatari kodexu 16. oktdbra uzavreli aj formalny dodatok, v ktorom uviedli, aké
zdvazky bude kazdy signatar dodrziavat. Sucastou bola aj tabulka s relevantnymi najlepSimi
firemnymi postupmi, ako aj medznikmi celkového vykondvania kddexu v EQ°. Pévodnymi
signatarmi su: Facebook, Google, Twitter a Mozilla, ako aj obchodné zdruzenie zastupujuce
online platformy (EDIMA) a obchodné zdruZzenia zastupujice reklamny priemysel a
zadavatel'ov reklamy (EACA, IAB Europe, WFA a UBA)°.

Okrem toho Facebook, Google, Twitter a Mozilla predostreli niekol’ko osobitnych Cinnosti,
ktoré budi vykonavat’ so zretelom na nadchadzajice eurdpske vol'by, ktoré sa uskutocnia na
jar 2019, pricom sa budu zameriavat’ na bezpecnost’ a integritu volieb.

Komisia sa domnieva, ze kddex poskytuje vhodny rdmec na dosiahnutie jeho cielov
uvedenych v oznameni. Takisto sa domnieva, Ze kodex je v stlade so zasadami Komisie pre
lepsiu samoregulaciu a spoluregulaciu. Jeho pdvodni signatari maji vel’ky podiel na odvetvi
distribacie online spravodajstva.

Komisia zdoraznuje, ze dokoncenie kddexu by sa malo povazovat’ za prvy krok. Signatéri sa
teraz musia usilovat o to, aby zabezpelili spolahlivé vykonédvanie, rozSirovanie a
presadzovanie politik a opatreni, ktoré urcili. Komisia sa domnieva, ze by sa mal vykonavat’
dosledne, Gcinne a veas.

Do konca roka 2018 poziada signatarov o aktualne informacie o opatreniach prijatych na
ucely vykonavania kodexu. Tieto informdcie planuje uverejnit’ v janudri 2019.

Okrem toho Komisia bude od januara do maja 2019 cielene monitorovat’ kddex s cielom
overit, Ze pred vol'bami do Eurdpskeho parlamentu sa uplatiiuji ti¢inné politiky, najméa pokial
ide o integritu volebnych procesov. Konkrétne sa zameria na stlad s hlavnymi parametrami
koédexu (kontrola umiestiiovania reklamy, transparentnost’ politickej reklamy, zatvéarenie
faloSnych uctov a systémy oznaCovania automatizovanych botov). Platformy by mali
poskytovat’ Uiplné informécie a kazdy mesiac by mali odpovedat’ na konkrétne poZiadavky
Komisie, pokial’ ide o to, ako vykonavaju zaviazky. Aj tieto informacie sa uverejnia.

Do konca roka 2019, teda na konci pociato¢ného 12-mesacného obdobia uplatiiovania
kodexu, Komisia vykona jeho komplexné postdenie. Ak by sa preukdzalo, ze vysledky nie st
dostato¢né, Komisia moze navrhnut’ d’alSie opatrenia vratane opatreni regulacnej povahy.

Komisia bude vyuzivat aj pomoc skupiny ERGA, nezévislej siete audiovizudlnych
regulacnych organov podl'a smernice o audiovizualnych medidlnych sluzbach (AVMSD), a to
pri monitorovani vykonavania koédexu v roznych clenskych Statoch. Skupina ERGA ma
vynimo¢né postavenie na vykondvanie tejto ulohy vzhl'adom na odborné znalosti a
kompetencie svojich ¢lenov. Komisia moze takisto poziadat’ o pomoc Eurdpske audiovizualne
observatorium.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/online-platforms-advertisers-and-advertising-industry-
present-commissioner-mariya-gabriel.

Podl'a kédexu sa signatari, ktori zastupuju obchodné zdruzenia, sice nezavazuju k nijakym povinnostiam v
mene svojich ¢lenov, ale zaviazali sa ich o kodexe podrobne informovat’ a nabadat’ ich k tomu, aby sa k
nemu pripojili, pripadne respektovali jeho zasady.
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Pri monitorovani vykonavania kédexu Komisia planuje zhromazd'ovat' od signatarov tieto
informécie:

A. Kontrola umiestinovania reklam

1. Zaviest’ pravidla a procesy zameran¢ na e Pocet uctov odstranenych za

odradzanie od reklamnych a petiaznych porusenie reklamnych podmienok

stimulov nabadajucich k danému spravaniu platforiem (napr. podmienok
zameranych na boj proti skresI'ovaniu
skutocnosti)

e Postupy zavedené na potlacanie
viditeI'nosti lokalit alebo uctov, ktoré
distribuuji dezinformécie alebo
nepravé informacie (napr. tzv.
clickbait, teda ndvnady na kliknutie)

e Percentualny podiel zmliv medzi
inzerentmi a prevadzkovatel'mi
reklamnych sieti s ustanoveniami o
ochrane znaciek pred umiestiiovanim
reklam na dezinformacnych
webovych strankach

e Pocet webovych stranok
zablokovanych za to, Ze duplikuja
alebo kradn( obsah vytvarany inymi
webovymi strankami

B. Politicka reklama a reklama zamerana na aktualne dianie

2. Vsetky inzeraty by mali byt jasne e Percentudlny podiel inzeratov riadne

odlisiteI'né od redakéného obsahu oznacenych ako politicka reklama z
celkovych politickych inzeratov

e Opatrenia prijaté na zabezpecenie
riadneho oznacenia vsetkych
politickych inzeratov

e Pocet politickych inzeratov alebo
inzeratov zameranych na aktualne
dianie odstranenych za nedodrzanie
usmerneni platformy o
transparentnosti politickej reklamy

3. UmozZnit’ verejné oznacovanie politickej e Pocet zaznamov pridanych do

reklamy verejného registra reklamy

e Informéacie o suméch prijatych od
politickych stran, kandidatov,
organizatorov kampani a nadacii za
politicku reklamu alebo reklamu
zameranu na aktualne dianie

e Politiky na overenie totoZnosti
poskytovatel'ov politickej reklamy

4. Vypracovat pristupy k verejnému e Informacie o pokroku pri plneni tohto
oznacovaniu reklamy zameranej na aktualne zavazku

dianie

5. Zaviest jasné pravidla tykajuce sa identity e Pocet identifikovanych aktivnych

a zneuzivania automatickych botov v ramci falo$nych uctov

poskytovanych sluzieb e Pocet identifikovanych aktivnych

faloSnych uctov deaktivovanych za




porusenie podmienok platformy
Informécie o opatreniach na
zabezpecenie toho, aby vSetky boty
boli jasne oznacené

Pocet prispevkov, obrazkov, videi
alebo komentéarov, proti ktorym sa
zakrocilo za poruSenie podmienok
platformy tykajucich sa zneuzivania
automatizovanych botov

6. Zaviest pravidla, na zéklade ktorych sa
urci, ¢o predstavuje nepripustné pouzivanie
automatizovanych systemov

7. Investovat’ do produktov, technoldgii a
programov [...] s cielom pomdct’ 'udom
prijimat’ fundované rozhodnutia, ked’ narazia
na online spravy, ktoré mozu byt nepravdivé

Informécie o politikach tykajdcich sa
zneuZzivania botov vratane informacii
o takychto interakciach

Pocet botov deaktivovanych za
zakerné ¢innosti, ktoré porusuji
podmienky platforiem

D. Posilnenie postavenia spotrebitel’ov

Informéacie o investiciach do takychto
nastrojov alebo o inom pokroku pri
plneni tohto zavazku

Informacie o skuto¢nom pouzivani
takychto nastrojov spotrebitel'mi
Informécie o spolupréci s medialnymi
organizaciami a overovatel'mi faktov
s cielom splnit’ tento zavazok vratane
vyvoja ukazovatel'ov doveryhodnosti
Informécie o opatreniach na zvySenie
viditel'nosti overeného obsahu a jeho
Sirenia

8. Investovat’ do technologickych
prostriedkov s cielom uprednostiovat’
relevantné, autentické a spolahlivé
informéacie vo vyhl'ad4vani, na informa¢nych
kanaloch alebo inych automaticky
zorad’ovanych distribu¢nych kanaloch podl'a
potreby

Informéacie o pokroku pri plneni tohto
zavézku

Informécie o spolupréci s medialnymi
organizaciami a overovatel'mi faktov
s cielom splnit’ tento zavdzok vratane
vyvoja ukazovatel'ov doveryhodnosti

9. Investovat’ do prvkov a nastrojov, ktoré
P'ud’om ul'ah¢ia vyhladanie r6znych nazorov
na témy verejného zaujmu

Informacie o investiciach do takychto
nastrojov alebo o inom pokroku pri
plneni tohto zavazku

Informacie o skutocnej dostupnosti
takychto nastrojov a ich a pouzivani
spotrebite'mi

10. Nadvizovat partnerstva s obCianskou
spolo¢nost’ou, vladami, vzdelavacimi
inStitciami a inymi zainteresovanymi
stranami s ciel'om podporovat’ usilie
zamerané na zlepSenie kritického myslenia a
digitalnej medialnej gramotnosti

Informécie o iniciativach, ktoré
signatari uskuto¢nili alebo planuju,
vratane dosahu v ¢lenskych Statoch

11. Podporovat’ zavadzanie néstrojov, ktoré
pomahaju spotrebitel'om pochopit’, preco
vidia urcitu reklamu, na trh

Informécie o skuto¢nej pritomnosti
takychto néstrojov na trhu a ich
pouzivani spotrebitel'mi

E. Posilnenie vyskumnej obce
12. Podporovat’ nezavislé usilie, ktoré sa v

Informéacie o spolupraci s




dobrej viere zameriava na sledovanie overovatel'mi faktov a vyskumnymi

dezinformécii a pochopenie ich vplyvu pracovnikmi vratane vzajomne
spristupnenych informacii

13. Nezakazovat’ na ich platformach vyskum e Informacie o postupoch vykonavania

v oblasti dezinformécii a politickej reklamy tohto zavazku

realizovany v dobrej viere ani od neho

neodradzat’

14. Podporovat’ vyskum v oblasti e Informacie o postupoch vykonavania

dezinformécii a politickej reklamy tohto zavazku

15. Zvolat vyrocné podujatie s cielom e Sprava o vyrocnom podujati

podporit’ diskusie medzi akademickou obcou,

komunitou overovatel'ov faktov a ¢lenmi

hodnotového retazca

Tieto informacie by sa mali poskytovat na trovni jednotlivych ¢lenskych Statov, aby sa

umoznilo posudenie nedostatkov a rozdielov vo vykonavani kodexu a v jeho vplyve v celej
Unii.

Komisia uzndva myslienku vyjadreni v kdédexe, ze , kedZe jednotlivi signatari funguju
rozdielne a maju rozne ucely, technolégie i cielové skupiny, kédex umoziuje rézne pristupy k
dosiahnutiu ducha ustanoveni uvedenych v tomto dokumente*. Informécie, ktoré poskytuju
signatari, by preto mali odrdzat’ osobitosti ich prislusnych sluzieb.

Takisto je dolezité dosiahnut’ rovnovahu medzi pravom na slobodu prejavu a potrebou riadne
informovat’ ob¢anov. V tejto stivislosti treba mat’ na pamiti, ze dezinformacie sa vel'mi Casto
nepovazujli za nezakonny obsah. Ak obsah spiiia podmienky takej definicie (napr. hanobenie
alebo nenavistné prejavy), vztahuju sa nai aj osobitné opravné prostriedky podl'a prava Unie
alebo vnutroStatneho prava (napr. odstranenie obsahu), ktorych ucinnost moze byt
kvantifikovatelna. V kodexe sa riesi cely subor cielov tykajicich sa dezinformacii, priCom
niektoré z nich mézu byt kvantifikované, ako napriklad transparentnost’ politickej reklamy
alebo opatrenia na zniZenie poctu faloSnych uctov, zatial' co iné, ako napriklad posilnenie
postavenia spotrebitelov, sa mozu realizovat’ spésobmi, ktoré nie st vZdy kvantifikovatel'né.
Z tychto dovodov bude celkové posudenie kodexu podla potreby nevyhnutne zahtfnat
kvalitativne aj kvantitativne Gdaje na analyzu.

2.1.2 Posilnenie overovania faktov, kolektivnych znalosti a sposobilosti
monitorovania dezinformacii

Komisia sa ako prvy krok zaviazala podporit vytvorenie nezavislej eurdpskej siete
overovatel'ov faktov. Ako druhy krok sa Komisia zaviazala spustit’ bezpecnu eurdpsku online
platformu o dezinformécidch pontkajucu analytické nastroje a cezhranicny zber udajov
vratane otvorenych dat a idajov o pouZivani online platforiem z celej Unie s cielom podporit
odhalovanie a analyzu dezinformaénych zdrojov a modelov Sirenia.

Komisia v roku 2018 zorganizovala sériu odbornych seminarov so zastupcami komunity
zameranej na overovanie faktov. Prislusné projekty vybrala v ramci programu pre vyskum a
inovacie Horizont 2020. Okrem toho Komisia v spolupraci s Eurdpskym parlamentom
zorganizovala konferenciu o overovani faktov v stvislosti s volbami do Eurdpskeho
parlamentu’.

Tieto opatrenia prispeli k:

7 http://www.europarl.europa.eu/news/sk/press-room/201809201PR14065/fact-checking-in-the-eu.
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e mapovaniu a vytvaraniu sieti nezavislych organizacii zameranych na overovanie
faktov v ¢lenskych Statoch,

e identifikacii toho, aké néstroje a sluzby st nevyhnutné a mézu zlepsit overovacie
¢innosti a ich vplyv (napr. pristup k udajom z Eurostatu, prekladatel'ské nastroje,
automatizovany tok overovania faktov vypracovany prisluSnymi organizdciami
zameranymi na overovanie faktov),

e stanoveniu odbornych a etickych noriem pre nezavislé overovanie faktov a

e poskytovaniu nastrojov a infrastruktlrnej podpory pre organizacie zamerané na
overovanie faktov.

Konkrétne bola v ramci programu Horizont 2020 vybratd podpornd akcia SOMA
(Spoloc¢enské observatorium pre dezinformécie a analyzu socidlnych médii)8 s cielom
vytvorit multidisciplinarnu komunitu zahffiajicu overovatelov faktov a akademickych
vyskumnikov, aby sa zlepsili detek¢né, ako aj analytické schopnosti a lepSie rozumelo
réznym druhom dezinformacnych hrozieb. Na tento ucel bude observatorium SOMA, ktoré
zaCalo fungovat 1. novembra 2018, poskytovat pilotni informac¢no-technologicku
infrastruktaru.

Ako sucast’ priprav na druhy krok Komisia v ramci pracovného programu Nastroja na
prepajanie Eurdpy na rok 2019 navrhla vytvorenie novej infrastruktary digitadlnych sluzieb na
zriadenie eurdpskej platformy pre dezinformacie. Infrastruktara digitalnych sluzieb by mala
zintenzivnit' spoluprdcu medzi overovateI'mi faktov a akademickymi vyskumnikmi, aby sa
zabezpetilo Gplné pokrytie tizemia Unie a ulah¢ilo budovanie a prepojenie prislusnych
vnutrostatnych organizacii.

Opatrenia prijaté Komisiou zvysili zdujem o €innosti v oblasti overovania faktov v Eurdpe.
Online platformy, média a overovatelia faktov planuji projekty zamerané na eurdpske vol'by.

Napriklad Medzinarodna siet’ na overovanie faktov (International Fact-checking Network —
IFCN) vytvara alianciu eurdpskych overovatelov faktov, ktord by mala prispiet’ k jednému
projektu zameranému na volby do Europskeho parlamentu. Podobny projekt planuje
Eurdpska vysielacia unia (European Broadcasting Union — EBU), ktord zastupuje
verejnopravne medialne organizécie. Online platformy, ako napriklad Google a Facebook,
tiez vyjadrili zaujem o spolupracu na takychto projektoch. Podporna akcia SOMA by mala
podporovat’ spolupracu medzi tymito iniciativami a zvySovat’ ich G¢innost’ a vplyv.

Projekt by mal fungovat’ podl'a zavedenych a uznavanych odbornych noriem (napr. zasady
IFCN, zésady etického vyskumu ¢i novinarske normy). Okrem toho by tucastnici mali
pracovat’ uplne nezavisle, bez zasahu verejnosti a na zaklade pravidiel riadenia, ktoré stanovia
ucastnicke organizacie.

Sucasné aktivity zamerané na overovanie faktov v§ak nemaju dostatocné geografické pokrytie
ani nedokdzu ustriechnut’ rastuci objem spravodajského obsahu na internete. Napriklad siet
IFCN v stcasnosti pokryva len 12 ¢lenskych Statov. Siet’ na overovanie faktov EBU, ktord ma
celoeuropske pokrytie, poskytuje sluzby len ¢lenom EBU. Aktivity v oblasti overovania
faktov sa navySe vel'mi ¢asto obmedzujii na overovanie online obsahu, a to bez analyzy
dezinforma¢nych zdrojov a modelov.

Zatial' ¢o infrastruktira digitdlnych sluzieb financovand v ramci programu Nastroja na
prepajanie Eurdépy by mala poskytovat infrastruktiru na ulahcenie vytvarania sieti a

www.disinfobservatory.org.



http://www.disinfobservatory.org/

cezhrani¢nej vymeny informacii medzi overovateI'mi faktov a akademickymi vyskumnymi
pracovnikmi, uc¢innd a efektivna reakcia na dezinformacné hrozby si vyzaduje posilnenie
detekénych a analytickych schopnosti zaloZzenych na osobitnych znalostiach miestneho
informacného prostredia. Preto treba rozvijat multidisciplindrne komunity overovatelov
faktov a akademickych vyskumnikov na vnutrostatnej Grovni, ¢o si bude vyzadovat aktivnu
spolupracu ¢lenskych Statov.

2.1.3. Posilnenie online zodpovednosti

V zaujme zvysSenia dovery a zodpovednosti v online prostredi sa Komisia zaviazala
podporovat’ pouzivanie dobrovolnych online systémov umoziujicich identifikdciu
poskytovatel'ov informacii na zaklade doveryhodnych prostriedkov elektronicke;j identifikacie
a autentifikacie.

Komisia na tento ucel zmobilizovala siet spoluprdce vytvoreni podla nariadenia o
elektronickej identifikacii a sluzbach autentifikacie (eIDAS) a na 10. zasadnuti siete
spoluprace 11. jula 2018 zacala diskusie o tom, ako dosiahnut’ v tejto oblasti pokrok.

Komisia sa takisto zapojila do projektu programu Horizont 2020 s nazvom Co-inform,
ktorého cielom je vytvorit pouzivatel'sky ustretovy technologicky ndastroj vyuzivajuci
metodiku spolutvorby s cielom zabezpecit, aby tvorcovia politik, overovatelia faktov a
obcania boli zapojeni do zefektiviiovania technoldgii odhal'ovania dezinformacii. Do projektu
su zapojeni akademicki vyskumnici, technologické firmy a overovatelia faktov z réznych
Clenskych Statov. Malo by sa v niom preskimat’ pouzivanie prostriedkov ddveryhodnej
identifikacie a autentifikacie na identifikaciu poskytovatel'ov informadcii v stlade s nariadenim
eIDAS, aby sa tento pristup potom mohol pilotne zaviest’ aj do ich nastrojov.

Projekt by mal podporovat’ siet’ spoluprace v jej usili o podporu dobrovol'ného vyuzivania
nastrojov a sluzieb eIDAS na bezpe¢nu identifikdciu a autentifikdciu poskytovatel'ov
informécii (webové lokality, fyzické a pravnické osoby).

Vdaka dialogu, ktory prebiehal medzi Komisiou a ¢lenskymi §tatmi v roku 2018, sa zvysilo
povedomie o tom, ako mozno vyuZit’ nastroje a sluzby eIDAS na boj proti dezinforméciam
zvySenim zodpovednosti a podporou zodpovednejSieho spravania sa na internete. Komisia
bude nad’alej spolupracovat’ so sietou spoluprace a poskytovatelmi platforiem na podpore
rozvoja a dobrovolného pouzivania systémov bezpecnej identifikacie poskytovatel'ov
informacii na zaklade najprisnejSich bezpecnostnych noriem a noriem ochrany sukromia
vratane mozného pouzitia overenych pseudonymov.

2.1.4. Vyuzivanie novych technologii

Komisia sa zaviazala, ze v plnej miere vyuZije rdmcovy program Horizont 2020 na
mobilizéciu novych technoldgii a preskima moznost’ d’alSej podpory nastrojov na boj proti
dezinformaciam, aby sa urychlil prichod inovaénych ¢innosti s velkym dosahom na trh a
podporili partnerstva medzi vyskumnymi pracovnikmi a podnikmi.

V roku 2013 Komisia zacala financovat’ prvé vyskumno-inovacné akcie zamerané na vyvoj
novych technologii sluziacich na posudzovanie vierohodnosti obsahu publikovaného online.
Priekopnikmi v tejto oblasti boli projekty ako SocialSensor a Reveal. Tie spristupnili
nastroje, ktoré v sucasnosti vyuzivaji vel'ké spravodajské i mimovladne organizécie.

Pod zastitou Eurdpskej rady pre vyskum (ERC) a programu Horizont 2020 momentalne
prebieha niekol’ko opatreni zameranych na zlepSenie pochopenia dezinformacii na internete a
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na vyvoj novych nastrojov na overovanie obsahu. V ramci projektov ERC Comprop a
Botfind sa skiima, ako automatizované systémy Sirenia a zacielenia propagandy ovplyviuja
verejnu diskusiu v Eurdpe. Projekt ERC s ndzvom Debunker z teoretického hladiska skima
problém mylného vnimania spoloc¢enskych otdzok medzi eurdpskymi obyvatelmi a mozné
stratégie na znizenie jeho dosahu.

Projekt Invid v ramci programu Horizont 2020 sa zameriava na Vvyvoj nastrojov na
overovanie audiovizualneho obsahu. Tieto nastroje si nevyhnutné vzhl'adom na to, Ze
technologie umoznujice nedovoleni manipulaciu s videom a tvorbu tzv. deepfakes su Coraz
'ahSie pristupné a pouzitelné. V ramci d’alSieho projektu programu Horizont 2020 s nazvom
Fandango sa skumaji rieSenia, ktoré pomahaji tradiénym médiam TlahSie rozpoznavat
falo$nu rétoriku na internete.

Ked'Ze informa¢né technologie a fenomén dezinformdcii na internete sa rychlo vyvijajd,
Komisia sa rozhodla svoje usilie zintenzivnit. Vybrala Styri nové akcie v oblasti vyskumu a
inovécii a vy¢lenila na ne prispevok Unie v objeme priblizne 10 miliénov EUR. Vybrané
akcie su: Eunomia (verejne pristupna sluzba na identifikaciu zdrojov informacii), Social Truth
(distribuovany ekosystém umoziujici jednoduchy pristup k ré6znym overovacim sluzbam),
Provenance (sluzba overovania digitdlneho obsahu bez sprostredkovatela) a WeVerify
(rieSenie problémov pri overovani obsahu prostrednictvom participativneho overovania).
Cielom tychto novych projektov je rozvoj sluzieb pre komunity pdsobiace v boji proti
dezinforméaciam na internete.

Okrem toho Komisia v ndvrhu programu Horizont Eurépa® navrhla zamerat usilie na:
e udrziavanie demokratickej a hospodarskej stability rozvojom novych nastrojov na boj
proti dezinformaciam na internete,
e lepsie pochopenie tlohy novinarskych noriem a obsahu vytvaraného pouzivatelmi v
hyperprepojenej spolo€nosti a
e podporu aplikacii a sluzieb pre internet d’alSej generdcie vratane zazitkovych a
déveryhodnych médii, socidlnych médii a socialnych sieti.

2.2. Bezpecné a odolné volebné procesy

Druhy subor opatreni sa zaoberd manipulanymi a dezinformacnymi taktikami, ktoré sa
pouzivaju pri volebnych procesoch. S cielom umoznit’ bezpe¢né a odolné volebné procesy sa
v ozndmeni navrhovalo zacat’ nepretrzity dialog na podporu ¢lenskych Statov pri riadeni rizik
ohrozujucich demokraticky volebny proces v podobe kybernetickych utokov a dezinformacii,
a to najma so zretel'om na vol'by do Eurdpskeho parlamentu v roku 2019.

Na tento ucel Komisia zacala v roku 2018 konStruktivny dialég s ¢lenskymi Statmi. Prva
vymena sa uskutoc¢nila na konferencii o najlepSich volebnych postupoch 25. a 26. aprila 2018,
na ktorej sa zicastnili aj zastupcovia skupiny pre spolupracu v oblasti sietovej a informacnej
bezpecnosti (NIS) a volebnych vyborov.

Na zéklade prispevkov organov zodpovednych za vykonavanie smernice NIS™ a vdaka
podpore, ktoru poskytla Komisia a Agentdra Europskej tnie pre sietovi a informacnt
bezpecnost’ (ENISA), skupina pre spoluprdcu v oblasti sietovej a informacnej bezpecnosti

vydala v jali 2018 prehlad o kybernetickej bezpegnosti volebnych technologii. Ide o

% COM(2018) 435.

10 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6. jula 2016 0 opatreniach na zabezpecenie
vysokej spoloénej trovne bezpe&nosti sieti a informaénych systémov v Unii.

Publikacie skupiny pre spolupracu 03/2018 — Prehl'ad o kybernetickej bezpeénosti volebnych technologii.
K dispozicii na adrese: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=53645.
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prakticky dokument, ktory sa zameriava na konkrétne hrozby a volebnym vyborom poskytuje
uzito¢né priklady toho, ako riadit’ rizika ohrozujuce kybernetickll bezpecnost’ volieb.

V dnioch 15. a 16. oktdbra 2018 sa v Bruseli uskutocnila konferencia na vysokej urovni s
ndzvom Zasahovanie do volieb v digitalnom veku: budovanie odolnosti proti kybernetickym
hrozbam®. Ugastnici sa na konferencii lepie oboznamili s otizkami suvisiacimi s
kybernetickou bezpecnostou volieb a prislusné organy v oblasti bezpecnosti sieti a informacii
a volebne vybory diskutovali o dalsich moznych krokoch pri vykonavani prislusnych
bezpecnostnych opatreni s oh'adom na nadchadzajtice vol'by do Eurdépskeho parlamentu.

Komisia pri prilezitosti svojho vyrocného kolokvia o zdkladnych pravach, ktoré sa konalo 26.
a 27. novembra v Bruseli, zvolala viacero dotknutych subjektov, aby diskutovali o demokracii
v Eurdpe, pricom sa hovorilo aj o odolnom volebnom procese a otvorenej demokratickej
diskusii. Medzi tUcastnikmi bolo niekol’ko stoviek zainteresovanych stran vratane
vnutro§tatnych a eurdpskych tvorcov politiky, medzinarodnych organizécii, organizécii
obcianskej spolocnosti, zastupcov médii a socidlnych médii, obchodnej a vzdelavacej
komunity. Spolo¢ne identifikovali nové spdsoby podpory slobodnej, otvorenej a zdravej
demokratickej angazovanosti.

Komisia zavery kolokvia zohladni v nadvézujucich opatreniach'®, a to aj v ramci
vnutrostatnych a eurdpskych sieti pre spolupracu pri vol'bach. Tie sa v stcasnosti zriaduji na
zdklade balika predpisov o volbach, ktory Komisia predlozila v septembri 2018,
Vnutrostatne volebné siete budu zdruzovat’ organy zodpovedné za vol'by a iné orgény vratane
organov na regulaciu médii a organov zameranych na ochranu Udajov a kyberneticku
bezpecnost’. Eurdpska siet’ spoluprace zasa bude podporovat’ vymenu informéacii a najlepsich
postupov medzi &lenskymi §tatmi a organmi Unie a po prvykrat sa stretne v januari 2019.

Vdaka ¢innostiam Komisie realizovanym v roku 2018 sa upevnil dialog medzi Komisiou a
Clenskymi $tatmi, zvysila sa informovanost’ a posilnili sa kapacity na riadenie rizik
ohrozujucich demokraticky volebny proces v podobe kybernetickych Gtokov a dezinformacii.

2.3. Podpora vzdelavania a medialnej gramotnosti

Treti sUbor opatreni sa zameriava na podporu vzdeldvania a medialnej gramotnosti. Z
hladiska posilnenia odolnosti nasich spolo¢nosti proti dezinformaciam je kIicovy celozivotny
rozvoj kritickych a digitalnych zru€nosti. V ozndmeni sa navrhuji nové opatrenia na tento
ucel vratane: podpory poskytovania vzdelavacich materialov Skolam a pedagégom zo strany
nezavislych overovatelov faktov a organizdcii obcianskej spolo€nosti; usporiadania
Europskeho tyzdna medidlnej gramotnosti; preskimania moznosti pridania medidlnej
gramotnosti medzi kritéria, ktoré pouziva OECD vo svojich porovnavacich spravach o
medzinarodnom hodnoteni Studentov a d’alSej podpory realizacie prebiehajucich iniciativ v
oblasti digitalnych zru¢nosti, vzdelavania a odbornej pripravy.

Po prijati oznamenia sa signatari kodexu postupov proti Sireniu dezinformacii zaviazali
spolupracovat’ s obcianskou spolo¢nostou, vladami, vzdeldvacimi inStiticiami a inymi
zainteresovanymi stranami s cielom podporit’ usilie zamerané na zlepSenie kritického

12 hitps://ec.europa.eu/epsc/events/election-interference-digital-age-building-resilience-cyber-enabled-

threats_en.

Nadvézujuce opatrenia sa zameraju na ¢innosti, pri ktorych sa dospelo ku konsenzu a ktoré by mohli
zahiat’ napriklad hodnotenie toho, ¢i st v stvislosti s online prostredim existujiice vnutrostatne pravidla
tykajuce sa transparentnosti politickej reklamy dostatocné.
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/soteu2018-cybersecurity-elections-
recommendation-5949 en.pdf.
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myslenia a digitdlnej medialnej gramotnosti vratane $koleni a poskytovania nastrojov, ktoré
pomdzu pouzivatel'om identifikovat’ dezinformécie.

Komisia v juni 2018 diskutovala s vnutrostatnymi orgdnmi a so zainteresovanymi stranami v
ramci skupiny odbornikov na medidlnu gramotnost’ o moznostiach usporiadania Europskeho
tyzdna medidlnej gramotnosti (EUMLW) v roku 2019 v zdujme zvySenia informovanosti o
dezinformaciach. EUMLW by mal kombinovat podujatia a iniciativy na trovni Unie s
podujatiami na Grovni vnutroStatnej (semindre, dni otvorenych dveri v redakciach ¢i praktické
kurzy o pouzivani socidlnych médii), aby sa dosiahol multiplika¢ny uc¢inok. Mali by sa don
zapojit’ aj zainteresované strany z iniciativy Bezpe€nejsi internet a z koalicie pre digitalne
zrucénosti a pracovné miesta s cielom zabezpeCit' st¢innost s tymito iniciativami. Toto
podujatie by malo klast velky doéraz na boj proti dezinformaciam vzhladom na
nadchédzajuce vol'by do Europskeho parlamentu v roku 2019.

Komisia v clenskych §tatoch spolufinancovala centrd pre bezpecnej$i internet, ktoré maju
rozdirovat vplyv kampane #Saferinternet4EU. T4 sa zameriava na zvy3ovanie informovanosti o
medidlnej gramotnosti, pricom rodi¢om a odbornikom objasfiuje, aké prilezitosti i rizika su spojené s
internetom, a nabada deti a mladeZ k vhodnym spdsobom pouZivania médii. Tato kampan
predovSetkym prispieva k tomu, aby pouzivatelia internetu dokazali l'ahSie rozpoznat
pripadné skreslené, zmanipulované alebo nespravne informacie™.

Aj v nadchadzajucej revidovanej smernici o audiovizudlnych medialnych sluzbach, ktoru uz
Rada schvidlila 6. novembra 2018, sa uznava vyznam medidlnej gramotnosti a ¢lenskym
Staitom sa uklada pravna povinnost’ podporovat’ a prijimat’ opatrenia na rozvoj zru¢nosti v
oblasti medidlnej gramotnosti (¢lanok 33a). Okrem toho sa v revidovanej smernici 0
audiovizualnych medidlnych sluzbach od platforiem na zdielanie videi vzhl'adom na ich
Ustrednd dlohu pri poskytovani pristupu k audiovizualnemu obsahu a z toho vyplyvajucej
spolo¢enskej zodpovednosti vyzaduje, aby zabezpecili G¢inné opatrenia a nastroje v oblasti
medidlnej gramotnosti a zvySovali informovanost’ pouZivatelov o tychto opatreniach a
nastrojoch [¢lanok 28b ods. 3 pism. j)]. Tymito ustanoveniami sa zavadzaju pravidla pre
¢lenské Staty a platformy na zdielanie videi v oblasti medidlnej gramotnosti a zriad’uje sa
koregulacny systém s posilnenou spolupracou medzi priemyslom, ob¢ianskou spolo¢nostou,
¢lenskymi Statmi a regulanymi orgdnmi.

Podl'a uvedenej smernice budu ¢lenské Staty povinné podavat’ Komisii spravy o vykonavani
svojich planov medialnej gramotnosti. Komisia po porade s kontaktnym vyborom vyda
usmernenia tykajuce sa rozsahu pésobnosti tejto oznamovacej povinnosti.

VnutroStatne audiovizudlne regulacné orgdny zasa pracovali v ramci skupiny ERGA
(expertna skupina Komisie, ktorda zdruzuje audiovizudlne regulaéné organy) na otdzkach
plurality médii, ako st vyvazené a nestranné spravodajstvo pocas volieb, prieskumy verejnej
mienky €1 politické kampane.

Komisia okrem toho v roku 2018 pokracovala v diskusii s OECD o moZnosti zaradenia
medidlnej gramotnosti medzi kritéria, ktoré organizicia pouziva vo svojich porovnavacich
spravach, pri¢om rozhovory sa sustredili na nadchadzajici dotaznik Programu pre
medzinarodné hodnotenie Studentov (PISA) 2021. OECD bola otvorena navrhu Komisie, aby
sa na tento ucel téma dezinformacii a faloSnych sprav na internete zaradila do dotaznika o
znalosti IKT, ktory by sa mal zohl'adnit’ aj pri preskiimani kritérii hodnotenia PISA. OECD je

1> Pravidelné aktualizacie, zdroje a zoznam podujati o bezpetnej$om internete v Elenskych 3tatoch mozno

najst’ na portali: www.betterinternetforkids.eu.
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v sucasnosti v procese konecnych uprav dotaznika a vypractuva navrhy otazok, ktoré by sa
mali testovat’ v roku 2019.

Pokial’ ide o digitdlne zru¢nosti, 23 narodnych koalicii, ktoré boli vytvorené od zriadenia
koalicie pre digitalne zruCnosti a pracovné miesta v decembri 2016, navrhlo mnozstvo
¢innosti, ako su napriklad online ¢i osobné kurzy, kampane na zvySovanie informovanosti ¢i
certifikacné ramce, vd’aka ktorym si Europania mozu zlepsit’ svoje digitalne zrucnosti.

V oktobri 2018 spravna rada koalicie pre digitalne zru¢nosti a pracovné miesta, ktora bola
zriadena v septembri 2017, predstavila svoje priority na nadchéadzajlce mesiace. Patri medzi
ne podpora a vyuZzivanie existujucich nastrojov na podporu ziskavania digitdlnych zruc¢nosti
pre vietkych a rozsirenie Eurépskeho tyzdiia programovania'® s ciefom zapojit' do roku 2020
aspoii 50 % vietkych $kol v Unii.

2.4. Podpora kvalitnej Zurnalistiky ako zakladného prvku demokratickej
spolo¢nosti

Stvrty stbor opatreni sa zameriava na podporu kvalitnej Zurnalistiky ako zakladného prvku
demokratickej spolo¢nosti. Kvalitné spravodajské média a Zurnalistika m6Zzu odhalit’ a oslabit’
dezinformacie a prinasat obCanom kvalitné a rozmanité spravy. V oznameni sa navrhuje
zvysit transparentnost’ a predvidatelnost’ pravidiel Statnej pomoci pre medidlny sektor tym, ze
sa spristupni online register rozhodnuti. V ozndmeni sa takisto navrhuje, aby sa v roku 2018
vyhlasila vyzva na tvorbu a S§irenie kvalitného spravodajstva o zéilezitostiach Unie
prostrednictvom spravodajskych médii zalozenych na tdajoch a aby sa preskimali rozsirené
moznosti financovania na podporu iniciativ podporujicich slobodu a pluralitu médii a
modernizéciu spravodajskych redakcii.

Komisia v nadvéznosti na ozndmenie spristupnila na svojom webovom sidle online register
platnych pravidiel §tatnej pomoci a relevantnych predchadzajucich pripadov'’. Uvédzajd sa v
nom platné pravidla Statnej pomoci a prislusné rozhodnutia Komisie o Statnej pomoci pre
verejnopravne vysielanie a Statnej pomoci pre tla¢, ako aj odkazy na prislusné vysvetlivky z
informacného bulletinu Komisie o politike hospodarskej sutaze. Aktualizované informdcie o
pomoci, ktora poskytli clenské Stity v tychto oblastiach, st dostupné v registri
transparentnosti’®.

Komisia okrem toho 26. juna 2018 uverejnila vyzvu vo vyske priblizne 1,9 miliona EUR na
tvorbu a &irenie kvalitného spravodajstva o zaleZitostiach Unie prostrednictvom
spravodajskych médii zaloZzenych na tdajoch. Vyzva bola uzavreta 25. septembra a vzisli z
nej Styri navrhy projektov. Hodnotenie navrhov prebieha a predpoklada sa, Ze projekty, na
ktoré budu udelené granty, sa za¢nu realizovat’ v prvom Stvrtroku 2019.

Okrem vyskumno-vyvojovych projektov uvedenych v oddiele 2.1.4 bude pracovny program
na rok 2020 v rdmci programu Horizont 2020 zamerany aj na dodato¢né investicie do
inovaénych projektov s cielom vybrat, zacat’” a inkubovat’ ndpady zamerané na inovacné
sluzby a nastroje na modernizaciu redakcii.

S cielom stabilizovat’ ¢innosti v prospech kvalitnej Zzurnalistiky, slobody médii, plurality
médii a medidlnej gramotnosti Komisia v nasledujicom viacrocnom finanénom ramci (2021 —

1 Eurépsky tyzden programovania je iniciativa na miestnej urovni, ktorej ciefom je l'ud’om zabavne a putavo

priblizit’ programovanie a digitdlnu gramotnost’. https://codeweek.eu/.
http://ec.europa.eu/competition/sectors/media/overview en.html#disinformation.
https://webgate.ec.europa.eu/competition/transparency/public/search/home?lang=sk.
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2027) navrhuje osobitny rozpocet (Kreativna Europa, medzisektorova oblast’). To by malo
umoznit’ rieSenie S$trukturdlnych zmien, ktorym c&eli medidlny sektor, prostrednictvom
podpory a monitorovania rozmanitého a pluralitného medialneho prostredia.

Pokial’ ide o podporu slobody médii, kvalitné spravodajsk¢ média a zurnalistiku, Komisia
spolufinancovala &innosti Eurépskeho centra pre slobodu tlate a médii (ECPMF)™. V roku
2018 bolo hlavnou ulohou ECPMF podporovat investigativnych novinarov udelovanim
grantov na cezhrani¢nu investigativnu spravodajsku ¢innost. V juni 2018 vybrala nezéavisla
porota 12 projektov investigativnej Zurnalistiky na financovanie v ramci otvaracieho kola
fondu IJ4EU.

Okrem toho sa vd’aka prostriedkom Eurdpskeho parlamentu zacinaju realizovat’ tri vyzvy na
predkladanie pilotnych projektov na podporu aktivit v tychto oblastiach:
e vymenny program pre medialnych pracovnikov,

e program stazi pre novindrov pracujucich v médiach v jazykoch mensin,
e projekt na zmapovanie a podporu medialnych réad.

Napokon mozno spomenut’ Agenturu pre zakladné prava, ktord pokraCovala v praci na
vypracovani stboru nastrojov pre medialnych profesionalov. Ide o internetova platformu na
budovanie kapacit s obsahom, ktory vyvinuli sukromné medialne subjekty na pomoc
novinarom pri priprave kvalitného spravodajstva.

25. Boj proti internym a externym dezinformaénym hrozbam
prostrednictvom strategickej komunikécie

V sulade s oznamenim z aprila Eurdpska komisia pracovala na zabezpeCeni vnutornej
koordinacie svojich komunika¢nych ¢innosti zameranych na boj proti dezinformaciam. V
tejto suvislosti vytvorila vnttornu siet’ proti dezinforméciam, ktora slizi najma na to, aby jej
utvary dokazali I'ahSie odhal'ovat’ Skodlivl rétoriku, propagovat’ kultiru overovania faktov,
rychlo reagovat a posiliiovat G&innejsie pozitivne spravodajstvo?’. Komisia posilnila
spolupracu s Eurépskym parlamentom a osobitnou skupinou East StratCom prostrednictvom
tripartitného féra, ktorého cielom je uvadzat usilie jednotlivych inStitucii v boji proti
dezinformaciam do praxe pred vol'bami do Eurdpskeho parlamentu v roku 2019.

3. ZHRNUTIE

Vo vSeobecnosti sa opatrenia uvedené v oznameni v roku 2018 naplnili, pripadne sa zacalo s
ich realizaciou. Online platformy a reklamny priemysel sa dohodli na kddexe postupov na
zvySenie transparentnosti na internete a na ochranu spotrebitelov s osobitnym zretelom na
vol'by do Eurépskeho parlamentu, ktoré sa uskutocnia v roku 2019. Vytvara sa siet’
overovatel'ov faktov, ktorou sa posilni schopnost” odhalovat’ a vyvracat nepravdivé spravy.
Komisia ul'ah¢i ich pracu tym, Ze poskytne potrebnt infraStruktiru, ale bez toho, aby
zasahovala do ich prace. Zainteresované strany by mali mat’ k dispozicii rozli¢né vyskumné a
inovacné nastroje na identifikaciu dezinformacii a boj proti nim, zatial’ ¢o spotrebitelia by
mali mat’ uzitok z lepSej online zodpovednosti poskytovatelov informdcii. V ¢lenskych
Staitoch sa zvysila informovanost o potrebe chranit demokratické procesy pred

9 ECPMF sidli v Lipsku a jeho hlavnym cielom je zjednotit fragmentovanti komunitu chraniacu slobodu

médii v Eurépe a bojovat’ proti porusovaniu slobody médii v &lenskych tatoch EU a mimo nej. Centrum
poskytuje praktickli pomoc novindrom v nudzi a spolupracuje s partnermi na zvySovani povedomia o
otazkach slobody médii v EU a kandidatskych krajinach. Partneri ECPMF podporuji a monitoruji slobodu
médii v EU a kandidatskych krajinach.

2 Tato siet zahftia aj zastupenia Komisie v &lenskych tatoch.
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kybernetickymi hrozbami. To ide ruka v ruke s trvalym Usilim na Grovni EU a na
vnutrostatnej urovni s cielom zvysit’ Groven medidlnej gramotnosti a posilnit’ postavenie
pouzivatel'ov, najma mladSich generécii, ako aj podnietit’ kritické myslenie. Branit’ v Sireni
dezinformécii by mala aj podpora kvalitnej zurnalistiky, vd’aka ktorej sa k obanom budu
dostavat’ kvalitné a rozmanité informacie.

Komisia bude pozorne monitorovat’ vykonavanie prebiehajucich opatreni uvedenych v tejto

sprave, najmi kodex postupov proti Sireniu dezinformacii, a bude aj nad’alej skiimat’, ¢i su
potrebné d’alSie opatrenia vratane opatreni regulacnej povahy.
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