g

W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera a treia)

25 ianuarie 2024 *

»Lrimitere preliminara — Transporturi aeriene — Regulamentul (CE) nr. 261/2004 — Articolul 5
alineatul (1) — Articolul 7 alineatul (1) — Compensarea pasagerilor aerieni in eventualitatea
intarzierii prelungite a zborurilor — Pierdere de timp — Zbor alternativ rezervat de pasagerul
insusi — Pasager ajuns la destinatia finala cu mai putin de trei ore de intarziere fata de ora de

sosire prevazuta initial — Lipsa compensarii”

In cauza C-54/23,

avand ca obiect o cerere de decizie preliminard formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de

Bundesgerichtshof (Curtea Federald de Justitie, Germania), prin decizia din 10 ianuarie 2023,

primita de Curte la 3 februarie 2023, in procedura

WY

impotriva

Laudamotion GmbH,

Ryanair DAC,

CURTEA (Camera a treia),

compusa din doamna K. Jiirimée, presedinta de camera, domnul K. Lenaerts, presedintele Curtii,

indeplinind functia de judecator al Camerei a treia, si domnii N. Picarra, N. Jadskinen si

M. Gavalec (raportor), judecatori,

avocat general: doamna L. Medina,

grefier: domnul A. Calot Escobar,

avand in vedere procedura scrisa,

ludnd in considerare observatiile prezentate:

— pentru Laudamotion GmbH, de W. Nassall, Rechtsanwalt;

— pentru Comisia Europeand, de G. Braun, G. von Rintelen, G. Wilms si N. Yerrell, in calitate de
agenti,

* Limba de proceduri: germana.
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avand in vedere decizia de judecare a cauzei fira concluzii, luata dupd ascultarea avocatei generale,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminara priveste interpretarea articolelor 3 si 5-7 din Regulamentul (CE)
nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE)
nr. 295/91 (JO 2004, L 46, p. 1, Editie speciali, 07/vol. 12, p. 218).

Aceasta cerere a fost formulata in cadrul unui litigiu intre WY, un pasager aerian, pe de o parte, si
Laudamotion GmbH si Ryanair DAC, pe de altd parte, in legitura cu refuzul acestor doi operatori

de transport aerian de a-1 despagubi pe pasagerul respectiv ca urmare a unei intarzieri la sosire a
unui zbor pentru care dispunea de o rezervare confirmata.

Cadrul juridic
Potrivit considerentului (2) al Regulamentului nr. 261/2004:

»Refuzul la imbarcare si anularea sau intarzierea prelungita a zborurilor pot cauza pasagerilor
dificultati si neplaceri grave.”

Articolul 3 din acest regulament, intitulat ,Domeniu de aplicare”, prevede la alineatele (1) si (2):
»(1) Prezentul regulament se aplica:

(a) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru in care se aplica
tratatul;

[...]
(2) Alineatul (1) se aplica sub rezerva ca pasagerii:

(a) sa aiba o rezervare confirmatd pentru zborul respectiv si, cu exceptia cazului de anulare
mentionat in articolul 5, sa se prezinte personal pentru inregistrare,

— in conditiile stipulate si la ora indicata in prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace
electronice) de catre operatorul de transport aerian, tur-operator sau un agent de voiaj
autorizat

sau, in cazul in care ora nu este indicata,

— nu mai tarziu de 45 de minute inaintea orei de plecare publicate; [...]

[...]"
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Articolul 5 din regulamentul mentionat, intitulat ,,Anularea zborului”, prevede la alineatul (1):

»In cazul anuldrii unui zbor, pasagerilor in cauza trebuie:

(a) sd li se ofere asistentd de catre operatorul de transport aerian in conformitate cu articolul 8;
[...]

(c) si [li se acorde] o compensatie din partea operatorului de transport aerian, in conformitate cu
articolul 7, cu exceptia [situatiei] in care intervine oricare din urmatoarele:

[...]

(iii) in cazul in care sunt informati despre aceasta anulare cu mai putin de sapte zile inainte de
ora de plecare prevazuta si li se oferd o redirectionare care sa le permita sa plece cel tarziu
cu o ora inainte de ora de plecare prevazuta si sa ajunga la destinatia finala in mai putin de
doua ore dupa ora de sosire prevazuta.”

Articolul 6 alineatul (1) din acest regulament, intitulat ,Intarzierea zborului’, are urmatorul
cuprins:

»1n oricare din cazurile in care un operator de transport aerian anticipeaza o posibila intarziere a
unui zbor peste ora de plecare prevazuta, dupa cum urmeaza:

(a) timp de doud ore [sau mai mult], in cazul zborurilor de [...] 1 500 de kilometri sau mai putin;

(b) timp de trei ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor intracomunitare de peste 1 500 de
kilometri si al oricaror alte zboruri cuprinse intre 1 500 si 3 500 de kilometri;

(c) timp de patru ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor care nu se incadreazi la literele (a)

sau (b),

pasagerilor li se ofera de catre operatorul de transport aerian:

(i) asistenta specificata la articolul 9 alineatul (1) litera (a) si articolul 9 alineatul (2);

(ii) in cazul in care ora de plecare anticipata este la cel putin o zi dupa ora de plecare anuntata
initial, asistenta specificata la articolul 9 alineatul (1) litera (b) si litera (c);

(iii) in cazul in care intarzierea este de cel putin cinci ore, asistenta specificata la articolul 8
alineatul (1) litera (a).”

Articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Dreptul la compensatie”, prevede la
alineatul (1):

»Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerii primesc o compensatie in valoare de:

(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1500 kilometri sau mai putin;

[...]"
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Litigiul principal si intrebarile preliminare

WY a rezervat la Ryanair un zbor dus-intors intre Diisseldorf (Germania) si Palma de Mallorca
(Spania), prevazut pentru 31 octombrie 2019. Dupa ce a fost informat de Laudamotion, care era
operatorul efectiv de transport aerian, ca plecarea zborului dus (denumit in continuare ,zborul
initial”) va fi intarziata cu sase ore, acest pasager a rezervat el insusi un zbor alternativ pentru a
putea fi prezent la o intalnire profesionala care trebuia sa aiba loc la Palma de Mallorca. Datorita
acestui zbor alternativ, el a ajuns in cele din urma la destinatie cu o intérziere de mai putin de trei
ore fata de ora de sosire prevazutd a zborului initial. Pasagerul mentionat, care afirma ca s-a
prezentat la timp pentru inregistrarea pentru zborul initial, a solicitat in special din partea
Laudamotion o compensatie de 250 de euro in temeiul articolului 5 alineatul (1) litera (c) si al
articolului 7 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004. De asemenea, el a solicitat Ryanair
informatii cu privire la cuantumul taxelor care nu au devenit exigibile si la plata acestuia.

Cererea lui WY indreptata impotriva Laudamotion a fost respinsa att in prima instantd, cat si in
apel. Instanta de apel a considerat cd, desi zborul initial a ajuns cu o intirziere mai mare de trei
ore, Laudamotion nu era obligata sd pliteasca compensatia solicitata, din moment ce WY nu a
efectuat acest zbor si a ajuns la destinatia finald cu mai putin de trei ore de intarziere. In aceasti
privintd, ar fi lipsit de importanta faptul ca zborul alternativ a fost rezervat de pasagerul insusi.
Astfel, WY nu ar fi suferit nicio neplicere pentru ci nu a luat zborul initial. In schimb, acesta ar
avea dreptul, in temeiul dreptului civil german, la rambursarea zborului alternativ pe care si l-a
rezervat el insusi.

WY a formulat recurs la Bundesgerichtshof (Curtea Federala de Justitie, Germania), care este
instanta de trimitere. Aceasta instantd apreciaza ca solutionarea acestui recurs depinde de
interpretarea articolului 3 alineatul (2) litera (a), a articolului 5 alineatul (1) litera (c) si a
articolului 7 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004.

Instanta de trimitere aratd ca din jurisprudenta Curtii rezulta cd de compensatia previazuta de
aceste ultime doua dispozitii beneficiazd pasagerul aerian care sufera o pierdere de timp de trei
ore sau mai mult la sosirea la destinatia sa finala. In consecinti, aceastd compensatie nu ar trebui
plétitd pasagerului al carui zbor poate suferi o intérziere prelungita si care, ca urmare a acestui
fapt, rezerva el insusi un zbor alternativ care ii permite sa ajungd la destinatia finald cu o
intarziere de mai putin de trei ore fata de ora de sosire previzutad initial pentru primul zbor.

Ar fi posibil sid se deduca din Ordonanta din 24 octombrie 2019, easyJet Airline (C-756/18,
EU:C:2019:902, punctul 33 si urméitoarele), ca dreptul la compensatie pentru intirzierea
prelungita a unui zbor nu este acordat, in principiu, decat pasagerilor care au luat zborul in cauza
si care au ajuns efectiv la destinatia lor finala cu o intarziere de cel putin trei ore. Faptul ca
operatorul de transport aerian nu si-a indeplinit, precum in spetd, obligatia de a propune un zbor
alternativ care ar fi permis pasagerilor sa evite sa sufere intarzierea anuntata a zborului initial ar fi
lipsit de relevanta in aceasta privinta.

Instanta de trimitere aratd ca, desigur, rezulta din Hotédrarea din 11 iunie 2020, Transportes
Aéreos Portugueses (C-74/19, EU:C:2020:460, punctul 61) cd, in eventualitatea intarzierii
prelungite sau a anuldrii unui zbor, un operator de transport aerian este obligat printre altele sa ii
propuna pasagerului o eventuald redirectionare directa sau indirectd printr-un zbor operat de el
insusi sau de orice alt operator de transport si care sa ajungd cu o intarziere mai mica decat cea a
zborului urmator al operatorului de transport in cauza, cu conditia ca realizarea unei astfel de
redirectionari sa nu fi constituit pentru acesta din urma un sacrificiu care nu putea fi asumat in
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raport cu capacititile intreprinderii sale in momentul relevant. In aceste conditii, neindeplinirea
obligatiei mentionate nu poate da nastere, in sine, unui drept la compensatie, in sensul
articolului 7 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004. Intr-adevir, aceastd dispozitie ar
permite acordarea de compensatii nu pentru orice tip de neplicere, ci numai in cazul unei
pierderi de timp de cel putin trei ore. Neplacerea suferiti de pasagerul in discutie in litigiul
principal nu ar constitui, asadar, o neplacere grava, in sensul acestui regulament, astfel cum ar
decurge din Hotérérea din 30 aprilie 2020, Air Nostrum (C-191/19, EU:C:2020:339, punctul 32).

Aceasta instantd apreciaza totusi ca este posibil sé se aiba in vedere situatia in mod diferit in raport
cu articolul 5 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul nr. 261/2004, care, in cazul anulérii zborului,
prevede compensarea pasagerilor dacd nu li se oferd un zbor de redirectionare cu o pierdere de
timp mai mica de trei ore. Astfel, daca inainte chiar de momentul cel mai tarziu in care pasagerul
trebuie s se prezinte la inregistrare exista indicii suficiente pentru a conchide cé sosirea zborului
la destinatia finala va avea o intarziere de cel putin trei ore fata de ora prevazuta initial, nu se poate
impune acestui pasager, in vederea acordarii compensatiei sale, sa se prezinte in timp util la
inregistrare sau si realizeze efectiv cilitoria. In plus, ora sosirii acestui pasager la destinatia finala
ar fi de asemenea irelevanta in acest scop.

In acest context, Bundesgerichtshof (Curtea Federald de Justitie) a hotérat sa suspende judecarea
cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

»1) Un drept la compensatie pentru o intérziere de cel putin trei ore a zborului, in sensul
articolelor 5-7 din [Regulamentul nr. 261/2004], este in general exclus atunci cénd, in caz de
intarziere prelungita iminentd, pasagerul utilizeaza un zbor de inlocuire rezervat de el insusi,
ajungand astfel la destinatia finald cu o intarziere de mai putin de trei ore sau, in aceasta
situatie, un drept la compensatie poate fi, in orice caz, luat in considerare daca inainte de
momentul-limita la care pasagerul trebuie si se prezinte la inregistrare exista deja indicii
suficient de sigure ca la destinatia finald va exista o intarziere de cel putin trei ore?

2) In cazul in care la prima intrebare trebuie si se raspunda in acest din urmai sens: in situatia
mentionatd, dreptul la compensatie pentru o intarziere de cel putin trei ore a zborului, in
sensul articolelor 5-7 din [acest] regulament, presupune ca pasagerul sd se prezinte [in timp
util] pentru inregistrare in sensul articolului 3 alineatul (2) litera (a) din regulament?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu privire la prima intrebare

Cu titlu introductiv, trebuie aratat cd, prin intermediul primei intrebari, instanta de trimitere
ridica problema interpretirii articolelor 5-7 din Regulamentul nr. 261/2004. In aceasta privinti,
desi este adevarat cd litigiul principal isi are originea in intirzierea unei aeronave la plecare,
obiectul sau consta in repercusiunile pe care aceasta intarziere le-a putut cauza la sosire. Astfel,
reclamantul din litigiul principal solicitdi o compensatie ca urmare a intarzierii probabile a
zborului in cauza la sosirea la destinatia finald, care l-ar fi impiedicat sa ajunga la timp la o
intalnire profesionald ce trebuia sd se desfisoare la Palma de Mallorca. Or, articolul 6 din acest
regulament priveste numai intarzierea unui zbor fata de ora de plecare prevazutd initial. Reiese
de aici cd compensatia forfetard la care are dreptul un pasager, in temeiul articolului 7 din
regulamentul mentionat, in cazul in care zborul sdu ajunge la destinatia finald cu o intérziere
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egald sau mai mare de trei ore fatd de ora de sosire prevazuta, nu este subordonata respectarii
conditiilor prevazute la articolul 6 mentionat (Hotdrdrea din 26 februarie 2013, Folkerts,
C-11/11, EU:C:2013:106, punctele 36 si 37).

In plus, din cererea de decizie preliminara reiese ci reclamantul din litigiul principal poate
pretinde, in temeiul dreptului german, rambursarea cheltuielilor de transport alternativ pe care el
insusi l-a rezervat, astfel incat aceasta intrebare nu priveste decét dreptul reclamantului din litigiul
principal mentionat de a i se recunoaste compensatia forfetara in temeiul articolului 5 alineatul (1)
si al articolului 7 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004 pentru intarzierea prelungitd a unui
zbor.

In aceste conditii, trebuie si se considere ci, prin intermediul primei intrebari, instanta de
trimitere solicitd in esentd si se stabileasca daca articolul 5 alineatul (1) si articolul 7 alineatul (1)
din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie interpretate in sensul ca poate beneficia de dreptul la
compensatie, in sensul acestor dispozitii, un pasager aerian care, din cauza unui risc de intarziere
prelungita la sosirea la destinatia finala a zborului pentru care dispune de o rezervare confirmata
sau chiar a unor indicii suficiente ale unei astfel de intarzieri, a rezervat el insusi un zbor alternativ
si a ajuns la destinatia finald cu o intarziere mai micé de trei ore in raport cu ora de sosire
prevazuta initial pentru primul zbor.

Astfel cum rezulta dintr-o jurisprudentd constanta, articolele 5 si 7 din Regulamentul
nr. 261/2004, citite in lumina principiului egalitétii de tratament, trebuie interpretate in sensul ca
pasagerii zborurilor intarziate pot, pe de o parte, sa fie asimilati pasagerilor zborurilor anulate in
vederea aplicarii dreptului la compensatie prevazut la articolul 7 alineatul (1) din acest regulament
si, pe de altd parte, sd invoce acest drept la compensatie atunci cand suportd, ca urmare a
intarzierii unui zbor, o pierdere de timp egald sau mai mare de trei ore, cu alte cuvinte atunci
cand ajung la destinatia lor finala cu trei ore sau mai mult dupa ora de sosire prevazuta initial de
operatorul de transport aerian [a se vedea in acest sens Hotararea din 19 noiembrie 2009,
Sturgeon si altii, C-402/07 si C-432/07, EU:C:2009:716, punctele 60, 61 si 69, precum si
Hotérarea din 7 iulie 2022, SATA International — Azores Airlines (Deficientd a sistemului de
alimentare cu combustibil), C-308/21, EU:C:2022:533, punctul 19 si jurisprudenta citata].

Pasagerii zborurilor astfel intarziate suporta intr-adevér, asemenea pasagerilor al caror zbor initial
a fost anulat, o pierdere de timp ireversibila si, prin urmare, o neplacere analoaga. Or, aceasta
nepldcere, in ceea ce priveste zborurile intarziate, se materializeaza la sosirea la destinatia finala,
asa incat o intarziere trebuie si se aprecieze, in scopurile compensatiei prevazute la articolul 7
alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004, in raport cu ora de sosire prevazutd la aceastd
destinatie (Hotararea din 26 februarie 2013, Folkerts, C-11/11, EU:C:2013:106, punctele 32 si 33).

Elementul crucial care a determinat Curtea sé asimileze intérzierea prelungita a unui zbor la sosire
cu anularea unui zbor este legat de faptul ca pasagerii unui zbor afectat de o intérziere prelungita
sufera, asemenea pasagerilor unui zbor anulat, un prejudiciu care se materializeaza printr-o
pierdere de timp ireversibild, egald sau mai mare de trei ore, care nu poate fi reparatd decat
printr-o compensatie (a se vedea in acest sens Hotérarea din 19 noiembrie 2009, Sturgeon si altii,
C-402/07 si C-432/07, EU:C:2009:716, punctele 52, 53 si 61, Hotararea din 23 octombrie 2012,
Nelson si altii, C-581/10 si C-629/10, EU:C:2012:657, punctul 54, precum si Hotararea din
12 martie 2020, Finnair, C-832/18, EU:C:2020:204, punctul 23). Astfel, in cazul anularii unui zbor
sau al intarzierii prelungite a unui zbor la sosirea la destinatia sa finald, dreptul la compensatie
prevazut la articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004 este legat intrinsec de
existenta acestei pierderi de timp egale sau mai mari de trei ore.
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Rezultd cd un pasager aerian care nu a luat zborul pentru care avea o rezervare confirmata si care a
ajuns, datorita unui zbor alternativ pe care l-a rezervat el insusi, la destinatia finala cu o intarziere
mai micé de trei ore fatd de ora de sosire previzuta initial de transportatorul aerian nu a suferit o
astfel de pierdere de timp si, prin urmare, nu poate beneficia de dreptul la compensatie mentionat.

In aceasta privints, trebuie amintit ca, in conformitate cu considerentul (2) al Regulamentului
nr. 261/2004, acesta urmareste remedierea dificultatilor si a ,neplacerilor grave” cu care se
confrunta pasagerii in timpul transportului aerian. Or, desi imprejurarea ca un pasager aerian a
gasit el insusi un zbor alternativ poate determina o neplacere pentru pasagerul in cauza, o astfel
de neplacere nu poate fi totusi considerata ,grava”, in sensul acestui regulament, din moment ce
acest pasager a ajuns la destinatia sa finald cu o intérziere mai mica de trei ore fata de ora de
sosire prevazuta initial (a se vedea prin analogie Hotararea din 30 aprilie 2020, Air Nostrum,
C-191/19, EU:C:2020:339, punctele 30-33, precum si Hotararea din 22 aprilie 2021, Austrian
Airlines, C-826/19, EU:C:2021:318, punctele 42 si 43).

Avand in vedere motivele care precedd, trebuie si se raspunda la prima intrebare ca articolul 5
alineatul (1) si articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie interpretate in
sensul ca nu poate beneficia de dreptul la compensatie, in sensul acestor dispozitii, un pasager
aerian care, din cauza unui risc de intarziere prelungita la sosirea la destinatia finala a zborului
pentru care dispune de o rezervare confirmata sau chiar a unor indicii suficiente ale unei astfel de
intarzieri, a rezervat el insusi un zbor alternativ si a ajuns la destinatia finald cu o intarziere mai
mica de trei ore in raport cu ora de sosire prevazuta initial pentru primul zbor.

Cu privire la a doua intrebare

Avand in vedere raspunsul dat la prima intrebare, nu este necesar sa se examineze cea de a doua
intrebare. Intr-adevir, in cazul in care intarzierea sosirii unui zbor la destinatia finala este mai
mica de trei ore fatd de ora de sosire prevazutd initial, pasagerii acestui zbor nu au dreptul la
compensatia prevazuta la articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004. Prin urmare,
este irelevant, in acest caz, daca pasagerii respectivi s-au prezentat sau nu la inregistrare in timp
util, astfel cum impune articolul 3 alineatul (2) litera (a) din acest regulament.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din actiunea principald, procedura are caracterul unui incident
survenit la instanta de trimitere, este de competenta acesteia si se pronunte cu privire la
cheltuielile de judecata. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decét cele
ale partilor mentionate, nu pot face obiectul unei ramburséri.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a treia) declara:

Articolul 5 alineatul (1) si articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme
comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului

(CEE) nr. 295/91

trebuie interpretate in sensul ca
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nu poate beneficia de dreptul la compensatie, in sensul acestor dispozitii, un pasager aerian
care, din cauza unui risc de intarziere prelungita la sosirea la destinatia finala a zborului
pentru care dispune de o rezervare confirmata sau chiar a unor indicii suficiente ale unei
astfel de intarzieri, a rezervat el insusi un zbor alternativ si a ajuns la destinatia finala cu o
intarziere mai mica de trei ore in raport cu ora de sosire previazuta initial pentru primul
zbor.

Semnaturi
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