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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera intai)

4 mai 2023 *

»Lrimitere preliminard — Protectia datelor cu caracter personal — Regulamentul
(UE) 2016/679 — Dreptul de acces al persoanei vizate la datele sale care fac obiectul prelucrérii —
Articolul 15 alineatul (3) — Furnizarea unei copii a datelor — Notiunea de «copie» —

Notiunea de «informatii»”

In cauza C-487/21,

avand ca obiect o cerere de decizie preliminard formulatd in temeiul articolului 267 TFUE de

Bundesverwaltungsgericht (Tribunalul Administrativ Federal, Austria), prin decizia din

9 august 2021, primita de Curte la 9 august 2021, in procedura

E.F.

impotriva

Osterreichische Datenschutzbehérde,

cu participarea:

CRIF GmbH,

CURTEA (Camera intii),

compusa din domnul A. Arabadjiev, presedinte de camerd, domnii P. G. Xuereb, T. von Danwitz,
A. Kumin si doamna I. Ziemele (raportoare), judecatori,

avocat general: domnul G. Pitruzzella,
grefier: domnul A. Calot Escobar,

avand in vedere procedura scrisa,

ludnd in considerare observatiile prezentate:
— pentru E.F., de M. Schrems;

— pentru Osterreichische Datenschutzbehorde, de A. Jelinek si M. Schmid], in calitate de agenti;

* Limba de proceduri: germana.
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— pentru CRIF GmbH, de L. Feiler si M. Raschhofer, Rechtsanwilte;
— pentru guvernul austriac, de G. Kunnert, A. Posch si J. Schmoll, in calitate de agenti;
— pentru guvernul ceh, de O. Serdula, M. Smolek si J. VIacil, in calitate de agenti;

— pentru guvernul italian, de G. Palmieri, in calitate de agent, asistatd de M. Russo, avvocato dello
Stato;

— pentru Comisia Europeand, de A. Bouchagiar, M. Heller si H. Kranenborg, in calitate de agenti,
dupa ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 15 decembrie 2022,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminara priveste interpretarea articolului 15 din Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) (JO 2016, L 119, p. 1, denumit in continuare ,RGPD”).

Aceasta cerere a fost formulata in cadrul unui litigiu intre F.F., pe de o parte, si Osterreichische
Datenschutzbehorde (Autoritatea Austriaca de Protectie a Datelor) (denumitd in continuare
»,DSB”), pe de alta parte, in legitura cu refuzul acesteia din urmé de a impune societatii CRIF
GmbH sa ii transmitd lui F.F. o copie a documentelor si a extraselor din bazele de date care
contin printre altele datele sale cu caracter personal care fac obiectul unei prelucrari.

Cadrul juridic
Considerentele (10), (11), (26), (58), (60) si (63) ale RGPD au urmatorul cuprins:

»(10) Pentru a se asigura un nivel consecvent si ridicat de protectie a persoanelor fizice si pentru
a se indeparta obstacolele din calea circulatiei datelor cu caracter personal in cadrul
Uniunii, nivelul protectiei drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea unor astfel de date ar trebui si fie echivalent in toate statele membre.
Aplicarea consecventa si omogena a normelor in materie de protectie a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal ar trebui sa fie asiguratd in intreaga Uniune. [...]

(11) Protectia efectiva a datelor cu caracter personal in intreaga Uniune necesitd nu numai

consolidarea si stabilirea in detaliu a drepturilor persoanelor vizate si a obligatiilor celor
care prelucreaza si decid prelucrarea datelor cu caracter personal [...]
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(26) Principiile protectiei datelor ar trebui sid se aplice oricarei informatii referitoare la o
persoana fizica identificatd sau identificabila. [...] Pentru a se determina daca o persoana
fizicd este identificabila, ar trebui sa se ia in considerare toate mijloacele, cum ar fi
individualizarea, pe care este probabil, in mod rezonabil, sa le utilizeze fie operatorul, fie o
altd persoand, in scopul identificarii, in mod direct sau indirect, a persoanei fizice
respective.

(58) Principiul transparentei prevede cd orice informatii care se adreseaza publicului sau
persoanei vizate sa fie concise, usor accesibile si usor de inteles si sa se utilizeze un limbaj
simplu si clar [...]

(60) Conform principiilor prelucrarii echitabile si transparente, persoana vizata este informata
cu privire la existenta unei operatiuni de prelucrare si la scopurile acesteia. Operatorul ar
trebui sd furnizeze persoanei vizate orice informatii suplimentare necesare pentru a
asigura o prelucrare echitabild si transparenta, tinand seama de circumstantele specifice si
de contextul in care sunt prelucrate datele cu caracter personal. [...]

(63) O persoana vizata ar trebui sa aiba drept de acces la datele cu caracter personal colectate
care o privesc si ar trebui sa isi exercite acest drept cu usurinta si la intervale de timp
rezonabile, pentru a fi informata cu privire la prelucrare si pentru a verifica legalitatea
acesteia. [...] Orice persoana vizata ar trebui, prin urmare, sa aiba dreptul de a cunoaste si
de a i se comunica in special scopurile in care sunt prelucrate datele, daca este posibil
perioada pentru care se prelucreaza datele cu caracter personal, destinatarii datelor cu
caracter personal, logica de prelucrare automata a datelor cu caracter personal si, cel putin
in cazul in care se bazeazd pe crearea de profiluri, consecintele unei astfel de prelucrari.
Daca acest lucru este posibil, operatorul de date ar trebui sa poata furniza acces de la
distanta la un sistem sigur, care sd ofere persoanei vizate acces direct la datele sale cu
caracter personal. Acest drept nu ar trebui sa aduca atingere drepturilor sau libertatilor
altora, inclusiv secretului comercial sau proprietatii intelectuale si, in special, drepturilor
de autor care asigura protectia programelor software. [...]”

4 Articolul 4 din acest regulament prevede:
,In sensul prezentului regulament:

1. «date cu caracter personal» inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila [...]; o persoana fizicd identificabild este o persoand care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un
numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale;

ECLI:EU:C:2023:369 3



HOTARAREA DIN 4.5.2023 — Cauza C-487/21
OSTERREICHISCHE DATENSCHUTZBEHORDE §1 CRIF

2. «prelucrare» inseamnd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate [...];

[...]”

Articolul 12 din regulamentul mentionat, intitulat , Transparenta informatiilor, a comunicarilor si
a modalitétilor de exercitare a drepturilor persoanei vizate”, prevede:

»(1) Operatorul ia méasuri adecvate pentru a furniza persoanei vizate orice informatii mentionate
la articolele 13 si 14 si orice comunicari in temeiul articolelor 15-22 si 34 referitoare la prelucrare,
intr-o formad concisg, transparents, inteligibila si usor accesibilg, utilizand un limbaj clar si simplu,
in special pentru orice informatii adresate in mod specific unui copil. Informatiile se furnizeaza in
scris sau prin alte mijloace, inclusiv, atunci cand este oportun, in format electronic. La solicitarea
persoanei vizate, informatiile pot fi furnizate verbal, cu conditia ca identitatea persoanei vizate sa
fie dovedita prin alte mijloace.

[...]

(3) Operatorul furnizeaza persoanei vizate informatii privind actiunile intreprinse in urma unei
cereri in temeiul articolelor 15-22, fara intarzieri nejustificate si in orice caz in cel mult o luna de
la primirea cererii. [...] In cazul in care persoana vizati introduce o cerere in format electronic,
informatiile sunt furnizate in format electronic acolo unde este posibil, cu exceptia cazului in
care persoana vizata solicita un alt format.

[ ])1

In temeiul articolului 15 din RGPD, intitulat ,Dreptul de acces al persoanei vizate”:

»(1) Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare ci se
prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in caz afirmativ, acces la datele
respective si la urmétoarele informatii:

(a) scopurile prelucrarii;

(b) categoriile de date cu caracter personal vizate;

(c) destinatarii sau categoriile de destinatari cérora datele cu caracter personal le-au fost sau
urmeaza sa le fie divulgate, in special destinatari din téri terte sau organizatii internationale;

(d) acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu
caracter personal sau, dacd acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili
aceasta perioada;

(e) existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter
personal ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la persoana

vizatd sau a dreptului de a se opune prelucrdrii;

(f) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;
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(g) in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizatd, orice
informatii disponibile privind sursa acestora;

(h) existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la
articolul 22 alineatele (1) si (4), precum si, cel putin in cazurile respective, informatii
pertinente privind logica utilizata si privind importanta si consecintele preconizate ale unei
astfel de prelucrari pentru persoana vizata.

(2) In cazulin care datele cu caracter personal sunt transferate cétre o tara tertd sau o organizatie
internationald, persoana vizata are dreptul s fie informata cu privire la garantiile adecvate in
temeiul articolului 46 referitoare la transfer.

(3) Operatorul furnizeaza o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucririi.
Pentru orice alte copii solicitate de persoana vizata, operatorul poate percepe o taxd rezonabilg,
bazata pe costurile administrative. In cazul in care persoana vizata introduce cererea in format
electronic si cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita un alt format, informatiile sunt
furnizate intr-un format electronic utilizat in mod curent.

(4) Dreptul de a obtine o copie mentionatd la alineatul (3) nu aduce atingere drepturilor si
libertatilor altora.”

Articolul 16 din acest regulament, intitulat ,,Dreptul la rectificare”, prevede:

»Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, fira intarzieri nejustificate, rectificarea datelor
cu caracter personal inexacte care o privesc. Tindndu-se seama de scopurile in care au fost prelucrate
datele, persoana vizata are dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt
incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.”

Articolul 17 din regulamentul mentionat, intitulat ,Dreptul la stergerea datelor («dreptul de a fi
uitat»)”, prevede la alineatul (1):

»Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului stergerea datelor cu caracter personal
care o privesc, fara intdrzieri nejustificate, iar operatorul are obligatia de a sterge datele cu caracter
personal fird intarzieri nejustificate [...]

»
By .

Actiunea principala si intrebarile preliminare
CRIF este o agentie de consultantd comerciald care furnizeaza, la cererea clientilor sai, informatii
privind solvabilitatea unor terti. In acest scop, ea a prelucrat datele cu caracter personal ale
reclamantului din litigiul principal.

La 20 decembrie 2018, acesta din urma a solicitat CRIF, in temeiul articolului 15 din RGPD, sd aiba
acces la datele cu caracter personal care il privesc. In plus, el a solicitat furnizarea unei copii a
documentelor, si anume e-mailurile si extrasele din bazele de date, care contin printre altele datele
sale, ,intr-un format tehnic standard”.

Ca raspuns la aceasta cerere, CRIF i-a transmis reclamantului din litigiul principal, sub forma
sintetica, lista datelor sale cu caracter personal care fac obiectul unei prelucréri.
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Considerand ca CRIF ar fi trebuit sd ii transmitd o copie a documentelor complete care contineau
datele sale, precum e-mailurile si extrasele din bazele de date, reclamantul din litigiul principal a
sesizat DSB cu o reclamatie.

Prin decizia din 11 septembrie 2019, DSB a respins aceasta reclamatie, considerand cid CRIF nu a
savarsit nicio incalcare a dreptului de acces la datele cu caracter personal ale reclamantului din
litigiul principal.

Instanta de trimitere, sesizata cu actiunea reclamantului din litigiul principal impotriva acestei
decizii, ridicd problema domeniului de aplicare al articolului 15 alineatul (3) prima teza din
RGPD. Ea ridica in special problema dacé obligatia prevazuta de aceasta dispozitie de a furniza o
»copie” a datelor cu caracter personal este indeplinita atunci cdnd operatorul transmite datele cu
caracter personal sub forma unui tabel sintetic sau dacéd aceasta obligatie implicad de asemenea
transmiterea unor extrase din documente sau chiar a unor documente intregi, precum si a unor
extrase din baze de date, in care sunt reproduse aceste date.

Mai precis, aceasta instanta ridica problema daca articolul 15 alineatul (3) prima teza din RGPD se
limiteaza sd defineasca forma in care trebuie sa fie garantat dreptul de acces la informatiile vizate
la articolul 15 alineatul (1) din acest regulament sau dacd aceasta primi dispozitie consacrd un
drept autonom al persoanei vizate de acces la informatiile referitoare la contextul in care sunt
prelucrate datele acestei persoane, sub forma unei copii a extraselor din documente sau chiar a
unor documente intregi ori a unor extrase din bazele de date care contin printre altele aceste date.

Instanta de trimitere ridica in plus problema dacd notiunea de ,informatii” care figureaza la
articolul 15 alineatul (3) a treia teza din RGPD include si informatiile mentionate la articolul 15
alineatul (1) literele (a)-(h) din acest regulament sau chiar informatii suplimentare precum
metadatele legate de date sau daci aceasta cuprinde numai ,datele cu caracter personal care fac
obiectul prelucririi” mentionate la articolul 15 alineatul (3) prima tezd din regulamentul
mentionat.

In aceste conditii, Bundesverwaltungsgericht (Tribunalul Administrativ Federal, Austria) a decis
sa suspende judecarea cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

»1) Notiunea de «copie» prevazuta la articolul 15 alineatul (3) din [RGPD] trebuie interpretata in
sensul cd vizeazd o fotocopie, un facsimil ori o copie electronicé a unei date (electronice) sau
in aceasta notiune se incadreaza si un «Abschrift», un «double» («duplicata») sau un
«transcript», astfel cum sunt definite in dictionarele german, francez si englez?

2) Articolul 15 alineatul (3) prima tezd [din] RGPD, potrivit céruia «[o]peratorul furnizeaza o
copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii», trebuie interpretat in
sensul ca include un drept general al persoanei vizate de a i se preda o copie — inclusiv — a
documentelor complete in care sunt prelucrate date cu caracter personal ale persoanei vizate
sau de a i se preda o copie a unui extras dintr-o baza de date, in cazul prelucririi datelor cu
caracter personal intr-o astfel de bazid de date, ori persoana vizata are dreptul — numai — la o
reproducere fidela a originalului datelor cu caracter personal care trebuie furnizate in temeiul
articolului 15 alineatul (1) din RGPD?
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3) Inipoteza in care s-ar raspunde la cea de a doua intrebare in sensul cd pentru persoana vizati
nu exista decat un drept la reproducerea fidela a datelor cu caracter personal care trebuie
furnizate in temeiul articolului 15 alineatul (1) din RGPD, articolul 15 alineatul (3) prima teza
din [acesta] trebuie interpretat in sensul c4, in functie de tipul datelor prelucrate [de exemplu
cu privire la diagnosticele, rezultatele examinarilor, evaluirile mentionate in considerentul
(63) al RGPD, precum si la documente in legéturd cu un examen in sensul Hotérarii Curtii din
20 decembrie 2017, Nowak (C-434/16, EU:C:2017:994] si de obligatia de transparenta
prevazutd la articolul 12 alineatul (1) din RGPD, poate fi totusi necesard, de la caz la caz,
punerea la dispozitia persoanei vizate a pasajelor de text sau a documentelor integrale?

4) Notiunea de «informatii» care, potrivit articolului 15 alineatul (3) a treia tezd din RGPD, in
cazul in care persoana vizata introduce cererea in format electronic, sunt «furnizate intr-un
format electronic utilizat in mod curent», «cu exceptia cazului in care persoana vizata
solicita un alt format», trebuie interpretatd in sensul ca se refera numai la «datelle] cu
caracter personal care fac obiectul prelucririi» prevazute la articolul 15 alineatul (3) prima
teza?

a) In cazul unui raspuns negativ la cea de a patra intrebare, notiunea de «informatii» care,
potrivit articolului 15 alineatul (3) a treia teza din RGPD, in cazul in care persoana vizata
introduce cererea in format electronic, ii sunt «furnizate intr-un format electronic utilizat
in mod curent», «cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita un alt format», trebuie
interpretata in sensul ca se refera de asemenea la informatiile prevazute la articolul 15
alineatul (1) literele (a)-(h) din RGPD?

b) In cazul unui raspuns negativ si la a patra intrebare litera a), notiunea de «informatii» care,
potrivit articolului 15 alineatul (3) a treia tezd din RGPD, in cazul in care persoana vizata
introduce cererea in format electronic, ii sunt «furnizate intr-un format electronic utilizat
in mod curent», «cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita un alt format», trebuie
interpretata in sensul ca se refera, pe langa «datel[e] cu caracter personal care fac obiectul
prelucririi», precum si informatiile mentionate la articolul 15 alineatul (1) literele (a)-(h),
inclusiv, de exempluy, la metadatele aferente?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu privire la primele trei intrebari preliminare

Prin intermediul primelor trei intrebari, care trebuie analizate impreund, instanta de trimitere
solicitd in esentd si se stabileascd daca articolul 15 alineatul (3) prima tezd din RGPD, citit in
lumina principiului transparentei prevazut la articolul 12 alineatul (1) din acest regulament,
trebuie interpretat in sensul cd dreptul de a obtine o copie a datelor cu caracter personal care fac
obiectul unei prelucrari presupune ca persoanei vizate sa i se predea nu numai o copie a acestor
date, ci si o copie a extraselor din documente sau chiar a documentelor intregi ori, in plus, a unor
extrase din baze de date care contin printre altele datele mentionate. Aceasta instanta ridica in
special problema intinderii acestui drept.

Cu titlu introductiv, trebuie amintit ca, in conformitate cu o jurisprudenta constanta a Curtii, in
vederea interpretarii unei dispozitii de drept al Uniunii, trebuie si se tind seama nu numai de
termenii acesteia, in conformitate cu sensul lor obisnuit in limbajul curent, ci si de contextul sau
si de obiectivele urmarite de reglementarea din care face parte aceasta dispozitie [a se vedea in
acest sens Hotararea din 2 decembrie 2021, Vodafone Kabel Deutschland, C-484/20,
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EU:C:2021:975, punctul 19 si jurisprudenta citatd, precum si Hotdrarea din 7 septembrie 2022,
Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid (Natura dreptului de sedere in temeiul articolului 20
TFUE), C-624/20, EU:C:2022:639, punctul 28]

In ceea ce priveste modul de redactare a articolului 15 alineatul (3) prima tezi din RGPD, aceasti
dispozitie prevede cd operatorul ,furnizeaza o copie a datelor cu caracter personal care fac
obiectul prelucrarii”.

Desi RGPD nu contine o definitie a notiunii de ,,copie” astfel utilizata, este necesar sa se tind seama
de sensul obisnuit al acestui termen, care desemneazd, dupd cum a ariatat domnul avocat general la
punctul 30 din concluzii, reproducerea sau transcrierea fidela a unui original, asa incét o descriere
pur generald a datelor care fac obiectul unei prelucrari sau o trimitere la categorii de date cu
caracter personal nu ar corespunde acestei definitii. In plus, din termenii articolului 15
alineatul (3) prima tezd din acest regulament reiese ca obligatia de comunicare este legata de
datele cu caracter personal care fac obiectul prelucririi in cauza.

Articolul 4 punctul 1 din RGPD defineste notiunea de ,date cu caracter personal” ca fiind ,orice
informatii privind o persoanad fizica identificata sau identificabila” si precizeaza ca ,0 persoana
fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale”.

Utilizarea expresiei ,orice informatii” in definitia notiunii ,date cu caracter personal”, care
figureaza in aceasta dispozitie, reflectda obiectivul legiuitorului Uniunii de a atribui un sens larg
acestei notiuni, care inglobeaza potential orice tip de informatii, atat obiective, cat si subiective,
sub forma de opinii sau de aprecieri, cu conditia ca acestea s fie ,referitoare” la persoana in cauza
(a se vedea prin analogie Hotararea din 20 decembrie 2017, Nowak, C-434/16, EU:C:2017:994,
punctul 34).

In aceasta privinti, s-a statuat ci o informatie priveste o persoani fizici identificati sau
identificabila atunci cand, ca urmare a continutului, a scopului sau a efectului sdu, informatia
este legata de o persoand identificabila (a se vedea in acest sens Hotararea din 20 decembrie 2017,
Nowak, C-434/16, EU:C:2017:994, punctul 35).

In ceea ce priveste caracterul ,identificabil” al unei persoane fizice, considerentul (26) al RGPD
precizeaza cd ar trebui si se ia in considerare ,toate mijloacele, cum ar fi individualizarea, pe care
este probabil, in mod rezonabil, sa le utilizeze fie operatorul, fie o alta persoand, in scopul
identificérii, in mod direct sau indirect, a persoanei fizice respective”.

Astfel, dupd cum a arétat in esentd domnul avocat general la punctele 36-39 din concluzii, definitia
larga a notiunii de ,date cu caracter personal” nu acopera numai datele colectate si pastrate de
operator, ci include si toate informatiile care rezulta dintr-o prelucrare a datelor cu caracter
personal care privesc o persoana identificatd sau identificabild, precum aprecierea solvabilitatii
sau a disponibilitatii sale de a plati.
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In acest context, trebuie adiugat ca legiuitorul Uniunii a intentionat si confere notiunii de
sprelucrare”, astfel cum este definita la articolul 4 punctul 2 din RGPD, un domeniu de aplicare
larg prin recurgerea la o enumerare de operatiuni neexhaustivd [a se vedea in acest sens
Hotararea din 24 februarie 2022, Valsts ienémumu dienests (Prelucrarea datelor personale in
scopuri fiscale), C-175/20, EU:C:2022:124, punctul 35].

Prin urmare, din analiza textuala a articolului 15 alineatul (3) prima tezd din RGPD reiese ca
aceasta dispozitie confera persoanei vizate dreptul de a obtine o reproducere fideld a datelor sale
cu caracter personal, intelese intr-o acceptiune larga, care fac obiectul unor operatiuni ce trebuie
calificate drept prelucrare efectuata de operatorul acestei prelucrari.

Cu toate acestea, trebuie sa se constate ca modul de redactare a aceleiasi dispozitii nu permite, in
sine, sa se raspunda la primele trei intrebari in masura in care nu contine nicio indicatie cu privire
la un eventual drept de a obtine nu numai o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul
unei prelucriri, ci si o copie a extraselor din documente sau chiar a unor documente intregi ori, in
plus, a unor extrase din baze de date care contin printre altele aceste date.

In ceea ce priveste contextul in care se inscrie articolul 15 alineatul (3) prima tezi din RGPD,
trebuie ardtat ca articolul 15 din RGPD, care este intitulat ,Dreptul de acces al persoanei vizate”,
defineste la alineatul (1) obiectul si domeniul de aplicare al dreptului de acces recunoscut
persoanei vizate si consacra dreptul acesteia de a obtine de la operator accesul la datele sale cu
caracter personal, precum si informatiile mentionate la literele (a)-(h) ale acestui alineat.

Articolul 15 alineatul (3) din RGPD precizeaza modalitétile practice de executare a obligatiei care
ii revine operatorului, specificand in special in prima sa teza forma sub care acest operator trebuie
sa furnizeze ,datel[e] cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii”, si anume sub forma unei
,copili]”. In plus, acest alineat prevede, in a treia tezi, ci informatiile sunt furnizate in format
electronic utilizat in mod curent atunci cand cererea este introdusa in format electronic, cu
exceptia cazului in care persoana vizata solicita un alt format.

In consecinti, articolul 15 din RGPD nu poate fi interpretat in sensul ci ar consacra, la
alineatul (3) prima tez4, un drept distinct de cel prevazut la alineatul (1). Pe de alté parte, asa cum
a aratat Comisia Europeana in observatiile sale scrise, termenul ,,copie” nu se raporteaza la un
document ca atare, ci la datele cu caracter personal pe care le contine si care trebuie sa fie
complete. Prin urmare, copia trebuie sa contina toate datele cu caracter personal care fac obiectul
prelucrarii.

In ceea ce priveste obiectivele urmirite de articolul 15 din RGPD, este necesar si se arate ca el are
drept scop, astfel cum se precizeaza in considerentul (11) al acestuia, consolidarea si stabilirea
drepturilor persoanelor vizate. Articolul 15 din acest regulament prevede, in aceastd privinta, un
drept de a obtine o copie, spre deosebire de articolul 12 litera (a) a doua liniuta din Directiva
95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date (JO 1995, L 281, p. 31), care se limita la a impune ,comunicarea intr-o forma
inteligibila a datelor care fac obiectul prelucririi”. Considerentul (63) al RGPD precizeazi, la
randul sau, ca ,[o] persoana ar trebui sa aiba drept de acces la datele cu caracter personal
colectate care o privesc si ar trebui sa isi exercite acest drept cu usurinta si la intervale de timp
rezonabile, pentru a fi informata cu privire la prelucrare si pentru a verifica legalitatea acesteia”.
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Astfel, dreptul de acces prevazut la articolul 15 din RGPD trebuie sd permitd persoanei vizate sa
verifice ca datele care o privesc sunt exacte si cd ele sunt prelucrate in mod legal [a se vedea in
acest sens Hotirarea din 12 ianuarie 2023, Osterreichische Post (Informatii referitoare la
destinatarii datelor cu caracter personal), C-154/21, EU:C:2023:3, punctul 37 si jurisprudenta
citata].

In special, acest drept de acces este necesar pentru a-i permite persoanei vizate si isi exercite, daci
este cazul, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”) si dreptul la
restrictionarea prelucririi, care ii sunt recunoscute la articolele 16, 17 si, respectiv, 18 din RGPD,
dreptul de opozitie la prelucrarea datelor sale cu caracter personal prevazut la articolul 21 din
RGDP, precum si dreptul la o cale de atac in cazul in care sufera un prejudiciu, prevazut la
articolele 79 si 82 din RGPD [Hotararea din 12 ianuarie 2023, Osterreichische Post (Informatii
referitoare la destinatarii datelor cu caracter personal), C-154/21, EU:C:2023:3, punctul 38 si
jurisprudenta citata].

De asemenea, ar trebui remarcat faptul cd, potrivit considerentului (60) al RGPD, principiile
prelucrarii echitabile si transparente impun ca persoana vizata sa fie informata cu privire la
existenta si la scopurile operatiunii de prelucrare, subliniindu-se cd operatorul ar trebui si
furnizeze orice informatii suplimentare necesare pentru a asigura o prelucrare echitabila si
transparentd, tinind seama de circumstantele specifice si de contextul in care sunt prelucrate
datele cu caracter personal.

Pe de alta parte, in conformitate cu principiul transparentei, mentionat de instanta de trimitere, la
care face referire considerentul (58) al RGPD si pe care il consacra in mod expres articolul 12
alineatul (1) din acest regulament, orice informatie adresatd persoanei vizate trebuie si fie
concisa, usor accesibila si usor de inteles si formulata intr-un limbaj clar si simplu.

Astfel cum a ardtat domnul avocat general la punctele 54 si 55 din concluzii, din aceasta dispozitie
reiese ca operatorul este obligat sa ia masuri adecvate pentru a furniza persoanei vizate orice
informatie mentionata in special la articolul 15 din RGPD, intr-un mod concis, transparent,
inteligibil si usor accesibil, utilizand un limbaj clar si simplu, si ca informatiile trebuie furnizate in
scris sau prin alte mijloace, inclusiv, atunci cand este oportun, prin mijloace electronice, cu
exceptia cazului in care persoana vizata solicitd sa ii fie furnizate verbal. Scopul acestei dispozitii,
care este o expresie a principiului transparentei, este de a garanta ca persoana vizatd este in
masura si inteleaga pe deplin informatiile care ii sunt transmise.

Rezultad de aici ca copia datelor cu caracter personal care fac obiectul unei prelucriri, pe care
operatorul trebuie si o furnizeze in temeiul articolului 15 alineatul (3) prima tezd din RGPD,
trebuie sd prezinte toate caracteristicile care permit persoanei vizate si isi exercite in mod efectiv
drepturile in temeiul acestui regulament si trebuie, in consecintd, si reproduci aceste date integral
si fidel.

Aceasta interpretare corespunde obiectivului regulamentului mentionat, care urmareste in
special, astfel cum reiese din considerentul (10) al acestuia, sa asigure un nivel ridicat de protectie
a persoanelor fizice in cadrul Uniunii si, in acest scop, sa asigure aplicarea consecventa si omogena
a normelor in materie de protectie a libertitilor si a drepturilor fundamentale ale acestor persoane
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in intreaga Uniune (a se vedea in acest
sens Hotararea din 9 februarie 2023, X-FAB Dresden, C-453/21, EU:C:2023:79, punctul 25 si
jurisprudenta citata).
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Asadar, pentru a garanta ca informatiile astfel furnizate sunt usor de inteles, dupa cum impune
articolul 12 alineatul (1) din RGPD coroborat cu considerentul (58) al acestui regulament,
reproducerea unor extrase din documente sau chiar a unor documente intregi ori, in plus, a unor
extrase din baze de date care contin printre altele datele cu caracter personal care fac obiectul unei
prelucriri se poate dovedi indispensabild, dupa cum a aratat domnul avocat general la punctele 57
si 58 din concluzii, in cazul in care contextualizarea datelor prelucrate este necesara pentru a le
asigura inteligibilitatea.

In special, in cazul in care datele cu caracter personal sunt generate pornind de la alte date sau
atunci cdnd astfel de date rezultd din campuri libere, si anume lipsa unei indicatii care sa
dezviluie o informatie cu privire la persoana vizata, contextul prelucrarii acestor date este un
element indispensabil pentru a permite persoanei vizate sa dispuna de un acces transparent si de
o prezentare inteligibila a acestor date.

Pe de alté parte, in conformitate cu articolul 15 alineatul (4) din RGPD coroborat cu considerentul
(63) al acestui regulament, dreptul de a obtine o copie mentionat la alineatul (3) nu ar trebui s
aducd atingere drepturilor si libertatilor altora, inclusiv secretului comercial sau proprietatii
intelectuale si, in special, drepturilor de autor care asigura protectia programelor software.

Prin urmare, astfel cum a subliniat domnul avocat general la punctul 61 din concluzii, in caz de
conflict intre, pe de o parte, exercitarea unui drept de acces deplin si complet la datele cu
caracter personal si, pe de altd parte, drepturile sau libertitile altora, va fi necesar sa se puna in
balanti drepturile si libertitile in discutie. In masura posibilului, trebuie si se aleagd modalititile
de comunicare a datelor cu caracter personal care nu aduc atingere drepturilor sau libertatilor
altora, tinand seama de faptul cé aceste consideratii nu trebuie ,sa aiba drept rezultat refuzul de a
furniza toate informatiile persoanei vizate”, dupa cum rezulta din considerentul (63) al RGPD.

Avand in vedere consideratiile care preceda, este necesar sa se raspunda la primele trei intrebari
preliminare ca articolul 15 alineatul (3) prima teza din RGPD

trebuie interpretat in sensul ca

dreptul de a obtine din partea operatorului o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul
prelucrdrii presupune ca persoanei vizate sa li fie predata o reproducere fideld si inteligibila a
tuturor acestor date. Acest drept il presupune pe cel de a obtine copia unor extrase din
documente sau chiar a unor documente intregi ori, in plus, a unor extrase din baze de date care
contin printre altele datele mentionate, daca furnizarea unei astfel de copii este indispensabila
pentru a-i permite persoanei vizate sa isi exercite in mod efectiv drepturile care ii sunt conferite
de acest regulament, subliniindu-se ca trebuie sa se tind seama in aceasta privinta de drepturile si
de libertitile altora.

Cu privire la a patra intrebare preliminara

Prin intermediul acestei intrebari, instanta de trimitere solicitd in esenta sa se stabileasca daca
articolul 15 alineatul (3) a treia tezd din RGPD trebuie interpretat in sensul ca notiunea de
sinformatii” pe care o vizeaza se refera exclusiv la datele cu caracter personal pentru care
operatorul trebuie si furnizeze o copie in temeiul primei teze a acestui alineat sau daca face
trimitere de asemenea la ansamblul informatiilor mentionate la alineatul (1) al acestui articol ori
chiar inglobeaza elemente care le depasesc, precum metadatele.
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Astfel cum s-a amintit la punctul 19 din prezenta hotarare, in vederea interpretarii unei dispozitii
de drept al Uniunii, trebuie sa se tind seama nu numai de termenii acesteia, ci si de contextul sau si
de obiectivele urmadrite de reglementarea din care face parte aceastd dispozitie.

In aceasta privinta, desi articolul 15 alineatul (3) a treia teza din RGPD prevede doar c4, ,[i]n cazul
in care persoana vizatd introduce cererea in format electronic [...], informatiile sunt furnizate
intr-un format electronic utilizat in mod curent”, fara a preciza ce trebuie sa se inteleagd prin
termenul ,informatii”, prima teza a acestui alineat prevede ca ,[o]peratorul furnizeaza o copie a
datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii”.

Prin urmare, din contextul articolului 15 alineatul (3) a treia tezi din RGPD rezultd ca
sinformatiile” pe care le vizeaza corespund in mod necesar datelor cu caracter personal pentru
care operatorul trebuie sd furnizeze o copie in conformitate cu prima teza a acestui alineat.

O asemenea interpretare este confirmatd de obiectivele urmaérite de articolul 15 alineatul (3) din
RGPD, care sunt, astfel cum s-a amintit la punctul 31 din prezenta hotéirare, de a defini
modalitatile practice de executare a obligatiei care revine operatorului de a furniza o copie a
datelor cu caracter personal ce fac obiectul unei prelucriri. In consecinti, aceasta dispozitie nu
creeazd un drept distinct de cel de care beneficiaza persoana vizata de a obtine o reproducere
fideld si inteligibila a acestor date, care sd ii permita sa isi exercite in mod efectiv drepturile pe
care i le conferd acest regulament.

Or, trebuie aratat cd nicio dispozitie din regulamentul mentionat nu stabileste o diferenta de
tratament al unei cereri in functie de forma in care este prezentatd, astfel incat intinderea
dreptului de a obtine o copie nu poate varia in functie de aceastd forma.

Pe de alta parte, trebuie aratat de asemenea cd, in conformitate cu articolul 12 alineatul (3) din
RGPD, atunci cand cererea a fost depusa pe cale electronicd, informatiile mentionate la acest
articol 15, inclusiv cele mentionate la literele (a)-(h) ale alineatului (1) al articolului mentionat,
sunt furnizate pe cale electronica, cu exceptia cazului in care persoana vizata indica altfel.

Avand in vedere consideratiile care precedd, este necesar sa se raspunda la a patra intrebare
preliminara ca articolul 15 alineatul (3) a treia teza din RGPD

trebuie interpretat in sensul ca

notiunea de ,informatii” pe care o vizeaza se refera exclusiv la datele cu caracter personal pentru
care operatorul trebuie sd furnizeze o copie in temeiul primei teze a acestui alineat.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit
la instanta de trimitere, este de competenta acesteia si se pronunte cu privire la cheltuielile de
judecata. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decat cele ale partilor
mentionate, nu pot face obiectul unei rambursari.
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Pentru aceste motive, Curtea (Camera intéi) declara:

1) Articolul 15 alineatul (3) prima teza din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor)

trebuie interpretat in sensul ca

dreptul de a obtine din partea operatorului o copie a datelor cu caracter personal care
fac obiectul prelucrarii presupune ca persoanei vizate sa ii fie predata o reproducere
fidela si inteligibila a tuturor acestor date. Acest drept il presupune pe cel de a obtine
copia unor extrase din documente sau chiar a unor documente intregi ori, in plus, a
unor extrase din baze de date care contin printre altele datele mentionate, daca
furnizarea unei astfel de copii este indispensabila pentru a-i permite persoanei vizate sa
isi exercite in mod efectiv drepturile care ii sunt conferite de acest regulament,
subliniindu-se ca trebuie sa se tinda seama in aceasta privinta de drepturile si de
libertitile altora.

2) Articolul 15 alineatul (3) a treia teza din Regulamentul 2016/679
trebuie interpretat in sensul ca
notiunea de ,informatii” pe care o vizeaza se refera exclusiv la datele cu caracter

personal pentru care operatorul trebuie sa furnizeze o copie in temeiul primei teze a
acestui alineat.

Semnaturi
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