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W Repertoriul jurisprudentei

HOTARAREA CURTII (Camera a patra)

13 iunie 2019*

» I rimitere preliminara — Retele si servicii de comunicatii electronice — Directiva 2002/21/CE —
Articolul 2 litera (c) — Notiunea de «serviciu de comunicatii electronice» — Transmiterea de semnale —
Serviciu de posta electronica pe internet — Serviciul Gmail”

In cauza C-193/18,
avand ca obiect o cerere de decizie preliminard formulata in temeiul articolului 267 TFUE de
Oberverwaltungsgericht fiir das Land Nordrhein-Westfalen (Tribunalul Administrativ Superior al
Landului Renania de Nord-Westfalia, Germania), prin decizia din 26 februarie 2018, primita de Curte
la 19 martie 2018, in procedura
Google LLC
impotriva
Bundesrepublik Deutschland,

CURTEA (Camera a patra),

compusd din domnul M. Vilaras (raportor), presedinte de camerd, doamna K. Jirimée si domnii D.
Svéby, S. Rodin si N. Picarra, judecétori,

avocat general: domnul M. Szpunar,

grefier: doamna C. Stromholm, administratoare,

avand in vedere procedura scrisd si in urma sedintei din 13 martie 2019,

luand in considerare observatiile prezentate:

— pentru Google LLC, de H. Neumann, de B. Tavakoli si de M. Wortmann, Rechtsanwilte;
— pentru Bundesrepublik Deutschland, de C. Mdgelin si de V. Janflen, in calitate de agenti;
— pentru guvernul german, de T. Henze si de D. Klebs, in calitate de agenti;

— pentru guvernul maghiar, de M. Z Fehér si de G. Kods, in calitate de agenti;

— pentru guvernul polonez, de B. Majczyna, in calitate de agent;

— pentru Comisia Europeana, de G. Braun si de L. Nicolae, in calitate de agenti,

* Limba de proceduri: germana.
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avand in vedere decizia de judecare a cauzei fard concluzii, luatd dupa ascultarea avocatului general,

pronunta prezenta

Hotarare

Cererea de decizie preliminarad priveste interpretarea Directivei 2002/21/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile
de comunicatii electronice (directiva-cadru) (JO 2002, L 108, p. 33, Editie speciald, 13/vol. 35, p. 195),
astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2009 (JO 2009, L 337, p. 37) (denumitd in continuare ,directiva-cadru”).

Aceasta cerere a fost formulatd in cadrul unui litigiu intre Google LLC, pe de o parte, si
Bundesrepublik Deutschland (Republica Federala Germania), pe de altid parte, in legatura cu decizia
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (Agentia Federala
a Retelelor de Electricitate, Gaz, Telecomunicatii, Postd si Ciai Ferate, Germania) (denumita in
continuare ,BNetzA”) prin care se constatd cd serviciul de postd electronici Gmail al Google
constituie un serviciu de telecomunicatii si se dispune in consecintd, sub sanctiunea amenzii, ca
aceasta sa se conformeze obligatiei de declarare.

Cadrul juridic

Dreptul Uniunii
Considerentul (10) al directivei-cadru are urmétorul cuprins:

»Definitia «serviciului societétii informationale», prevazuta la articolul 1 din Directiva 98/34/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 22 iunie 1998 [referitoare la procedura de furnizare de
informatii in domeniul standardelor, reglementérilor tehnice si al normelor privind serviciile societatii
informationale] [(JO 1998, L 204, p. 37, Editie speciala, 13/vol. 23, p. 207), astfel cum a fost modificatd
prin Directiva 98/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iulie 1998 (JO 1998, L 217,
p. 18, Editie speciala, 13/vol. 23, p. 282)], se refera la o gama largd de activitati economice care au loc
online. Majoritatea acestor activitati nu intra sub incidenta prezentei directive deoarece nu reprezinta
activititi integrale sau principale de transmisie de semnale prin retele de comunicatii electronice.
Serviciile de telefonie vocald si de transmisie prin posta electronica sunt reglementate de prezenta
directivd. Aceeasi intreprindere, de exemplu, un furnizor de servicii internet, poate oferi atit servicii
de comunicatii electronice, precum accesul la internet, cat si servicii care nu intrd sub incidenta
prezentei directive, precum furnizarea de continut din retea.”

Articolul 2 litera (c) din directiva-cadru prevede:

»In sensul prezentei directive:

(c) «serviciu de comunicatii electronice» inseamnd serviciul furnizat de obicei contra cost si care
constd in totalitate sau in principal in transmiterea de semnale prin retele de comunicatii
electronice, inclusiv serviciile de telecomunicatii si serviciile de transmisie prin retele utilizate

pentru radiodifuziune, dar nu si servicii care constau in furnizarea de continuturi prin intermediul
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice [sau in exercitarea unei responsabilitati editoriale
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asupra acestor continuturi]; nu include serviciile societétii informationale astfel cum sunt acestea
definite la articolul 1 din [Directiva 98/34] care nu constau in intregime sau in principal in
transmiterea de semnale prin retele de comunicatii electronice;”

Articolul 8 din directiva-cadru, intitulat ,Obiective generale si principii de reglementare”, prevede:

»(1) Statele membre se asigurd ca, la indeplinirea sarcinilor de reglementare previzute de prezenta
directiva si de directivele speciale, autorititile nationale de reglementare iau toate masurile rezonabile
care vizeaza atingerea obiectivelor prevazute la alineatele (2), (3) si (4). Aceste masuri sunt
proportionale cu obiectivele respective.

Fara a aduce atingere articolului 9 privind frecventele radio, statele membre tin seama in cea mai mare
masurd de faptul cd este de dorit ca reglementdrile adoptate si fie neutre din punct de vedere
tehnologic si se asigura cd, in realizarea atributiilor de reglementare specificate in prezenta directiva si
in directivele speciale, in special cele destinate si garanteze concurenta efectivd, autoritatile nationale
de reglementare procedeazd in mod similar.

(2) Autoritatile nationale de reglementare promoveaza concurenta in furnizarea retelelor de
comunicatii electronice, a serviciilor de comunicatii electronice si a serviciilor si infrastructurilor
asociate, in special:

[...]

(b) asigurdndu-se cd nu existd niciun fel de denaturare sau restrictie a concurentei in sectorul
comunicatiilor electronice, inclusiv in ceea ce priveste transmiterea continutului;

(4) Autoritatile nationale de reglementare promoveaza interesele cetitenilor Uniunii Europene, in
special:

(b) asigurand un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in relatia acestora cu furnizorii, in special
asigurand existenta unor proceduri simple si ieftine de solutionare a litigiilor, care si fie
intreprinse de un organism independent de partile implicate;

(c) contribuind la asigurarea unui nivel ridicat de protectie a datelor cu caracter personal si a vietii
private;

Dreptul german

Articolul 3 din Telekommunikationsgesetz (Legea privind telecomunicatiile) din 22 iunie 2004 (BGBL
2004 I, p. 1190), in versiunea aplicabild litigiului principal (denumit in continuare ,TKG”), prevede:

,In sensul prezentei legi:

[...]
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17 bis «servicii de telecomunicatii accesibile publicului» inseamnd serviciile de telecomunicatii care
sunt la dispozitia publicului;

[...]

22. «telecomunicatie» inseamnd actul tehnic de expediere, de transmitere si de receptie a unor
semnale prin intermediul unor echipamente de telecomunicatie;

23. «echipamente de telecomunicatii» inseamnd instalatiile si sistemele tehnice care pot expedia,
transfera, transmite, receptiona, dirija sau controla semnale electromagnetice sau optice
identificabile ca mesaje;

24. «servicii de telecomunicatii» inseamna serviciile furnizate in mod normal contra cost si care
constau in totalitate sau in principal in transmiterea de semnale prin retele de telecomunicatii,
inclusiv serviciile de telecomunicatii, inclusiv serviciile de transmisie prin retele utilizate pentru
radiodifuziune;

27. «retea de telecomunicatii» inseamna ansamblul sistemelor de transmitere si, dacd este cazul,
echipamentele de comutare sau de rutare si celelalte resurse, inclusiv elemente de retea care nu
sunt active, care permit transmiterea semnalelor prin cablu, unde radio, prin mijloace optice sau
prin alte mijloace electromagnetice, inclusiv retele de comunicatii prin satelit, retele terestre fixe,
cu comutare de circuite sau de pachete, inclusiv internet, si mobile, sistemele care utilizeaza
reteaua electricd, in mésura in care sunt utilizate pentru transmiterea de semnale, retele utilizate
pentru difuzarea programelor de radio si de televiziune si retele de televiziune prin cablu,
indiferent de tipul de informatie transmisa;

[...]”
Articolul 6 alineatul 1 din TKG prevede:

»Orice persoand care exploateaza in mod comercial retele publice de telecomunicatii sau servicii de
telecomunicatii accesibile publicului este obligatd s declare fard intarziere autorittii de reglementare
inceperea, modificarea sau incetarea activitatii sale, precum si modificdrile privind societatea sa.
Declararea se face in scris.”

Litigiul principal si intrebarile preliminare

Google este o societate al cérei sediu este situat in Statele Unite ale Americii, care exploateazd in
special, pe langa un motor de cdutare pe internet, Google, un serviciu de postd electronicd care
functioneaza prin intermediul internetului, denumit Gmail, exploatat temporar sub numele
GoogleMail in Germania.

Google exploateaza de asemenea, in Germania, propria sa infrastructura de retea, conectata la internet,
si in special cateva conexiuni in banda larga care leaga zone metropolitane.

Gmail este un serviciu ,over-the-top” (,OTT”), adica un serviciu disponibil pe internet fara participarea
unui operator traditional de comunicatii.

Gmail furnizeaza utilizatorilor sai un serviciu care le permite, printre altele, trimiterea si primirea de

e-mailuri, precum si de date pe internet. Pentru a beneficia de acest serviciu, utilizatorul trebuie si isi
deschida in prealabil un cont de e-mail care ii permite sa dispund de o adresa ce il identifica drept
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expeditor si destinatar de e-mailuri. Utilizatorul poate avea acces la serviciul mentionat conectandu-se
la contul siau, fie direct pe website-ul exploatat de Google (https://mail.google.com), utilizind un
browser care ii ofera acces la o interfata care ii permite utilizarea functiilor de trimitere si de primire
de e-mailuri, dar si functiile de editare, de inregistrare si de clasificare a e-mailurilor, fie prin
intermediul unei aplicatii de posti electronica instalate pe echipamentul siau terminal (e-mail client).

Instanta de trimitere aratd cd, in cadrul serviciului Gmail, continutul e-mailurilor si al datelor nu este
modificat, ci fractionat in mai multe pachete de date distincte care sunt transmise destinatarului prin
intermediul protocoalelor de comunicatii standardizate pentru serviciile de e-mail, precum
Transmission Control Protocol — Internet Protocol (protocol de control al transmiterii — protocol
internet, TCP-IP) si Simple Mail Transfer Protocol (protocol de transfer de e-mail simplu SMTP). Din
punct de vedere tehnic, fie in browser, fie in aplicatia e-mail client, utilizatorul elaboreaza continutul
e-mailului si determina destinatarul sau destinatarii, ulterior transmite acest e-mail catre Google
declansand procedura de trimitere.

Pentru a transmite destinatarului e-mailul mentionat, Google exploateazd servere de posta electronica
care opereazd prelucrarile informatice necesare pentru identificarea serverului de destinatie, prin
intermediul Domain Name System (sistem de nume de domeniu, DNS), si pentru efectuarea trimiterii
pachetelor de date. Itinerarul urmat de aceste pachete prin diversele retele partiale de internet
exploatate de terti este dinamic si poate fi modificat constant, fird ca utilizatorul aflat la originea
trimiterii sd aibd cunostinta despre acest lucru sau si il poata controla. La primire, un server de
destinatie inregistreaza e-mailul si il péstreaza intr-o cdsutd postald electronica la care destinatarul
poate avea acces prin diverse mijloace. Drumul parcurs de e-mailuri pe internet poate fi mai scurt
atunci cand sunt transmise intre utilizatori ai aceluiasi furnizor de servicii.

BNetzA estimeazd cd Gmail constituie un ,serviciu de telecomunicatii”, in sensul articolului 6
alineatul 1 din TKG coroborat cu articolul 3 punctul 24 din TKG si cg, prin urmare, este supus
obligatiei de declarare la aceasta.

Prin decizia din 2 iulie 2012, BNetzA, in temeiul articolului 126 din TKG, a constatat, asadar, in mod
formal ca, prin Gmail, Google exploata un serviciu de telecomunicatii si a dispus, sub sanctiunea
amenzii, ca aceasta sa se conformeze obligatiei de declarare prevazute de TKG. Reclamatia introdusa
de Google impotriva acestei decizii a fost respinsa ca nefondata prin decizia BNetzA din 22 decembrie
2014.

La 23 ianuarie 2015, Google a introdus o actiune la Verwaltungsgericht Koln (Tribunalul Administrativ
din Koéln, Germania) avand ca obiect anularea acestei decizii, actiune care a fost respinsa prin hotararea
din 11 noiembrie 2015.

In speti, aceasta instanti a considerat ci Gmail constituia un ,serviciu de telecomunicatii”, in sensul
articolului 6 alineatul 1 din TKG coroborat cu articolul 3 punctul 24 din aceasta lege, mai exact un
serviciu furnizat in mod normal contra cost, care constd in totalitate sau in principal in transmiterea
de semnale pe retele de comunicatii electronice. Potrivit instantei mentionate, criteriul central al
acestei definitii, si anume ,transmiterea de semnale”, prezinta o legatura stransia cu notiunea de
stelecomunicatie” definita la articolul 3 punctul 22 din TKG ca proces tehnic de expediere, de
transmitere si de receptie a unor semnale prin intermediul unor echipamente de telecomunicatii,
echipamentele mentionate fiind definite, conform articolului 3 punctul 23 din TKG, drept instalatii si
sisteme tehnice care pot expedia, transfera, transmite, receptiona, dirija sau controla semnale
electromagnetice sau optice identificabile ca mesaje.

Astfel, potrivit Verwaltungsgericht Koln (Tribunalul Administrativ din Koéln), Google permite
utilizatorilor serviciului Gmail sa comunice prin e-mail prin intermediul internetului datorita unei
interfete de pe internet sau al unei aplicatii ,e-mail client” instalate pe echipamentul lor terminal
conectat la internet. Faptul ca transmiterea de semnale se face in esentd prin internetul deschis si ca
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furnizorii de acces la internet (denumiti in continuare ,FAI”) sunt cei care le transmit, iar nu Google
insdsi, nu s-ar opune clasificirii Gmail printre serviciile de telecomunicatii. Prestarea de transmitere
de semnale de catre FAI ar fi imputabila Google pentru motivul cé isi insuseste in realitate aceasta
prestare de transmitere de semnale pentru a-si urmari obiectivele si in special pentru motivul ca ea
contribuie in mod esential la functionarea procesului de telecomunicatie prin prestarile sale de
prelucrare informaticd. Aceasta instantd considera ca nu este necesar sa se realizeze o analiza pur
tehnica pentru a se raspunde la intrebarea dacd un serviciu consta in totalitate sau in principal in
transmiterea de semnale. Prestarea de transmitere de semnale ar constitui elementul principal al
Gmail. In cadrul unei aprecieri calitative, comunicarea in spatiu cu alti utilizatori si, prin urmare,
insusi procesul de telecomunicatie s-ar afla in prim-plan, in timp ce celelalte componente referitoare
la continutul serviciului nu ar avea nicio importanta proprie.

Instanta mentionatd estimeazd de asemenea ca raspunderea civild a Google fata de utilizatori pentru
prestarea de transmitere de semnale de catre FAI nu este determinantd si arata ca serviciul Gmail este
oferit contra cost. Astfel, desi serviciile de posti electronica sunt propuse in mod gratuit utilizatorului,
cel putin in versiunea lor de bazd, ele sunt totusi, in mod obisnuit, finantate prin publicitate sau din
alte venituri indirecte.

Google a formulat apel impotriva hotararii Verwaltungsgericht Koln (Tribunalul Administrativ din
Koln) in fata instantei de trimitere, Oberverwaltungsgericht fiir das Land Nordrhein-Westfalen
(Tribunalul Administrativ Superior al Landului Renania de Nord-Westfalia, Germania).

In fata instantei de trimitere, Google aratd ci Gmail nu este un serviciu de telecomunicatii in masura
in care acest serviciu nu emite semnale. Desigur, ca serviciu de posta electronica, Gmail ar implica, la
fel ca alte servicii OTT precum, de exemplu, operatiunile bancare online, o transmitere de semnale.
Totusi, nu Google insasi, ci FAI ar efectua transmiterea semnalelor, atit in ceea ce priveste
transmiterea de date intre utilizatorii de Gmail si serverele de postd electronica ale Google, cat si
transmiterea de date intre serverele de posta electronica ale Google si serverele de postd electronica
ale altor servicii de postd electronica. Nici prestarea de transmitere de semnale nu i-ar fi imputabila,
aceastd transmitere pe internetul deschis operdndu-se potrivit principiului ,best effort”’. Prin urmare,
ea nu ar fi in mésura sa exercite un control, nici efectiv, nici juridic, asupra procesului de transmitere a
semnalelor.

Google sustine de asemenea ca imprejurarea ca ea insasi exploateaza propria infrastructura de retea ca
parte a internetului nu este relevanta in aceasta privintd nici in fapt, nici in drept. Aceasta
infrastructurd ar fi fost instituitd in esentd pentru a furniza servicii cu un consum ridicat de date
precum ,cautare Google” si ,YouTube”, dar ea nu ar fi necesara pentru exploatarea Gmail, chiar daca
este si ea utilizatd in acest scop. In sfarsit, Google subliniazi ci Gmail nu este, ca reguld generald, oferit
contra cost, ci este pus gratuit la dispozitia utilizatorilor si nu este finantat decat in mica parte din
publicitatea plasata pe website-ul Gmail.

BNetzA aratd ca, pentru a fi calificat drept ,serviciu de telecomunicatii”, serviciul furnizat trebuie in
principal, in functia sa tehnicd, sa aiba ca obiect o transmitere de semnale. Acesta ar fi cazul Gmail,
dat fiind ca o transmitere de e-mailuri de la expeditor la destinatar nu este posibila decat printr-o
transmitere de semnale. Nu ar fi necesar ca furnizorul serviciului sa efectueze el insusi transmiterea
de semnale sau sd exercite cel putin un control asupra transmiterii de semnale efectuate de un tert.
Ar fi determinantd numai existenta insési a unei transmiteri de semnale ca element tehnic.

Aceasta adauga ca, chiar daca ar fi necesar un control al transmiterii de semnale efectuate de un tert,
aceasta conditie ar fi indeplinita intrucat Google isi exploateazd propriile servere de posta electronica.
Astfel, serverele de posta electronica ar atribui adresele Internet Protocol (IP) [protocol internet] fizice
adreselor de e-mail, Google ar autentifica expeditorul si, daca este cazul, si destinatarul unui e-mail cu
ajutorul parolei, al adresei de e-mail sau al numadrului de identificare si ar dirija transmiterea
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semnalelor prin intermediul protocoalelor internet utilizate intr-o masura suficienta pentru a permite
un control. In sfarsit, Google ar exploata ea insdsi propria infrastructura de retea conectatd la internet,
care ar fi utilizatd si pentru transmiterea de semnale pentru Gmail.

In aceste imprejuriri, Oberverwaltungsgericht fiir das Land Nordrhein-Westfalen (Tribunalul
Administrativ Superior al Landului Renania de Nord-Westfalia) a hotarat sd suspende judecarea
cauzei si sa adreseze Curtii urmatoarele intrebari preliminare:

»1) Notiunea de «serviciu care constd in totalitate sau in principal in transmiterea de semnale prin

retele de comunicatii electronice», prevazutd la articolul 2 litera (c) din [directiva-cadru], trebuie

interpretatd in sensul cd se referd sau poate si se refere si la serviciile de e-mail oferite prin

internet si puse la dispozitie prin internetul deschis, fard ca aceste servicii sd acorde ele insele
accesul la internet?

a) In special, notiunea trebuie interpretati in sensul ci serviciul de prelucrare informatica, oferit
de prestator prin alocarea adreselor IP ale terminalelor fizice implicate pentru adresele de
e-mail si prin alimentarea in internetul deschis a e-mailurilor descompuse in pachete de date,
respectiv — invers — prin receptionarea acestor e-mailuri din internetul deschis, prin
intermediul serverului sau de e-mail, pe baza diferitor protocoale din suita de protocoale de
internet, constituie un serviciu de «transmitere de semnale» sau in sensul cé abia transmiterea
acestor pachete de date de catre [FAI] constituie o «transmitere de semnale»?

b) In special, notiunea trebuie interpretati in sensul ci transmiterea de catre [FAI] a e-mailurilor
descompuse in pachete de date, prin intermediul internetului deschis, poate fi atribuita
prestatorului unui asemenea serviciu de e-mail, astfel incat sa se considere cd si acesta
presteaza un serviciu care consti in «transmiterea de semnale»? In ce conditii este posibilid o
asemenea atribuire?

c) In cazul in care prestatorul unui asemenea serviciu de e-mail transmite semnale sau daci
acestuia i se poate atribui in orice caz serviciul de transmitere de semnale, prestat de [FAI],
notiunea de mai sus poate fi interpretata in special in sensul cg, indiferent de eventualele
functii suplimentare ale serviciului, precum functiile de editare, salvare si ordonare de
e-mailuri sau de administrare a datelor de contact si indiferent de efortul tehnic prestat de
furnizor pentru functiile individuale, un asemenea serviciu de e-mail consta «in totalitate sau in
principal» in transmiterea de semnale, intrucat, in cazul unei analize functionale, din
perspectiva utilizatorilor, functia de comunicare a serviciului se afla in prim-plan?

In cazul in care notiunea mentionati in prima intrebare trebuie interpretati in sensul ci nu include
in principal serviciile de e-mail bazate pe internet, care sunt puse la dispozitie prin intermediul
internetului deschis si care nu ofera ele insele acces la internet, este posibil ca, in mod exceptional,
cerinta de mai sus si fie indeplinita totusi atunci cand furnizorul unui asemenea serviciu opereaza
de asemenea retele de comunicatii electronice proprii, conectate la internet, care pot fi utilizate in
orice caz si in scopurile serviciului de e-mail? Dacé este cazul, care sunt situatiile in care ar exista
aceasta posibilitate?

Ce interpretare trebuie datd cerintei «furnizat de obicei contra cost» prevazute la articolul 2

litera (c) din [directiva-cadru]?

a) Aceastd cerinta impune utilizatorului in special plata unui tarif sau remuneratia poate consta si
in oferirea de catre utilizatori a unui alt contraserviciu cu valoare economica pentru furnizor,
care constd de exemplu in faptul ca utilizatorii ii pun la dispozitie in mod activ date cu
caracter personal sau date de altd natura sau in faptul cd furnizorul serviciului colecteaza
aceste date in alt mod in cadrul utilizérii serviciului?

b) Caracteristica de mai sus impune in special ca remuneratia sa fie achitata in mod obligatoriu de
persoana care beneficiaza de prestarea serviciului respectiv sau este posibil sa fie suficienta si
finantarea partiald sau integrala a serviciului de catre terti, de exemplu prin intermediul unor
anunturi publicitare postate pe pagina de internet a furnizorului de servicii?
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¢) In acest context, in special notiunea «de obicei» se referd la imprejurarile in care un prestator
presteaza un anumit serviciu sau la imprejurarile in care se presteaza in general servicii
identice sau comparabile?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu privire la prima si la a doua intrebare

Prin intermediul primei si al celei de a doua intrebéri adresate, care trebuie analizate impreund,
instanta de trimitere solicitd in esentd sa se stabileascd daca articolul 2 litera (c) din directiva-cadru
trebuie interpretat in sensul cd un serviciu de posta electronica pe internet care nu contine un acces
la internet precum serviciul Gmail furnizat de Google constituie un serviciu care consta in totalitate
sau in principal in transmiterea de semnale pe retele de comunicatii electronice, avind in vedere
prelucrarea informatica pe care prestatorul serviciului mentionat o furnizeaza prin serverele sale de
posta electronica, pe de o parte, atribuind adresele IP ale echipamentelor terminale care corespund
adreselor de e-mail si, pe de alta parte, introducand sau receptionind de pe internetul deschis
pachetele de date aferente e-mailurilor. In cazul unui rispuns negativ, instanta intreabi de asemenea
daca si, in caz afirmativ, cu ce conditie furnizorul unui astfel de serviciu de e-mail pe internet poate fi
totusi considerat cid opereazd sau cd i se poate atribui o transmitere de semnale, din moment ce
exploateaza, pe de alta parte, propriile sale retele de comunicatii electronice conectate la internet care
pot fi utilizate in scopurile serviciului mentionat.

Trebuie amintit, mai intdi, cd notiunea de ,serviciu de comunicatii electronice” este definita, in termeni
pozitivi si negativi, la articolul 2 litera (c) din directiva-cadru si ca aceasta definitie este reluatd, in
termeni echivalenti, la articolul 1 punctul 3 din Directiva 2002/77/CE a Comisiei din 16 septembrie
2002 privind concurenta pe pietele de retele si servicii de comunicatii electronice (JO 2002, L 249,
p. 21, Editie speciala, 08/vol. 1, p. 132) (Hotérarea din 7 noiembrie 2013, UPC Nederland, C-518/11,
EU:C:2013:709, punctele 36 si 37).

Astfel, articolul 2 litera (c) din directiva-cadru defineste, in primul rand, serviciul de comunicatii
electronice ca fiind ,serviciul furnizat de obicei contra cost si care constd in totalitate sau in principal
in transmiterea de semnale prin retele de comunicatii electronice, inclusiv serviciile de telecomunicatii
si serviciile de transmisie prin retele utilizate pentru radiodifuziune”.

Aceeasi dispozitie precizeazd, in al doilea rand, ca notiunea de ,serviciu de comunicatii electronice”
exclude, pe de o parte, ,servicii[le] care constau in furnizarea de continuturi prin intermediul retelelor
si serviciillor de comunicatii electronice [sau in exercitarea unei responsabilititi editoriale asupra
acestor continuturi]” si nu cuprinde, pe de altd parte, ,serviciile societitii informationale astfel cum
sunt acestea definite la articolul 1 din [Directiva 98/34] care nu constau in intregime sau in principal
in transmiterea de semnale prin retele de comunicatii electronice”.

Considerentul (5) al directivei-cadru aratd in aceastd privintd in special cd, pentru o convergentd a
sectoarelor telecomunicatiilor, a mijloacelor de informare in masa si a tehnologiei informationale,
toate retelele si serviciile de transmisie trebuie reglementate de un singur cadru de reglementare si c4,
in contextul fixarii acestui cadru, este necesar si se separe reglementarea transmisiei de reglementarea
continutului.

Dupa cum Curtea a ardtat deja, diferitele directive care compun noul cadru de reglementare aplicabil
serviciilor de comunicatii electronice, in special directiva-cadru si Directiva 2002/77, stabilesc o
distinctie clara intre productia de continuturi, care implica o responsabilitate editorialg, si transmiterea
continuturilor, care exclude orice responsabilitate editoriald, intrucat continuturile si transmiterea lor
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intra sub incidenta unor reglementiri separate care urmaresc obiective specifice fiecireia (a se vedea in
acest sens Hotérarea din 7 noiembrie 2013, UPC Nederland, C-518/11, EU:C:2013:709, punctul 41, si
Hotarérea din 30 aprilie 2014, UPC DTH, C-475/12, EU:C:2014:285, punctul 36).

Curtea a statuat de asemenea cd, pentru a face parte din notiunea de ,serviciu de comunicatii
electronice”, un serviciu trebuie sd cuprinda transmiterea de semnale, precizdndu-se ca imprejurarea
ca transmiterea semnalului are loc prin intermediul unei infrastructuri care nu apartine prestatorului
de servicii nu este relevanta pentru calificarea naturii serviciului, intrucat, in aceasta privintd prezinta
importanta numai faptul cd acest prestator este responsabil fatd de utilizatorii finali cu privire la
transmiterea semnalului care le garanteazd acestora furnizarea serviciului la care s-au abonat
(Hotararea din 30 aprilie 2014, UPC DTH, C-475/12, EU:C:2014:285, punctul 43).

In spetd, reiese din decizia de trimitere, precum si din observatiile scrise prezentate Curtii ci Google
oferd, printre alte servicii, un serviciu de posta electronicd (Gmail) care permite titularului unui cont
de e-mail Gmail sd trimita si sa primeasca e-mailuri, fie printr-un browser pe internet, utilizand
interfata web pusi la dispozitia sa in acest scop de Google, fie printr-o aplicatie ,e-mail client”. In
cauza principald, este in discutie insd numai serviciul de posta electronica pe internet.

Este cert ca furnizorul unui serviciu de posta electronicd pe internet precum Gmail realizeazd o
transmitere de semnale. Astfel, Google a confirmat, in sedinta in fata Curtii, ca, in cadrul furnizarii
serviciului sdu de e-mail, efectueaza, prin intermediul serverelor sale de e-mail, introducerea si
primirea de pe internetul deschis a unor pachete de date aferente e-mailurilor trimise si, respectiv,
primite de titularii unui cont de e-mail Google.

Cu toate acestea, nu se poate concluziona de aici ca operatiunile realizate de Google pentru a asigura
functionarea serviciului sau de postd electronica pe internet constituie un serviciu de comunicatii
electronice, in sensul articolului 2 litera (c) din directiva-cadru, din moment ce acest serviciu nu
consta in totalitate sau in principal in transmiterea de semnale pe retele de comunicatii electronice.

Astfel, dupa cum Comisia Europeand a sustinut printre altele in observatiile sale scrise, pe de o parte,
FAI ai expeditorilor si ai destinatarilor mesajelor, precum si, daca este cazul, ai prestatorilor de servicii
de posta electronicé pe internet si, pe de alta parte, gestionarii diferitor retele care constituie internetul
deschis sunt cei care asigurd in esenta transmiterea semnalelor necesare pentru functionarea oricarui
serviciu de posta electronicd pe internet si care isi asuma aceasta responsabilitate in sensul Hotararii
din 30 aprilie 2014, UPC DTH (C-475/12, EU:C:2014:285, punctul 43).

Faptul ca furnizorul unui serviciu de postda electronica pe internet intervine in mod activ in
operatiunile de trimitere si de primire a mesajelor, fie atribuind adresele IP ale echipamentelor
terminale care corespund adreselor de e-mail, fie efectudind descompunerea mesajelor mentionate in
pachete de date si introducerea lor pe internetul deschis sau primirea lor de pe internetul deschis, in
vederea transmiterii lor cétre destinatari, nu apare ca fiind suficient pentru ca serviciul respectiv sa
poatd, pe plan tehnic, sa fie considerat drept constand ,in totalitate sau in principal in transmiterea de
semnale pe retele de comunicatii electronice”, in sensul articolului 2 litera (c) din directiva-cadru.

Prin urmare, serviciul de posta electronica Gmail nu poate, in lipsa oricarui alt element de natura sa
stabileascd raspunderea Google fata de titularii unui cont de e-mail Gmail in transmiterea semnalelor
necesare functionarii sale, aspect a cérui verificare este de competenta instantei de trimitere, sa fie
calificat drept ,serviciu de comunicatii electronice”, in sensul articolului 2 litera (c) din
directiva-cadru.

In sfarsit, imprejurarea cad Google exploateazd, pe de alta parte, propriile sale retele de comunicatii
electronice in Germania nu este de naturd sa repuna in discutie aceasta concluzie.
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Astfel, faptul ca Google trebuie sa fie consideratd ca furnizeazd servicii de comunicatii electronice in
calitate de operator al propriilor sale retele de comunicatii electronice si poate, ca atare, si fie supusa
obligatiei de declarare prevazute la articolul 3 alineatele (2) si (3) din Directiva 2002/20/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea) (JO 2002, L 108, p. 21, Editie speciald,
13/vol. 35, p. 183), astfel cum a fost modificata prin Directiva 2009/140, nu poate implica faptul ca
ansamblul serviciilor pe care le furnizeaza pe internet trebuie si fie calificate de asemenea ca atare, cu
toate cd nu ar consta in totalitate sau in principal in transmiterea de semnale.

Avand in vedere consideratiile care preceda, trebuie sa se raspunda la prima si la a doua intrebare ca
articolul 2 litera (c) din directiva-cadru trebuie interpretat in sensul cd un serviciu de posté electronica
pe internet care nu cuprinde un acces la internet precum serviciul Gmail furnizat de Google nu consta
in totalitate sau in principal in transmiterea de semnale pe retele de comunicatii electronice si nu
constituie, asadar, un ,serviciu de comunicatii electronice” in sensul acestei dispozitii.

Cu privire la a treia intrebare

Tindnd seama de raspunsul dat la prima si la a doua intrebare, nu este necesar si se raspunda la a treia
intrebare.

Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din litigiul principal, procedura are caracterul unui incident survenit la
instanta de trimitere, este de competenta acesteia sa se pronunte cu privire la cheltuielile de judecata.
Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii Curtii, altele decét cele ale partilor mentionate, nu
pot face obiectul unei rambursari.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a patra) declara:

Articolul 2 litera (c) din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (directiva-cadru), astfel cum a fost modificata prin Directiva
2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009, trebuie
interpretat in sensul ca un serviciu de posta electronica pe internet care nu cuprinde un acces la
internet precum serviciul Gmail furnizat de Google LLC nu consta in totalitate sau in principal
in transmiterea de semnale pe retele de comunicatii electronice si nu constituie, asadar, un
»serviciu de comunicatii electronice” in sensul acestei dispozitii.

Semnaturi
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