HOTARAREA DIN 19.11.2009 — CAUZELE CONEXATE C-402/07 SI C-432/07
HOTARAREA CURTII (Camera a patra)
19 noiembrie 2009 *

In cauzele conexate C-402/07 si C-432/07,

avind ca obiect cereri de pronuntare a unor hotaréri preliminare formulate in temeiul
articolului 234 CE de Bundesgerichtshof (Germania) si de Handelsgericht Wien
(Austria) prin deciziile din 17 iulie si din 26 iunie 2007, primite de Curte la 30 august si,
respectiv, la 18 septembrie 2007, in procedurile

Christopher Sturgeon,

Gabriel Sturgeon,

Alana Sturgeon

impotriva

Condor Flugdienst GmbH (C-402/07),

* Limba de proceduri: germana.
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Stefan Bock,

Cornelia Lepuschitz

impotriva

Air France SA (C-432/07),

CURTEA (Camera a patra),

compusa din domnul K. Lenaerts, presedintele Camerei a treia, indeplinind functia de
presedinte al Camerei a patra, doamna R. Silva de Lapuerta, domnii E. Juhdsz, G. Arestis
si J. Malenovsky (raportor), judecétori,

avocat general: doamna E. Sharpston,
grefier: doamna R. Seres, administrator,

avand in vedere procedura scrisd si in urma sedintei din 24 septembrie 2008,
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luind in considerare observatiile prezentate:

— pentru domnii C. Sturgeon si G. Sturgeon, precum si pentru domnisoara
A. Sturgeon, de R. Schmid, Rechtsanwalt;

— pentru domnul Bock si doamna Lepuschitz, de M. Wukoschitz, Rechtsanwalt;

— pentru Condor Flugdienst GmbH, de C. Marko si C. Doring, Rechtsanwilte;

— pentru Air France SA, de O. Borodajkewycz, Rechtsanwalt;

— pentru guvernul austriac, de domnul E. Ried], in calitate de agent;

— pentru guvernul elen, de doamnele S. Chala si D. Tsagkaraki, in calitate de agenti;

— pentru guvernul francez, de domnul G. de Bergues si de doamna A. Hare, in calitate
de agenti;
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— pentru guvernul italian, de domnul I. M. Braguglia, in calitate de agent, asistat de
doamna W. Ferrante, avvocato dello Stato;

— pentru guvernul polonez, de domnul M. Dowgielewicz, in calitate de agent;

— pentru guvernul suedez, de doamna A. Falk, in calitate de agent;

— pentru guvernul Regatului Unit, de doamna T. Harris, in calitate de agent, asistata
de domnul D. Beard, barrister;

— pentru Comisia Comunitatilor Europene, de domnul R. Vidal-Puig si de doamna
P. Dejmek, in calitate de agenti.

dupa ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 2 iulie 2009,
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pronunta prezenta

Hotarare

Cererile de pronuntare a unor hotéréri preliminare privesc interpretarea articolului 2
litera (1) si a articolelor 5, 6 si 7 din Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, p. 1, Editie speciala, 07/vol. 12, p. 218).

Aceste cereri au fost formulate in cadrul a doua litigii, primul (C-402/07) intre domnul
Sturgeon si familia acestuia (denumiti in continuare ,,membrii familiei Sturgeon”), pe
de o parte, si compania aeriand Condor Flugdienst GmbH (denumita in continuare
»,Condor”), pe de alti parte, iar al doilea (C-432/07) intre domnul Béck si doamna
Lepuschitz, pe de o parte, si compania aeriani Air France SA (denumiti in continuare
»Air France”), pe de alti parte, referitoare la refuzul acestor companii aeriene de a-i
compensa pe acesti pasageri care au ajuns la aeroportul de destinatie cu intarzieri de 25
si, respectiv, de 22 de ore fatd de ora de sosire prevazuta.

Cadrul juridic

Considerentele (1)-(4) ale Regulamentului nr. 261/2004 enunté:

»(1)  Masurile adoptate de Comunitate in domeniul transportului aerian ar trebui,
intre altele, sd urmareasca asigurarea unui inalt nivel de protectie a pasagerilor.
De asemenea, ar trebui si se ia in considerare cerintele legate de protectia
consumatorilor in general.
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(2)  Refuzullaimbarcare si anularea sau intirzierea prelungita a zborurilor pot cauza
pasagerilor dificultati si neplaceri grave.

(3) Cu toate cd Regulamentul (CEE) nr. 295/91 al Consiliului din 4 februarie 1991 de
stabilire a normelor comune privind sistemul de compensare pentru refuzul la
imbarcare din cadrul transporturilor aeriene regulate [(JO L 36, p. 5)] a stabilit o
protectie de bazi a pasagerilor, numarul pasagerilor cirora le este refuzatd
imbarcarea impotriva vointei lor riméne in continuare excesiv de ridicat, la fel ca
si numarul pasagerilor afectati de anulari fara o avertizare prealabild, precum si
al celor afectati de intarzieri prelungite.

(4)  Comunitatea ar trebui, asadar, si imbunititeascd standardele de protectie
stabilite in acest regulament atat pentru consolidarea drepturilor pasagerilor, cat
si pentru garantarea desfasuririi activititilor transportatorilor aerieni in conditii
armonizate, pe o piata liberalizata.”

Potrivit considerentului (15) al Regulamentului nr. 261/2004:

»Ar trebui si se considere cd exista circumstante extraordinare in cazul in care impactul
unei decizii de gestionare a traficului aerian asupra unei anumite aeronave dintr-o
anumitd zi cauzeazi o intrziere prelungiti, o intirziere de o noapte sau anularea unuia
sau mai multor zboruri ale aeronavei respective, in pofida adoptarii tuturor mésurilor
rezonabile de cétre operatorul de transport aerian in cauzi, in scopul evitarii
intarzierilor sau anularilor.”
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Articolul 2 din acest regulament, intitulat , Definitii”, prevede:

,In intelesul prezentului regulament:

() «anulare» inseamni neefectuarea unui zbor programat anterior si pentru care s-a
facut cel putin o rezervare.”

Articolul 5 din regulamentul mentionat, intitulat ,,Anularea zborului”, enunté:

»(1) In cazul anularii unui zbor, pasagerilor in cauza trebuie:

(a) si li se ofere asistenti de citre operatorul de transport aerian in conformitate cu
articolul 8;
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(c) sa primeascd o compensatie din partea operatorului de transport aerian, in
conformitate cu articolul 7, cu exceptia in care intervine oricare din urmatoarele:

(iii) in cazul in care sunt informati despre aceastd anulare cu mai putin de sapte zile
inainte de ora de plecare prevazuta si li se oferd o redirectionare care si le
permiti sa plece cel tirziu cu o ord inainte de ora de plecare previzuta si si
ajungd la destinatia finald in mai putin de doua ore dupé ora de sosire prevazut.

(3) Operatorul de transport aerian nu este obligat sa plateascd compensatii in
conformitate cu articolul 7, in cazul in care poate face dovada ca anularea este cauzata
de imprejurari exceptionale care nu au putut fi evitate in pofida adoptarii tuturor
masurilor posibile.
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Articolul 6 din Regulamentul nr. 261/2004, intitulat ,Intarzierea zborului”, are
urmétorul cuprins:

»(1) In oricare din cazurile in care un operator de transport aerian anticipeazi o
posibild intarziere a unui zbor peste ora de plecare prevazutd, dupd cum urmeaza:

(a) timp de douad ore, in cazul zborurilor de [] 1500 de kilometri sau mai putin;

(b) timp de trei ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor intracomunitare de peste
1500 de kilometri si al oricéror alte zboruri cuprinse intre 1500 si 3500 de
kilometri;

(c) timp de patru ore sau mai mult, in cazul tuturor zborurilor care nu se incadreazi la
literele (a) sau (b),

pasagerilor li se ofera de citre operatorul de transport aerian:

(i) asistenta specificata laarticolul 9 alineatul (1) litera (a) siarticolul 9 alineatul (2);

(ii) in cazulin care ora de plecare anticipata este la cel putin o zi dupi ora de plecare
anuntatd initial, asistenta specificatd la articolul 9 alineatul (1) litera (b) si
litera (c);

I-10962



STURGEON SI ALTII

(iii) in cazul in care intirzierea este de cel putin cinci ore, asistenta specificata la
articolul 8 alineatul (1) litera (a).

(2) In orice caz, asistenta se oferd in limitele de timp stabilite in cele de mai sus
corespunzdtor fiecérei distante de zbor.”

Articolul 7 din acest regulament, intitulat ,,Dreptul la compensatie”, prevede:

»(1) Cand se face trimitere la prezentul articol, pasagerii primesc o compensatie in
valoare de:

(a) 250 EUR pentru toate zborurile de 1500 kilometri sau mai putin;

(b) 400 EUR pentru toate zborurile intracomunitare de peste 1 500 kilometri si pentru
toate zborurile cuprinse intre 1 500 si 3 500 kilometri;

(c) 600 EUR pentru toate zborurile care nu intrd sub incidenta literei (a) sau (b).

Pentru stabilirea distantei se ia in considerare ultima destinatie unde pasagerul urmeaza
sd soseasca dupd ora prevazutd datoritd refuzului la imbarcare sau anularii zborului.
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(2) Atunci cand, in conformitate cu articolul 8, pasagerilor li se oferd redirectionarea
spre destinatia finald cu un zbor alternativ, a cirui ord de sosire nu depaseste ora de
sosire previzuta a zborului rezervat initial:

(a) cu doui ore, pentru toate zborurile de 1500 kilometri sau mai putin sau

(b) cu trei ore, pentru toate zborurile intracomunitare de peste 1500 kilometri si
P P S
pentru toate celelalte zboruri cuprinse intre 1500 si 3 500 kilometri sau

(¢) cu patru ore, pentru toate zborurile care nu intrd sub incidenta literei (a) sau (b),

operatorul de transport aerian poate reduce cu 50% compensatia previzuta la
alineatul (1).

Articolul 8 alineatul (1) din regulamentul mentionat prevede c4, atunci cind se face
trimitere la acest articol, pasagerilor li se oferd posibilitatea de a alege intre, potrivit
literei (a) din acest alineat, rambursarea intregului cost al biletului si un zbor de retur la
punctul de plecare initial sau, potrivit literelor (b) si (c) ale aceluiasi alineat,
redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre destinatia finald.
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In temeiul articolului 9 din Regulamentul nr. 261/2004, cand se face trimitere la acest
articol, pasagerii au dreptul de a li se oferi gratuit, potrivit articolului 9 alineatul (1)
litera (a), mese si bauturi racoritoare, iar potrivit articolului 9 alineatul (1) literele (b) si
(c) cazare hotelierd si transport intre aeroport si locul cazarii, precum si, potrivit
articolului 9 alineatul (2), dreptul la doua apeluri telefonice gratuite sau dreptul de a
trimite gratuit mesaje prin telex, fax sau e-mail.

Actiunile principale si intrebarile preliminare

Cauza C-402/07

Membrii familiei Sturgeon au ficut o rezervare la Condor pentru efectuarea unei
calatorii dus-intors de la Frankfurt am Main (Germania) la Toronto (Canada).

Plecarea zborului de retur Toronto-Frankfurt am Main era prevazuta pentru 9 iulie
2005, la ora 16.20. Dupé efectuarea operatiunilor de inregistrare, pasagerii au fost
informati ca acest zbor a fost anulat, astfel cum se indica si pe panoul de afisaj din
aeroport. Pasagerii acestui zbor si-au recuperat bagajele, dupa care au fost condusi la un
hotel unde si-au petrecut noaptea. In ziua urmitoare, acestia au fost inregistrati la
ghiseul altei companii aeriene pentru un zbor care avea acelasi numar ca si cel care
figura pe rezervare. Condor nu a programat un zbor nou cu acelasi numar pentru ziua
respectivé. Pasagerilor li s-au atribuit alte locuri decat cele atribuite cu o zi inainte.
Rezervarea nu a fost transformati intr-o rezervare pentru un zbor programat de altd
companie aeriand. Zborul respectiv a ajuns la Frankfurt am Main la 11 iulie 2005, in
jurul orei 7, cu alte cuvinte cu aproximativ 25 de ore intarziere fati de orarul previzut.
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Membrii familiei Sturgeon au considerat ca, avand in vedere toate imprejurérile
mentionate mai sus, in special intarzierea de mai mult de 25 de ore, zborul respectiv
fusese nu doar intarziat, ci anulat.

Membrii familiei Sturgeon au formulat la Amtsgericht Risselsheim (Germania) o
actiune impotriva companiei Condor, cireia i-au solicitat, pe de o parte, plata unei
compensatii de 600 euro/persoand, precum si, pe de altd parte, despagubiri, in méasura
in care, in opinia lor, prejudiciul suferit rezulta nu dintr-o intérziere, ci dintr-o anulare a
zborului.

Condor a solicitat respingerea cererii astfel formulate, motivind ca zborul respectiv
fusese intarziat, iar nu anulat. Dupa ce, anterior procesului, explicase aceasta intarziere
prin trecerea unui uragan pe deasupra Mirii Caraibilor, in cursul procesului, Condor a
aritat cd intarzierea respectiva fusese motivata de probleme tehnice survenite la avion si
de imbolnévirea personalului de la bord.

Amtsgericht Riisselsheim a ajuns la concluzia ca nu existase o anulare, ci o intarziere, si,
in consecinti, a respins cererea de compensare formulata de membrii familiei Sturgeon.
Acestia din urma au declarat apel impotriva acestei hotérari la Landgericht Darmstadt,
care a confirmat hotérarea din prima instanta.

Ulterior, membrii familiei Sturgeon au formulat un recurs la Bundesgerichtshof.
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Considerand ca solutionarea recursului respectiv depinde de interpretarea articolului 2
litera (1) si a articolului 5 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul nr. 261/2004,
Bundesgerichtshof a hotarat si suspende judecarea cauzei si si adreseze Curtii
urmatoarele intrebari preliminare:

,1) Invederea interpretirii notiunii «anulare», este decisivd imprejurarea ci se renunti
la programarea initiald a zborului, astfel incat o intérziere, indiferent de durata
acesteia, nu reprezinté o anulare in cazul in care operatorul de transport aerian nu
renuntd, in fapt, la programarea zborului initial?

2) In cazul unui raspuns negativ la prima intrebare: in ce imprejurari intarzierea unui
zbor programat nu mai trebuie considerata intarziere, ci anulare? Réspunsul la
aceastd intrebare depinde de durata intarzierii?”

Cauza C-432/07

Domnul Bock si doamna Lepuschitz au ficut o rezervare la Air France pentru
efectuarea unei cilatorii dus-intors cu un zbor regulat de la Viena (Austria) la Mexico
(Mexic), via Paris (Franta).

Plecarea zborului Mexico-Paris, pe care trebuiau sa se imbarce domnul Béck si doamna
Lepuschitz, era previzutid pentru 7 martie 2005, la ora 21.30. In timp ce efectuau
operatiunile de inregistrare, pasagerii interesati au fost imediat informati, inainte ca
inregistrarea sd aiba loc efectiv, cd zborul respectiv era anulat. Aceastd anulare era
consecinta unei modificari a programarii zborurilor intre Mexico si Paris efectuate ca
urmare a unei probleme tehnice la un aparat care trebuia sé asigure legatura intre Paris
si Mexico si a respectirii timpului de odihné regulamentar al personalului de zbor.
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Pentru a ajunge mai devreme la destinatie, domnul Bock si doamna Lepuschitz au
acceptat oferta care li s-a facut de cétre Air France de a se imbarca pe un zbor operat de
compania aeriand Continental Airlines, a cirui plecare era prevazuta in ziua urmatoare,
8 martie 2005, la ora 12.20. Biletele acestora au fost, mai intéi, anulate, iar dupa aceea li
s-au eliberat bilete noi de la ghiseul acestei din urma companii aeriene.

Ceilalti pasageri ai zborului Mexico-Paris, care nu au recurs la zborul operat de
Continental Airlines, au pérasit Mexico, insotiti de alti cativa pasageri, la 8 martie 2005,
la ora 19.35. Acest zbor, al cirui numar initial era urmat de litera ,A”, a fost efectuat in
plus fata de zborul regulat operat de asemenea de cétre Air France in aceeasi zi.

Domnul Bock si doamna Lepuschitz au ajuns la Viena cu aproape 22 de ore intarziere
fatd de orarul prevazut.

Acestia au formulat la Bezirksgericht fiir Handelssachen Wien (Austria) o actiune
impotriva Air France, careia i-au solicitat plata unei sume de 600 euro/persoana cu titlu
de compensatie, in temeiul articolului 5 si a articolului 7 alineatul (1) litera (c) din
Regulamentul nr. 261/2004, ca urmare a anuldrii zborului lor. Instanta respectiva a
respins aceasti cerere pentru motivul cg, in pofida intarzierii evidente a zborului,
Regulamentul nr. 261/2004 nu permite sd se concluzioneze ca acesta fusese anulat.
Domnul Bock si doamna Lepuschitz au declarat apel impotriva acestei hotérari la
Handelsgericht Wien.
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25 In aceste conditii, Handelsgericht Wien a hotirat si suspende judecarea cauzei si si
adreseze Curtii urmaitoarele intrebari preliminare:

»1) Articolul 5 coroborat cu articolul 2 litera (1) si cu articolul 6 din Regulamentul [...]
nr. 261/2004 [...] trebuie interpretat in sensul cé o intirziere de 22 de ore de la ora
de plecare previzuta reprezinta o «intirziere» in sensul articolului 6?

2) Articolul 2 litera (I) din Regulamentul [...] nr. 261/2004 trebuie interpretat in
sensul c§, in cazul in care pasagerii sunt transportati cu o intirziere considerabila
(22 de ore), cu un zbor purtind un numér modificat (numarul de zbor initial la care
s-a addugat litera «A»), care transportd numai o parte — desi semnificativa — a
pasagerilor care aveau rezervare pentru zborul initial, dar la care se adauga alti
pasageri care nu au avut rezervare pentru zborul initial, zborul respectiv a fost mai
degraba «anulat», iar nu «intarziat»?

In cazul unui raspuns afirmativ la a [doua] intrebare [...]:

3) Articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul [...] nr. 261/2004 trebuie interpretat in
sensul cd o problema tehnica survenita la aparat si modificarile orarelor de zbor pe
care aceasta le determina reprezinti imprejurari exceptionale (care nu ar fi putut fi
evitate, in pofida adoptarii tuturor mésurilor posibile)?”

26 Prin Ordonanta presedintelui Curtii din 19 octombrie 2007, cauzele C-402/07 si
C-432/07 au fost conexate pentru buna desfisurare a procedurii scrise si orale, precum
si in vederea pronuntarii hotérarii.
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Cu privire la intrebarile preliminare

In fata instantelor de trimitere, reclamantii din actiunile principale solicita obligarea
companiei Condor si, respectiv, a companiei Air France la plata compensatiei previzute
la articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004 pentru motivul ci aceste companii i-au
transportat la aeroportul de destinatie cu intarzieri de 25 si, respectiv, de 22 de ore fata
de ora de sosire prevazutd. Condor si Air France afirmi ci acesti reclamanti nu au
dreptul la nicio compensatie intrucat, pe de o parte, zborurile respective nu au fost
anulate, ci intarziate, si, pe de altd parte, Regulamentul nr. 261/2004 nu prevede un
drept la compensatie decat in cazul anularii zborurilor. In plus, aceste companii aeriene
sustin ca sosirea tardiva a zborurilor respective s-a datorat unor probleme tehnice
survenite la aeronavi, care se incadreaza in notiunea ,imprejurari exceptionale”, in
sensul articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004, ceea ce le-ar elibera de
obligatia de a pléti o compensatie.

In aceste conditii, pentru a oferi instantelor de trimitere un raspuns util, intrebérile
adresate trebuie si fie intelese in sensul ci se referd, in esentd, la urmatoarele aspecte:

— dacia intarzierea unui zbor trebuie considerati anulare a zborului in sensul
articolului 2 litera (1) si al articolului 5 din Regulamentul nr. 261/2004 in cazul in
care aceastd intirziere este prelungits;

— daci articolele 5, 6 si 7 din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie sa fie interpretate in
sensul cd pasagerii zborurilor intarziate pot fi asimilati pasagerilor zborurilor
anulate in vederea aplicérii dreptului la compensatie prevazut la articolul 7 din acest
regulament si

— dacid o problemi tehnicd survenitd la o aeronavd se incadreazd in notiunea
Jimprejurdri exceptionale”, in sensul articolului 5 alineatul (3) din Regulamentul
nr. 261/2004.
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Cu privire la prima parte a intrebdrilor preliminare, referitoare la notiunea de
intdrziere

Regulamentul nr. 261/2004 nu contine o definitie a ,intarzierii zborurilor”. Aceasté
notiune poate fi totusi precizata prin prisma contextului in care se integreaza.

In aceastd privints, trebuie amintit, in primul rand, ci notiunea ,zbor” in sensul
Regulamentului nr. 261/2004 reprezintd o operatiune de transport aerian realizati de
céitre un operator de transport aerian care isi stabileste itinerarul (Hotérarea din 10 iulie
2008, Emirates Airlines, C-173/07, Rep., p. [-5237, punctul 40). Astfel, itinerarul
constituie un element esential al zborului, acesta din urmi fiind efectuat in
conformitate cu o programare stabilitd dinainte de cétre operatorul de transport.

Pe de alti parte, de la articolul 6 din Regulamentul nr. 261/2004 rezulta ci legiuitorul
comunitar a retinut o notiune ,intarziere a zborurilor” care nu este conceputa decét
prin raportare la ora de plecare prevazuta si care presupune, asadar, ca, ulterior orei de
plecare, celelalte elemente care afecteaza zborul trebuie sa raiména neschimbate.

Astfel, un zbor este ,intérziat”, in sensul articolului 6 din Regulamentul nr. 261/2004,
daca este efectuat in conformitate cu programarea prevazutd anterior si dacd ora
efectivd de plecare a acestuia este intirziata fatd de ora de plecare previzuta.

In al doilea rand, trebuie subliniat ca, potrivit articolului 2 litera (1) din Regulamentul
nr. 261/2004, spre deosebire de intarzierea unui zbor, anularea este consecinta faptului
cé zborul prevazut anterior nu s-a efectuat. Rezulta cg, in aceastd privintd, zborurile
anulate si zborurile intirziate reprezinti doud categorii de zboruri distincte. Prin
urmare, nu se poate deduce din acest regulament cd un zbor intarziat poate fi calificat
drept ,zbor anulat” pentru singurul motiv cd durata intarzierii este indelungats,
indiferent daca aceastd intarziere este prelungita.
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In consecinti, un zbor intarziat, indiferent de durata intarzierii, chiar daca este
prelungitd, nu poate fi considerat zbor anulat dacd plecarea se efectueazd in
conformitate cu programarea previzutd anterior.

In aceste conditii, in misura in care pasagerii sunt transportati cu un zbor a cirui ora de
plecare este intarziaté fati de ora de plecare prevazuti initial, zborul nu poate fi calificat
drept ,,anulat” decat dacé operatorul de transport aerian asigura transportul pasagerilor
cu un zbor alternativ, a carui programare anterioara difera de cea a zborului prevazut
anterior.

Astfel, in principiu, se poate concluziona ci un zbor este anulat atunci cand zborul
prevazut anterior si intarziat este transferat pe un zbor alternativ, cu alte cuvinte atunci
cand programarea zborului initial este abandonati, iar pasagerii acestui din urma zbor
se alatura celor ai unui zbor de asemenea programat, indiferent de zborul pentru care
pasagerii astfel transferati isi efectuasera rezervarile.

In schimb, in principiu, nu se poate concluziona ci un zbor este intarziat sau anulat pe
baza indicatiei de pe panoul de afisaj din aeroport sau celei date de personalul
operatorului de transport aerian in sensul ci un zbor a fost ,intarziat” sau ,anulat”. De
asemenea, in principiu, nu constituie un element decisiv imprejurarea ca pasagerii isi
recupereazi bagajele sau obtin cérti de imbarcare noi. Astfel, aceste imprejurari nu au
legétura cu caracteristicile obiective ale zborului ca atare. Ele pot fi puse pe seama unor
erori de calificare sau a unor factori care prevaleazi in aeroportul in cauzi ori se pot
impune avand in vedere durata de asteptare si necesitatea pasagerilor vizati de a petrece
noaptea la hotel.

In principiu, nu este determinant nici ca grupul initial de pasageri, titulari ai unei
rezervari, si fie, in esentd, identic in compunere cu grupul de pasageri transportat
ulterior. Astfel, in mésura in care intarzierea fati de ora de plecare prevazuti initial se
prelungeste, numarul de pasageri care compun primul dintre aceste grupuri se poate
micsora ca urmare a faptului ca anumitor pasageri li s-au oferit o redirectionare cu un
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zbor alternativ, iar alti pasageri au renuntat din motive personale s se imbarce pe
zborul intérziat. Invers, in misura in care s-au eliberat locuri pe zborul prevazut
anterior, nimic nu se opune ca operatorul de transport sa admita alti pasageri inainte de
decolarea avionului al cérui zbor a fost intarziat.

Avand in vedere consideratiile care precedi, trebuie si se raspundi la prima parte a
intrebarilor adresate cé articolul 2 litera (1), articolul 5 si articolul 6 din Regulamentul
nr. 261/2004 trebuie sa fie interpretate in sensul cd un zbor intirziat, indiferent de
durata intarzierii, chiar daci este prelungit, nu poate fi considerat zbor anulat dacé se
efectueazd in conformitate cu programarea prevazuta anterior de cétre operatorul de
transport aerian.

Cu privire la a doua parte a intrebdrilor preliminare, referitoare la dreptul la
compensatie in caz de intdrziere

Articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004 prevede c4, in cazul anularii
unui zbor, pasagerii in cauza au dreptul la o compensatie din partea operatorului de
transport aerian, in conformitate cu articolul 7 din acest regulament.

in schimb, din modul de redactare a Regulamentului nr. 261/2004 nu rezultd in mod
expres cd pasagerii zborurilor intérziate beneficiaza de un astfel de drept. Cu toate
acestea, astfel cum Curtea a subliniat in jurisprudenta sa, la interpretarea unei dispozitii
de drept comunitar trebuie sa se tind cont nu doar de termenii utilizati, ci si de contextul
acesteia si de obiectivele urmairite de reglementarea din care face parte (a se vedea in
special Hotédrarea din 19 septembrie 2000, Germania/Comisia, C-156/98, Rec.,
p. 1-6857, punctul 50, si Hotérarea din 7 decembrie 2006, SGAE, C-306/05, Rec.,
p. [-11519, punctul 34).
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In aceastd privinta, dispozitivul unui act comunitar nu poate fi disociat de motivarea
acestuia si, dacd este necesar, trebuie si fie interpretat ludndu-se in considerare
motivele care au condus la adoptarea lui (Hotérarea din 29 aprilie 2004, Italia/Comisia,
C-298/00 P, Rec., p. [-4087, punctul 97 si jurisprudenta citata).

Or, trebuie subliniat cd, chiar dacd posibilitatea de a invoca ,imprejuririle
exceptionale”, care permit operatorilor de transport aerian si fie scutiti de plata
compensatiei previzute la articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004, nu este prevazuta
decit la articolul 5 alineatul (3) din acest regulament, care se referd la anularea unui
zbor, considerentul (15) al regulamentului mentionat arati totusi ci aceasta justificare
poate fi invocata si atunci cand impactul unei decizii de gestionare a traficului aerian
asupra unei anumite aeronave dintr-o anumiti zi cauzeaza ,,0 intarziere prelungita [sau]
o intirziere de o noapte”. Avand in vedere cd notiunea de intarziere prelungité este
evocatd in contextul imprejurarilor exceptionale, trebuie sa se considere cé legiuitorul
comunitar a stabilit, de asemenea, o legatura intre aceasta si dreptul la compensatie.

Aceastd concluzie este sustinuta implicit de obiectivul Regulamentului nr. 261/2004, in
mésura in care din considerentele (1)-(4) ale acestui regulament si in special din
considerentul (2) rezultd ca regulamentul mentionat urmaéreste asigurarea unui inalt
nivel de protectie a pasagerilor aerieni, indiferent daca se afla intr-o situatie de refuz la
imbarcare, de anulare sau de intarziere prelungita a zborurilor, intrucat toti sunt victime
ale unor dificultati si nepldceri grave similare care au legatura cu transportul aerian.

Situatia se prezinta a fortiori astfel in masura in care dispozitiile care acorda drepturi
pasagerilor aerieni, inclusiv cele care acordd un drept la compensatie, trebuie sa fie
interpretate in sens larg (a se vedea in acest sens Hotarérea din 22 decembrie 2008,
Wallentin-Hermann, C-549/07, Rep., p. [-11061, punctul 17).

In aceste imprejuriri, nu se poate prezuma de la bun inceput ci pasagerii zborurilor
intarziate sunt privati de dreptul la compensatie si nu pot fi asimilati pasagerilor
zborurilor anulate in vederea recunoasterii unui asemenea drept.
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Apoi, trebuie subliniat ci, potrivit unui principiu general de interpretare, un act
comunitar trebuie interpretat, in mésura posibilului, astfel incit s nu repuni in
discutie validitatea acestuia (a se vedea in acest sens Hotérarea din 4 octombrie 2001,
Italia/Comisia, C-403/99, Rec., p. I-6883, punctul 37). De asemenea, in cazul in care o
prevedere din dreptul comunitar poate primi mai multe interpretiri, trebuie sa se
acorde prioritate celei care este de natura s ii pastreze efectul util (a se vedea in special
Hotararea din 22 septembrie 1988, Land de Sarre si altii, 187/87, Rec., p. 5013,
punctul 19, si Hotédrarea din 24 februarie 2000, Comisia/Franta, C-434/97, Rec.,
p- I-1129, punctul 21).

In aceasti privinti, orice act comunitar trebuie interpretat in conformitate cu dreptul
primar in ansamblul sau, inclusiv in concordanti cu principiul egalitétii de tratament
care impune ca situatii comparabile sa nu fie tratate in mod diferit si ca situatii diferite
sa nu fie tratate in acelasi mod, cu exceptia cazului in care un astfel de tratament este
justificat in mod obiectiv (Hotérarea din 14 decembrie 2004, Swedish Match, C-210/03,
Rec., p.1-11893, punctul 70, precum si Hotararea din 10 ianuarie 2006, IATA si ELFAA,
C-344/04, Rec., p. I-403, punctul 95).

Tinand seama de obiectivul Regulamentului nr. 261/2004, care este intérirea protectiei
pasagerilor aerieni prin repararea prejudiciilor cauzate persoanelor interesate cu ocazia
unui transport aerian, situatiile care intra in domeniul de aplicare al acestui regulament
trebuie s fie comparate in special in functie de tipul si de importanta diferitelor
nepléceri si prejudicii suferite de pasagerii in cauza (a se vedea in acest sens Hotérarea
IATA si ELFAA, citatd anterior, punctele 82, 85, 97 si 98).

In spets, trebuie si se compare situatia pasagerilor zborurilor intarziate cu cea a
pasagerilor zborurilor anulate.

In aceasta privinta, trebuie amintit cd Regulamentul nr. 261/2004 vizeazi repararea
prejudiciilor in mod standardizat si imediat, iar aceasta prin diverse forme de interventii
care fac obiectul unor regimuri care se refera la refuzul la imbarcare, la anularea si la
intarzierea prelungita a zborurilor (a se vedea in acest sens Hotdrarea IATA si ELFAA,
citata anterior, punctul 43).
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Prin aceste interventii, Regulamentul nr. 261/2004 are obiectivul de a remedia, printre
altele, prejudiciul care consti, pentru pasagerii vizati, intr-o pierdere de timp care nu
poate fi reparatd, avind in vedere caracterul ireversibil al acestuia, decét printr-o
compensare.

Or, in aceastd privintd, trebuie constatat ci prejudiciul respectiv este suferit atat de
pasagerii zborurilor anulate, cat si de pasagerii zborurilor intarziate dac§, inainte de a
ajunge la destinatia lor, acestia suporti o perioadi de timp de transport mai indelungati

In consecinti, trebuie si se constate ci pasagerii al caror zbor a ficut obiectul unei
anulari si pasagerii vizati de o intarziere a unui zbor suporta un prejudiciu analog, care
consti intr-o pierdere de timp, si se afla astfel in situatii comparabile in vederea aplicarii
dreptului la compensatie prevazut la articolul 7 din Regulamentului nr. 261/2004.

Mai precis, situatia pasagerilor zborurilor intirziate nu se diferentiaza cu nimic de cea a
pasagerilor zborurilor anulate care sunt redirectionati in conformitate cu articolul 5
alineatul (1) litera (c) punctul (iii) din Regulamentul nr. 261/2004 si care pot fi informati
cu privire la anularea zborului, in extremis, chiar in momentul in care ajung la aeroport
(a se vedea Hotérarea din 9 iulie 2009, Rehder, C-204/08, Rep., p. I-6073, punctul 19).

Astfel, pe de o parte, aceste doud categorii de pasageri sunt informate, in principiu, in
acelasi moment cu privire la incidentul care le face mai dificil transportul aerian. Pe de
altd parte, chiar dacé sunt transportate pana la destinatia lor finald, acestea ajung acolo
dupa ora prevazuta initial si suportd, prin urmare, o pierdere de timp similara.
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In aceste conditii, pasagerilor redirectionati in conformitate cu articolul 5 alineatul (1)
litera (c) punctul (iii) din Regulamentului nr. 261/2004 li se acorda dreptul la
compensatie prevazut la articolul 7 din acest regulament in masura in care operatorul
de transport nui-a redirectionat cu un zbor care sa plece cu cel putin o ord mai devreme
decét ora de plecare previzuta si care s ajunga la destinatia lor finala cel mult cu doua
ore dupad ora de sosire prevazutd. Acesti pasageri dobandesc astfel un drept la
compensatie atunci cind suporta o pierdere de timp care este egald sau mai mare de trei
ore fatd de durata care era prevazuta initial de catre operatorul de transport aerian.

In schimb, in ipoteza in care pasagerii zborurilor intarziate nu ar dobandi un drept la
compensatie, acestia ar fi tratati in mod mai putin favorabil, chiar dacd suportd,
eventual, o pierdere de timp similar4, de trei ore sau mai mult, cu ocazia transportului
lor.

Or, nicio consideratie obiectivd nu pare sd poata justifica o asemenea diferenta de
tratament.

Avand in vedere ca prejudiciile suferite de pasagerii aerieni in cazul anuldrii sau al
intarzierii prelungite sunt similare, pasagerii zborurilor intarziate nu pot fi tratati diferit
de cei ai zborurilor anulate faré a se aduce atingere principiului egalititii de tratament.
Situatia este a fortiori aceasta dacd ne raportdm la obiectivul urmarit de Regulamentul
nr. 261/2004, care este acela de a consolida protectia tuturor pasagerilor aerieni.

In aceste conditii, trebuie sa se constate ci pasagerii zborurilor intarziate pot invoca
dreptul la compensatie previzut la articolul 7 din Regulamentul nr. 261/2004 atunci
cand suferd, ca urmare a unor asemenea zboruri, o pierdere de timp egald sau mai mare
de trei ore, cu alte cuvinte atunci cAnd ajung la destinatia lor finala cu trei ore sau mai
mult dupi ora de sosire prevazuta initial de citre operatorul de transport aerian.
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Pe de altd parte, aceasti solutie este conforma cu considerentul (15) al Regulamentului
nr. 261/2004. Intr-adevir, astfel cum s-a aritat la punctul 43 din prezenta hotarare,
trebuie sa se considere ci, prin acest considerent, legiuitorul a stabilit, de asemenea, o
legitura intre notiunea ,intarziere prelungitd” si dreptul la compensatie. Or, este
necesar sa se sublinieze cd aceastd notiune corespunde unei intarzieri care da nastere,
prin vointa legiuitorului comunitar, anumitor consecinte juridice. Intrucat articolul 6
din acest regulament admite deja asemenea consecinte juridice in cazul anumitor
zboruri cu intérzieri de cel putin doud ore, considerentul (15) al regulamentului
mentionat se referd in mod obligatoriu la intarzieri de trei ore sau mai mari.

Trebuie precizat cd cuantumul compensatiei datorate unui pasager in temeiul
articolului 7 alineatul (1) din Regulamentul nr. 261/2004 poate fi redus cu 50 % daca
sunt intrunite conditiile previzute la articolul 7 alineatul (2) din acest regulament.
Chiar daca aceastd din urma dispozitie nu face referire la ipoteza redirectionarii
pasagerului, este necesar si se constate cd reducerea cuantumului compensatiei
prevazute se realizeaza doar in functie de intirzierea suportata de pasageri, astfel incat
nimic nu se opune unei apliciri mutatis mutandis a acestei dispozitii in privinta
compensatiilor plétite pasagerilor zborurilor intarziate. Prin urmare, cuantumul
compensatiei datorate unui pasager al unui zbor intarziat care ajunge la destinatia sa
finald cu trei ore sau mai mult dupa ora de sosire prevazuti initial poate fi redusé cu
50%, in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) litera (c) din Regulamentul
nr. 261/2004 atunci cand intérzierea este, in cazul zborurilor care nu intrd in domeniul
de aplicare al articolului 7 alineatul (2) literele (a) si (b), mai mica de patru ore.

Concluzia enuntatd la punctul 61 din prezenta hotirare nu este infirmata de
imprejurarea ci articolul 6 din Regulamentul nr. 261/2004 prevede diferite forme de
asistentd, in temeiul articolelor 8 si 9 din acest regulament, pentru pasagerii zborurilor
intarziate.

Intr-adevar, astfel cum Curtea a subliniat deja, Regulamentul nr. 261/2004 prevede
diverse forme de interventii pentru a repara in mod standardizat si imediat diferitele
prejudicii constituite de neplacerile cauzate de intérzierile in transportul aerian de
pasageri (a se vedea in acest sens Hotérarea IATA si ELFAA, citaté anterior, punctele 43
si 45).
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Aceste mésuri sunt autonome, in sensul ca raspund unor obiective diferite si vizeaza
repararea unor prejudicii diferite pe care intarzierile respective le determina.

In aceste conditii, trebuie amintit ci, prin adoptarea Regulamentului nr. 261/2004,
legiuitorul viza si evaluarea comparativi a intereselor pasagerilor aerieni si a celor ale
operatorilor de transport aerian. Stabilind anumite drepturi in favoarea acestor
pasageri, legiuitorul comunitar a prevézut, in acelasi timp, in considerentul (15) si la
articolul 5 alineatul (3) din acest regulament, ci operatorii de transport aerian nu au
obligatia si pliteascd compensatii in cazul in care pot face dovada cd anularea sau
intarzierea prelungitd este cauzati de imprejuréri exceptionale care nu au putut fi
evitate in pofida adoptarii tuturor masurilor posibile, cu alte cuvinte imprejuréri care
scapa de sub controlul efectiv al operatorului de transport aerian.

Pe de alta parte, trebuie subliniat cé obligatiile prevazute de Regulamentul nr. 261/2004
se achita fard a se aduce atingere dreptului acestor operatori de transport de a pretinde
compensatii de la orice persoand care a cauzat intirzierea, inclusiv de la parti terte,
astfel cum se prevede la articolul 13 din acest regulament. O asemenea compensatie
este, prin urmare, susceptibild si atenueze sau chiar si inldture sarcina financiar
suportati de operatorii de transport mentionati ca urmare a acestor obligatii. In plus, nu
este lipsit de un caracter rezonabil ca acestea si fie suportate de la bun inceput, sub
rezerva dreptului la reparatie mentionat mai sus, de catre operatorii de transport aerian
cu care pasagerii in cauzi au incheiat un contract de transport care le dd dreptul la un
zbor care nu ar trebui s fie nici anulat, nici intirziat (Hotararea IATA si ELFAA, citata
anterior, punctul 90).

Avand in vedere consideratiile care preceda, trebuie si se raspunda la a doua parte a
intrebarilor preliminare ca articolele 5, 6 si 7 din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie sa
fie interpretate in sensul cé pasagerii zborurilor intirziate pot fi asimilati pasagerilor
zborurilor anulate in vederea aplicarii dreptului la compensatie si pot astfel invoca
dreptul la compensatie prevazut la articolul 7 din acest regulament atunci cAnd suporta,
ca urmare a intarzierii unui zbor, o pierdere de timp egald sau mai mare de trei ore, cu
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alte cuvinte atunci cind ajung la destinatia lor finala cu trei ore sau mai mult dupa ora de
sosire prevazutd initial de operatorul de transport aerian. Cu toate acestea, o asemenea
intarziere nu da nastere unui drept la compensatie in favoarea pasagerilor daci
operatorul de transport aerian poate face dovada ci intarzierea prelungité este cauzaté
de imprejurari exceptionale care nu au putut fi evitate in pofida adoptarii tuturor
masurilor posibile, cu alte cuvinte imprejurari care scapa de sub controlul efectiv al
operatorului de transport aerian.

Cu privire la a treia intrebare din cauza C-432/07, referitoare la imprejurdrile
exceptionale care rezultd dintr-o problemd tehnicd survenitd la o aeronavd

Curtea s-a pronuntat deja in sensul ca articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul
nr.261/2004 trebuie interpretat in sensul ca o problema tehnicé survenita la o aeronava,
care determind anularea unui zbor, nu intra in sfera notiunii ,,imprejurari exceptionale”
in sensul acestei prevederi decit in cazul in care aceastd problemé este urmarea unor
evenimente care, prin natura sau prin originea lor, nu sunt inerente exercitirii normale
a activitatii operatorului de transport aerian vizat si scapa de sub controlul efectiv al
acestuia (Hotédrarea Wallentin-Hermann, citata anterior, punctul 34).

Aceeasi concluzie se impune atunci cand articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul
nr. 261/2004 este invocat in cazul intarzierii unui zbor.

Astfel, trebuie sa se raspundi la a treia intrebare din cauza C-432/07 ca articolul 5
alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie interpretat in sensul cd o problema
tehnica surveniti la o aeronava, care determind anularea sau intarzierea unui zbor, nu
intrd in sfera notiunii ,imprejurdri exceptionale” in sensul acestei prevederi decat in
cazul in care aceastd problema este urmarea unor evenimente care, prin natura sau prin
originea lor, nu sunt inerente exercitérii normale a activitétii operatorului de transport
aerian vizat si scapd de sub controlul efectiv al acestuia.
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Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucit, in privinta partilor din actiunea principald, procedura are caracterul unui
incident survenit la instanta de trimitere, este de competenta acesteia s se pronunte cu
privire la cheltuielile de judecatd. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii
Curtii, altele decét cele ale partilor mentionate, nu pot face obiectul unei ramburséri.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a patra) declari:

1) Articolul 2 litera (1), articolul 5 si articolul 6 din Regulamentul (CE)

nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie
2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE)
nr. 295/91 trebuie sa fie interpretate in sensul ca un zbor intarziat, indiferent
de durata intarzierii, chiar daca este prelungita, nu poate fi considerat zbor
anulat daci se efectueaza in conformitate cu programarea prevazuta anterior
de catre operatorul de transport aerian.

2) Articolele 5, 6 si 7 din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie sa fie interpretate in

sensul ca pasagerii zborurilor intarziate pot fi asimilati pasagerilor zborurilor
anulate in vederea aplicérii dreptului la compensatie si pot astfel invoca
dreptul la compensatie previzut la articolul 7 din acest regulament atunci
cand suporta, ca urmare a intarzierii unui zbor, o pierdere de timp egala sau
mai mare de trei ore, cu alte cuvinte atunci cand ajung la destinatia lor finala
cu trei ore sau mai mult dupa ora de sosire previazuta initial de operatorul de
transport aerian. Cu toate acestea, 0 asemenea intarziere nu da nastere unui
drept la compensatie in favoarea pasagerilor daca operatorul de transport
aerian poate face dovada ca intarzierea prelungita este cauzata de imprejurari
exceptionale care nu au putut fi evitate in pofida adoptirii tuturor masurilor
posibile, cu alte cuvinte imprejurari care scapa de sub controlul efectiv al
operatorului de transport aerian.
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3) Articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul nr. 261/2004 trebuie interpretat in
sensul ca o problema tehnica survenita la o aeronava, care determina anularea
sau intarzierea unui zbor, nu intra in sfera notiunii ,,imprejurari exceptionale”
in sensul acestei prevederi decat in cazul in care aceasta problema este
urmarea unor evenimente care, prin natura sau prin originea lor, nu sunt
inerente exercitarii normale a activitatii operatorului de transport aerian vizat
si scapa de sub controlul efectiv al acestuia.

Semnaturi
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