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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL ACTULUI DELEGAT

Directiva (UE) 2016/97 din 20 ianuarie 2016 privind distributia de asigurari inlocuieste
Directiva 2002/92/CE din 9 decembrie 2002 privind intermedierea de asigurdri, oferind un
cadru juridic actualizat si armonizat pentru normele aplicabile distributiei de produse de
asigurare si de reasigurare, inclusiv de produse de investitii bazate pe asigurari.

Prin Directiva privind distributia de asigurari se urmareste imbunatatirea protectiei
consumatorilor si a investitorilor individuali care cumpara produse de asigurare sau produse
de investitii bazate pe asigurdri, prin asigurarea unei mai mari transparente din partea
distribuitorilor de asigurdri in ceea ce priveste pretul si costurile produselor lor, prin oferirea
unor informatii mai bune si mai cuprinzdtoare cu privire la produse si prin adoptarea unor
norme Tmbunatatite de conduita profesionala, in special in ceea ce priveste consultanta. Noile
norme se vor aplica in cazul tuturor canalelor de distributie, inclusiv al vanzarilor directe
practicate de societdtile de asigurare, in scopul de a se crea conditii de concurenta echitabile
pentru toti distribuitorii si de a se garanta standarde ridicate uniforme in materie de protectie a
consumatorilor.

Directiva privind distributia de asigurari contine un capitol special care cuprinde cerinte
suplimentare privind conduita profesionala pentru vanzarea de produse de investitii bazate pe
asigurdri. Respectivele norme sunt necesare pentru garantarea unui standard uniform de
protectie a investitorilor individuali. Produsele de investitii bazate pe asigurdri sunt deseori
vandute ca posibile alternative sau substitute pentru produsele de investitii cu amanuntul
vandute in conformitate cu Directiva 2014/65/UE (,,MiFID II”’). Pentru a se evita arbitrajul de
reglementare, In Directiva privind distributia de asigurari sunt prevazute dispozitii specifice
referitoare la prevenirea si gestionarea conflictelor de interese, la informarea consumatorilor
cu privire la costuri si cheltuieli, la acceptarea de comisioane si de alte plati din partea tertilor
(stimulente) si la oferirea de consultantd in materie de investitii. Respectivele dispozitii sunt
in mare masurd aliniate la standardele stabilite in MiFID II.

Prezentul regulament delegat se intemeiazd pe trei Imputerniciri prevazute In capitolul
referitor la cerintele suplimentare in materie de conduitd profesionald pentru vanzarea de
produse de investitii bazate pe asigurari. Prezentul regulament precizeaza criteriile si detaliile
practice pentru aplicarea normelor referitoare la conflictele de interese, la stimulente si la
evaluarea caracterului adecvat si a caracterului corespunzator. Pentru a se asigura coerenta si
a facilita obtinerea unei imagini cuprinzatoare a normelor aplicabile produselor de investitii
bazate pe asigurari, pare indicat ca cele trei seturi de norme pentru care Comisia este
imputernicitd sa adopte acte delegate sa fie combinate in prezentul regulament delegat.

2. CONSULTARI INAINTEA ADOPTARII ACTULUI

Comisia a incredintat EIOPA sarcina de a elabora un aviz tehnic privind eventualele acte
delegate referitoare la Directiva privind distributia de asigurari. La 24 februarie 2016,
serviciile Comisiei au adresat EIOPA o cerere formald de elaborare a unui aviz tehnic privind
eventualele acte delegate referitoare la Directiva privind distributia de asigurari.

La 4 iulie 2016, EIOPA a publicat un document de consultare referitor la avizul sau tehnic
privind eventualele acte delegate referitoare la Directiva privind distributia de asigurari. La
3 octombrie 2016, EIOPA primise 53 de raspunsuri. La 23 septembrie 2016, EIOPA a derulat
o audiere publicd cu privire la proiectul sdu de aviz tehnic privind eventualele acte delegate
referitoare la Directiva privind distributia de asigurari.
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EIOPA a publicat avizul sau tehnic la 1 februarie 2017. Prezentul regulament delegat se
bazeaza pe avizul tehnic formulat de EIOPA, abatandu-se de la acesta in urmédtoarele aspecte
minore: (1) din lista orientativa a situatiilor care trebuie luate in considerare drept criterii
minime pentru evaluarea conflictelor de interese [articolul 3 alineatul (3) din prezentul
regulament delegat] a fost omis, din grija de a se reflecta mai bine diferentele dintre modurile
in care stimulentele sunt tratate Tn Directiva privind distributia de asigurdri si, respectiv, in
MiFID II, un punct care mentioneaza in mod specific primirea de beneficii pecuniare sau
nepecuniare. In listd a fost inclus insa un punct cu un caracter mai general, in care sunt
mentionate conflictele de interese rezultate din orice forma de castiguri financiare care ar
putea fi In detrimentul consumatorului; (2) articolul referitor la stimulente (articolul 8 din
prezentul regulament delegat) diferd de avizul tehnic in ceea ce priveste felul in care a fost
prezentatd lista neexhaustiva de criterii considerate relevante pentru evaluarea unui eventual
impact negativ asupra calitatii serviciului oferit consumatorului si prin faptul ca nu a inclus o
dispozitie referitoare la cerintele organizatorice. Acest lucru se datoreaza faptului ca, in
conformitate cu articolul 29 alineatul (4) din Directiva privind distributia de asigurari, actele
delegate pe care Comisia este imputernicitd sd le adopte in aceastd privintd sunt limitate la
actele 1n care se precizeaza ,,criteriile pentru a evalua daca stimulentele platite sau primite de
catre un intermediar de asigurdri sau o intreprindere de asigurare au un impact negativ asupra
calitatii serviciului relevant furnizat consumatorului”.

Odata cu avizul tehnic, EIOPA a prezentat o evaluare a impactului, care cuprinde si analiza
costurilor si a beneficiilor aferente actelor delegate™.

In cursul anului 2016 si in prima jumitate a anului 2017, serviciile Comisiei au avut
numeroase intalniri cu diferite parti interesate pentru a discuta actele delegate viitoare care vor
fi adoptate in temeiul Directivei privind distributia de asigurari. Serviciile Comisiei au avut
mai multe schimburi de opinii cu membri ai Comisiei ECON a Parlamentului European si au
organizat mai multe reuniuni ale Grupului de experti in materie de servicii bancare, asigurari
si plati (formatiunea ,,Asigurari”), in cadrul carora a fost abordat subiectul actelor delegate. In
iunie 2017, membrii Grupului de experti in materie de servicii bancare, asigurari si plati au
fost consultati in legiturd cu textul juridic al proiectului de regulament delegat. In cadrul
acestor procese de consultare, s-a constatat un larg consens cu privire la principalele dispozitii
ale prezentului regulament delegat.

Proiectul de regulament delegat a fost publicat la 20 iulie 2017 pe Portalul pentru o mai buna
legiferare, iar pana la termenul stabilit pentru transmiterea de sugestii si comentarii, si anume
17 august 2017, s-au primit in format electronic contributii de la 24 de parti interesate.
Comentariile au reflectat in special pozitiile exprimate deja de partile interesate in cursul
etapei de consultare descrise anterior si care fusesera luate in considerare in momentul
elaborarii proiectului de regulament delegat. Nu s-a putut tine seama de solicitarile referitoare
la introducerea unor norme mai prescriptive in materie de stimulente si de solicitarile de
confirmare ori clarificare a normelor si principiilor deja exprimate in directivd din cauza
limitarilor legate de sfera de aplicare a imputernicirii acordate Comisiei. S-a tinut seama de
comentariile suplimentare primite, care au identificat o serie de erori si inadvertente tehnice si
care au dus la Tmbunatatirea din punct de vedere tehnic a proiectului de act legislativ [a se
vedea, de exemplu, prezentarea listei de proceduri si masuri din cadrul politicii Tn materie de
conflicte de interese de la articolul 5 alineatul (1)].

Avizul tehnic privind eventualele acte delegate referitoare la Directiva privind distributia de asigurari,
EIOPA-17/048, 1 februarie 2017:  https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/
EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%201DD.pdf.
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3. ELEMENTELE JURIDICE ALE ACTULUI DELEGAT
Capitolul I: Domeniu de aplicare si definitii

In acest capitol se prevede ca domeniul de aplicare al regulamentului este limitat la activitatile
de distributie de asigurari legate de vanzarea de produse de investitii bazate pe asigurari. De
asemenea, capitolul contine definitia conceptului de ,,persoana relevantd” in sensul normelor
in materie de conflicte de interese si definitiile termenilor de ,stimulent” si ,regim de
stimulente”.

Capitolul II: Conflicte de interese si stimulente

In ceea ce priveste conflictele de interese, dispozitiile Directivei privind distributia de
asigurari sunt aliniate indeaproape la dispozitiile MiFID II. In consecinti, normele relevante
din prezentul regulament delegat preiau indeaproape normele referitoare la conflictele de
interese din Regulamentul delegat al Comisiei privind MiFID 112. Aceste norme fac obiectul a
doua articole: un articol referitor la identificarea conflictelor de interese, unde sunt descrise
anumite situatii care ar trebui sa fie luate In considerare la evaluarea conflictelor de interese,
urmat de dispozitii referitoare la politica in materie de conflicte de interese, care precizeaza in
detaliu masurile organizatorice pe care trebuie sd le ia intermediarii de asigurdri si
intreprinderile de asigurare pentru gestionarea conflictelor de interese.

Atat in MiFID II, cét si In Directiva privind distributia de asigurari sunt prevazute norme
referitoare la plata de ,stimulente”, adicd onorarii, comisioane platite sau beneficii
nepecuniare acordate de un tert diferit de consumator. In categoria stimulentelor intra, de
obicei, comisioanele platite de societdtile de asigurare agentilor de asigurari. Existd Insa
diferente intre normele din Directiva privind distributia de asigurari si cele din MiFID I1.

Conform Directivei privind distributia de asigurari, plata de stimulente este permisd numai
daca ,,(a) nu are efecte negative asupra calitatii serviciului relevant catre consumator si (b) nu
aduce atingere obligatiei intermediarului de asigurari sau intreprinderii de asigurare de a
actiona onest, corect si profesionist, in interesul suprem al consumatorilor sai.”

Comisia este Tmputernicitd sd precizeze, printre altele ,.criteriile pentru a evalua daca
stimulentele platite sau primite de catre un intermediar de asigurari sau o Intreprindere de
asigurare au un impact negativ asupra calitdtii serviciului relevant furnizat consumatorului”.

Normele referitoare la stimulente se bazeaza pe principiul unei evaludri generale, conform
careia intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare au obligatia ,,sa evalueze toti
factorii relevanti care maresc sau reduc riscul unui impact negativ asupra calitatii serviciului
relevant furnizat consumatorului”. In conformitate cu mandatul incredintat Comisiei de a
adopta acte delegate In acest domeniu, normele prevad o listd de criterii pe baza carora sa se
evalueze dacd stimulentele platite sau primite de catre un intermediar de asigurdri sau o
intreprindere de asigurare sporesc riscul unui impact negativ asupra calitatii serviciului
relevant.

Capitolul III: Evaluarea caracterului adecvat si a caracterului corespunzator

Normele din Directiva privind distributia de asigurari care se referda la furnizarea de
consultanta in cadrul distributiei de produse de investitii bazate pe asigurari sunt in mare
masura identice cu dispozitiile corespunzatoare din MiFID II. In consecinta, cum este si cazul

Regulamentul delegat (UE) 2017/565 al Comisiei din 25aprilie 2016 de completare a
Directivei 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste cerintele
organizatorice si conditiile de functionare aplicabile firmelor de investitii si termenii definiti in sensul
directivei mentionate, JO L 87, 31.3.2017, p. 1.
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capitolului referitor la conflictele de interese, prezentul regulament delegat preia in general
dispozitiile din Regulamentul delegat al Comisiei privind MiFID II.

Dispozitiile respective descriu in detaliu conditiile de evaluare a caracterului adecvat in cazul
vanzarilor in care se furnizeaza consultantd si conditiile de evaluare a caracterului
corespunzator in cazul vanzarilor in care consumatorul, in conformitate cu dreptul intern
aplicabil, nu solicita furnizarea de consultanta.

In temeiul Directivei privind distributia de asigurari, statele membre au optiunea si permita
vanzarea asa-numitelor produse care nu sunt complexe chiar fard evaluarea caracterului
corespunzator. Definitia acestui tip de produse corespunde in mare masurd normelor
respective din MiFID II. Comisia este imputernicita sa precizeze criteriile pentru produsele de
investitii bazate pe asigurari care nu sunt complexe. Articolul respectiv din prezentul
regulament delegat se bazeazd pe dispozitia corespunzatoare din Regulamentul delegat al
Comisiei privind MIFID II. Pentru a se tine nsa seama de structurile specifice ale produselor
de asigurare, la articolul respectiv se prevede o conditie suplimentara referitoare la existenta
unei garantii. In rest, conditiile preiau in mare parte normele previzute in MiFID II. Acelasi
lucru este valabil si pentru articolele finale referitoare la raportarea catre consumatori si la
pastrarea registrelor.
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REGULAMENTUL DELEGAT (UE) .../... AL COMISIEI

din 21.9.2017

de completare a Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului in
ceea ce priveste cerintele de informare si normele de conduita profesionala aplicabile

distributiei de produse de investitii bazate pe asigurari

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din
20 ianuarie 2016 privind distributia de asigurari’, Tn special articolul 28 alineatul (4),
articolul 29 alineatul (4) si articolul 30 alineatul (6),

Tntrucét:

1)

)

3)

Directiva (UE) 2016/97 prevede un set de standarde specifice pentru produsele de
investitii bazate pe asigurdri, in plus fata de standardele de conduitd profesionala
prevazute pentru toate produsele de asigurare.

In temeiul Directivei (UE) 2016/97, Comisia este imputernicita si adopte acte delegate
pentru a preciza mai in detaliu criteriile si aspectele practice ale aplicarii respectivului
set specific de norme. Setul de norme in privinta carora Comisia este imputernicita sa
adopte acte delegate se refera la conflictele de interese, la stimulente si la evaluarea
caracterului adecvat si a caracterului corespunzitor. Pentru a se asigura aplicarea
uniforma a dispozitiilor adoptate in temeiul acestor norme pentru care Comisia este
imputernicitd sa adopte acte delegate si pentru a le oferi atat participantilor pe piata,
cat si autoritatilor competente si investitorilor o intelegere cuprinzatoare a acestor
dispozitii si a facilita consultarea lor, este de dorit ca respectivele dispozitii sa fie
incluse Tntr-un singur act juridic. Un regulament asigura un cadru coerent pentru toti
operatorii de pe piatd si reprezintd cea mai bund garantie posibila pentru existenta unor
conditii echitabile, a unor conditii uniforme de concurenta si a unui standard comun
adecvat de protectie a consumatorilor.

Circumstantele si situatiile care trebuie luate in considerare pentru a se stabili tipurile
de conflicte de interese care pot aduce atingere intereselor consumatorilor sau
posibililor consumatori ar trebui sd acopere cazurile in care este probabil ca
intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare sa obtind un castig financiar
sau sa evite o pierdere financiard in detrimentul consumatorului. Cu toate acestea, n
astfel de situatii, nu ar trebui sd fie suficient ca intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare sa poatd realiza un beneficiu daca acest lucru nu genereaza
Tn mod specific un impact negativ pentru consumatorul respectiv sau ca un consumator
fatd de care intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare are obligatii sa

JO L 26, 2.2.2016, p. 19.
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(4)

()

(6)

(")

poata obtine un castig sau evita o pierdere daca acest lucru nu genereaza concomitent
un impact negativ pentru un alt consumator.

Pentru a se evita impunerea unei sarcini administrative inutile si a se asigura, totodata,
un nivel adecvat de protectie a consumatorului, masurile si procedurile organizatorice
pentru gestionarea conflictelor de interese ar trebui sa fie atent adaptate la dimensiunea
si activitdtile intermediarului de asigurari sau ale Intreprinderii de asigurare si ale
grupului din care acestia pot face parte, precum si sa tina seama de riscul ca acestea sa
aducd atingere intereselor consumatorului. Cu scopul de a oferi intermediarilor de
asigurari si intreprinderilor de asigurare un set de orientdri referitoare la masurile si
procedurile care ar trebui avute in mod obisnuit in vedere pentru gestionarea
conflictelor de interese, ar trebui stabilita o listd neexhaustivd a masurilor si
procedurilor posibile. Avand in vedere marea varietate a modelelor organizationale,
este posibil ca madsurile si procedurile propuse sa nu fie relevante pentru toti
intermediarii de asigurari si pentru toate intreprinderile de asigurare, mai ales pentru
intermediarii de asigurari de dimensiuni mici, cu un domeniu de activitate limitat. in
astfel de cazuri, intermediarii de asigurari sau Intreprinderile de asigurare ar trebui sa
aibd posibilitatea de a adopta masuri si proceduri alternative, mai potrivite pentru a
garanta, avand in vedere situatia lor speciala, faptul ca activitatile de distributie se
desfasoara tinand cont de interesul suprem al consumatorului.

Cu toate cd informarea consumatorilor cu privire la anumite conflicte de interese este
obligatorie in temeiul Directivei (UE) 2016/97, dat fiind c@ invocarea excesiva a
acestei obligatii poate afecta protejarea eficace a intereselor consumatorilor, aceasta ar
trebui sa constituie o masura de ultimd instantd, la care sd se recurgd numai atunci
cand dispozitiile organizatorice si administrative avute in vedere nu sunt suficiente
pentru a se garanta, cu o certitudine rezonabila, ca riscul de a aduce atingere
intereselor consumatorului va fi evitat. Informarea consumatorilor cu privire la
conflictele de interese de catre un intermediar de asigurari sau o intreprindere de
asigurare nu poate sd ii exonereze pe acestia din urma de obligatia de a mentine i a
aplica dispozitiile organizatorice si administrative necesare care sunt mijloacele cele
mai eficace prin care se poate preveni riscul de a aduce atingere intereselor
consumatorilor.

Pentru a facilita transpunerea in practica a standardelor stabilite de directiva, criteriile
de evaluare a stimulentelor platite sau primite de catre intermediarii de asigurari si
intreprinderile de asigurare ar trebui sa fie stabilite mai in detaliu. In acest scop, ar
trebui pusa la dispozitie cu titlu orientativ o listd neexhaustiva de criterii considerate
relevante pentru evaluarea unui eventual impact negativ asupra calitatii Serviciului
furnizat consumatorului, astfel incat sa se asigure un standard adecvat de protectie a
consumatorului.

Evaluarea caracterului adecvat, prevazuta la articolul 30 alineatul (1) din
Directiva (UE) 2016/97, si evaluarea caracterului corespunzator, prevazuta la
articolul 30 alineatul (2) din aceeasi directiva, sunt diferite din punctul de vedere al
activitatilor de distributie vizate si au functii si caracteristici diferite. Prin urmare, este
necesar s se specifice Tn mod clar standardele si cerintele care trebuie respectate
pentru obtinerea informatiilor necesare pentru fiecare din aceste evaludri si pentru
derularea evaluarilor. Ar trebui, de asemenea, clarificat faptul ca evaluarea caracterului
adecvat si a caracterului corespunzator nu aduce atingere obligatiei intermediarilor de
asigurdri si a intreprinderilor de asigurare de a specifica, inainte de a incheia un
contract de asigurare si pe baza informatiilor obtinute de la consumator, cerintele si
nevoile consumatorului respectiv.
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(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

Evaluarea caracterului adecvat ar trebui efectuatd nu numai in ceea ce priveste
recomandarile de cumpdrare a unui produs de investitii bazat pe asigurdri, ci si pentru
toate recomandarile cu caracter personal formulate in cursul duratei de viata a
produsului respectiv, intrucat astfel de situatii pot presupune oferirea de consultanta cu
privire la tranzactiile financiare, care ar trebui sa se bazeze intotdeauna pe o analiza
temeinicd a cunostintelor si a experientei, precum si a situatiei financiare a fiecarui
consumator. Necesitatea unei evaludri a caracterului adecvat se impune indeosebi in
cazul deciziilor referitoare la schimbarea activelor-suport ale investitiei sau la
pastrarea ori vanzarea unui produs de investitii bazat pe asigurari.

Intrucat expunerea la piatd a produselor de investitii bazate pe asiguriri depinde in
mare masura de alegerea activelor-suport ale investitiilor, un astfel de produs poate sa
nu fie adecvat pentru consumator sau posibilul consumator din cauza riscurilor
asociate acestor active, a tipului sau a caracteristicilor produsului ori a frecventei cu
care sunt schimbate activele-suport ale investitiei. Un produs ar putea, de asemenea, sa
nu fie adecvat in cazul in care ar favoriza constituirea unui portofoliu neadecvat de
investitii-suport.

Ar trebui ca intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare sd aiba in
continuare obligatia de a efectua evaluari ale caracterului adecvat atunci cand
consultanta privind produsele de investitii bazate pe asigurari este oferitd in totalitate
sau in parte printr-un sistem automat sau semiautomat, deoarece aceste sisteme ofera
recomandari de investitii cu caracter personal, care ar trebui sd se bazeze pe evaluarea
caracterului adecvat.

Pentru a asigura aplicarea unui standard corespunzator de consultanta cu privire la
dezvoltarea pe termen lung a produsului, intermediarii de asigurari sau intreprinderile
de asigurare ar trebui sa includa in declaratia privind caracterul adecvat informatii din
care sa reiasd daca produsele de investitii bazate pe asigurdri recomandate ar putea
necesita efectuarea de catre consumator a unei evaluari periodice a caracterului lor
adecvat.

Dat fiind ca evaluarea caracterului corespunzator trebuie, in principiu, sa se realizeze
in toate situatiile in care produsele de investitii pe bazd de asigurari fac obiectul unei
vanzari fard furnizare de consultantd, intermediarii de asigurari si Intreprinderile de
asigurare ar trebui sa efectueze o astfel de evaluare in toate situatiile in care, in
conformitate cu normele nationale aplicabile, consumatorul solicitd o vanzare fara
furnizarea de consultantd si in care nu sunt indeplinite conditiile prevazute la
articolului 30 alineatul (3) din Directiva (UE) 2016/97. In situatiile in care nu se poate
efectua o evaluare a caracterului adecvat din cauzd cd nu se pot obtine informatiile
necesare privind situatia financiard si obiectivele de investitii ale consumatorului,
acesta ar putea consimti, in conformitate cu normele nationale aplicabile, sa Incheie
contractul ca o vanzare fara furnizare de consultanta. Cu toate acestea, pentru a avea
garantia ca respectivul consumator are experienta si cunostintele necesare pentru a
intelege riscurile asociate, o evaluare a caracterului corespunzdtor ar trebui sa fie
obligatorie in astfel de situatii, cu exceptia cazului in care sunt indeplinite conditiile
prevazute la articolul 30 alineatul (3) din Directiva (UE) 2016/97.

Tn sensul articolului 30 alineatul (3) litera (a) punctul (ii) din Directiva (UE) 2016/97,
ar trebui sa se stabileasca criterii pentru a se evalua daca produsul de investitii bazat pe
asigurari care nu indeplineste conditiile prevazute la articolul 30 alineatul (3) litera (a)
punctul (i) din Directiva (UE) 2016/97 ar putea fi totusi considerat un produs care nu
este complex. In acest context, furnizarea de garantii poate avea un rol important. in
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(14)

(15)

(16)

cazul in care un produs de investitii bazat pe asigurari ofera o garantie la scadenta care
acoperd cel putin suma totald platitd de consumator, cu exceptia costurilor legitime,
garantia respectivd limiteaza considerabil expunerea consumatorului la fluctuatiile
pietei. Prin urmare, poate sa fie justificat sa se considere, sub rezerva indeplinirii unor
conditii suplimentare, cd un astfel de produs este un produs care nu este complex, in
sensul articolului 30 alineatul (3) din Directiva (UE) 2016/97.

Directiva (UE) 2016/97 urmareste un nivel de armonizare minim si, prin urmare, nu
impiedica statele membre sd prevada sau sa introduca dispozitii mai stricte pentru a-si
proteja consumatorii, cu conditia ca dispozitiile respective sa fie conforme cu dreptul
Uniunii. Dispozitiile adoptate de catre Comisie cu scopul de a preciza mai in detaliu
cerintele prevazute in Directiva (UE) 2016/97 ar trebui, prin urmare, sa fie astfel
concepute incat sa permitd statelor membre sa prevada dispozitii mai stricte in
legislatiile lor nationale.

Pentru a permite autoritatilor competente si expertilor din asigurdri sa se adapteze
noilor cerinte continute in prezentul regulament, data de la care incepe sa se aplice
prezentul regulament ar trebui sa fie aliniatd cu data de la care incep sd se aplice
masurile nationale de transpunere a Directivei (UE) 2016/97.

Autoritatea Europeand de Asigurari si Pensii Ocupationale, instituitd prin
Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului®, a fost
consultatd in vederea elaborarii unui aviz tehnic®,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Capitolul |
Domeniu de aplicare si definitii

Articolul 1
Domeniu de aplicare

Prezentul regulament se aplica activitatilor de distributie de asigurari legate de vanzarea de
produse de investitii bazate pe asigurari de catre intermediari de asigurari sau intreprinderi de
asigurare.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

1)

,persoand relevanta”, referitor la un intermediar de asigurari sau o intreprindere de
asigurare, inseamna oricare dintre urmatoarele:

(@ un director, un partener sau echivalentul acestuia sau un administrator al
intermediarului ori al intreprinderii, dupa caz;

Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de
instituire a Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea Europeand de Asigurdri si Pensii
Ocupationale), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei 2009/79/CE a
Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 48).

Avizul tehnic privind eventualele acte delegate referitoare la Directiva privind distributia de asigurari,
EIOPA-17/048, 1 februarie 2017, disponibil la adresa:
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/
EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%201DD.pdf.
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©)

(b) un angajat al intermediarului de asigurari sau al intreprinderii de asigurare,
precum si orice altd persoana fizica ale carei servicii sunt puse la dispozitia si
sub controlul intermediarului de asigurari sau intreprinderii de asigurare si care
este implicat(d) in distributia de produse de investitii bazate pe asigurari;

(c) o persoana fizica direct implicata in prestarea de servicii catre intermediarul de
asigurdri sau intreprinderea de asigurare in temeiul unui acord de externalizare
in vederea distributiei de produse de investitii bazate pe asigurdri de catre
intermediar sau intreprindere;

»stimulent” Tnseamna orice onorariu, comision sau beneficiu nepecuniar furnizat de
sau catre un astfel de intermediar sau intreprindere in legatura cu distributia de
produse de investitii bazate pe asigurari, cdtre sau de cdtre orice parte, cu exceptia
consumatorului implicat in tranzactia respectiva sau a unei persoane care actioneaza
Tn numele consumatorului respectiv;

»~regim de stimulente” inseamnd un set de norme care reglementeaza plata de
stimulente, inclusiv conditiile in care se platesc stimulentele.

Capitolul 11
Contflicte de interese si stimulente

Articolul 3
Identificarea conflictelor de interese

In vederea identificarii, in conformitate cu articolul 28 din Directiva (UE) 2016/97, a
tipurilor de conflicte de interese care apar in cursul desfasurarii oricarei activitati de
distributie de asigurdri legate de produsele de investitii bazate pe asigurari si care
implica riscul de a aduce atingere intereselor unui consumator, intermediarii de
asigurari si Intreprinderile de asigurare evalueaza daca ei Insisi, o persoana relevanta
sau orice persoand direct sau indirect legata de ei printr-o relatie de control are un
interes fatd de rezultatul activitatilor de distributie de asigurari care Indeplineste
urmatoarele criterii:

(@) este distinct de interesul avut de consumator sau posibilul consumator fata de
rezultatul activitatilor de distributie de asigurari;

(b) are potentialul de a influenta rezultatul activitatilor de distributie in detrimentul
consumatorului.

Intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare procedeaza in acelasi mod
pentru identificarea conflictelor de interese dintre consumatori.

In vederea evaluirii previzute la alineatul (1), intermediarii de asigurari si
intreprinderile de asigurare au in vedere, drept criterii minime, urmatoarele situatii:

(@) intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare, o persoana relevanta
sau orice persoana direct sau indirect legata de ei printr-o relatie de control este
probabil sd obtind un castig financiar sau sa evite o pierdere financiara, ceea ce
ar putea fi in detrimentul consumatorului;

(b) intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare, o persoana relevanta
sau orice persoand direct sau indirect legatd de ei printr-o relatie de control a
primit un stimulent financiar sau de alta natura pentru a favoriza interesele altui
consumator sau grup de consumatori, in detrimentul consumatorului;

10

RO



RO

(c) intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare, o persoana relevanta
sau orice altd persoand direct sau indirect legatd printr-o relatie de control de
un intermediar de asigurari sau o intreprindere de asigurare este implicat(a)
intr-o masura semnificativa in administrarea sau dezvoltarea de produse de
investitii bazate pe asigurari, in special in cazul in care o astfel de persoana
poate influenta pretul produselor respective sau costurile lor de distributie.

Articolul 4
Politica Tn materie de conflicte de interese

In vederea aplicarii articolului 27 din Directiva (UE) 2016/97, intermediarii de
asigurdri si intreprinderile de asigurare au obligatia sa instituie, s puna in aplicare si
sd mentind o politica eficace in materie de conflicte de interese, care sa fie formulata
in scris si adaptatd la dimensiunea si modul lor de organizare, precum si la natura,
anvergura si complexitatea activitatii lor.

In cazul in care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare face parte
dintr-un grup, politica respectiva trebuie sa tind, de asemenea, cont de orice
Tmprejurare, de care intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare are
cunostintd sau ar trebui s aibd cunostinta, care poate da nastere unui conflict de
interese ca urmare a structurii si a activitatilor profesionale ale altor membri ai
grupului.

Politica Tn materie de conflicte de interese instituitd in conformitate cu alineatul (1)
trebuie sa includa:

(@) in ceea ce priveste activitatile specifice de distributie de asigurari desfasurate,
situatiile care constituie sau pot da nastere unui conflict de interese ce risca sa
aduca atingere intereselor unuia sau mai multor consumatori;

(b) procedurile care trebuie urmate si masurile care trebuie adoptate pentru
gestionarea unor astfel de conflicte si pentru a se evita ca acestea sd aduca
atingere interesele consumatorului.

Articolul 5

Proceduri si mésuri previzute de politica in materie de conflicte de interese

Procedurile si masurile mentionate la articolul 4 alineatul (2) litera (b) trebuie sa fie
adecvate in raport cu dimensiunea si activitdtile intermediarului de asigurari sau ale
intreprinderii de asigurare si ale grupului din care acestia pot face parte, precum si in
raport cu riscul de a aduce atingere intereselor consumatorului.

Procedurile care trebuie urmate si masurile care trebuie adoptate in conformitate cu
articolul 4 alineatul (2) litera (b) includ, dupa caz, urmatoarele:

(@) proceduri eficace de prevenire sau de control al schimbului de informatii dintre
persoanele relevante implicate 1n activitati care presupun un risc de conflict de
interese, atunci cand schimbul de astfel de informatii poate aduce atingere
interesele unuia sau mai multor consumatori;

(b) supravegherea separata a persoanelor relevante in ale caror atributii principale
intra desfasurarea de activititi in numele consumatorilor sau furnizarea de
servicii catre consumatori, atunci cand interesele acestora se pot afla in conflict
sau atunci cand consumatorii respectivi reprezinta interese diferite care se pot
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afla 1n conflict, inclusiv cele dintre intermediarul de asigurari si intreprinderea
de asigurare;

(c) eliminarea oricarei legaturi directe dintre platile, inclusiv remuneratiile,
efectuate cdtre persoane relevante care desfasoard o anumitd activitate si
platile, inclusiv remuneratiile, efectuate cétre alte persoane relevante care
desfasoara predominant o alta activitate, atunci cand activitatile in cauza pot da
nastere unui conflict de interese;

(d) masuri de prevenire sau de limitare a exercitarii de catre orice persoand a unei
influente necorespunzatoare asupra modului in care sunt executate activitdtile
de distributie de asigurdri de catre intermediarul de asigurdri sau Intreprinderea
de asigurare ori de catre angajatii sau administratorii acestora ori de catre orice
persoana direct sau indirect legata de acestia printr-o relatie de control,

(¢) masuri de prevenire sau de control al implicarii simultane sau ulterioare a unei
persoane relevante in activitdti distincte de distributie de asigurdri, atunci cand
aceastd implicare poate afecta gestionarea corespunzatoare a conflictelor de
interese;

(f) o politica privind cadourile si beneficiile care stabileste in mod clar conditiile
in care pot fi acceptate sau acordate cadouri si beneficii si masurile care trebuie
luate atunci cand se accepta si se acorda cadouri si beneficii.

Tn cazul in care intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare pot
demonstra cd masurile si procedurile mentionate la alineatul (1) nu sunt
corespunzatoare pentru a se garanta faptul ca activitatile de distributie de asigurari se
desfasoara tinand cont de interesul suprem al consumatorului si nu sunt influentate
de interesele conflictuale ale intermediarului de asigurdri, ale intreprinderii de
asigurare sau ale unui alt consumator, intermediarii de asigurari si intreprinderile de
asigurare adopta masuri si proceduri alternative, adaptate acestui scop.

Articolul 6
Informarea

Intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare evita sa se bazeze excesiv pe
informare pentru a se asigura ca informarea consumatorilor, in temeiul articolului 28
alineatul (2) din Directiva (UE) 2016/97, este o masura de ultima instanta la care se
poate recurge numai atunci cand dispozitiile organizatorice si administrative eficace
adoptate de intermediarul de asigurdri sau de intreprinderea de asigurare pentru a
preveni ori pentru a gestiona conflictele de interese Tn conformitate cu articolul 27
din Directiva (UE) 2016/97 nu sunt suficiente pentru a garanta, cu o certitudine
rezonabild, ca riscurile de a aduce atingere intereselor consumatorului vor fi evitate.

In scopul informarii cu privire la conflictele de interese, intermediarii de asigurari si
intreprinderile de asigurare iau toate masurile urmatoare:

(@) furnizeaza o descriere specifica a conflictului de interese in cauza;
(b) explicd natura generala si sursele conflictului de interese;

(c) explica riscurile pentru consumator care apar ca urmare a conflictului de
interese si masurile luate pentru a diminua aceste riscuri;

(d) precizeaza in mod clar ca dispozitiile administrative si organizatorice adoptate
de intermediarul de asigurari sau de intreprinderea de asigurare pentru a
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preveni ori pentru a gestiona conflictul de interese nu sunt suficiente pentru a
garanta, cu o certitudine rezonabild, ca riscurile de a aduce atingere intereselor
consumatorului vor fi evitate.

Articolul 7
Revizuire si pastrarea evidentelor

In scopul aplicarii articolului 27 din Directiva (UE) 2016/97, intermediarii de
asigurdri si intreprinderile de asigurare evalueaza si revizuiesc periodic, cel putin o
datd pe an, politica in materie de conflicte de interese stabilitd in conformitate cu
articolul 4 si 1au toate masurile adecvate pentru a solutiona eventualele deficiente.

Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare pastreaza si actualizeaza
periodic o evidenta a situatiilor in care a apdrut sau, in cazul unui serviciu sau al unei

activitati in curs, poate aparea un conflict de interese care genereaza un risc de a
aduce atingere intereselor unui consumator.

Personalul de conducere al intermediarului de asigurdri sau al intreprinderii de
asigurare primeste frecvent, cel putin o datd pe an, rapoarte scrise privind situatiile
mentionate la primul paragraf.

Articolul 8
Evaluarea stimulentelor si a regimurilor de stimulente

Se considera ca un stimulent sau un regim de stimulente are un impact negativ asupra
calitatii serviciului relevant oferit consumatorului in cazul in care acesta este de o
asemenea naturd si amploare incat constituie un impuls pentru a desfasura activitati
de distributie de asigurdri intr-un mod care nu este conform cu obligatia de a actiona
intr-un mod onest, corect si profesionist, in interesul suprem al consumatorului.

Pentru a evalua daca un stimulent sau un regim de stimulente are un impact negativ
asupra calitatii serviciului relevant oferit consumatorului, intermediarii de asigurari si
intreprinderile de asigurare efectueaza o analiza globala, tindnd seama de toti factorii
pertinenti care pot creste sau reduce riscul de efecte negative asupra calitatii
serviciului relevant oferit consumatorului, precum si de orice masura organizatorica
luatd de intermediarul de asigurdri sau de Intreprinderea de asigurare care desfagoara
activitati de distributie pentru a preveni riscul de impact negativ.

In special, intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare iau in considerare
urmadtoarele criterii:

(@) daca stimulentul sau regimul de stimulente ar putea oferi un impuls pentru ca
intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare sa ofere sau sa
recomande consumatorului un anumit produs de asigurare ori un anumit
serviciu, in ciuda faptului ca intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de
asigurare ar putea oferi un alt produs sau serviciu de asigurare care ar raspunde
mai bine nevoilor consumatorului;

(b) daca stimulentul sau regimul de stimulente se bazeaza exclusiv sau
predominant pe criterii comerciale cantitative sau daca acesta tine seama de
criterii calitative adecvate, care reflecta respectarea normelor aplicabile,
calitatea serviciilor furnizate consumatorilor si satisfactia consumatorilor;
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(c) valoarea stimulentelor platite sau primite, raportatd la valoarea produsului si a
serviciilor oferite;

(d) daca stimulentul este platit integral sau in principal la momentul incheierii
contractului de asigurare sau se intinde pe intreaga duratd a contractului
respectiv;

(e) existenta unui mecanism adecvat de recuperare a stimulentului in cazul in care
produsul expird sau este rascumpdrat intr-o etapa timpurie ori in cazul in care
s-a adus atingere intereselor consumatorului;

(f) existenta oricarei forme de prag variabil sau conditional ori a oricarui alt tip de
accelerator de valoare care se aplica la atingerea unui obiectiv bazat pe
volumul sau valoarea vanzarilor.

Capitolul 111

Evaluarea caracterului adecvat si a caracterului corespunzator

SECTIUNEA 1
EVALUAREA CARACTERULUI ADECVAT

Articolul 9
Informatii care trebuie obtinute in scopul evaluirii caracterului adecvat

Pentru a oferi consultantd privind un produs de investitii bazat pe asigurdri in
conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, intermediarii
de asigurdri sau intreprinderile de asigurare stabilesc amploarea informatiilor care
trebuie colectate de la consumator sau de la potentialul consumator avand in vedere
toate caracteristicile serviciului de consultantd care urmeaza sa fie oferit
consumatorului sau potentialului consumator.

Fara a aduce atingere faptului cd, in conformitate cu articolul 20 alineatul (1) din
Directiva (UE) 2016/97, orice contract propus trebuie s corespunda cerintelor si
nevoilor consumatorului, intermediarii de asigurari sau intreprinderile de asigurare
obtin de la consumatori sau de la potentialii consumatori informatiile de care au
nevoie 1n scopul de a intelege datele esentiale privind consumatorul sau potentialul
consumator si de a avea o bazd rezonabild pentru a stabili daca recomandarea lor
personald adresatd consumatorului sau potentialului consumator indeplineste toate
criteriile urmatoare:

(@) corespunde obiectivelor de investitii ale consumatorului sau ale potentialului
consumator, inclusiv tolerantei la risc a persoanei respective;

(b) corespunde situatiei financiare a consumatorului sau a potentialului
consumator, inclusiv capacitatii persoanei respective de a suporta pierderi;

(c) este de asa natura incat consumatorul sau potentialul consumator dispune de
cunostintele si experienta necesard in domeniul de investitii relevant pentru
tipul specific de produs sau serviciu.

Informatiile privind situatia financiard a consumatorului sau a potentialului
consumator, inclusiv capacitatea sa de a suporta pierderi, cuprind, dupa caz,
informatii privind sursa si nivelul venitului regulat, activele, inclusiv activele lichide,
investitiile si bunurile imobile, precum si privind angajamentele financiare obisnuite
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ale consumatorului sau ale potentialului consumator. Nivelul informatiilor colectate
trebuie sa fie adecvat tipului specific de produs sau serviciu avut in vedere.

Informatiile privind obiectivele de investitii ale consumatorului sau ale potentialului
consumator, inclusiv toleranta sa la risc, cuprind, dupd caz, informatii privind
perioada de timp in care consumatorul sau potentialul consumator doreste sa detina
investitia, preferintele persoanei respective privind asumarea de riscuri, profilul de
risc si scopul investitiei. Nivelul informatiilor colectate trebuie sa fie adecvat tipului
specific de produs sau serviciu avut in vedere.

In cazul in care intermediarul de asiguriri sau intreprinderea de asigurare nu obtine
informatiile necesare in conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva (UE)
2016/97, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare nu ofera
consultantd privind produse de investitii bazate pe asigurdri consumatorului sau
potentialului consumator.

Atunci cand oferd consultantd privind un produs de investitii bazat pe asigurari in
conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, in cazul in care
niciunul dintre produse nu este adecvat pentru consumator sau pentru potentialul
consumator, intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare nu formuleaza
nicio recomandare.

Atunci cand ofera consultantd care implica schimbarea activelor-suport ale
investitiei, intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare colecteaza, de
asemenea, informatiile necesare cu privire la activele-suport existente ale investitiei
consumatorului si la noile active recomandate de investitii si efectueazd o analizad a
costurilor si a beneficiilor estimate ale schimbarii, astfel incat sa fie Tn mod rezonabil
in masurd sd demonstreze cd beneficiile preconizate ale schimbarii sunt mai mari
decat costurile.

Articolul 10
Fiabilitatea informatiilor

Intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare iau masuri rezonabile pentru a se
asigura ca informatiile colectate privind consumatorii si potentialii consumatori in scopul
evaluarii caracterului adecvat sunt fiabile. Printre aceste masuri se numara urmatoarele
aspecte, desi nu se limiteaza la ele:

(@)
(b)

(©)

(d)

RO

asigurarea faptului cd consumatorii sunt constienti de importanta furnizarii de
informatii exacte si actualizate;

asigurarea faptului ca toate instrumentele, cum ar fi instrumentele de stabilire a
profilurilor in evaluarea riscurilor sau instrumentele de evaluare a cunostintelor si a
experientei consumatorului, utilizate in procesul de evaluare a caracterului adecvat,
sunt adaptate scopului urmarit si sunt concepute in mod corespunzator pentru a fi
utilizate de catre consumatori, eventualele limitari fiind identificate si atenuate in
mod activ cu ajutorul procesului de evaluare a caracterului adecvat;

asigurarea faptului ca intrebarile utilizate in timpul procesului vor fi probabil intelese
de consumatori si vor surprinde in mod corect obiectivele si nevoile consumatorului,
precum si informatiile necesare pentru a efectua evaluarea caracterului adecvat;

luarea de masuri, daca este cazul, pentru a asigura coerenta informatiilor referitoare
la consumatori, de exemplu examinand daca exista inexactitati vadite in informatiile
furnizate de consumator.
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Articolul 11
Comunicarea cu consumatorii referitoare la evaluarea caracterului adecvat

Intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare nu creeaza nicio ambiguitate sau
confuzie cu privire la responsabilitatile lor in cadrul procesului de evaluare a caracterului
adecvat al produselor de investitii bazate pe asigurari in conformitate cu articolul 30
alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97. Intermediarii de asigurari si intreprinderile de
asigurare informeaza consumatorii, in mod clar si simplu, ca evaluarea caracterului adecvat se
efectueaza pentru a le permite sd actioneze in interesul suprem al consumatorului.

Articolul 12
Consultanta automata

Responsabilitatea intermediarului de asigurari sau a intreprinderii de asigurare de a efectua
evaluarea caracterului adecvat in conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva
(UE) 2016/97 nu poate fi redusa ca urmare a faptului ca atunci cand se oferd consultanta
privind produsele de investitii bazate pe asigurdri se utilizeazd in totalitate sau partial un
regim automat sau semiautomat.

Articolul 13
Asigurari de grup

In ceea ce priveste asiguririle de grup, intermediarul de asigurari sau intreprinderea de
asigurare instituie si aplica o politicd prin care stabileste cine face obiectul evaluarii
caracterului adecvat in cazul in care un contract de asigurare este Tncheiat in numele unui grup
de membri si fiecare membru In parte nu poate lua separat decizia de a participa. O astfel de
politica include, de asemenea, reguli privind modul in care evaluarea se va realiza 1n practica,
inclusiv privind persoanele de la care se colecteaza informatii referitoare la cunostinte si
experientd, situatia financiara si obiectivele de investitii.

Intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare inregistreaza politica stabilita in
temeiul primului paragraf.

Articolul 14
Declaratia privind caracterul adecvat

1. Atunci cand ofera consultantd privind caracterul adecvat al unui produs de investitii
bazat pe asigurari in conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din Directiva
(UE) 2016/97, intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare furnizeaza
consumatorului o declaratie (declaratie privind caracterul adecvat), care include
urmatoarele:

(a) o prezentare generala a consultantei oferite;

(b) informatii privind modul in care recomandarea furnizata este adecvata pentru
consumator, in special modul in care aceasta corespunde:

(i) obiectivelor de investitii ale consumatorului, inclusiv tolerantei la risc a
persoanei respective;

(if) situatiei financiare a consumatorului, inclusiv capacitatii persoanei
respective de a suporta pierderi;

(iif) cunostintelor si experientei consumatorului.
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2. Intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare atrag atentia consumatorilor
asupra informatiilor referitoare la probabilitatea ca produsele de investitii bazate pe
asigurdri care sunt recomandate sd necesite ca respectivii consumatori sa solicite o
revizuire periodicd a mecanismelor acestora; de asemenea, intermediarii de asigurari
si intreprinderile de asigurare includ aceste informatii in declaratia privind caracterul
adecvat.

3. In cazul in care un intermediar de asiguriri sau o intreprindere de asigurare a
informat consumatorul ca va realiza o evaluare periodicd a caracterului adecvat,
declaratiile ulterioare dupa instituirea serviciului initial se pot limita la modificarile
serviciilor sau ale activelor-suport ale investitiilor si/sau la circumstantele specifice
consumatorului, fara repetarea tuturor detaliilor inscrise n prima declaratie.

4. Intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare care efectueaza o evaluare
periodicd a caracterului adecvat revizuiesc, In conformitate cu interesul suprem al
consumatorilor, cel putin anual, caracterul adecvat al produselor de investitii bazate
pe asigurdri care sunt recomandate. Frecventa cu care se efectueaza aceasta evaluare
se mdreste in functie de caracteristicile consumatorului, cum ar fi toleranta la risc, si
de natura produsului de investitii bazat pe asigurdri care este recomandat.

SECTIUNEA 2
EVALUAREA CARACTERULUI CORESPUNZATOR

Articolul 15
Procedura de evaluare

Fara a aduce atingere faptului cd, in conformitate cu articolul 20 alineatul (1) din
Directiva (UE) 2016/97, orice contract propus trebuie sd corespunda cerintelor si nevoilor
consumatorului, intermediarii de asigurari sau Intreprinderile de asigurare stabilesc masura in
care consumatorul are cunostintele si experienta necesare pentru a intelege riscurile implicate
de serviciul sau produsul propus ori solicitat atunci cand evalueazd daca un serviciu sau un
produs de asigurare distribuit in conformitate cu articolul 30 alineatul (2) din Directiva
(UE) 2016/97 este adecvat pentru consumator.

Articolul 16
Produsele de investitii bazate pe asigurari care nu sunt complexe

Un produs de investitii bazat pe asigurari este considerat un instrument care nu este complex
n sensul articolului 30 alineatul (3) litera (a) punctul (ii) din Directiva (UE) 2016/97 in cazul
in care indeplineste toate criteriile urmatoare:

@) contine o valoare la scadentd minima garantata prin contract care este cel putin suma
platita de catre consumator dupa deducerea costurilor legitime;

(b) nu contine o clauza, o conditie sau un declansator care s le permita intreprinderilor
de asigurare sd modifice substantial natura, riscul sau profilul de plata al produsului
de investitii bazat pe asigurari;

(© oferd optiuni de rascumparare sau de valorificare in alt mod a produsului de investitii
bazat pe asigurari la o valoare care este la dispozitia consumatorului;

(d) nu include taxe explicite sau implicite care au ca efect faptul cd, desi, din punct de
vedere tehnic, existd optiuni de rdscumpdrare sau de valorificare in alt mod a
produsului de investitii bazat pe asigurdri, acest lucru poate provoca prejudicii

17

RO



RO

(€)

nerezonabile consumatorului, intrucat taxele sunt disproportionate fatd de costurile
suportate de Tntreprinderea de asigurare;

nu are, in niciun alt mod, o structurd care face dificila intelegerea de catre
consumator a riscurilor implicate.

SECTIUNEA 3

DISPOZITII COMUNE EVALUARII CARACTERULUI ADECVAT SI A CARACTERULUI

CORESPUNZATOR

Articolul 17
Informatii care trebuie obtinute de la consumator

Tn sensul articolului 30 alineatele (1) si (2) din Directiva (UE) 2016/97, informatiile
necesare care trebuie obtinute de intermediarii de asigurari si de intreprinderile de
asigurare n ceea ce priveste cunostintele si experienta consumatorului sau ale
potentialului consumator in domeniul de investitii relevant cuprind, dupd caz,
urmatoarele elemente, In masura in care acest lucru este adecvat naturii
consumatorului, precum si naturii si tipului de produs sau de serviciu oferit sau
solicitat, inclusiv complexitatii si riscurilor asociate acestora:

(@) tipurile de servicii, de tranzactii, de produse de investitii bazate pe asigurari sau
de instrumente financiare cu care consumatorul sau potentialul consumator este
familiarizat;

(b) natura, numarul, valoarea si frecventa tranzactiilor consumatorului sau ale
potentialului consumator cu produse de investitii bazate pe asigurdri sau cu
instrumente financiare si perioada de timp in care acestea au fost efectuate;

() nivelul de educatie si profesia sau profesia anterioard relevanta ale
consumatorului sau ale potentialului consumator.

Intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare nu descurajeazd un
consumator sau un potential consumator sa furnizeze informatiile necesare in sensul
articolului 30 alineatele (1) si (2) din Directiva (UE) 2016/97.

In cazul in care informatiile necesare in sensul articolului 30 alineatul (1) sau (2) din
Directiva (UE) 2016/97 au fost deja obtinute in temeiul articolului 20 din Directiva
(UE) 2016/97, intermediarii de asigurdri si Intreprinderile de asigurare nu le solicitd
din nou consumatorului.

Intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare are dreptul sa se bazeze pe
informatiile furnizate de consumatori sau de potentialii consumatori, cu exceptia
cazului in care cunoaste sau ar trebui sa cunoasca faptul ca informatiile respective
sunt Tn mod evident perimate, eronate sau incomplete.

Articolul 18
Raportul periodic

Fara a aduce atingere articolului 185 din Directiva 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului®, intermediarul de asiguriri sau intreprinderea de asigurare

Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind
accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate I1) (JO L 335,
17.12.2009, p. 1).
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furnizeaza consumatorului un raport periodic, pe un suport durabil, cu privire la
serviciile furnizate consumatorului si la tranzactiile efectuate in numele acestuia.

Raportul periodic prevazut la alineatul (1) prezintd o analiza corecta si echilibrata cu
privire la serviciile furnizate consumatorului respectiv si la tranzactiile efectuate in
numele acestuia pe parcursul perioadei de raportare si cuprinde, dupa caz, costurile
totale asociate acestor servicii si tranzactii, precum si valoarea fiecarui activ-suport al
investitiei.

Raportul periodic prevazut la alineatul (1) se furnizeaza cel putin o data pe an.

Articolul 19
Pastrarea evidentelor

Fard a aduce atingere aplicarii Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului’, intermediarii de asigurari si Intreprinderile de asigurare
tin evidente privind evaludrile caracterului adecvat sau ale caracterului corespunzator
efectuate in conformitate cu articolul 30 alineatele (1) si (2) din Directiva
(UE) 2016/97. Evidentele includ informatiile obtinute de la consumator, precum si
orice document convenit cu consumatorul, inclusiv documentele care stabilesc
drepturile partilor si celelalte conditii in care intermediarul de asigurari sau
intreprinderea de asigurare furnizeaza servicii consumatorului. Evidentele respective
se pastreazd cel putin pe durata relatiei dintre intermediarul de asigurdri sau
Intreprinderea de asigurare si consumator.

In cazul unei evaluiri a caracterului adecvat efectuate in conformitate cu articolul 30
alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/97, evidenta cuprinde, de asemenea,
urmatoarele:

(@) rezultatul evaluarii caracterului adecvat;

(b) recomandarea adresata consumatorului si declaratia furnizatd in conformitate
cu articolul 14 alineatul (1) din prezentul regulament;

(c) orice modificare efectuata de intermediarul de asigurari sau de intreprinderca
de asigurare in ceea ce priveste evaluarea caracterului adecvat, in special orice
modificare a tolerantei la risc a consumatorului;

(d) orice modificare a activelor-suport ale investitiei.

In cazul unei evaludri a caracterului corespunzitor efectuate in conformitate cu
articolul 30 alineatul (2) din Directiva (UE) 2016/97, evidenta cuprinde, de
asemenea, urmatoarele:

(@) rezultatul evaluarii caracterului corespunzator;

(b) orice avertisment transmis consumatorului in cazul in care produsul de
investitii bazat pe asigurari a fost evaluat ca potential necorespunzator pentru
consumator, dacd acesta a solicitat incheierea contractului in ciuda
avertismentului primit si, dupd caz, dacd intermediarul de asigurari sau

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

19

RO



RO

intreprinderea de asigurare a acceptat cererea consumatorului de a proceda la
incheierea contractului;

(c) orice avertisment transmis consumatorului in cazul in care consumatorul nu a
furnizat informatii suficiente pentru ca intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare sa poatd evalua caracterul corespunzator al
produsului de investitii bazat pe asigurdri, dacd respectivul consumator a
solicitat incheierea contractului in ciuda avertismentului primit si, dupa caz,
dacd intermediarul de asigurari sau Intreprinderea de asigurare a acceptat
cererea consumatorului de a proceda la incheierea contractului.

4. Evidentele se pastreaza pe un suport care permite stocarea informatiilor intr-un mod
accesibil autoritatii competente pentru consultari ulterioare. Autoritatea competenta
trebuie sd le poata accesa rapid, sd poata reconstitui fiecare element in mod clar si
exact si sa identifice cu usurinta orice modificare, rectificare sau alte modificari,
precum si continutul evidentelor In versiunea anterioara efectudrii unor astfel de
modificari.

Capitolul 1V
Dispozitii finale

Articolul 20
Intrare in vigoare si aplicare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament se aplica de la 23 februarie 2018.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptata la Bruxelles, 21.9.2017.

Pentru Comisie,

Pregedintele
Jean-Claude JUNCKER
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