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INTRODUCERE

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului (!) privind practicile comerciale neloiale ale intreprin-
derilor de pe piata internd fatd de consumatori (,DPCN”) este principalul act legislativ al UE care reglementeazd practicile
comerciale neloiale in tranzactiile dintre intreprinderi §i consumatori. Aceasta se aplicd tuturor practicilor comerciale care
au loc inainte, in timpul si dupd ce se desfisoard o tranzactie intre intreprinderi si consumatori.

Scopul prezentei comunicdri de orientare (denumitd in continuare ,comunicarea”) este de a facilita aplicarea corespun-
zdtoare a directivei. Prezentul document are la bazd si inlocuieste versiunea din 2016 a orientdrilor (2. De asemenea,
comunicarea urmdreste sd creascd gradul de congtientizare cu privire la directivd in randul tuturor partilor interesate, cum
ar fi consumatorii, intreprinderile, autorititile statelor membre, inclusiv instantele nationale si practicienii din domeniul
dreptului, in intreaga UE. Aceasta acoperd modificdrile introduse prin Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European
si a Consiliului () in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor si modernizarea acestor norme, care intrd in vigoare de la 28 mai 2022. in consecinti, o parte din
prezentele orientdri reflectd si discutd normele care nu au intrat incd in vigoare la data emiterii prezentei comuniciri.
Sectiunile si punctele relevante sunt indicate in mod clar. In cazul in care citatele din textul directivei sau din hotararile
Curtii sunt evidentiate grafic, respectiva evidentiere a fost addugati de Comisie.

Prezenta comunicare se adreseazd statelor membre UE si Islandei, Liechtensteinului si Norvegiei in calitate de semnatare
ale Acordului privind Spatiul Economic European (SEE). Prin urmare, trimiterile la UE, la Uniune sau la piata unici ar
trebui si fie intelese ca trimiteri la SEE sau la piata SEE.

Prezenta comunicare este conceputd exclusiv ca document de orientare, textele actelor legislative ale Uniunii fiind
singurele cu putere de lege. Orice interpretare cu caracter de autoritate a legislatiei trebuie s decurgd din textul directivei
si direct din hotdrarile Curtii. Prezenta comunicare tine seama de hotdrarile Curtii publicate pand in octombrie 2021 si nu
poate aduce atingere evolutiilor viitoare ale jurisprudentei Curtii.

Punctele de vedere exprimate in prezentul document nu pot aduce atingere pozitiei pe care Comisia Europeand ar putea
sd o adopte in fata Curtii. Informatiile cuprinse in prezentul document au doar un caracter general si nu se adreseazd unei
anumite persoane sau unei anumite entitati. Nici Comisia Europeand, nici orice altd persoand care actioneazd in numele
Comisiei Europene nu este responsabild de modul in care ar putea fi utilizate informatiile urmatoare.

Intrucat prezenta comunicare reflectd stadiul tehnologiei de la momentul redactdrii, orientarile oferite pot fi modificate la
o datd ulterioard.

1. DOMENIUL DE APLICARE AL DPCN

Articolul 3 alineatul (1)

Prezenta directivd se aplicd practicilor comerciale neloiale ale intreprinderilor fatd de consumatori definite la articolul 5 inainte, in
timpul si dupd o tranzactie comerciald in legdturd cu un produs.

Directiva are un caracter orizontal §i apird interesele economice ale consumatorilor. Dispozitiile acesteia bazate pe
principii abordeazd o gamai largd de practici si sunt suficient de ample pentru a cuprinde si produsele si metodele de
vanzare care evolueazd rapid.

1.1. Domeniul de aplicare material

DPCN se bazeazi pe principiul armonizirii complete. in vederea eliminirii obstacolelor din calea pietei interne si pentru
a spori securitatea juridicd atat pentru consumatori, cat §i pentru intreprinderi, aceasta stabileste un cadru de reglementare
uniform de armonizare a normelor nationale. In consecintd, DPCN stabileste ci statele membre nu pot si adopte
norme maij stricte decit cele previzute de directivd, nici chiar pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a
consumatorilor, cu exceptia cazului in care directiva insisi permite acest lucru (*).

(") Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intre-
prinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7|CE,
98/27|CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

() SWD(2016) 163 final.

(’) Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului i a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83(UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o
mai bund asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme (JO L 328,
18.12.2019, p. 7).

(%) Articolul 4 si considerentele 5, 12 si 13 din directiva.
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Curtea a confirmat acest principiu in cadrul mai multor hotdrari. De exemplu, in cauza Total Belgium, Curtea a constatat
cd directiva se opune unei interdictii generale nationale privind ofertele comune (°). In cauza Europamur Alimentacién,
Curtea a hotdrat ¢ DPCN se opune unei interdictii generale nationale de a oferi spre vinzare sau de a vinde bunuri in
pierdere (). Tn aceeasi cauzd, Curtea a clarificat, de asemenea, ci misurile nationale restrictive pot include inversarea
sarcinii probei (7).

In acest sens, articolul 3 alineatul (9) contine o limitare privind principiul armonizdrii complete previzut de DPCN,
conform cireia ,[i]n legiturd cu «serviciile financiare» [...] si bunurile imobile, statele membre pot impune cerinte mai
restrictive sau mai riguroase decdt cele previzute de prezenta directivd in domeniul in care aceasta din urmd are ca obiect apropierea
dispozitiilor in vigoare”. In consecintd, in aceste sectoare, statele membre pot impune norme mai restrictive decat dispozitiile
DPCN, cu conditia ca acestea sd fie conforme cu alte acte legislative ale UE. Sectiunea 4.4 trateazd in mod explicit modul
in care DPCN se aplicd in cazul serviciilor financiare si al bunurilor imobile.

In plus, conform articolului 3 alineatul (5), astfel cum a fost modificat prin Directiva (UE) 2019/2161, directiva nu
impiedicd statele membre si adopte dispozitii suplimentare care si protejeze interesele legitime ale consumatorilor in ceea
ce priveste practicile comerciale sau de vanzare agresive sau inseldtoare in contextul vizitelor nesolicitate efectuate
de un comerciant la domiciliul unui consumator sau al deplasdrilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de
a promova sau a vinde produse consumatorilor. Cu toate acestea, astfel de dispozitii trebuie si fie proportionale,
nediscriminatorii si justificate de motive privind protectia consumatorului. Considerentul 55 din Directiva (UE)
2019/2161 explica faptul cd astfel de dispozitii nu ar trebui si interzicd respectivele canale de vanzare si oferd citeva
exemple neexhaustive de posibile misuri nationale.

Articolul 3 alineatul (6) prevede obligatia statelor membre de a adresa o notificare Comisiei cu privire la dispozitiile de
drept intern adoptate si orice modificare ulterioard, astfel incat Comisia s se asigure cd aceste informatii sunt accesibile cu
usurintd consumatorilor si comerciantilor pe un site specific de internet (%).

Considerentul 14 din DPCN clarifici faptul ¢i o armonizare completd nu exclude posibilitatea ca statele membre si
specifice in legislatia lor internd principalele caracteristici ale produselor specifice a ciror omisiune ar fi semnificativa
atunci cind se face o invitatie de a cumpdra. De asemenea, acesta clarifici faptul cd DPCN nu aduce atingere dispozitiilor
legislatiei Uniunii care acordd in mod expres statelor membre mai multe optiuni de reglementare pentru protectia
consumatorilor in domeniul practicilor comerciale.

In ceea ce priveste informarea consumatorilor, considerentul 15 din DPCN explici faptul ci statele membre pot, in cazul
in care clauzele minime din dreptul Uniunii permit acest lucru, si mentind sau si instituie cerinte mai stricte in materie
de informatii, in conformitate cu dreptul Uniunii pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a drepturilor
contractuale individuale ale consumatorilor. A se vedea, de asemenea, sectiunea 1.2.3, care explici interactiunea cu
cerintele precontractuale in materie de informare previzute in Directiva privind drepturile consumatorilor.

1.1.1.  Legislatia nationald privind practicile comerciale, dar care protejeazd alte interese decdt interesele economice ale consumatorilor

Articolul 1

Obiectivul prezentei directive este de a contribui la buna functionare a pietei interne si de a realiza un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor prin apropierea actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre privind practicile
comerciale neloiale care aduc atingere intereselor economice ale consumatorilor.

DPCN nu cuprinde norme nationale destinate protejirii intereselor care nu sunt de naturd economici. Prin urmare,
DPCN nu afecteazd posibilitatea ca statele membre si instituie norme care si reglementeze practicile comerciale, din
motive de sdndtate, sigurantd sau protectie a mediului.

X

De asemenea, normele nationale existente privind comercializarea si publicitatea, intemeiate pe ,bun-gust si decentd” nu
sunt reglementate de DPCN. In conformitate cu considerentul 7, ,Prezenta directivd nu se adreseazd cerintelor legale privind
bunul-gust si decenta, care variazd foarte mult intre statele membre. [...] Statele membre ar trebui, in consecintd, sd aibd posibilitatea
de a interzice in continuare anumite practici comerciale pe teritoriul lor, in conformitate cu dispozitiile legislatiei comunitare, din
motive de bun-gust si decentd, chiar si in cazul in care aceste practici nu limiteazd libertatea consumatorilor de a alege. [...]."

(°) Cauzele conexate C-261/07 si C-299/07, VIB-VAB NV/Total Belgium si Galatea BVBA[Sanoma Magazines Belgium NV, 23 aprilie
2009, punctul 52. A se vedea, de asemenea, cauza C-522/08, Telekom. Polska, 11 martie 2010.

(%) Cauza C-295/16, Europamur Alimentacion, 19 octombrie 2017.

() Ibid., punctul 42.

(®) Notificarile statelor membre vor fi publicate pe paginile web ale Comisiei dedicate DPCN, la adresa: https:|[ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
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Prin urmare, in contextul practicilor comerciale, DPCN nu acoperd normele nationale referitoare la protectia demnitatii
umane, prevenirea discrimindrii sexuale, rasiale si religioase sau la reprezentarea de nuditate, violentd si compor-
tament antisocial.

De exemplu, Curtea a clarificat faptul ¢ DPCN nu se aplicd unei dispozitii nationale care impiedicd un comerciant si isi
deschidi unitatea comerciald sapte zile pe siptimand, solicitind comerciantilor si aleagd o zi din siptimand, intrucat
aceastd dispozitie specifici nu urmdreste obiective legate de protectia consumatorilor (%).

Curtea a precizat, de asemenea, cd DPCN nu se opune unei legislatii nationale care protejeazd sindtatea publicd si
demnitatea profesiei de dentist, pe de o parte, interzicind in manierd generald si absolutd orice publicitate refe-
ritoare la prestarea de tratamente stomatologice si, pe de altd parte, stabilind anumite cerinte de discretie in ceea ce
priveste placutele cabinetelor stomatologice ('9).

In schimb, normele nationale care au ca scop protejarea interesului economic al consumatorilor, chiar dacd este
coroborat cu alte interese, intrd in domeniul de aplicare al acesteia.

In ceea ce priveste normele nationale care interzic vanzirile cu premii, Curtea a clarificat faptul ¢ DPCN se opune
unei interdictii nationale generale a vanzdrilor cu premii care are ca scop protectia consumatorilor si alte obiective
(precum pluralismul mass-mediei) (11).

In ceea ce priveste normele nationale care permit anuntarea unei lichidiri totale a stocului numai in cazul in care
acest lucru este autorizat de cdtre autoritatea administrativd districtuald competentd, Curtea a constatat faptul cd instanta
de trimitere a acceptat implicit ci o astfel de dispozitie, care era in discutie in spetd, urmdreste protectia consumatorilor,
far nu exclusiv pe cea a concurentilor sau a altor actori de pe piatd. Prin urmare, DPCN era aplicabila ('?).

1.1.2.  Practicile comerciale care se referd la o tranzactie intre intreprinderi sau care aduc atingere doar intereselor economice ale
concurentilor

Considerentul 6

Prezenta directivd nu reglementeazd si nu aduce atingere legislatiilor interne privind practicile comerciale neloiale care dauneazd
doar intereselor economice ale concurentilor sau care au legdturd cu o tranzactie intre comercianti; pentru a tine seama pe deplin
de principiul subsidiaritdtii, statele membre vor pdstra, dacd doresc acest lucru, posibilitatea de a reglementa astfel de practici, in
conformitate cu dispozitiile legislatiei comunitare.

Practicile comerciale intre intreprinderi (B2B) nu se incadreazi in domeniul de aplicare al DPCN. Acestea sunt
partial reglementate de Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind publicitatea ingeldtoare si
comparativa (13). De asemenea, Directiva (UE) 2019/633 a Parlamentului European si a Consiliului (**) privind practicile
comerciale neloiale reglementeazi relagiile dintre intreprinderi in cadrul lantului de aprovizionare agricol si alimentar. Cu
toate acestea, statele membre pot extinde, in legislatia nationald a acestora, protectia acordatd in temeiul DPCN
pentru practicile comerciale B2B.

O dispozitie nationald nu intrd in domeniul de aplicare al DPCN ,in cazul in care are ca scop unic, astfel cum considerd instanta
de trimitere, reglementarea relatiilor dintre concurenti si nu are ca scop protectia consumatorilor” (*°).

Doar acele mdsuri nationale care protejeazd exclusiv numai interesele concurentilor nu intrd in domeniul de
aplicare al DPCN. In cazul in care mdsurile nationale reglementeazd o practicd cu dublul scop de a proteja consumatorii
si concurentii, acestea intrd in domeniul de aplicare a DPCN.

In ceea ce priveste distinctia intre interesele consumatorilor si cele ale concurentilor, Curtea a considerat ci:

,39 [...] astfel cum rezultd din considerentul 6 [din DPCN], nu sunt excluse din domeniul de aplicare mentionat decdt
legislatiile interne privind practicile comerciale neloiale care dduneazd «doar» intereselor economice ale concurentilor sau care
au legdturd cu o tranzactie intre comercianti.

40 [...] acesta nu este, in mod evident, cazul in ceea ce priveste dispozitiile nagionale [care] urmdresc in mod expres protectia
consumatorilor, iar nu numai protectia concurenilor si a altor operatori de pe piata.” (%)

%) Cauza C-559/11, Pelckmans Turnhout NV, 4 octombrie 2012.
) Cauza C-339/15, Luc Vanderborght, 4 mai 2017.
) Cauza C-540/08, Mediaprint, 9 noiembrie 2010.
12) Cauza C-206/11, Kock, 17 januarie 2013, punctul 31.
) Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea inseldtoare si compa-
rativda (JOL 376, 27.12.2006, p. 21).
(") Directiva (UE) 2019/633 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind practicile comerciale neloiale dintre
intreprinderi in cadrul lantului de aprovizionare agricol si alimentar (JOL 111, 25.4.2019, p. 59).
(%) Cauza C-126/11, Inno, 15 decembrie 2011, punctul 29.
(%) Cauza C-304/08, Plus Warenhandelsgesellschaft, 14 ianuarie 2010.
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Este de competenta autorititilor si instantelor nationale si decidi daci o dispozitie nationald are ca scop
protejarea intereselor economice ale consumatorilor.

Curtea a constatat urmatoarele:

,29 Prin urmare, este de competenta instantei de trimitere, iar nu de competenta Curtii, sd stabileascd dacd dispozitiile nationale
[...] urmdresc efectiv obiective legate de protectia consumatorilor, pentru a verifica dacd astfel de dispozitii pot face parte din
domeniul de aplicare al Directivei privind practicile comerciale neloiale [...]." (7)

De asemenea, Curtea a constatat ¢ DPCN se opune unei reglementdri nationale care interzice vinzarea in pierdere,
numai in misura in care scopul acesteia este de a proteja consumatorii ('$).

In ceea ce priveste normele nationale care interzic reduceri de preturi in perioada care precedi perioada de
soldare, Curtea a clarificat faptul ci o astfel de interdictie nu este compatibild cu DPCN 1in cazul in care aceasta are ca
scop protejarea intereselor economice ale consumatorilor (19).

1.2. Interactiunea dintre directivi si alte acte legislative ale UE

Articolul 3 alineatul (4)

In cazul in care dispozitiile prezentei directive si alte norme comunitare care reglementeazd aspecte specifice ale practicilor
comerciale neloiale sunt in conflict, normele comunitare prevaleazd si se aplicd respectivelor aspecte specifice.

Considerentul 10

Este necesar ca relatia dintre prezenta directivd si legislatia comunitard existentd sd fie coerentd, in special in cazul in care unor
sectoare specifice li se aplicd dispozitii detaliate privind practicile comerciale neloiale. [...] In consecintd, prezenta directivi nu
se aplicd decit in cazul in care nu existd dispozitii comunitare speciale care si reglementeze aspecte particulare ale
practicilor comerciale neloiale, precum ceringele privind informagiile sau normele ce reglementeazd modul in care datele sunt
prezentate consumatorilor. Directiva asigurd protectia consumatorilor in cazul in care nu existd nicio legislatie
sectoriald speciali la nivel comunitar i interzice comerciantilor sd creeze o impresie falsd cu privire la natura produselor.
Acest lucru este deosebit de important in cazul produselor complexe cu grad de risc ridicat pentru consumatori, precum anumite
produse care au legdturd cu serviciile financiare. Prezenta directivd completeazd, in consecintd, acquis-ul comunitar care se aplicd
practicilor comerciale ce aduc prejudicii intereselor economice ale consumatorilor.

Avand in vedere domeniul sdu de aplicare general, directiva se aplici mai multor practici comerciale care sunt regle-
mentate, de asemenea, de alte acte legislative ale UE generale sau sectoriale.

1.2.1. Relatia cu alte acte legislative ale UE

Articolul 3 alineatul (4) si considerentul 10 sunt elemente principale ale DPCN. Acestea clarificd faptul ¢ DPCN
completeazd alte acte legislative ale UE (,norme comunitare”) care reglementeazd aspecte specifice ale practicilor
comerciale neloiale. In consecintd, DPCN functioneazd ca o ,plasi de siguranti” pentru a garanta ci se poate
mentine un nivel comun ridicat de protectie a consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale in toate sectoarele,
inclusiv prin completarea §i acoperirea lacunelor din alte acte legislative ale UE.

In cazul in care este in vigoare o legislatie UE sectoriald sau de alt tip si prevederile acesteia se suprapun cu dispozitiile
DPCN, vor prevala dispozitiile corespunzitoare ale lex specialis. Articolul 3 alineatul (4) din directivd clarifici efectiv faptul
cd ,in cazul in care dispozifiile prezentei directive si alte norme comunitare care reglementeazd aspecte specifice ale practicilor comerciale
neloiale sunt in conflict, normele comunitare prevaleazd si se aplicd respectivelor aspecte specifice”.

Articolul 3 alineatul (4) coroborat cu considerentul 10 indici faptul i o dispozitie din legislatia UE va prevala asupra
DPCN in cazul in care toate cele trei conditii de mai jos sunt indeplinite:

— are statut de drept UE,
— reglementeazd un aspect specific al practicilor comerciale si

— existd un conflict intre cele doud dispozitii sau continutul celeilalte dispozitii a legislatiei UE se suprapune cu
continutul dispozitiei DPCN relevante, de exemplu prin reglementarea comportamentului in cauzi intr-un mod
mai detaliat sifsau fiind aplicabild unui sector specific ().

() Cauza C-13/15, Cdiscount, 8 septembrie 2015.

('8) Cauza C-343/12, Euronics, 7 martie 2013, punctul 31.

(") Cauza C-288/10, Wamo, 30 junie 2011, punctul 40.

(%% A se vedea cauzele conexate C-54/17 si C-55/17, Wind Tre, punctele 60 si 61.
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De exemplu:

Articolul 12 din Directiva privind creditele ipotecare (2') interzice, in principiu, practicile de legare prin care un contract de credit
pentru o ipotecd este vandut cu un alt produs financiar si nu este pus la dispozitie in mod separat. Aceastd interdictie, in sine, este
in contradictie cu DPCN pentru cd practicile de legare ar fi neloiale si, prin urmare, interzise in temeiul DPCN numai in urma
unei evaludri de la caz la caz. Articolul 12 din directiva respectivd prevaleazd asupra normelor generale din DPCN. Prin urmare,
practicile de legare in sensul articolului 12 din Directiva privind creditele ipotecare sunt interzise ca atare.

In cazul in care toate cele trei conditii mentionate mai sus sunt indeplinite, DPCN nu se aplicd aspectului specific al
practicii comerciale reglementate, de exemplu, prin intermediul unei norme sectoriale specifice. Cu toate acestea, DPCN
continud sd fie relevantd pentru a evalua alte posibile aspecte ale practicilor comerciale care nu sunt reglementate de
dispozitii sectoriale specifice, cum ar fi, de exemplu, comportamentul agresiv din partea unui comerciant.

De exemplu:

Pentru a se transfera la un alt furnizor de telecomunicatii, unui consumator i se cere de cdtre furnizorul actual sd completeze un
formular. Cu toate acestea, formularul nu este accesibil online si furnizorul nu rdspunde la e-mail/apelurile telefonice ale
consumatorului. Articolul 106 din Codul european al comunicatiilor electronice (CECE) (*2) prevede cd, atunci cdnd se transferd,
abonatii isi pot pdstra numdrul de telefon, cd portarea numerelor trebuie sd se realizeze in cel mai scurt termen posibil si cd
utilizatorilor finali nu li se aplicd tarife directe. De asemenea, CECE prevede la articolul 106 alineatul (6) cd furnizorii trebuie s
coopereze cu bund credingd si nu trebuie sd intdrzie sau si abuzeze de acest proces. Autoritdtile nationale de reglementare sunt
responsabile pentru asigurarea eficientei si a usurintei procesului de trecere de la un furnizor la altul pentru utilizatorul final. In
plus, practicile comerciantilor in ceea ce priveste procesul de trecere pot fi evaluate in temeiul articolului 8 si al articolului 9 litera
(d) din DPCN, care interzic barierele necontractuale disproportionate in calea transferului ca practici comerciale agresive.

Din cele de mai sus rezultd cd, in general, punerea in aplicare a DPCN nu este exclusd, in sine, numai pentru existd
alte acte legislative ale UE care reglementeazd aspecte specifice ale practicilor comerciale neloiale.

in cauza Abcur (¥3), Curtea a constatat urmitoarele:

o[...] instanta de trimitere solicitd, in esentd, sd se stabileascd dacd, in ipoteza in care medicamente de uz uman [...] ar intra
sub incidenta Directivei 2001/83, practici publicitare referitoare la aceste medicamente [...] pot de asemenea sd intre sub
incidenta Directivei 2005/29. [...]"

Astfel cum a ardtat Curtea, Directiva 2005/29 se caracterizeazd printr-un domeniu de aplicare material deosebit de
larg, care acoperd orice practicd comerciald care are o legdturd directd cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui
produs citre consumatori. (...)

Jrdaspunsul [...] este cd, chiar si in ipoteza in care medicamentele de uz uman precum cele in discugie in litigiul principal ar intra
in domeniul de aplicare al Directivei 2001/83, practicile publicitare referitoare la aceste medicamente [...] pot sd intre de
asemenea sub incidenta Directivei 2005/29, in mdsura in care sunt intrunite conditiile de aplicare a acestei directive.”

Prin urmare, DPCN poate fi aplicatd, in general, impreund cu norme sectoriale ale UE, intr-un mod complementar,
deoarece cerintele mai specifice stabilite in cadrul altor norme UE se adaugd, de reguld, cerintelor generale previzute in
DPCN. De obicei, DPCN poate fi utilizatd pentru a impiedica comerciantii sd furnizeze informatiile solicitate de legislatia
sectoriald specificd intr-un mod inselitor sau agresiv, cu exceptia cazului in care acest aspect este reglementat in mod
specific de normele sectoriale.

(*!) Directiva 2014/17|UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite consuma-
torilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)
nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

(??) Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al
comunicatiilor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).

(%) Cauzele conexate C-544/13 si C-545/13, Abcur, 16 iulie 2015.
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Interactiunea cu obligatiile de informare din cadrul instrumentelor sectoriale ale UE a fost evidentiatd in cauza Dyson/
BSH (*¥). Cauza se referea la etichetarea aspiratoarelor si la intrebarea dacd lipsa de informatii specifice privind conditiile
de testare, care nu este impusd de normele sectoriale in cauzi (%°), ar putea constitui o omisiune inselitoare. Curtea a
confirmat ¢, in cazul in care DPCN si legislatia sectoriald sunt in conflict, aceasta din urmd va prevala, ceea ce inseamnd,
in acest caz, cd informatiile care nu sunt impuse de eticheta energetici a UE nu pot fi considerate ca reprezentand
yinformatii semnificative” si cd nu pot fi afisate alte informatii.

Interactiunea cu normele sectoriale a fost, de asemenea, abordati in cauza Mezina (2%). Cauza se referea la mentiunile de
sdndtate care au fost formulate in legdturd cu suplimentele alimentare naturale. Regulamentul (CE) nr. 1924/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului (¥) privind mentiunile nutritionale i de sdndtate inscrise pe produsele alimentare
se aplici mentiunilor nutritionale si de sindtate formulate in cadrul comunicirilor comerciale, fie cd apar la etichetarea,
prezentarea sau publicitatea produselor alimentare care urmeazd si fie livrate ca atare consumatorului final. In caz de
conflict intre dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 1924/2006 si DPCN, primele vor prevala in ceea ce priveste mentiunile
de sdnitate.

1.2.2.  Informatii previzute de alte acte legislative ale UE ca informatii ,semnificative”

DPCN prevede cd cerintele in materie de informatii in legdturd cu comunicarea comerciald stabilite de alte acte legislative
ale UE sunt ,semnificative”.

Articolul 7 alineatul (5)

(5)  Informatiile prevazute de legislatia comunitard privind comunicarea comerciald, inclusiv publicitatea sau comercializarea, a
caror listd incompletd este previzutd de anexa II, se considerd semnificative.

Aceste cerinte in materie de informatii se regdsesc in mai multe texte ale legislatiei sectoriale a UE. De exemplu:

— mediu (de exemplu, Regulamentul-cadru privind etichetarea energeticd (2%) si regulamentele delegate conexe, Directiva
privind proiectarea ecologici si regulamentele delegate conexe (2%), Regulamentul privind etichetarea pneurilor (*°) si
Directiva privind consumul de carburant) (3!);

(*%) Cauza C-632/16, Dyson, 25 iulic 2018.

(*%) Directiva 2010/30/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 2010 privind indicarea, prin etichetare i informatii
standard despre produs, a consumului de energie si de alte resurse al produselor cu impact energetic (JO L 153, 18.6.2010, p. 1) si
Regulamentul delegat (UE) nr. 665/2013 al Comisiei de completare a Directivei 2010/30/UE a Parlamentului European si a
Consiliului in ceea ce priveste etichetarea energeticd a aspiratoarelor (JO L 192, 13.7.2013, p. 1).

(%6) Cauza C-363/19, Mezina, 10 septembrie 2020.

(*7) Regulamentul (CE) nr. 19242006 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 decembrie 2006 privind mentiunile nutritionale

si de sidndtate inscrise pe produsele alimentare (JO L 404, 30.12.2006, p. 9).

Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie 2017 de stabilire a unui cadru pentru

etichetarea energeticd si de abrogare a Directivei 2010{30/UE (JO L 198, 28.7.2017, p. 1) prevede, printre alte obligatii ale produ-

catorilor si ale comerciantilor, etichetarea produselor cu impact energetic si furnizarea unor informatii standard privind eficienta lor
energeticd, consumul de energie si de alte resurse prin utilizarea acestora si informatii suplimentare privind produsele, permitind
astfel clientilor sd aleagd produse mai eficiente pentru reducerea consumului lor de energie.

Directiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de instituire a unui cadru pentru stabilirea

cerintelor in materie de proiectare ecologicd aplicabile produselor cu impact energetic (JO L 285, 31.10.2009, p. 10) contine o

anumitd ceringd de informare privind rolul pe care il pot avea consumatorii in utilizarea durabild a produsului.

Regulamentul (UE) 2020/740 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 mai 2020 privind etichetarea pneurilor in ceea ce

priveste eficienta consumului de combustibil si alti parametri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/1369 si de abrogare a

Regulamentului (CE) nr. 1222/2009 (JOL 177, 5.6.2020, p. 1).

Directiva 1999/94/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 1999 privind disponibilitatea informatiilor cu

privire la consumul de carburant si emisiile de CO, destinate consumatorilor la comercializarea autoturismelor noi (JOL 12,

18.1.2000, p. 16) solicitd afisarea unei etichete privind consumul de carburant pentru toate autoturismele noi, la punctul de

vénzare, care si contind, in special, date oficiale cu privire la consumul de carburant.

—
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— servicii financiare (de exemplu, Directiva privind pietele instrumentelor financiare (*2), Directiva privind serviciile de
platd (*3), Directiva privind creditul de consum (*¥), Directiva privind creditele ipotecare (>°), Directiva privind conturile
de plati (3%), Regulamentul privind documentele cu informatii esentiale referitoare la PRIIP) (*7);

— sindtate (de exemplu, Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului) (38);
— servicii de comunicatii electronice (Codul european al comunicatiilor electronice) (>%);
— transport (de exemplu, Regulamentul privind serviciile aeriene (*), regulamentele privind drepturile pasagerilor) (*1);

— domeniul alimentar (de exemplu, Regulamentul privind legislatia alimentard generald (*?), Regulamentul privind
informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare) (+3).

Astfel de cerinte de informare vor fi adesea mai specifice decat cerintele in materie de informare ale DPCN.

Articolul 7 alineatul (5) din DPCN clarificd faptul c3 astfel de cerinte in materie de informatii ,se considerd semnificative’.

(*?) Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare si de
modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE (MiFID II) JO L 173, 12.6.2014, p. 349) solicitd intreprinderilor de
investitii, printre alte obligatii, sd furnizeze clientilor, inclusiv consumatorilor, informatii specifice privind serviciile acestora, instru-
mentele financiare §i strategiile de investitii propuse, costurile si cheltuielile aferente.

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de platd in cadrul

pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de

abrogare a Directivei 2007/64/CE (JOL 337, 23.12.2015, p. 35) contine, printre alte obligatii, dispozitii mai specifice privind
informatiile precontractuale si privind modalitdtile de furnizare a acestor informatii.

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori

si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66) prevede ceringe specifice de informare in cazul

publicititii pentru un credit.

Directiva 2014/17UE privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale cuprinde norme cu

privire la comercializarea creditelor ipotecare, precum interzicerea practicilor de legare. De asemenea, directiva cuprinde cerinte

specifice in materie de informatii in etapele de publicitate si precontractuale.

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente

conturilor de plati, schimbarea conturilor de pliti si accesul la conturile de plati cu servicii de bazd (JOL 257, 28.8.2014, p. 214).

Regulamentul (UE) nr. 1286/2014 din 26 noiembrie 2014 privind documentele cu informatii esentiale referitoare la produsele de

investitii individuale structurate si bazate pe asigurdri (PRIIP), (JO L 352, 9.12.2014, p. 1).

(*%) Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 noiembrie 2001 de instituire a unui cod comunitar cu privire

la medicamentele de uz uman (JOL 311, 28.11.2001, p. 67) contine cerinte suplimentare in materie de publicitate si etichetare a

medicamentelor.

Directiva (UE) 2018/1972 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice prevede furnizarea de informatii

contractuale cu privire la diverse aspecte, in functie de tipul de serviciu de comunicatii electronice. Cerintele sunt stabilite la

articolul 102 si in anexa VIII si includ, printre alte aspecte, informatii privind nivelurile minime de calitate a serviciilor, tipul de
intretinere oferit §i compensdrile si metodele de rambursare care se aplicd in cazul in care nu se atinge nivelul de calitate a serviciilor
prevazut. Fisa de sintezd a contractului trebuie furnizatd separat, modelul fisei de sintezd a contractului fiind stabilit in Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2019/2243 al Comisiei din 17 decembrie 2019 de stabilire a modelului fisei de sintezd a contractului care

trebuie utilizat de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului in temeiul Directivei (UE) 2018/1972 a

Parlamentului European si a Consiliului (JO L 336, 30.12.2019, p. 274).

Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele comune

pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3) prevede ca pretul final care urmeazi si fie plitit —

care include toate elementele de pret previzibile si care nu pot fi evitate, disponibile la momentul publicarii — sa fie indicat si defalcat
pe componente: tarife pentru transportul aerian de pasageri sau tarife pentru transportul aerian de marfd, taxe, tarife de aeroport, alte
tarife i impuneri.

Regulamentul (CE) nr.261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor

norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si

anulirii sau intirzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr.295/91 (JO L 46, 17.2.2004,

p-1) prevede o obligatie specifici de a informa pasagerii de faptul ci, in cazul refuzului la imbarcare, al anulirii

zborului sau al intirzierii zborului, acestia au dreptul la compensare si asistentd si deservire; Regulamentul (CE)

nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale

persoanelor cu mobilitate redusd pe durata cildtoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1); Regulamentul (UE) nr. 11772010

al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calitoresc pe mare §i pe cii

navigabile interioare §i de modificare a Regulamentului (CE) nr.2006/2004 (JOL 334, 17.12.2010, p. 1); Regulamentul (UE)
nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care cilitoresc cu
autobuzul si autocarul §i de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JOL 55, 28.2.2011, p. 1); si Regulamentul (UE)

2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind drepturile si obligatiile calitorilor din transportul

feroviar JOL 172, 17.5.2021, p. 1).

(*») Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 ianuarie 2002 de stabilire a principiilor si a
cerintelor generale ale legislatiei alimentare, de instituire a Autoritdtii Europene pentru Siguranta Alimentard si de stabilire a
procedurilor in domeniul sigurantei produselor alimentare (JO L 31, 1.2.2002, p. 1).

(¥) Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea consuma-
torilor cu privire la produsele alimentare, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si (CE) nr. 1925/2006 ale Parla-
mentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a Comisiei, a Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a
Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si
2008/5/CE ale Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004 al Comisiei (JO L 304, 22.11.2011, p. 18).
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De exemplu:

Articolul 23 din Regulamentul privind serviciile aeriene prevede ca transportatorii aerieni, agenii acestora sau alfi vanzdtori de
bilete, atunci cand oferd bilete de avion, si prezinte defalcarea prefului final n componente (de exemplu, tarife pentru transportul
aerian de pasageri, tarife de aeroport si alte tarife si comisioane precum cele referitoare la securitate sau carburant). Acestea
constituie informatii semnificative in sensul articolului 7 alineatul (5) din DPCN.

Prin urmare, nefurnizarea unor astfel de informatii poate reprezenta o practici comerciald inselitoare in temeiul DPCN,
sub rezerva testului general al deciziei comerciale, si anume dacd omisiunea il determini sau este susceptibili de a-l
determina pe consumatorul mediu si ia o decizie comerciald pe care altfel nu ar fi luat-o. Conceptul de ,informatii
semnificative” in sensul DPCN este discutat in sectiunea 2.9.1.

Considerentul 15 prevede faptul cd statele membre pot mentine sau institui cerinte in materie de informatii privind
dreptul contractual in cazul in care aceastd posibilitate este previzuti de clauze minime de armonizare din instru-
mentele juridice existente ale UE.

De exemplu:

Statele membre pot introduce cerinfe precontractuale suplimentare in ceea ce priveste vanzdrile negociate in spatiul comercial, care
fac obiectul clauzei minime de armonizare previzute la articolul 5 alineatul (4) din Directiva privind drepturile consumatorilor.

1.2.3. Interactiunea cu Directiva privind drepturile consumatorilor

Directiva privind drepturile consumatorilor (*4) (DDC) se aplicd tuturor contractelor incheiate intre intreprinderi si
consumatori, cu exceptia domeniilor care sunt excluse din domeniul siu de aplicare, cum ar fi serviciile financiare si
cele de sindtate. Aceasta armonizeazd complet cerintele precontractuale in materie de informare pentru contractele la
distantd (inclusiv online) si cele negociate in afara spatiilor comerciale [si anume, contractele care nu sunt incheiate in
magazine traditionale, a se vedea articolul 2 alineatul (8) din DDC pentru definitia completd]. In acelasi timp, astfel cum se
prevede la articolul 6 alineatul (8) din DDC, directiva nu impiedicd statele membre si impund cerinte de informare
suplimentare in conformitate cu Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind serviciile (**) si
cu Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind comertul electronic (*¢) (pentru informatii
suplimentare, a se vedea Orientirile privind DDC, sectiunea 4.1.1 (+7)). In ceea ce priveste alte contracte, in special cele
incheiate in magazinele tradifionale (contracte negociate in spatiile comerciale), directiva permite statelor membre sd
adopte sau sd mentind cerinte precontractuale suplimentare in materie de informare [articolul 5 alineatul (4)].
DDC reglementeazd, de asemenea, anumite drepturi contractuale, in special dreptul de retragere.

Cerintele precontractuale in materie de informare din DDC sunt mai detaliate decat cerintele in materie de informatii
prevdzute la articolul 7 alineatul (4) din DPCN. O invitatie de a cumpdra lansatd in conformitate cu DPCN se referd la
informatiile furnizate atat in etapa de comercializare (publicitate), cat si inainte de semnarea contractului. In cel din urma
caz, poate exista o suprapunere intre cerintele in materie de informatii previzute la articolul 7 alineatul (4) din
DPCN si cerintele precontractuale in materie de informare previzute de DDC. Diferenta intre informatiile precon-
tractuale si o invitatie de a cumpdra este explicatd mai detaliat in sectiunea 2.9.5.

Avand in vedere caracterul mai exhaustiv al cerintelor in materie de informatii din DDC, conformitatea cu cerintele
previazute de DDC pentru etapa precontractuald ar trebui, in mod normal, s asigure, de asemenea, conformitatea cu
articolul 7 alineatul (4) din DPCN in ceea ce priveste continutul informatiilor. Cu toate acestea, DPCN va fi in
continuare aplicabild pentru evaluarea tuturor practicilor comerciale inselitoare sau agresive din partea unui
comerciant, inclusiv in ceea ce priveste forma si modul de prezentare a acestor informatii citre consumator.

(**) Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de
abrogare a Directivei 85/577|CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304,
22.11.2011, p. 64).

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind servicile pe piata internd
(JOL 376, 27.12.2006, p. 36).

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor
societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (,Directiva privind comertul electronic”) (JOL 178,
17.7.2000, p. 1).

Comunicare a Comisiei — Orientdri privind interpretarea si aplicarea Directivei 2011/83/UE din 25 octombrie 2011 privind drep-
turile consumatorilor.

—
=
N
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Un alt exemplu de complementaritate intre cele doud instrumente se referd la consecintele practicilor de ,vanzare
nesolicitatd”, care sunt interzise in temeiul punctelor 21 si 29 din anexa I la DPCN. Articolul 27 din DDC clarifici
faptul ci, in cazul vanzdrilor nesolicitate, ,[cJonsumatorul este scutit de obligatia de platd” si, in astfel de cazuri, ,absenta unui

rdspuns din partea consumatorului [...] nu reprezintd un consimdmant”.

Curtea a interpretat in continuare conceptul de vanzare nesolicitatd. Aceasta a clarificat faptul c&, avind in vedere cd nici
DDC, nici DCPN nu reglementeazd formarea contractelor, este de competenta instantelor de trimitere sd stabileascd, in
conformitate cu legislagia nationald, dacd un contract poate fi considerat incheiat, de exemplu, intre o societate de
distributie de apd si un consumator in lipsa consimtdmantului expres al acestuia din urma (*8).

In acest context, Curtea a clarificat, de asemenea, faptul cd punctul 29 din anexa I nu include o practicd comerciald a unei
societdti de furnizare a apei care mentine racordarea la reteaua publici de distributie a apei in momentul instaldrii
unui consumator intr-o locuintd ocupatd anterior, intr-o situatie in care consumatorul nu dispune de o alegere privind
furnizorul acestui serviciu, cd furnizorul factureazd tarife care acoperd costurile si care sunt transparente si nediscrimi-
natorii, in functie de consumul de ap3, iar consumatorul stie ¢ locuinta respectivd este racordatd la reteaua publicd de
distributie a apei si cd furnizarea apei se face cu titlu oneros (*%).

In plus, Curtea a clarificat faptul ci articolul 27 din DDC, coroborat cu articolul 5 alineatele (1) si (5) din DPCN, nu se
opune unei reglementdri nationale care impune proprietarilor unui apartament dintr-un imobil aflat in proprietate
comund racordat la o retea de termoficare centralizatd si contribuie la cheltuielile privind consumul de energie
termicd pentru partile comune si pentru instalatia interioard a imobilului, chiar dacd nu au solicitat in mod individual
furnizarea energiei termice si nu o utilizeazd in apartamentul lor, avind in vedere cd contractul a fost incheiat la cererea
majoritatii proprietarilor (°).

1.2.4. Interactiunea cu Directiva privind clauzele abuzive

Directiva privind clauzele abuzive (*!) (DCA) se aplicd tuturor contractelor incheiate intre intreprinderi si consumatori si
are in vedere clauzele contractuale care nu au fost negociate in mod individual in avans (de exemplu, clauze de adeziune).
Clauzele contractuale pot fi considerate abuzive pe baza unei interdictii generale (°2), a unei liste orientative a clauzelor
potential abuzive (°*) sau a unei obligatii de a redacta clauzele in mod transparent, si anume intr-un limbaj clar si
inteligibil (°#). Spre deosebire de DPCN, care nu aduce atingere dreptului contractual si nu prevede nulitatea contractelor
care rezultd din practici comerciale neloiale, incalcdrile DCA au consecinte contractuale: in temeiul articolului 6 alineatul
(1) din directiva mentionatd, clauzele abuzive utilizate intr-un contract cu un consumator ,nu creeazd obligatii pentru
consumator” (>3).

Relatia dintre clauzele contractuale abuzive si practicile comerciale neloiale

DCA se aplicd contractelor incheiate intre intreprinderi si consumatori in toate sectoarele de activitate economicd, ceea ce
inseamnd cd se poate aplica in paralel cu alte dispozitii ale dreptului Uniunii, inclusiv cu alte norme de protectie a
consumatorilor, cum ar fi DPCN.

Curtea a clarificat anumite elemente ale relatiei dintre aceste doud directive in cauza PereniCovd si Pereni¢, care viza un
contract de credit in care dobanda anuald efectivd indicatd era mai mici decit rata reald (°9).

(*8) Cauza C-922/19, Waternet, 3 februarie 2021.

(*9) Ibid., punctele 53-62.

(*% Cauzele conexate C-708/17 si C-725/17, EVN Bulgaria Toplofikatsia, 5 decembrie 2019.

(°!) Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95,

21.4.1993, p. 29).

(*?) Articolul 3 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE.

(*%) Articolul 3 alineatul (3) si anexa I la Directiva 93/13/CEE. Dreptul intern poate extinde lista sau poate utiliza formulari care si

conducd la standarde mai stricte, inclusiv ,liste negre” de clauze care sunt intotdeauna considerate abuzive, fird a fi necesard o

evaluare suplimentard in temeiul articolului 3 alineatul (1) din directivd. Pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea 3.4.7 din

Comunicarea Comisiei — Orientdri privind interpretarea si aplicarea Directivei 93/13/CEE a Consiliului privind clauzele abuzive in

contractele incheiate cu consumatorii (JO C 323, 27.9.2019, p. 4) [COM(2019) 5325 final].

) Articolul 5 din Directiva 93/13/CEE.

(>°) Pentru mai multe detalii, a se vedea Comunicarea Comisiei — Orientdri privind interpretarea si aplicarea Directivei 93/13/CEE a
Consiliului privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii [COM(2019) 5325 final].

(°6) Cauza C-453/10, Perenicovd si Pereni¢, 15 martie 2012.
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Curtea a concluzionat ci astfel de informatii eronate cu privire la pretul total al creditului furnizate in clauzele
contractuale sunt ,,inselitoare” in sensul DPCN in cazul in care determind sau sunt susceptibile si determine
consumatorul mediu si ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte imprejuriri.

Faptul cd un comerciant a recurs la o astfel de practici comerciald neloiald reprezinti unul dintre elementele care
trebuie luate in considerare in cadrul aprecierii caracterului abuziv al clauzelor contractuale in temeiul DCA (%).
In special, acest element poate fi utilizat pentru a stabili dacd o clauzi contractuald care se bazeazd pe acesta crecazd un
,dezechilibru semnificativ” intre drepturile si obligatiile care decurg din contract, in detrimentul consumatorului, in
temeiul articolului 3 alineatul (1) si al articolul 4 alineatul (1) din DCA. in mod similar, acest element ar putea fi relevant
pentru a evalua dacd o clauzd contractuald este transparentd in temeiul articolului 4 alineatul (2) si al articolului 5 din
DCA (3). In acelasi timp, constatarea faptului cd un comerciant a recurs la o practici comerciald neloiald nu are efecte
directe in ceea ce priveste valabilitatea unui contract in temeiul articolului 6 alineatul (1) din directiva respectiva, fard
a aduce atingere niciunei norme nationale in temeiul cireia contractul incheiat pe baza unor practici comerciale neloiale
este nul in intregime (*°).

Curtea nu s-a pronuntat in mod direct cu privire la aspectul dacd, in schimb, utilizarea clauzelor contractuale abuzive
in temeiul DCA trebuie consideratd o practici comerciald neloiald in temeiul DPCN. Cu toate acestea, se poate sustine
cd utilizarea unor astfel de clauze contractuale abuzive, care nu au caracter obligatoriu pentru consumator din punct de
vedere juridic, poate fi, in anumite cazuri, relevantd pentru identificarea unei practici comerciale neloiale. In special,
aceasta poate fi marca unei actiuni inselitoare in temeiul articolului 6 din DPCN, in mdsura in care aceasta conduce la
informatii false sau la inducerea in eroare a consumatorului mediu cu privire la drepturile si obligatiile partilor in temeiul
contractului. In plus, atunci cand se evalueazd transparenta informatiilor semnificative si existenta unei omisiuni
inseldtoare in temeiul articolului 7 din DPCN, ar trebui si se tind seama de recurgerea la clauze contractuale netran-
sparente, care nu sunt redactate intr-un limbaj clar si inteligibil, astfel cum se prevede la articolul 4 alineatul (2) si
articolul 5 din DCA (*9). In plus, utilizarea clauzelor contractuale abuzive ar putea indica faptul cd un comerciant nu a
indeplinit cerintele diligentei profesionale previzute la articolul 5 din DPCN.

Numai citeva autoritdti de protectie a consumatorilor din statele membre au atributii specifice in domeniul clauzelor
contractuale pentru a interzice utilizarea clauzelor contractuale standard care nu au fost negociate, pe care le considerd
neloiale, fird a fi necesard trimiterea in instantd a comerciantului ().

Evaluarea ex officio

Curtea a statuat in mod consecvent cd instantele nationale au obligatia de a examina clauzele contractuale abuzive
din proprie initiativa (ex officio) (%), cu alte cuvinte chiar si in cazul in care caracterul abuziv al clauzelor contractuale nu
este invocat de consumator. Obligatia decurge din articolul 6 alineatul (1) din DCA, conform ciruia clauzele abuzive nu
creeazd obligatii pentru consumator, precum si din principiul efectivitdtii, care impune ca masurile nationale de punere in
aplicare sd nu facd imposibild in practicd sau excesiv de dificild exercitarea drepturilor conferite consumatorilor de dreptul
Uniunii (¢%). Cerinta unui control ex officio a fost justificatd de consideratia potrivit cireia sistemul de protectie instituit
prin DCA se bazeazd pe ideea ci un consumator se giseste intr-o situatie de inferioritate fatd de un vanzitor sau furnizor

(*7) Cauza C-453/10, Perenicovd si Pereni¢, punctul 2 penultima tezd din dispozitiv: ,Constatarea caracterului neloial al unei asemenea
practici comerciale reprezintd un element printre altele pe care instanta competentd poate s isi intemeieze aprecierea, in confor-
mitate cu articolul 4 alineatul (1) din Directiva 93/13/CEE, in privinta caracterului abuziv al clauzelor contractului referitoare la
costul imprumutului acordat consumatorului.”

(*%) A se vedea sectiunea 3 din Comunicarea Comisiei — Orientdri privind interpretarea si aplicarea Directivei 93/13/CEE a Consiliului
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii [COM(2019) 5325 final]. A se vedea, de asemenea, cauzele
conexate C-776/19-C-782/19 BNP Paribas Personal Finance, punctele 76 si77.

(°%) Cauza C-453/10, Perenicova si Pereni¢, punctul 46.

(%% A se vedea, de exemplu, cauza C-191/15, Verein fiir Konsumenteninformation/Amazon, punctele 65-71 si punctul 2 din dispozitiv, in
care Curtea a hotdrat ci o clauzd redactatd in prealabil privind alegerea legii aplicabile care desemneazi legea statului membru in care
se afld sediul profesionistului nu respectd cerinta de a fi redactatd intr-un limbaj clar si inteligibil previzut la articolul 5 din DCA si
este abuzivd in mdsura in care il induce in eroare pe consumator, dandu-i impresia cd doar legea acestui stat membru se aplicd
contractului, fird a-l informa despre faptul ci beneficiazd de asemenea, in temeiul articolului 6 alineatul (2) din Regulamentul Roma
I, de protectia pe care i-o asigurd dispozitiile imperative ale dreptului care ar fi aplicabil in lipsa acestei clauze.

(°1) A se vedea exemplele din Italia, Polonia, Belgia si Tarile de Jos.

(%) A se vedea, de exemplu, cauza C-618/10 Banco Espafiol de Crédito, punctele 41-43; cauza C-415[/11 Aziz, punctul 46. cauza C-

109/17 Bankia, punctele 37-39. Pentru mai multe detalii privind jurisprudenta relevantd a Curtii, a se vedea sectiunea 5 din

Comunicarea Comisiei — Orientdri privind interpretarea si aplicarea Directivei 93/13/CEE a Consiliului privind clauzele abuzive in

contractele incheiate cu consumatorii [COM(2019) 5325 final].

A se vedea, de exemplu, cauza C-49/14 Finanmadrid, punctul 46. In special, Curtea a explicat ci articolul 6 alineatul (1) din DCA

constituie o dispozitie imperativd care urmdreste si substituie echilibrul formal pe care il instituie contractul intre drepturile si

obligatiile cocontractantilor printr-un echilibru real, de naturd si restabileascd egalitatea dintre aceste parti.

(63
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in ceea ce priveste atdt puterea de negociere, cit si nivelul de informare, situatie care il conduce la adeziunea la conditiile
redactate in prealabil de vinzitor sau furnizor, fird a putea exercita o influentd asupra continutului acestora (°4). Prin
urmare, existd un risc real ca, in special din cauza necunoasterii, consumatorii si nu invoce norma juridicd destinatd sa ii
protejeze.

In cauza Bankia (®%), Curtea a reamintit ci o instantd nationald care evalueazi corectitudinea clauzelor contractuale
in lumina DCA, inclusiv din oficiu, are posibilitatea de a aprecia, in cadrul acelui control, caracterul neloial al
unei practici comerciale pe baza cireia s-a constituit acest contract (°6).

In schimb, Curtea a statuat c, in celelalte cazuri, instantele nationale nu sunt obligate si aprecieze ex officio dacd
un anumit contract sau oricare dintre clauzele sale a fost incheiat(d) sub impactul practicilor comerciale nelo-
iale (7). In special, Curtea a constatat cd, in cursul procedurii de executare ipotecard, nu este necesar ca instantele
nationale si verifice dacd titlul executoriu incalcd DPCN, deoarece aceastd directivi nu impune o astfel de obligatie
instantelor nationale.

Aceastd interpretare a fost justificatd de faptul ¢ DPCN nu prevede consecinte contractuale, spre deosebire de articolul 6
alineatul (1) din DCA. in plus, Curtea a explicat ¢cd DPCN, in special articolul 11, nu contine cerinte similare cu cele
prevazute la articolul 7 alineatul (1) din DCA, ceea ce se opune unei legislatii nationale care nu prevede posibilitatea unor
mdsuri provizorii in cadrul procedurilor de executare. Absenta unor mdsuri provizorii ar limita cdile de atac aflate la
dispozitia consumatorilor in temeiul DCA la o simpld protectie ulterioard de naturd pur compensatorie in cazul in care
executarea se efectueazd inaintea pronuntirii deciziei instantei prin care se declard caracterul abuziv al clauzei contractuale
aflate la originea ipotecii §i nulitatea procedurii de executare (°9).

Cu toate acestea, Directiva (UE) 2019/2161 in ceea ce priveste o mai bund asigurare a respectirii normelor Uniunii in
materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme introduce misuri reparatorii individuale pentru
victimele incilcdrilor prevederilor DPCN intr-un nou articol 11a din DPCN, aplicabil de la 28 mai 2022. Conform
acestei noi prevederi, consumatorii afectati de practicile comerciale neloiale ar trebui sd aibd acces la masuri reparatorii
proportionale si efective, printre care si despagubiri pentru prejudiciul suferit de consumator si, daci este cazul, reducerea
pretului sau rezilierea contractului (pentru informatii suplimentare, a se vedea sectiunea 1.4). Adiugarea acestei noi
prevederi clare §i neechivoce poate implica o extindere a cerintei unui control ex officio la practicile comerciale
neloiale in temeiul DPCN (a se confirma de citre Curte).

1.2.5. Interactiunea cu Directiva privind indicarea prefurilor

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind indicarea preturilor (°°) (DIP) impune comer-
ciantilor sd indice pretul de vanzare si pretul unitar (pretul pe unitate de mdasurd) al produselor pentru a facilita
compararea preturilor de citre consumatori. In plus, Directiva (UE) 2019/2161 a addugat la DIP norme specifice
privind ,reducerile de pret”.

In ceea ce priveste interactiunea dintre DPCN si cerintele DIP in ceea ce priveste indicarea pretului de vanzare, Curtea a
clarificat in hotdrarea Citroén (punctele 44-46) cd PID reglementeazd aspecte specifice ale practicilor comerciale neloiale in
relatiile dintre comercianti si consumatori in sensul articolului 3 alineatul (4) din DPCN, si anume cele legate de indicarea,
in ofertele de védnzare si in anunturile publicitare, a pretului de vdnzare a produselor (°). Prin urmare, se aplici mai
degrabi DIP decat DPCN [articolul 7 alineatul (4) litera (c)] ,din moment ce aspectul referitor la preful de vanzare mentionat
intr-un anung publicitar precum cel in discugie in litigiul principal este guvernat de Directiva 98/6”.

In acest caz, aspectul relevant a fost faptul c comerciantul nu a indicat drept pret de vanzare pretul final, si anume preful
care cuprinde costurile obligatorii suplimentare care au fost mentionate separat in anuntul publicitar pentru autovehicul.
In consecintd, articolul 2 din DIP, care defineste pretul de vanzare ca fiind pretul final al produsului, inclusiv TVA si toate
celelalte taxe, nu impiedicd aplicarea altor cerinte previzute la articolul 7 alineatul (4) litera (c) din DPCN care nu
sunt reglementate de aceasta. In special, comerciantii trebuie si respecte cerinta DPCN ca o invitatie de a cumpdra sd

%4 A se vedea, de exemplu, cauza C-453/10 Perenicovd si Pereni¢, punctul 27.

(

(6°) Cauza C-109/17, Bankia.

(66) Ibid., punctul 48.

(67) Ibid., punctele 34, 40-47, 51 si punctul 1 din dispozitiv.

(%%) A se vedea, de exemplu, cauza C-415/11 Aziz, punctul 60.

(%%) Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia consumatorului prin indicarea
preturilor produselor oferite consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, p. 27).

(7% Cauza C-476/14, Citroén, 7 iulie 2016.
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includd, de asemenea, informatii cu privire la posibile costuri suplimentare, in cazul in care acestea nu pot fi
calculate in avans in mod rezonabil.

Modificdrile aduse DIP prin Directiva (UE) 2019/2161 impun statelor membre si adopte norme specifice privind
reducerile de pret (). In conformitate cu articolul 6a, comerciantul care anuntd o ,reducere de pret” trebuie si indice
LJpretul anterior”, definit ca cel mai scdzut pret practicat de comerciant in cursul ultimei perioade de cel putin 30 de zile.

Prin analogie cu constatdrile Curtii in cauza Citroén, normele specifice ale DIP privind reducerile de pret ar trebui si
prevaleze asupra DPCN in ceea ce priveste acele aspecte ale reducerii preturilor care sunt reglementate de aceste norme
specifice, si anume definirea si indicarea pretului ,anterior” atunci cind se anuntd reducerea de preg. Cu toate acestea,
DPCN ramine aplicabild si in cazul altor aspecte ale reducerilor de pret, in special articolul 6 alineatul (1) litera (d)
privind mentiunile inseldtoare referitoare la existenta unui avantaj in ceea ce priveste pretul. Aceasta s-ar putea aplica, de
exemplu, diferitelor aspecte inseldtoare ale practicilor de reducere a preturilor, cum ar fi:

— perioadele excesiv de lungi in care se aplicd anunturile privind reducerile de pret in comparatie cu perioada in care
produsele sunt vindute la pret ,intreg”;

— promovarea unei promotii prin declararea, de exemplu, a unei ,reduceri de pand la 70 %”, in conditiile in care doar
cateva dintre articole sunt reduse la 70 %, iar restul sunt reduse cu un procent mai mic.

Astfel de practici ar putea fi considerate ca incilcind prevederile DPCN [articolul 6 alineatul (1) litera (d)], sub
rezerva unei evaludri de la caz la caz, in pofida faptului cd comerciantul a respectat cerintele DIP in ceea ce priveste
definirea si indicarea pretului ,anterior”. Pe de altd parte, dacd se constatd cd un comerciant a incilcat normele DIP privind
reducerile de pret, si anume definirea si afigarea ,pretului anterior”, s-ar putea constata, de asemenea, ci a incdlcat DPCN.

In plus, DIP se aplicd numai bunurilor corporale si nu serviciilor si continutului digital, prin urmare, normele generale
ale DPCN continud si fie pe deplin aplicabile practicilor de reducere a preturilor in ceea ce priveste astfel de produse.

In cele din urmi, intrucat DIP se aplicd numai ,reducerilor de pret”, astfel cum sunt definite in mod specific in aceasta,
DPCN rimiéne pe deplin aplicabild si reglementeazi alte tipuri de practici care promoveazid avantaje in ceea ce
priveste pretul, cum ar fi comparatiile cu alte preturi, ofertele conditionate comune sau legate si programele de fidelitate
(a se vedea sectiunea 2.8.2). DPCN se aplici, de asemenea, preturilor personalizate (a se vedea sectiunea 4.2.8.).

1.2.6. Interactiunea cu Directiva privind publicitatea ingeldtoare §i comparativi

Directiva privind publicitatea ingeldtoare si comparativd (") (MCAD) se referd la relatiile dintre intreprinderi (B2B). Cu
toate acestea, dispozitiile acesteia privind publicitatea comparativd continud si furnizeze un test general, pe baza unor
criterii armonizate, pentru a se evalua dacd publicitatea comparativd este legald, de asemenea, in tranzactiile dintre
intreprinderi si consumatori (B2C) (73).

Articolul 6 alineatul (2) litera (a) din DPCN calificd drept inseldtoare o practici care, inclusiv prin publicitatea comparativd,
creeazd confuzie cu produse, mirci comerciale, denumiri comerciale sau alte semne distinctive ale unui concurent. in
acelasi timp, in conformitate cu articolul 4 litera (a) din MCAD, publicitatea comparativi nu este permisi dacd este
ingeldtoare in sensul articolelor 6 si 7 din DPCN.

Prin urmare, cele doud directive fac trimiteri reciproce. Fiind relevante atat pentru tranzactiile B2C, cit si pentru cele B2B,
conditiile pentru evaluarea legalitatii publicitatii comparative, previzute la articolul 4 din MCAD, sunt destul de ample si
includ, de asemenea, unele aspecte ale concurentei neloiale (de exemplu, denigrarea mircilor). Prin urmare, MCAD fie va
furniza conditii pentru o astfel de evaluare in temeiul DPCN in tranzactiile B2C, fie va impune cerinte suplimentare care
sunt relevante pentru comercianti, in principal concurenti, in tranzactiile B2B.

In cazul statelor membre care au extins toate sau o parte din dispozitiile cuprinse in DPCN pentru tranzactiile B2B,
dispozitiile DPCN, astfel cum au fost transpuse in legislatiile nationale, vor inlocui, in practicd, dispozitile MCAD
relevante in relatiile B2B. Se remarcd faptul cd unele tdri au adoptat, de asemenea, norme specifice pentru B2B.

(') Tnainte de aceste modificiri ale DIP, Curtea a confirmat imposibilitatea statelor membre de a adopta norme nationale mai pres-
criptive privind reducerile de pret pe baza DPCN si a Directivei (initiale) privind indicarea preturilor in cauza C-421/12, Comisia
Europeand/Regatul Belgiei, 10 iulie 2014.

(7?) Directiva 2006/114/CE.

(7?) MCAD reglementeazd, prin urmare, publicitatea inseldtoare si publicitatea comparativa ilegald ca doud incilciri independente — a se
vedea, de asemenea, cauza C-52/13, Hotdrarea Posteshop SpA, 13 martie 2014.
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Curtea a examinat interactiunea dintre MCAD si DPCN in cauza Carrefour (74, care a vizat publicitatea comparativd care
poate fi inseldtoare in temeiul articolului 7 din DPCN. Practica a implicat publicitatea care compard preturile produselor
vandute in magazine de dimensiuni sau de formate diferite, atunci cand aceste magazine fac parte din firme care detin
fiecare o gama de magazine de dimensiuni sau de formate diferite (de exemplu, hipermarketuri si supermarketuri) si cand
persoana care isi face publicitate compari preturile practicate in magazinele de dimensiuni sau de formate mai mari
ale firmei sale cu cele inregistrate in magazine de dimensiuni sau de formate mai mici ale firmelor concurente.
Curtea a considerat cd acest tip de practicd publicitard ar putea fi ilegal in sensul articolului 4 literele (a) si (c) din MCAD,
coroborat cu articolul 7 alineatele (1)-(3) din DPCN, cu exceptia cazului in care consumatorii sunt informati, intr-o
manierd clard §i chiar prin mesajul publicitar, ci comparatia a fost realizatd intre preturile practicate in magazinele de
dimensiuni sau de formate mai mari ale firmei persoanei care isi face publicitate si cele inregistrate in magazinele de
dimensiuni sau de formate mai mici ale firmelor concurente (7°).

1.2.7. Interactiunea cu Directiva privind serviciile

Spre deosebire de legislatia sectoriald, Directiva privind serviciile (7°) are un domeniu de aplicare larg. Aceasta se aplicd
serviciilor in general, astfel cum sunt definite in Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, cu anumite exceptii.
Directiva nu poate fi consideratd, prin urmare, ca fiind lex specialis pentru DPCN 1in sensul articolului 3 alineatul (4).

In consecintd, cerintele in materie de informatii prevazute la articolul 22 din Directiva privind serviciile se aplici in plus
fatd de informatiile necesare pentru invitatii de a cumpdra lansate in conformitate cu articolul 7 alineatul (4) din DPCN.

1.2.8. Interactiunea cu Directiva privind comertul electronic

Directiva privind comertul electronic (/) se aplicd serviciilor societdtii informationale, care vor include in mod normal
serviciile prestate de cdtre operatorii de site-uri si platforme online care permit consumatorilor sd cumpere un bun sau un
serviciu.

Articolul 5 din Directiva privind comertul electronic stabileste cerinte generale in materie de informatii privind furnizorii
de servicii, in timp ce articolul 6 stabileste informatiile care trebuie furnizate in cadrul comunicdrilor comerciale. Cerintele
in materie de informatii previzute la aceste doud articole au un caracter minim.

Articolul 6, in special, prevede ca statele membre sd asigure identificarea in mod clar de citre comercianti a ofertelor
promotionale precum reducerile de pret, primele si cadourile, in cazul in care sunt permise in statele membre in care este
stabilit furnizorul de servicii, §i a conditiilor pentru a putea beneficia de astfel de oferte promotionale.

La 15 decembrie 2020, Comisia a publicat propuneri de act legislativ privind serviciile digitale ("®) (Digital Services Act —
DSA) si de act legislativ privind pietele digitale (") (Digital Markets Act — DMA). DSA urmdreste si actualizeze i sd
extindd normele privind comertul electronic si platformele online din UE, iar DMA urmdreste si impund obligatii
suplimentare anumitor servicii operate de asa-numitii gatekeeperi (3¢).

1.2.9. Interactiunea cu Directiva serviciilor mass-media audiovizuale

Directiva serviciilor mass-media audiovizuale (1) (DSMAV) se aplici serviciilor mass-media audiovizuale lineare si
nelineare (si anume, transmisia TV si serviciile mass-media la cerere), care pot include comunicatiile comerciale audio-
vizuale care promoveazd in mod direct sau indirect bunuri sau servicii (de exemplu, publicitatea televizatd, sponsorizarea,
teleshoppingul sau plasarea de produse).

(7% Cauza C-562/15, Carrefour, 8 februarie 2017.

(7%) Ibid., punctele 33-38.

(%) Directiva 2006/123/CE.

(”7) Directiva 2000/31/CE.

(’%) Propunere de regulament privind o piatd unicd pentru serviciile digitale [COM(2020) 825].

(7%) Propunere de regulament privind piete contestabile si echitabile in sectorul digital [COM(2020) 842].

(%) Propunerea de act legislativ privind serviciile digitale (DSA) ar urma sd inlocuiascd articolele 12-15 din Directiva privind comertul
electronic. Normele propuse nu ar aduce atingere legislatiei privind protectia consumatorilor [articolul 1 alineatul (5) litera (h) din
propunerea DSA]. DSA ar oferi, de asemenea, clarificdri cu privire la posibila rdspundere a platformelor online pentru respectarea
legislatiei privind protectia consumatorilor, inclusiv a DPCN, atunci cand platforma functioneaza intr-un mod care ar determina un
consumator obisnuit si suficient de bine informat si creadd cd tranzactia are loc cu platforma insdsi [articolul 5 alineatul (3) din
propunerea DSA]. Conform propunerilor, obligatiile suplimentare pentru platformele online previzute in DSA si pentru furnizorii de
servicii de platformid esentiale desemnati drept gatekeeperi in DMA [si anume, motoare de cdutare online, servicii de retea de
socializare online, servicii oferite de platformele de partajare a materialelor video, servicii de comunicatii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere, sisteme de operare, servicii de cloud computing, servicii de publicitate — articolul 2 alineatul (2) din propunerea
de DMA] s-ar aplica in mod complementar normelor specifice stabilite in legislatia UE privind protectia consumatorilor.
Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii
stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-
media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1).

—
3}
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Articolul 5 din DSMAV prevede cerinte generale in materie de informatii pentru furnizorii de servicii, in timp ce
articolul 9 stabileste ceringe care trebuie si fie indeplinite de toate comunicatiile comerciale audiovizuale. Articolul 10
si, respectiv, articolul 11 stabilesc conditii pe care trebuie sd le respecte sponsorizarea si plasarea de produse in cadrul
serviciilor mass-media audiovizuale. DSMAV prevede, de asemenea, alte criterii mai stricte care se aplici numai la
publicitatea televizatd si teleshopping (capitolul VII privind publicitatea televizatd si teleshoppingul).

Revizuirea din 2018 a directivei (%) a extins unele dintre aceste norme la platformele de partajare a materialelor video
(articolul 28b). In prezent, acestea trebuie si respecte cerintele previzute la articolul 9 alineatul (1) in ceea ce priveste
comunicdrile comerciale audiovizuale care sunt promovate, comercializate sau organizate de ele insele §i sd ia mdsurile
corespunzitoare pentru a asigura respectarea in ceea ce priveste comunicirile comerciale audiovizuale care nu sunt
promovate, comercializate sau organizate de ele insele. Directiva revizuitd include, de asemenea, cerinte de publicare
pentru comunicarile comerciale audiovizuale pe platformele de partajare a materialelor video. Comisia a adoptat Orien-
tdri (%) privind aplicarea practicd a definitiei serviciului de platformi de partajare a materialelor video.

DPCN se aplicd practicilor comerciale neloiale care apar in cadrul serviciilor mass-media audiovizuale, cum ar fi practicile
ingeldtoare i agresive, in mdsura in care acestea nu sunt reglementate de dispozitiile mentionate mai sus.

1.2.10. Interactiunea cu Regulamentul general privind protectia datelor si cu Directiva asupra confidentialittii si comunicatiilor
electronice

Respectarea vietii private si de familie si protectia datelor cu caracter personal reprezintd drepturi fundamentale in temeiul
articolelor 7 si 8 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. In temeiul articolului 7, orice persoani are
dreptul la respectarea vietii private si de familie, a domiciliului si a secretului comunicatiilor. In ceea ce priveste protectia
datelor cu caracter personal, articolul 8 alineatul (2) din Cartd contine principii fundamentale de protectie a datelor
(tratarea in mod corect, consimtdmantul sau motivul legitim prevazut de lege, dreptul de acces si rectificare). Articolul 8
alineatul (3) din Cartd prevede ca respectarea normelor de protectie a datelor sd se supund controlului efectuat de citre o
autoritate independentd (%4).

Regulamentul general privind protectia datelor (**) (RGPD) reglementeazd protectia datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date. Normele de protectie a datelor sunt puse in aplicare de autoritdtile nationale de supra-
veghere si de instantele nationale. RGPD se aplicd prelucrdrii ,datelor cu caracter personal”. Date cu caracter personal
inseamnd orice informatii privind o persoand fizici identificatd sau identificabild (,persoand vizatd”). O persoand identi-
ficabild este o persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un numair de identificare sau
la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identititii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale

sau sociale.

Prelucrarea datelor cu caracter personal, care include colectarea si stocarea datelor cu caracter personal, trebuie sd fie
onestd si legald. Un aspect al prelucrdrii corecte este faptul cd persoana vizatd beneficiazd de informatii relevante, inclusiv
cu privire la scopurile prelucrdrii in cauzd, tinindu-se seama de circumstantele specifice in care sunt colectate datele.
Prelucrarea corectd si legald a datelor cu caracter personal prevede ca principiile de protectie a datelor si fie respectate si
cel putin unul dintre cele sase motive privind prelucrarea legitimd sd se aplice oricdrei activitdti de prelucrare a datelor
[articolul 6 alineatul (1) din RGPD]. Consimtidmantul persoanei este unul dintre aceste motive. Un alt motiv il reprezinti
cazul in care un operator are o obligatie legald impusd de dreptul Uniunii sau de dreptul intern de a prelucra datele (de
exemplu, obligatia de cunoastere a clientelei).

(®?) Directiva (UE) 2018/1808 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 noiembrie 2018 de modificare a Directivei 2010/13/UE
privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu
privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) avand in vedere evolutia
realitdtilor pietei (JO L 303, 28.11.2018, p. 69).

(®%) Comunicarea Comisiei — Orientdri privind aplicarea practici a criteriului functionalititii esentiale din definitia ,serviciilor de

platformd de partajare a materialelor video” in temeiul Directivei serviciilor mass-media audiovizuale (JO C 223, 7.7.2020, p. 3).

Dreptul la protectia datelor cu caracter personal, stabilit la articolul 8, poate fi limitat in conformitate cu legislatia si pentru

respectarea principiilor unei societdti democratice: prin respectarea principiului proportionalititii, pot fi impuse restrangeri numai

in cazul in care acestea sunt necesare si numai dacd raspund efectiv obiectivelor de interes general recunoscute de Uniune sau
necesititii protejarii drepturilor si libertdtilor celorlalti [articolul 52 alineatul (2) din Cartd].

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

(Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

&

—
=
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Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice (%) particularizeazd si completeazd RGPD in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in sectorul comunicatiilor electronice, intrucat faciliteazd libera circulagie
a acestor date si a echipamentelor si serviciilor de comunicatii electronice. In special, articolul 5 alineatul (3) din Directiva
asupra confidentialitdtii §i comunicatiilor electronice solicitd consimtdmantul utilizatorului atunci cand sunt utilizate
,cookies” sau alte forme de accesare si stocare a informatiilor pe dispozitivul unui individ (de exemplu, tabletd sau
smartphone), cu exceptia cazurilor in care stocarea sau accesul respectiv(d) este necesar(d) pentru a efectua transmisia unei
comunicdri sau pentru a furniza un serviciu al societdtii informationale cerut in mod expres de citre un utilizator.

Structurile comerciale bazate pe date devin predominante in mediul online. In special, platformele online analizeazs,
prelucreazd si vand date cu privire la preferintele consumatorilor si alte continuturi generate de utilizator. Acest lucru,
impreund cu publicitatea, constituie adesea principala lor sursd de venituri. Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal in aceste tipuri de situatii trebuie sd fie conforme cu cerintele legale in temeiul Directivei asupra confidentialitdtii
si comunicatiilor electronice si al RGPD mentionate mai sus.

Incdlcarea RGPD si a Directivei asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice de citre un comerciant nu va
insemna intotdeauna, in sine, cd practica respectivd incalcd, de asemenea, DPCN. Cu toate acestea, astfel de incdlciri
in materie protectie a vietii private si a datelor trebuie luate in considerare atunci cand se evalueazd caracterul neloial, in
general, al practicilor comerciale in temeiul DPCN, in special in situatia in care comerciantul prelucreazd datele consuma-
torilor incilcand cerintele privind protectia vietii private si a datelor, si anume, in scopuri de comercializare directd sau
alte scopuri comerciale precum crearea de profiluri, stabilirea personalizatd a preturilor sau aplicatiile cu volume mari de
date.

Dintr-o perspectivd a DPCN, primul aspect care trebuie luat in considerare se referd la transparenta practicii comerciale.
In conformitate cu articolele 6 si 7 din DPCN, comerciantii nu trebuie si induci in eroare consumatorii cu privire la
aspecte care pot avea un impact asupra deciziilor comerciale ale acestora. Mai precis, articolul 7 alineatul (2) si punctul 22
din anexa [ interzic comerciantilor si disimuleze intentia comerciald adeviratd care std la baza practicilor comerciale. A
se vedea, de asemenea, sectiunea 3.4 privind utilizarea mentiunii ,gratuit” pentru a descrie produsele digitale care ar putea
incdlca punctul 20 din anexa L

In plus, cerintele in materie de informatii din RGPD si din Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice
pot fi considerate informatii semnificative in temeiul articolului 7 alineatul (5) din DPCN. Datele cu caracter personal,
preferintele consumatorilor si alte continuturi generate de utilizatori au o valoare economicd si sunt deseori puse la
dispozitia partilor terte. In consecintd, in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) si punctul 22 din anexa I la DPCN, in
cazul in care comerciantul nu a informat consumatorul cd datele furnizate vor fi utilizate in scopuri comerciale, acest
lucru ar putea fi considerat drept o omisiune inselitoare de informatii semnificative, precum si o incilcare a cerinelor
in materie de transparentd si de altd naturd in temeiul articolelor 12-14 din RGPD.

1.2.11. Interactiunea cu articolele 101-102 din TFUE (normele de concurentd ale UE)

Regulamentul (CE) nr.1/2003 al Consiliului (*’) prevede cadrul juridic pentru punerea in aplicare a normelor de
concurentd previzute la articolele 101 §i 102 din TFUE. Niciunul dintre articole nu aduce atingere dispozitiilor DPCN.

Articolul 101 alineatul (1) din TFUE interzice, in anumite circumstante, acordurile intre intreprinderi, deciziile asociatiilor
de intreprinderi si practicile concertate precum fixarea pretului de cumpdarare sau de vinzare sau alte conditii comerciale,
care au ca obiect sau ca efect impiedicarea, restringerea sau denaturarea concurentei in UE.

Articolul 102 din TFUE interzice, in anumite circumstante, un abuz de pozitie dominantd de citre una sau mai multe
intreprinderi. Un astfel de abuz ar putea consta, de exemplu, in aplicarea unor conditii diferite pentru tranzactii echi-
valente cu alti parteneri comerciali, crednd astfel un dezavantaj concurential pentru acestia, sau impunerea, in mod direct
sau indirect, a preturilor de cumpdrare sau vanzare inechitabile.

(%) Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale i protejarea
confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,
31.7.2002, p.37), astfel cum a fost modificatd prin Directiva 2006/24/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
15 martie 2006 privind pistrarea datelor generate sau prelucrate in legiturd cu furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului sau de retele de comunicatii publice si de modificare a Directivei 2002/58/CE (JO L 105, 13.4.2006, p. 54) si
Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de modificare a Directivei 2002/22/CE
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii electronice, a Directivei
2002/58CE privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice si a Regula-
mentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autorittile nationale insdrcinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie
de protectie a consumatorului (JO L 337, 18.12.2009, p. 11).

(%) Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consiliului din 16 decembrie 2002 privind punerea in aplicare a normelor de concurentd prevazute
la articolele 81 si 82 din tratat (JO L 1, 4.1.2003, p. 1). fncepénd de la 1 decembrie 2009, articolele 81 si 82 din Tratatul CE au fost
inlocuite cu articolele 101 si, respectiv, 102 din TFUE. Cele doud seturi de dispozitii sunt identice, in esentd.
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Faptul cd un anumit comportament incalcd articolul 101 sau 102 din TFUE nu inseamnd in mod automat cd acesta este,
de asemenea, neloial in temeiul DPCN (sau invers). Incilcarea normelor de concurenti ar trebui si fie luatd in considerare,
cu toate acestea, in momentul evaludrii caracterului neloial al practicilor comerciale in temeiul DPCN, in mdsura in care
acestea pot fi considerate contrare clauzei generale de la articolul 5 alineatul (2) din DPCN privind ,diligenta profesionald”.

1.2.12. Interactiunea cu Carta drepturilor fundamentale a UE

In conformitate cu articolul 51 alineatul (1) din aceasta, Carta drepturilor fundamentale a UE se aplici statelor membre
atunci cand acestea pun in aplicare dreptul Uniunii, prin urmare, de asemenea, atunci cind acestea pun in aplicare
dispozitiile DPCN. Carta contine dispozitii, printre altele, privind protectia datelor cu caracter personal (articolul 8),
drepturile copilului (articolul 24), protectia consumatorilor (articolul 38) si dreptul la o cale de atac eficientd i la un
proces echitabil (articolul 47).

Curtea a subliniat importanta articolului 47 din cartd privind accesul la justitie in ceea ce priveste clile de atac puse la
dispozitia consumatorilor in legdturd cu drepturile consumatorilor acordate in temeiul directivelor UE. Principiul efecti-
vitdtii, astfel cum a fost mentionat de citre Curte, se referd la faptul ci normele nationale procedurale nu trebuie si faci
excesiv de dificild sau imposibild, in practicd, exercitarea de citre consumatori a drepturilor conferite de legislatia
Uniunii (%3).

1.2.13. Interactiunea cu articolele 34-36 din TFUE

O mdsurd nationald intr-un domeniu care a ficut obiectul unei armonizdri exhaustive la nivelul UE trebuie si fie evaluatd
in raport cu dispozitiile respectivei mdsuri de armonizare si nu ale Tratatului privind functionarea Uniunii Europene
(TFUE) (*). Prin urmare, atunci cand o mdsurd nationald intrd in domeniul de aplicare a DPCN (discutat in sectiunile 1.1
si 1.2 de mai sus), aceasta trebuie evaluatd in raport cu DPCN si nu cu TFUE.

Misurile nationale care nu intrd nici in domeniul de aplicare al DPCN, nici in al oricdrui alt instrument de armonizare din
legislatia secundard a UE urmeazd s fie evaluate in temeiul articolelor 34-36 din TFUE. Interzicerea mdsurilor cu efect
echivalent unor restrictii cantitative, astfel cum sunt previzute la articolul 34 din TFUE, vizeazd toate normele comerciale
adoptate de statele membre de naturd si constituie, in mod direct sau indirect, efectiv sau potential, un obstacol in calea
comertului intracomunitar (°°). Pentru orientiri suplimentare privind aplicarea acestor dispozitii, a se vedea, de asemenea,
Comunicarea Comisiei Ghid privind articolele 34-36 din TFUE (°}).

Problema momentului in care o normd nationald este susceptibild sd constituie un obstacol in comertul intracomunitar a
fost abordatd pe larg de citre Curte. In special, in cauza Keck (2), Curtea a statuat faptul ci dispozitiile nationale care
limiteazd sau interzic anumite modalititi de vanzare nu sunt de naturd si impiedice, in mod direct sau indirect, efectiv
sau potential, comertul dintre statele membre, cu conditia ca, in primul rand, respectivele dispozitii si se aplice tuturor
operatorilor in cauzd care isi exercitd activitatea pe teritoriul national si, in al doilea rind, ca acestea si afecteze in acelasi
mod, in drept si in fapt, comercializarea produselor nationale si a celor provenite din alte state membre (*3). Curtea
include in lista modalitdtilor de vanzare mdsurile referitoare la conditiile si metodele de comercializare (°4), masuri
referitoare la momentul vanzirii marfurilor (°>), masuri referitoare la locul de vanzare a mirfurilor sau restrictiile
privind persoanele care pot vinde aceste marfuri (°%) si masuri referitoare la controlul preturilor ().

Unele exemple de modalitdti de vinzare mentionate in jurisprudenta Curtii, in special in ceea ce priveste dispozitiile
nationale care reglementeazi conditiile si metodele de comercializare, s-ar incadra in domeniul de aplicare a DPCN in
cazul in care acestea se referd la practici comerciale ale intreprinderilor fati de consumatori si au ca scop
protejarea intereselor economice ale consumatorilor.

(%%) Cauza C-34/13, Kusinovd, punctele 63-65 si cauza C-169/14, Sanchez Morcillo, punctul 35.

(%) Cauza C-322/01, Deutscher Apothekerverband, punctul 64; cauza C-205/07, Gysbrechts, punctul 33; cauza C-37/92 Vanacker si
Lesage, punctul 9; cauza C-324/99, DaimlerChrysler, punctul 32 si cauza C-322/01, Deutscher Apothekerverband, punctul 64.

(%) A se vedea cauza C-8/74, Dassonville, punctul 5.

(°') Comunicarea Comisiei — Ghid privind articolele 34-36 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) (JO C 100,
23.3.2021, p. 38).

(°) Cauzele C-267/91 si C-268/91, Keck.

(®) In cauza Keck, Curtea a clarificat jurisprudenta sa anterioard, in special cauza C-8/74, Hotdrarea Dassonville.

(*%) A se vedea cauza C-412[93, Leclerc-Siplec, punctul 22 si cauza C-6/98, ARD, punctul 46.

(*%) A se vedea cauzele conexate C-401/92 si C-402/92, Tankstation't Heukske si Boermans, punctul 14; Cauzele conexate C-69/93 si C-
258/93, Punto Casa si PPV si cauzele conexate C-418/93-C-421/93, C-460/93-C-462/93, C-464/93, C-9/94-C-11/94, C-14/94, C-
15/94, C-23/94, C-24/94 si C-332/94, Semeraro Casa Uno si altii, punctele 9-11, 14, 15, 23 si 24.

(*%) A se vedea cauza C-391/92, Comisia/Grecia, punctul 15; cauzele conexate C-69/93 si C-258/93, Punto Casa si PPV.

(*7) A se vedea cauza C-63/94, Belgacom.
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Multe practici comerciale care nu intrd in domeniul de aplicare al DPCN sau a altei legislatii secundare a UE par si se
califice ca modalititi de vanzare conform hotararii Keck. Astfel de modalitdti de vanzare se incadreazd in domeniul de
aplicare al articolului 34 din TFUE in cazul in care acestea, in drept sau in fapt, introduc discriminare pe baza originii
produselor. Discriminarea in drept are loc atunci cAnd misurile sunt in mod clar discriminatorii, in timp ce discriminarea
in fapt este mai complexi. Astfel de misuri necesitd evaluarea de la caz la caz.

In cazul in care o misurd sau o practicd nationald incalcd articolul 34 din TFUE, aceasta este posibil si fie justificatd, in
principiu, in temeiul articolului 36 din TFUE sau pe baza uneia dintre cerintele imperative de interes public recunoscute
de citre Curtea de Justitie. Este responsabilitatea autoritdtilor nationale sd demonstreze faptul cd restrictia privind libera
circulatie a marfurilor este justificati pe baza unuia dintre aceste motive (%). In plus, statul membru trebuie si
demonstreze cd legislatia nationald a acestuia este necesard pentru a proteja in mod eficace interesul public invocat (°).

Pentru a putea fi permise, astfel de dispozitii trebuie sd fie proportionale cu obiectivul urmdrit, care nu poate fi indeplinit
prin mésuri mai putin restrictive impotriva comertului din interiorul UE (1%°). Mai recent, Curtea a hotdrat cd, ,in vederea
aprecierii proportionalitdtii restrictiei in cauzd, trebuie si se mai verifice dacd mijloacele puse in aplicare in aceste imprejurdri nu
depdsesc ceea ce este necesar pentru a atinge obiectivul legitim propus. Cu alte cuvinte, va trebui sd se analizeze dacd nu existd
mdsuri alternative care pot de asemenea realiza acest obiectiv, dar care sd aibi un efect mai putin restrictiv asupra
comertului intracomunitar” (1°1), In plus, Curtea a statuat cd ,trebuie sd se aminteascd in acest context ¢d o mdsurd restrictivd nu
poate fi consideratd ca fiind conformd cerintelor dreptului Uniunii decat in cazul in care rdspunde cu adevdrat preocupdrii privind
atingerea intr-un mod coerent si sistematic a obiectivului urmdrit” (102).

1.2.14. Interactiunea cu Regulamentul privind relatia dintre platforme si intreprinderi

Regulamentul privind relatia dintre platforme si intreprinderi (P2B) (1°%) stabileste norme menite si asigure faptul cd
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si utilizatorii profesionali de site-uri in relatia lor cu
motoarele de cdutare on-line beneficiazd de un grad adecvat de transparentd, echitate si mdsuri reparatorii eficace.
Cerintele de transparentd din Regulamentul P2B se referd la ierarhizarea rezultatelor ciutdrii (articolul 5).

Comisia a publicat orientdri privind transparenta ierarhizdrii, care au scopul de a facilita respectarea cerintelor de citre
furnizorii de servicii de intermediere online si de citre furnizorii de motoare de cdutare online (104).

O cerintd similard privind ierarhizarea transparentei in domeniul B2C a fost introdusa prin Directiva (UE) 2019/2161,
care a adiugat la DPCN un nou punct 4a la articolul 7. Aceasta impune comerciantilor si furnizeze consumatorilor
informatii privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei produselor prezentate consumatorului ca urmare a cdutdrii
efectuate si privind importanta relativd a acestor parametri. Interactiunea dintre DPCN si Regulamentul P2B in domeniul
transparentei ierarhizdrii este abordatd in sectiunea 4.2.3.

1.3. Relatia dintre DPCN si autoreglementare

Articolul 2 litera (f)

,cod de conduitd” inseamnd un acord sau un set de reguli ce nu sunt impuse de acte cu putere de lege si acte administrative ale
unui stat membru, care defineste comportamentul comerciangilor care isi asumd angajamentul respectdrii acestuia in legdturd cu
una sau mai multe practici comerciale speciale sau cu unul sau mai multe sectoare de activitate;

Articolul 10
Codurile de conduitd

Prezenta directivd nu exclude controlul practicilor comerciale neloiale, pe care statele membre il pot incuraja, efectuat de
responsabilii de coduri de conduitd sau inifierea unui control de cdtre persoanele sau organizatiile previzute la articolul 11,
in cazul in care procedurile desfasurate de respectivele organisme se situeazd peste nivelul procedurilor judiciare sau administrative
prevazute la respectivul articol. Recurgerea la aceste organisme de control nu este echivalent in niciun caz cu renuntarea la o cale
de atac judiciard sau administrativd, in conformitate cu articolul 11.

) A se vedea cauza C-192/01, Comisia/Danemarca.

%) A se vedea, in acest sens, cauza C-333/08, Comisia/Franta, punctul 87.
0) A se vedea, printre altele, cauza C-313/94, Graffione, punctul 17 si cauza C-3/99, Ruwet, punctul 50.
) Cauza C-161/09, Kakavetsos-Fragkopoulos, punctul 39.

102y bid., punctul 42.
)

transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (JO L 186, 11.7.2019, p. 57).
(%) Comunicarea Comisiei — Orientdri privind transparenta ierarhizirii in temeiul Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului
European si al Consiliului (JO C 424, 8.12.2020, p. 1).
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DPCN recunoaste importanta mecanismelor de autoreglementare si clarificd rolul pe care responsabilii de coduri si
organismele de autoreglementare il pot juca in punerea in aplicare. Statele membre pot incuraja responsabilii de
coduri si verifice practicile comerciale neloiale, pe langd punerea in aplicare a DPCN.

In cazul in care normele codurilor de autoreglementare sunt stricte si riguros aplicate de citre responsabilii de coduri
sifsau puse in aplicare cu fermitate de citre organisme de autoreglementare independente, acestea pot reduce intr-adevar
necesitatea de a adopta mdsuri administrative sau judiciare de asigurare a respectdrii legii. In plus, in cazul in care
standardele sunt ridicate si operatorii din sectorul respectiv le respectd in mare parte, aceste norme pot fi un punct de
referingd util pentru autoritdtile si instantele nationale pentru a aprecia dacd o practici comerciald este neloiala.

DPCN contine mai multe dispozitii care impiedicd exploatarea in mod nejustificat, de citre comercianti, a increderii
pe care consumatorii 0 pot avea in codurile de autoreglementare. Acest aspect este discutat in sectiunea 2.8.4
privind nerespectarea codurilor de conduita.

1.4. Asigurarea respectirii normelor si misuri reparatorii

1.4.1.  Asigurarea respectdrii normelor la nivel public si la nivel privat

In conformitate cu articolul 11 din DPCN, statele membre au obligatia de a asigura existenta unor mijloace adecvate si
eficiente de combatere a practicilor comerciale neloiale pentru a pune in aplicare respectarea dispozitiilor directivei in
interesul consumatorilor.

Aceste mijloace includ dispozitiile legale in baza cirora persoanele sau organizatiile care au, in conformitate cu dreptul
intern, un interes legitim in combaterea practicilor comerciale neloiale, inclusiv concurentii, pot sd intenteze o actiune in
fata instantelor nationale si/sau in fata unei autoritdti administrative competente fie pentru a pronunta o hotdrare cu
privire la reclamatii, fie pentru a initia procedurile judiciare corespunzitoare.

Statele membre trebuie sd asigure coordonarea cu bund credintd intre diferitele autoritdti publice competente insircinate
cu aplicarea legii. In statele membre in care diferite autorititi sunt responsabile de asigurarea respectirii DPCN si a
legislatiei sectoriale, autoritdtile ar trebui si coopereze strdns pentru a se asigura coerenta concluziilor in urma
investigatiilor pe care le-au efectuat cu privire la acelasi comerciant sifsau aceeasi practicd comerciald.

in ceea ce priveste asigurarea respectdrii DPCN prin actiuni in justitie in fata instantelor nationale, in cauza Movic, Curtea
de Justitie a confirmat cd ,intrd in sfera nofiunii de «materie civild si comerciald», care figureazd [la articolul 1 alineatul (1) din
Regulamentul Bruxelles I reformat], o actiune intre autoritdtile unui stat membru si profesionisti stabiliti in alt stat membru in cadrul
cdreia aceste autoritdfi solicitd, cu titlu principal, sd se constate existenta unor incdlcdri care constituie practici comerciale neloiale
pretins nelegale si si se dispund incetarea acestora, precum si, cu titlu accesoriu, si fie dispuse mdsuri de publicitate si sd se aplice o
penalitate cu titlu cominatoriu” (10%).

In domeniul asigurarii respectirii normelor la nivel privat, Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a
Consiliului (1°) privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor a introdus in
toate statele membre posibilitatea de a asigura respectarea DPCN prin actiuni in reprezentare. Astfel de actiuni ar putea
fi introduse de entitdti calificate, solicitind mdsuri de incetare si mdsuri reparatorii in numele consumatorilor afectati.

In cele din urmd, persoanele care raporteazi incilciri ale DPCN (si ale DDC) intrd sub incidenta regimului de protectie
prevazut de Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului (1) (Directiva privind avertizorii) in
temeiul articolului 2 alineatul (1) litera (a) punctul (ix). Este probabil ca sentimentul de siguranti la exprimarea opiniei sa
determine o crestere a numdrului de raportdri ale avertizorilor, consolidand astfel asigurarea respectdrii DPCN.

1.4.2.  Sanctiuni

Articolul 13 din DPCN se referd la sanctiunile pentru incilcarea normelor nationale de transpunere a directivei. Alineatul
(1) impune statelor membre sd stabileascd norme privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii dispozitiilor de drept
intern adoptate in temeiul directivei. Acesta lasd la latitudinea statelor membre sd decidd cu privire la tipul sanctiunilor
disponibile si si stabileascd procedurile de impunere a sanctiunilor, atit timp cat acestea sunt eficace, proportionale si
cu efect de descurajare.

(1%%) Cauza C-73[19, Movic si altii, 16 iulie 2020.

(199 Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1).

('%7) Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care
raporteazd incilcari ale dreptului Uniunii (JO L 305, 26.11.2019, p. 17).
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Directiva (UE) 2019/2161 a modificat articolul 13 si a addugat cerinte suplimentare. in primul rand, aceasta oferd o lista
neexhaustiva si orientativd a criteriilor de aplicare a sanctiunilor [alineatul (2)]. In al doilea rand, directiva stabileste norme
mai specifice [alineatele (3) si (4)] privind amenzile pentru incilcirile pe scard largd sau incilcdrile pe scard largd cu o
dimensiune specificd Uniunii care fac obiectul unor actiuni coordonate de asigurare a respectdrii legii in temeiul Regu-
lamentului (UE) 2017/2394 a Parlamentului European si a Consiliului ('°%) privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului (,Regulamentul CPC”).

Considerentul 15 din Directiva (UE) 2019/2161 incurajeazd statele membre ,sd aibd in vedere consolidarea protectiei
interesului general al consumatorilor, precum si a altor interese publice protejate” atunci cind alocd veniturile provenite
din amenzi.

Articolul 13 alineatul (5) impune statelor membre si notifice Comisiei normele nationale privind sanctiunile si orice
modificdri ulterioare, si anume prin intermediul unei notificdri specifice prin care si explice dispozitiile exacte de drept
intern in cauzd, si nu doar ca parte a notificirii generale a masurilor de transpunere.

Criterii de aplicare a sanctiunilor

Articolul 13 alineatul (2) stabileste o listd de sase criterii neexhaustive si orientative pe care autorititile si instantele
competente ale statelor membre ar trebui si le ia in considerare la aplicarea de sanctiuni. Acestea se aplicd incilcdrilor
sdacd este cazul”, atdt la nivel national, cat si in situatii transfrontaliere:

Articolul 13

(2)  Statele membre se asigurd cd urmdtoarele criterii neexhaustive si orientative sunt luate in considerare pentru aplicarea de
sanctiuni, dacd este cazul:

(a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcdrii;

(b) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a repara prejudiciul suferit de consumatori;

(c) orice incdlcare anterioard savdrsitd de comerciant;

(d) beneficiile financiare dobdndite sau pierderile evitate de comerciant datoritd incalcdrii, dacd sunt disponibile datele relevante;

(e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru aceeasi incdlcare in alte state membre, in cazurile transfrontaliere in care sunt
disponibile informatii cu privire la astfel de sanciuni prin mecanismul instituit prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului;

(f) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstangelor cazului.

Considerentul 7 din Directiva (UE) 2019/2161 explicd unele dintre criterii. Considerentul 8 clarificd faptul ci acestea ,ar
putea sd nu fie relevante pentru a stabili sanctiunile in cazul fiecdrei incalcdri, in special in cazul incdlcdrilor care nu sunt grave”. In
plus, ,[s]tatele membre ar trebui sd tind cont si de alte principii generale de drept aplicabile in cazul aplicirii de sanctiuni, cum ar fi
principiul non bis in idem”.

Caracterul intentionat al incilcarii este relevant pentru aplicarea criteriilor prevdzute la literele (a) si (f). Cu toate acestea,
intentia nu este o conditie necesard pentru aplicarea de sanctiuni in caz de incilcare.

Criteriul previzut la litera (c) acoperd incilcdrile anterioare identice sau diferite ale comerciantului in ceea ce priveste
DPCN.

Criteriul previzut la litera (¢) se referd la cazurile in care aceeasi incilcare a avut loc in mai multe state membre.
Acesta se aplicd numai in cazul in care informatiile cu privire la sanctiunile aplicate de alte state membre pentru aceeasi
incdlcare sunt disponibile prin intermediul mecanismului de cooperare instituit in temeiul Regulamentului CPC.

In functie de circumstantele cazului, sanctiunile aplicate aceluiasi comerciant intr-un alt stat membru sau in alte state
membre pentru aceeasi incilcare ar putea indica o amploare si o gravitate mai mari in temeiul literei (a) sifsau ar putea fi
considerate drept ,incilcare anterioard” in temeiul literei (c). Prin urmare, sanctiunile aplicate pentru aceeasi incilcare in
alte state membre ar putea constitui un factor agravant. Aplicarea de sanctiuni in alte state membre pentru aceeasi
incdlcare ar putea fi, de asemenea, luatd in considerare in coroborare cu alti factori ,agravanti” vizati de celelalte criterii
mentionate la litera (f) care se referd, in general, la ,orice alt” factor agravant sau atenuant. Cu toate acestea, o sanctiune
aplicatd de un alt stat membru aceluiasi comerciant pentru aceeasi incdlcare poate fi, de asemenea, relevanti pentru
aplicarea principiului non bis in idem in conformitate cu dreptul intern si cu articolul 10 alineatul (2) din Regulamentul
CPC (199).

(1°%) Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritdtile nationale insdrcinate si asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

(%) Articolul 10 alineatul (2) din Regulamentul CPC: ,Punerea in aplicare si exercitarea competentelor prevdzute la articolul 9 in
aplicarea prezentului regulament trebuie s fie proportionald si in conformitate cu prezentul regulament, cu dreptul Uniunii si
cu dreptul intern, inclusiv cu garantiile procedurale aplicabile si cu principiile Cartei privind drepturile fundamentale a Uniunii
Europene. Misurile de anchetd si de asigurare a respectrii legislatiei, adoptate in aplicarea prezentului regulament, trebuie s fie
adecvate cu natura si cu prejudiciul general efectiv sau potential ale incalcirii legislagiei Uniunii care protejeazd interesele consuma-
torilor”.
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Sanctiuni in contextul actiunilor coordonate de asigurare a respectdrii legislatiei
prevdzute in Regulamentul CPC

Articolul 13 alineatele (3) si (4) prevede norme suplimentare, mai prescriptive [in comparatie cu norma generald de la
alineatul (1)] privind sanctiunile care trebuie s fie previzute de dreptul intern pentru incilcirile care fac obiectul unor
actiuni coordonate in temeiul Regulamentului CPC.

Articolul 21 din Regulamentul CPC impune autoritdtilor competente ale statelor membre care au atributii in cadrul
actiunii coordonate sd adopte masuri de asigurare a respectirii legislatiei, inclusiv aplicarea de sanctiuni, intr-un
mod eficace, eficient si coordonat, impotriva comerciantului rispunzitor de incilcarea pe scard largi sau de
incilcarea pe scari largd cu o dimensiune specificd Uniunii. ,incilcirile pe scard largd” si ,incilcirile pe scard largd cu
o dimensiune specificd Uniunii” sunt incilcirile transfrontaliere definite la articolul 3 punctele 3 si 4 din Regulamentul

CPC (19),

Pentru aceastd categorie de incilciri, articolul 13 alineatul (3) din DPCN impune statelor membre sd prevadi posibilitatea
aplicdrii de amenzi, iar cuantumul maxim al amenzii trebuie si fie de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuald a
comerciantului. In consecint3, statele membre pot stabili pragul amenzii maxime si la o valoare mai mare de 4 % din
cifra de afaceri anuald a comerciantului. De asemenea, acestea pot alege sd aplice amenda pe baza unei cifre de afaceri de
referintd mai mari, cum ar fi cifra de afaceri mondiald a comerciantului. In mod similar, acestea pot extinde sanctiunile
disponibile in cazul actiunilor coordonate previzute in Regulamentul CPC la alte tipuri de incilciri, cum ar fi cele interne.

In cazul in care nu sunt disponibile informatii privind cifra de afaceri anuali a comerciantului, de exemplu, in cazul
societdtilor recent infiintate, articolul 13 alineatul (4) impune statelor membre sd prevadd posibilitatea de a aplica o
amendd maximi de cel putin 2 milioane EUR. Din nou, statele membre pot stabili un prag al amenzii maxime care si
depdseascd, de asemenea, 2 milioane EUR.

Aceastd armonizare a normelor nationale privind amenzile urmireste sd asigure faptul c¢i mdsurile de asigurare a
respectdrii legislatiei sunt posibile si coerente in toate statele membre care participd la o actiune coordonatd de
asigurare a respectdrii legislatiei in temeiul Regulamentului CPC.

Aplicarea de amenzi in conformitate cu articolul 13 alineatele (3) si (4) din DPCN face obiectul criteriilor comune
previzute la articolul 13 alineatul (2), inclusiv, in special, ,natura, gravitatea si durata sau efectele temporale ale incilcarii”.
Amenda efectivd aplicatd de autoritatea sau instanta competentd intr-un caz specific poate fi mai micd decat valorile
maxime descrise mai sus, in functie de natura, gravitatea si alte caracteristici relevante ale incilcarii.

Sub rezerva obligatiilor de coordonare in temeiul Regulamentului CPC, autoritatea sau instanta competentd poate decide
sd aplice amenzi periodice (cum ar fi amenzile zilnice) pand cdnd comerciantul pune capdt incdlcirii. De asemenea,
aceasta ar putea decide sd aplice amenda in mod conditionat in cazul in care comerciantul nu pune capdt incilcdrii in
termenul previzut, in pofida somatiei in acest sens.

Cifra de afaceri relevantd care trebuie luatd in considerare pentru calcularea amenzii este cifra de afaceri realizatd in
statul membru care aplici amenda. Cu toate acestea, articolul 13 alineatul (3) permite, de asemenea, stabilirea amenzii pe
baza cifrei de afaceri realizate de comerciant in toate statele membre vizate de actiunea coordonatd, in cazul in care
coordonarea CPC are drept rezultat aplicarea amenzii de citre un singur stat membru in numele statelor membre
participante.

Considerentul 10 din Directiva (UE) 2019/2161 precizeazd cd, ,[i]n anumite cazuri, comerciantul poate fi si un grup de
intreprinderi”. In consecintd, in cazul in care comerciantul raspunzitor de incilcare este un grup de intreprinderi, la
calcularea amenzii se va lua in considerare cifra sa de afaceri combinatd la nivel de grup realizatd in statele membre
relevante.

Directiva nu defineste anul de referintd pentru definirea cifrei de afaceri anuale. Prin urmare, pentru stabilirea amenzii,
autorititile nationale pot utiliza, de exemplu, cele mai recente date disponibile privind cifra de afaceri anuali la
momentul deciziei privind sanctiunea (si anume, exercitiul financiar precedent).

In conformitate cu articolul 13 alineatul (3), din motive constitutionale nationale, statele membre pot limita aplicarea de
amenzi la urmdtoarele cazuri: (a) incilcarea articolelor 6, 7, 8 si 9 si a anexei I la aceastd directivd; si (b) continuarea
utilizdrii de cdtre comerciant a unei practici comerciale care a fost consideratd neloiald de citre autoritatea sau instanta
nationald competentd, in cazul in care respectiva practici comerciald nu constituie o incilcare mentionati la litera (a). in

("9 Articolul 3 punctul 3 din Regulamentul CPC: ,«dncdlcare pe scard largd» inseamnd: (a) orice actiune sau omisiune care contravine
legislatiei Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective
ale consumatorilor care isi au resedinta in cel putin doud state membre diferite de statul: (i) in care isi are originea sau a avut loc
actiunea sau omisiunea in cauzd; (i) pe teritoriul cdruia este stabilit comerciantul responsabil de actiunea sau omisiunea in cauzi;
sau (iii) in care se gdsesc mijloacele de proba sau activele comerciantului care au legiturd cu actiunea sau cu omisiunea respectiva;
sau (b) orice actiuni ori omisiuni care contravin legislatiei Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor si care au adus, aduc sau
ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor si care au caracteristici comune, cum ar fi aceeasi practica ilegald,
incdlcarea aceluiasi interes si care survin in acelasi timp, fiind comise de acelasi comerciant, in cel putin trei state membre”.
Articolul 3 punctul 4 din Regulamentul CPC: ,dncilcare pe scard largd cu o dimensiune specificd Uniunii» inseamnd o incilcare
pe scard largd care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor in cel putin doud treimi din
statele membre ce reprezintd cumulat cel putin doud treimi din populatia Uniunii”.
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consecintd, aceastd restrictie este menitd sd abordeze circumstante exceptionale si permite statului membru sd nu aplice
dispozitiile privind amenzile acelor incilciri punctuale care fac obiectul aplicirii coordonate in temeiul Regulamentului
CPC si pentru care singurul temei juridic este articolul 5 din DPCN privind diligenta profesionali.

1.4.3.  Mdsuri reparatorii de cdtre consumatori

Directiva (UE) 2019/2161 a addugat la DPCN un nou articol 11a care impune statelor membre sd se asigure cd
consumatorii afectati de incilcarea DPCN au acces la mdsuri reparatorii proportionale si efective, in special la
despagubiri pentru prejudiciul suferit si, daci este cazul, la reducerea pretului si rezilierea contractului, sub
rezerva conditiilor stabilite la nivel national. In consecintd, masurile reparatorii pentru consumatori previzute in DPCN
includ atat mdsuri reparatorii contractuale, cat si masuri reparatorii necontractuale.

Conditiile de aplicare a misurilor reparatorii sunt stabilite de statele membre si ar putea include factori precum
gravitatea $i natura practicii comerciale neloiale, prejudiciul suferit §i alte circumstante relevante, dupd caz. Efectele
detaliate ale mdsurilor reparatorii trebuie, de asemenea, si fie stabilite de statele membre, cum ar fi dacd misura
reparatorie de incetare a contractului conduce la nulitatea contractului de la incheierea acestuia (cu obligatia ambelor parti
de a reveni la situatia anterioard contractului) sau doar la inldturarea efectelor viitoare ale acestuia, cu conditia ca
principiile adecvarii si eficacititii si fie respectate si ca efectul util al directivei sd fie mentinut.

Aceste misuri reparatorii nu aduc atingere masurilor reparatorii disponibile in alte instrumente ale legislatiei UE, cum ar fi
cele prevazute in Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului privind continutul digital (*'!) si in
Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului privind vinzarea de bunuri (1'?). Aceste masuri
reparatorii ar putea fi, de asemenea, solicitate in mod colectiv prin actiuni in reprezentare in temeiul Directivei (UE)
2020/1828.

1.4.4.  Aplicarea DPCN comerciantilor stabilii in tari terfe

Aplicabilitatea DPCN comerciantilor din afara UE este reglementatd prin Regulamentul (CE) nr. 864/2007 al Parla-
mentului European si al Consiliului ('3) privind legea aplicabild obligatiilor necontractuale (Roma II). Acest regulament
se aplicd ,obligatiilor necontractuale in materie civild i comerciald, in situatii care implicd un conflict de legi”. Regula-
mentul Roma II se aplicd litigiilor in materie civild sau comerciald.

Articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul Roma II:

Legea aplicabili obligatiilor necontractuale care decurg dintr-un act de concurentd neloiald este legea tarii in care sunt sau pot fi
afectate relagiile concurentiale sau interesele colective ale consumatorilor.

Articolul 6 alineatul (4) din Regulamentul Roma II:

Nu se poate deroga de la legea aplicabild in conformitate cu prezentul articol printr-un acord incheiat in temeiul articolului 14.

Atunci cand conditiile de la articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul Roma II sunt indeplinite, de exemplu in cazul in
care publicitatea inseldtoare vizeazd consumatorii din UE, iar acest lucru dduneazd intereselor colective ale consumatorilor
din UE, se aplici DPCN. In temeiul articolului 6 alineatul (4) din Regulamentul Roma II, nu se poate deroga de la legea
aplicabild printr-un acord privind alegerea legii aplicabile.

2. PRINCIPALELE CONCEPTE ALE DPCN

2.1. Functionarea DPCN - diagrama directivei

Diagrama de mai jos ilustreazd relatia dintre ,lista neagrd” a practicilor comerciale din anexd si clauzele generale ale
DPCN, si anume, articolele 6-9 si respectiv, articolul 5. Pentru a fi considerati neloiald si, prin urmare, interzis in temeiul
DPCN, este suficient ca o practici comerciald sd indeplineascd doar unul dintre aceste teste.

(1) Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).

("1?) Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a
Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p. 28).

(%) Regulamentul (CE) nr. 8642007 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea aplicabild obligatiilor
necontractuale (Roma 1II) (JOL 199, 31.7.2007, p. 40).
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Practica comerciala:
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Practica nu este interzisa

2.2. Conceptul de comerciant

Articolul 2 litera (b)

Lcomerciant” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd ce actioneazd, in legdturd cu practicile comerciale reglementate de prezenta
directivd, in scopuri care se incadreazd in activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau liberald si orice persoand care
actioneazd in numele sau in beneficiul unui comerciant.

Aceastd definitie reglementeazd nu numai comerciantii care actioneazd pe cont propriu, ci, de asemenea, persoancle,
inclusiv consumatorii, care actioneazi ,,in numele” sau ,in beneficiul” altui comerciant.

De exemplu:

— O instantd nationald a hotdrdt ¢d o societate care a publicat anunturi in mass-media in numele si in interesul unei alte

societdti, care era furnizorul de servicii, a fost consideratd un comerciant in sensul dispozitiilor nationale care transpun
DPCN (114),

— Autoritatile nationale de protectie a consumatorilor, actiondnd prin intermediul retelei europene de cooperare in materie de
protectie a consumatorilor (CPC), au desfdsurat o actiune comund de asigurare a respectdrii legii privind jocurile online care
furnizeazd achizitii integrate in aplicatii. Ele au clarificat faptul cd, in timp ce rdspunderea pentru conginutul unei aplicatii ii
revine, in primul rdnd, dezvoltatorului aplicatiei, administratorul unui magazin de aplicatii ar putea fi responsabil, de
asemenea, de asigurarea faptului cd jocurile de pe platforma sa nu contin indemnuri directe adresate copiilor (1°).

Prin urmare, in temeiul articolului 2 litera (b), coroborat cu legislatiile nationale relevante privind rdspunderea si
sanctiunile aplicabile, un comerciant poate fi responsabil, in comun cu un alt comerciant, pentru incilcirile
DPCN sivirsite de cel din urmd in numele celui dintai.

(1'% Hotdrarea instantei administrative letone, cauza nr. A420632710, 8 martie 2012.
(%) Comunicatul de presd din 18 iulie 2014: http://europa.cu/rapid/press-release_IP-14-847_ro.htm
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In plus, Curtea a precizat ci, intr-o situatie in care practicile comerciale ale unui operator sunt efectuate de o altd
intreprindere, care actioneazd in numele sau in beneficiul acestui operator, dispozitiile din DPCN ar putea, in anumite
situatii, si fie opozabile atat operatorului respectiv, cat si acestei intreprinderi, atunci cand acestia din urmi corespund
definitiei ,comerciantului” (11¢). Aceasta inseamnd cd directiva poate fi utilizatd pentru a evalua, de asemenea, practicile
comerciale ale comerciantilor atunci cdnd acestea sunt direct legate de tranzactia unui consumator cu un alt
comerciant in numele sau in beneficiul ciruia actioneazd comerciantul respectiv.

Pot exista situatii In care persoane care par a fi consumatori ce vind produse altor consumatori ar putea, de fapt, si fie
ei insisi comercianti sau si actioneze in numele unor comercianti (vanziri ,ascunse de tip B2C").

Calificarea unui vanzitor drept ,comerciant” sau consumator se evalueazd de la caz la caz. In cauza Kamenova, o
persoand publicase pe un site internet in total opt anunturi de vanzare a unor diverse bunuri noi si second-hand ('7).
Potrivit constatdrii Curtii, simplul fapt cd vinzarea urmireste un scop lucrativ sau cd o persoand fizici publici in mod
concomitent pe o platformd online un anumit numdr de anunturi pentru vinzarea unor bunuri noi si second-hand nu
poate fi suficient in sine pentru a califica aceastd persoand drept ,comerciant”. Stabilirea statutului de citre instanta
nationald trebuie sd tind seama de diferite criterii neexhaustive si neexclusive.

Criteriile includ urmdtoarele:

— dacd vanzdtorul urmdreste obtinerea unui profit, inclusiv faptul cd este posibil si fi primit o remuneratie sau alt tip de
compensatie pentru ci actioneazd in numele unui anumit comerciant;

— numdrul, valoarea si frecventa tranzactiilor;

— cifra de afaceri obtinutd din vanzdri a vanzitorului; dacd vanzitorul achizitioneazd produse cu scopul de a le revinde;
— dacd vanzitorul este obligat la plata TVA-ului;

— dacd vanzarea este realizatd in mod organizat;

— dacd vanzitorul are un statut juridic care ii permite sd realizeze acte de comert;

— dacd produsele vandute sunt toate de acelasi tip sau de aceeasi valoare si, in special, dacd oferta este concentratd
asupra unui numdr redus de produse;

— dacd vanzitorul dispune de informatii si de competente tehnice referitoare la produse de care consumatorul nu
dispune in mod necesar, astfel incit vanzitorul si fie plasat intr-o pozitie mai avantajoasi in raport cu cea a
consumatorului;

— dacd vanzitorul cumpdrd bunuri in vederea revanzirii acestora, conferind astfel acestei activititi un caracter de
regularitate, o frecventd sifsau o concomitentd in raport cu activitatea sa comerciald sau profesionald (118).

Persoanele a cdror activitate principald este vinzarea online de produse in mod foarte frecvent sau achizitionarea de
produse pentru a le revinde la un pret mai mare ar putea si se incadreze, de exemplu, in cadrul definitiei de comerciant.

Persoanele care desfdsoard online activitdti de recomandare comerciali, cum ar fi comercializarea realizati de influ-
entatori (a se vedea sectiunea 4.2.6 pentru mai multe informatii), ar putea fi considerate comercianti dacd desfisoard
frecvent astfel de practici, indiferent de dimensiunea publicului lor. in mod alternativ, in cazul in care persoanele nu sunt
considerate comercianti, s-ar putea totusi considera cd acestea actioneazd ,in numele” comerciantului ale cdrui produse
sunt promovate de practicd si, prin urmare, intrd in domeniul de aplicare al directivei. Obligatiile de asigurare a claritatii
comunicdrii comerciale, in special in temeiul articolului 7 alineatul (2) din DPCN, se aplicd comerciantilor indiferent dacd
acestia sunt sau nu furnizori ai produselor.

Organizatiile care urmiresc scopuri caritabile sau etice pot fi considerate drept comercianti in temeiul DPCN in cazul
in care se angajeazd in activitdti comerciale (de exemplu, vanzarea de produse care respectd anumite standarde etice) citre
consumatori. Ori de céte ori actioneazd in calitate de comercianti, acestea trebuie si respecte DPCN in ceea ce priveste
activitdtile lor comerciale. De exemplu, informatiile cu privire la originea produsului sau la aspectele etice ale acestuia nu
trebuie sd fie ingeldtoare.

Faptul cd o organizatie este structuratd ca ,non-profit” este irelevant pentru a se evalua daci aceasta se calificd drept de
comerciant.

(19 Cauza C-391/12, RLvS, 17 octombrie 2013, punctul 38.
(") Cauza C-105/17, Kamenova, 4 octombrie 2018.
("18) Cauza C-105/17, Kamenova, 4 octombrie 2018, punctul 38.
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Acelasi lucru este valabil, de asemenea, pentru autoritdtile publice, care, la randul lor, in functie de circumstante, ar
putea fi calificate drept comercianti atunci cand desfisoard activitdti comerciale.

De exemplu:

O municipalitate care comercializeazd bilete la prefuri reduse pentru o expozitie de artd pe care o organizeazd s-ar putea incadra
in definitia comerciantului in temeiul DPCN.

In cauza BKK Mobil Oil, Curtea a confirmat faptul ci un organism de drept public, responsabil cu o misiune de interes
general precum gestionarea unui sistem public de asigurdri de sdndtate, poate fi calificatd drept ,comerciant” dupd cum
urmeaza:

Jlegiuitorul Uniunii a consacrat o acceptiune deosebit de extinsd a notiunii «comerciant», care desemneazd «orice persoand fizicd
sau juridicd» atunci cand aceasta exercitd o activitate remuneratd si nu exclude din domeniul siu de aplicare nici entitdtile care
indeplinesc o misiune de interes general, nici pe cele care au un statut de drept public” (1°).

Curtea a concluzionat, de asemenea, ci:

o[ -..] persoanele afiliate la BKK, care trebuie in mod evident s fie considerate ca fiind consumatori in sensul Directivei privind
practicile comerciale neloiale, riscd sd fie induse in eroare de informatiile ingseldtoare difuzate de acest organism, care le impiedicd
sd facd o alegere in cunogtingd de cauzd [...] si care le determind astfel sd ia o decizie pe care nu ar fi luat-o in absenta acestor
informatii, dupd cum prevede articolul 6 alineatul (1) din aceeasi directivd. In acest context, caracterul public sau privat al
organismului in cauzd, precum si misiunea specifici indeplinitd de acesta sunt lipsite de relevanta” (120).
In special, in conformitate cu anexa I la DPCN (,lista neagri”) punctul 22, este interzis a face afirmatii false sau a crea
impresia cd un comerciant nu actioneaza in scopuri ce se incadreazd in activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau
liberald sau a se prezenta comerciantului ca un consumator.

Aceasta include situatia in care un comerciant actioneazi initial in calitate de comerciant, dar apoi pretinde ci este un
consumator, de exemplu atunci cind vanzitorul se prezintd ca un comerciant profesionist de autoturisme in scopul
tranzactiei, dar semneaza ulterior contractul in calitate de persoand fizica.

2.3. Conceptul de practici comerciali

Articolul 2 litera (d)

Jpractici ale intreprinderilor fatd de consumatori” inseamnd orice actiune, omisiune, comportament, demers sau comunicare
comerciald, inclusiv publicitatea si comercializarea, efectuatd de un comerciant, in directd legdturd cu promovarea, vinzarea
sau furnizarea unui produs cdtre consumatori;

Curtea a hotdrat cd singurul criteriu de la articolul 2 litera (d) din DPCN este faptul cd practica comerciantului trebuie sd
fie in directd legdturd cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs sau a unui serviciu citre consumatori (21).

O practici comerciald poate fi ,in directd legdturd” cu promovarea unui produs, de exemplu, prin furnizarea de ,informatii
referitoare la disponibilitatea unui produs la un pref avantajos pe o anumitd perioadd” (122). Pe baza jurisprudentei actuale, este
dificil si se stabileascd o limitd pentru momentul in care o practicd comerciald nu ar mai fi ,in directd legiturd” cu
promovarea unui produs. Cu toate acestea, ca exemplu, in cazul in care un comerciant vinde o hartd care nu contine
mesaje promotionale, iar consumatorul utilizeazd ulterior harta pentru a-gi gdsi drumul spre un anumit magazin, ar pirea

nerezonabil sd se califice vAnzarea respectivei hdrti ca o practicd comerciald ,in directd legdturd” cu promovarea unui
produs din magazinul respectiv.

Curtea a statuat faptul ¢ DPCN include activitdtile comerciantului dupd o tranzactie comerciald in legdturd cu orice
bunuri sau servicii si dupd incheierea unui contract sau in timpul executdrii acestuia ('23).

Pe aceastd bazd, Curtea a concluzionat faptul ci:

o[...] imprejurarea cd actul comerciantului in cauzd nu s-a produs decdt o singurd datd si nu a afectat decdt un singur
consumator este lipsitd de orice relevantd in acest context.

(%) Cauza C-59/12, BKK Mobil Oil, 3 octombrie 2013, punctul 32.

(29 Ibid., punctul 37.

("21) A se vedea, printre altele, cauza C-388/13, UPC, punctul 35, cu referinte.
('2?) Cauza C-281/12, Trento Sviluppo, 19 decembrie 2013, punctul 35.

('?%) Cauza C-388/13, UPC, 16 aprilic 2015, punctul 36.
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Astfel, nici definitiile previzute la articolul 2 literele (c) si (d), la articolul 3 alineatul (1), precum si la articolul 6
alineatul (1) din Directiva privind practicile comerciale neloiale, nici aceasta din urmd, luatd in considerare in
ansamblu, nu contin vreun indiciu potrivit ciruia actiunea sau omisiunea care provine de la comerciant ar trebui
sd aibd un caracter repetat sau sd priveascd mai mult decit un consumator.”

o[...] comunicarea, de cdtre un comerciant citre un consumator, a unei informatii eronate precum cea in discutie in litigiul
principal trebuie calificatd drept «practici comerciald ineldtoare» in sensul acestei directive, chiar daci aceastd comunicare nu a
privit decdt un singur consumator” ('24).

In cauza Kirschstein, Curtea a furnizat orientdri cu privire la limitele domeniului de aplicare al DPCN in ceea ce priveste
conceptul de practici comerciale. Aceasta a precizat ci existd o diferentd intre ,practicile comerciale” ale comerciantului
care sunt strins legate de promovarea si vinzarea sau furnizarea de produse citre consumatori, intrdnd astfel sub
incidenta directivei, si normele la care fac referire aceste practici, care se referd la ,produsul” in sine (de exempluy,
autorizarea furnizorilor de servicii care pot conferi titluri universitare) si care, prin urmare, nu intrd in domeniul de
aplicare al DPCN.

,Rezultd din cele ce precedd cd nu se poate considera ci o normd nationald care urmdreste sd determine operatorul care este
autorizat sd presteze un serviciu ce face obiectul unei tranzactii comerciale, fard si reglementeze in mod direct practicile pe care
acest operator le poate pune ulterior in aplicare pentru a promova sau a derula vdanzdrile acestui serviciu, se raporteazd la o
practicd comerciald aflatd in legdturd directd cu furnizarea serviciului mentionat, in sensul Directivei 2005/29” (12°).

In ceea ce priveste domeniul anunturilor din presa scrisi, desi Curtea a recunoscut definitia deosebit de largd a notiunii
Lpractici comerciale” si faptul ¢ DPCN isi poate gisi aplicarea intr-o situatie in care practicile comerciale ale unui operator
sunt efectuate de o altd intreprindere, aceasta a statuat in cauza RLvS ci dispozitile DPCN, in special punctul 11 din
anexa I privind reportajele publicitare, nu pot fi opozabile editorilor de presi (126). Curtea a ficut referire la lipsa legislatiei
derivate a UE in ceea ce priveste presa scrisd si a explicat cd aceastd dispozitie nu este de naturd, in sine, sd impund
editorilor de presd obligatia de a impiedica eventualele practici comerciale neloiale ale persoanelor care isi fac publici-
tate (127).

Comerciantii trebuie, de asemenea, si fie precauti atunci cind fac afirmatii etice si de responsabilitate sociald a
intreprinderilor, care pot acoperi diverse aspecte ale metodelor de operare ale comerciantilor, de exemplu in ceea ce
priveste conditiile de muncd, bundstarea animalelor, contributiile caritabile etc. Responsabilitatea sociald a intreprinderilor
se referd la asumarea de citre societdti a responsabilitdtii pentru impactul pe care il au asupra societdtii, adoptind un
proces in vederea integririi preocupdrilor sociale, de mediu, etice si ale consumatorilor in operatiunile de afaceri si
strategia de bazd a acestora.

Afirmatiile referitoare la aceste aspecte au devenit un instrument de comercializare utilizat pentru a raspunde preocupdrii
in continud crestere a consumatorilor privind respectarea de citre comercianti a standardelor etice si sociale. Aceste
afirmatii pot avea un impact asupra deciziei comerciale a unui consumator care trebuie si aleagd intre doud produse
concurente, similare din punct de vedere al calitdtii si al pretului. Din acest motiv, acestea pot fi considerate a fi ,in directd
legdturd cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs” si, prin urmare, constituie o practicd comerciald in sensul DPCN.
Ca urmare a asemdndrilor importante dintre afirmatiile etice/de responsabilitate sociald a intreprinderilor si afirmatiile
legate de mediu, principiile-cheie care se aplicd afirmatiilor legate de mediu trebuie si se aplice, de asemenea,
afirmatiilor etice si de responsabilitate sociald a intreprinderilor (a se vedea sectiunea 4.1).

2.3.1.  Practicile post-vanzare, inclusiv activitdtile de colectare a debitelor

Conform articolului 3 alineatul (1), practicile comerciale nu apar numai in etapa comercializdrii si a furnizarii, ci si dupd
ce a fost efectuatd tranzactia (etapa post-vanzare), care pot intra in domeniul de aplicare al DPCN.

Considerentul 13 din DPCN se referd, de asemenea, la ,practicile comerciale neloiale utilizate in afara oricdror relatii contractuale
intre comerciant si consumator sau dupd incheierea unui contract §i pe perioada de valabilitate a acestuia”.

Activititile de colectare a creantelor trebuie si fie considerate practici comerciale post-vanzare, intrucit recuperarea
datoriilor este direct legatd de vénzarea sau furnizarea de produse. Nu existd motive obiective pentru a diferentia
respectiva evaluare pe baza faptului ¢ un comerciant externalizeaz sau nu aceastd activitate prin intermediul agentiilor
specializate.

Acest lucru este previzut, de asemenea, la punctul 25 din anexa I, care considerd practica de a ,efectua vizite personale la
domiciliul consumatorului, ignorand solicitarea acestuia de a pleca sau de a nu reveni, cu exceptia cazului in care legislatia
internd permite acest lucru in vederea indeplinirii unei obligatii contractuale si in mdsura in care o permite” ca fiind
abuzivd in toate situatiile.

124) Cauza C-388

(4 /

('?) Cauza C-393/17, Kirschstein, 4 iulie 2019, punctele 44 si 45.
('2%) Cauza C-391/12, RLvS, 17 octombrie 2013, punctele 44-50.
('?7) Ibid., punctele 44 si 49.

13, UPC, 16 aprilie 2015, punctele 41, 42 si 60.
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In cauza Gelvora, Curtea a confirmat cd intrd intr-adevir in domeniul de aplicare material al directivei raportul juridic
dintre o societate de recuperare a creantelor si debitorul care nu si-a indeplinit obligatia de platd intr-un contract de credit
de consum si a cdrui datorie a fost cesionatd acestei societdti (129).

De exemplu:

— O instantd nationald a hotdrat ¢d faptul de a informa un consumator care nu isi respectd obligatiile financiare cd numele siu
va fi publicat in mass-media locald este o practicd comerciald agresivd (12°).

— O autoritate de protectie a consumatorilor a luat mdsuri impotriva unui agent de recuperare care a utilizat un logo, denumirea
si documente similare cu cele utilizate de cdtre agentiile oficiale. Comerciantul a dat consumatorilor impresia gresitd cd executa
ordine judecdtoresti oficiale pentru a obliga consumatorii s isi pldteascd datoriile, cand, in realitate, aceste competente sunt
rezervate autoritatilor publice (13°).

— O autoritate de protectie a consumatorilor a considerat colectarea datoriilor o practicd comerciald post-vanzare care intrd in
domeniul de aplicare al DPCN si a amendat o societate de recuperare a creantelor pentru inducerea in eroare a consumatorilor
cu privire la amploarea si gravitatea consecintelor negative cu care acestia se vor confrunta in cazul in care nu reusesc si isi
achite datoria imediat. Societatea de recuperare a creantelor a omis, de asemenea, si informeze in mod corespunzdtor
consumatorii cu privire la temeiul contractual exact al datoriei si a exercitat asupra acestora presiuni psihologice nejustifi-
cate (131).

2.3.2.  Comercianti care cumpdrd produse de la consumatori

Anumiti comercianti, in cursul activitdtii lor profesionale, achizitioneaza produse de la consumatori. Printre exemplele de
acest tip se numdrd concesionarii de automobile, anticarii §i distribuitorii de bunuri de ocazie.

Conform definitiei previzute in DPCN, practicile comerciale se referd doar la practicile ,in directd legdturd cu promeo-
varea, vinzarea sau furnizarea unui produs citre consumatori’. Situatia inversd, in care comerciantii cumpard produse
de la consumatori, nu intrd in domeniul de aplicare al DPCN. Cu toate acestea, existd cazuri in care se poate stabili o
legdturd intre vanzarea unui produs de citre consumator unui comerciant si promovarea, vanzarea sau furnizarea unui
produs (diferit) citre consumator.

De exemplu, acordurile de schimb sunt o practicd obisnuitd in sectorul autovehiculelor. Comerciantul achizitioneazd un
autovehicul de ocazie de la consumator, care, la randul sdu, cumpard un autovehicul de la comerciant. In astfel de cazuri,
achizitia comerciantului ar putea fi consideratd ca parte din remuneratia furnizatd de citre consumator pentru partea din
tranzactie realizatd de intreprinderi fatd de consumatori. Acordurile de schimb intrd in mod clar in domeniul de aplicare
al DPCN.

Achizitionarea si revanzarea aurului ar putea intra, in anumite situatii, sub incidenta DPCN. De exemplu, un comerciant
care oferd consumatorilor o evaluare profesionald a aurului acestora inainte de a-l achizitiona ar putea fi considerat ca
prestﬁnd un serviciu pentru consumatori. In acest caz, se va aplica DPCN si, in consecintd, comerciantul nu trebuie sd
furnizeze informatii inselitoare cu privire la valoarea reald a aurului sau cu privire la pretul serviciului furnizat (de
exemplu, omiterea ,taxelor administrative”).

De exemplu:

Un comerciant care este expert in ceramica chinezeascd 1i spune unui consumator ci un vas Ming nu este autentic. Dacd acest
lucru nu este adevdrat, afirmatia ar putea conduce la o actiune ingeldtoare.

2.4. Testul deciziei comerciale

Articolul 2 litera (k)

Jdecizie comerciald” inseamnd orice decizie luatd de un consumator cu privire la oportunitatea, modalitatile si conditiile cu privire
la cumpdrarea unui produs, efectuarea unei pldti integrale sau partiale pentru un produs, pdstrarea sau renuntarea la un produs
sau exercitarea unui drept contractual in raport cu produsul; o astfel de decizie determind consumatorul si actioneze sau nu;

128) Cauza C-357/16, Gelvora, 20 iulie 2017.

129) Krajsky sud/Presove, 27 octombrie 2011, 2Co[116/2011.

130) PS9042 — Esattoria-Agenzia Riscossioni. Provvedimento n. 24763 din 22 januarie 2014.
131) DKK - 61 — 10/07/DG/IS.
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Dispozitiile generale ale DPCN (articolele 5-9) reglementeazd practicile comerciale neloiale, inselitoare si agresive care
sunt de naturd sd denatureze comportamentul economic al consumatorilor, determinindu-i astfel sau fiind susceptibile
s 1i determine pe acestia sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o altfel.

Formularea utilizatd la articolul 2 litera (k) sugereazd cd definitia trebuie si fie interpretatd in sens larg si c¢i notiunea de
decizie comerciald trebuie sd acopere o gamd largd de decizii luate de cdtre consumator in raport cu un produs.

Curtea a statuat faptul ci ,decizia comerciald” se referd nu doar la decizia de a achizitiona sau de a nu achizitiona un
produs, ci si la deciziile care prezinti o legiturd directd cu aceasta, in special cea de a intra in magazin:

LAstfel, in mdsura in care, in cauza principald, practica comerciald priveste informatii referitoare la disponibilitatea unui produs
la un pret avantajos pe o anumitd perioadd, trebuie sd se stabileascd dacd acte preparatorii pentru o eventuald cumpdrare a unui
produs precum deplasarea consumatorului pand la magazin sau faptul de a intra in acesta pot fi considerate ca fiind decizii
comerciale in sensul directivei mentionate.

[-..] constituie o decizie comerciald «orice decizie luatd de un consumator cu privire la oportunitatea, modalitatile si conditiile cu
privire la cumpdrarea unui produs». Aceastd nofiune include, asadar, nu doar decizia de a achizitiona sau de a nu achizitiona un
produs, ci si decizia care prezintd o legdturd directd cu aceasta, in special cea de a intra in magazin.

[...] Articolul 2 litera (k) din aceastd directivd trebuie interpretat in sensul cd intrd sub incidenta notiunii de «decizie comerciald»
orice decizie care are legdturd directd cu aceea de a achizitiona sau de a nu achizitiona un produs” (*2).

In acest sens, notiunea de decizie comerciali cuprinde, de asemenea, deciziile anterioare si posterioare cumparirii.

Existd un spectru larg de decizii comerciale pe care un consumator le poate lua in legdturd cu un produs sau un serviciu
in afard de decizia de a cumpdra.

Astfel de decizii comerciale pot conduce la actiuni frd consecinte juridice in temeiul dreptului contractual national si pot
fi luate in orice clipd intre momentul in care consumatorul este expus pentru prima datd la comercializare si sfarsitul vietii
unui produs sau utilizarea finald a unui serviciu.

Multe dintre deciziile anterioare cumpdrdrii ar putea fi considerate decizii comerciale.

De exemplu:
— Decizia de a se deplasa la un punct de vanzare sau la un magazin ca urmare a unei oferte comerciale.

— Decizia de a fi de acord cu efectuarea unei prezentdri in vederea vanzdrii de cdtre un comerciant.

— Decizia de a accesa un site internet ca urmare a unei oferte comerciale.

Multe decizii posterioare cumpdririi, efectuate in urma achizitiondrii unui produs sau abonarea la un serviciu, pot fi
calificate drept decizii comerciale.

De exemplu:

— Decizia de retragere dintr-un contract de servicii sau de reziliere a acestuia.

— Decizia de a se indrepta spre un alt furnizor de servicii.

In plus, o practici comerciald neloiald indreptatd citre un consumator ar putea conduce la o decizie comerciald a unui
alt consumator, pe care acesta din urmi nu ar fi luat-o in altd situatie.

De exemplu:

Practicile comerciale ale unui comerciant care furnizeazd evaludri online ale utilizatorilor dintre care comerciantul eliming
evaludrile negative ar putea fi o actiune sau o omisiune ingeldtoare, inclusiv dacd decizia comerciald relevantd se referd la
hotdrdrea altui consumator decdt cel determinat si indepdrteze sau si nu publice o evaluare negativd. In aceastd situatie,
crearea unei impresii globale false sau inseldtoare cu privire la natura site-ului de evaludri sau modul in care acesta functioneazd
ar putea determina consumatorul mediu care citeste evaludrile online sd decidd sd contacteze un comerciant mentionat (si ulterior
sd semneze un contract cu acesta), lucru pe care nu l-ar fi ficut in cazul in care ar fi stiut cd evaludrile negative au fost eliminate.

(*?) Cauza C-281/12, Trento Sviluppo stl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl/Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato,
19 decembrie 2013, punctele 35, 36 si 38.
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Dispozitiile generale ale DPCN (articolele 5-9) reglementeazd practicile comerciale neloiale, inseldtoare i agresive care pot
si denatureze comportamentul economic al consumatorilor. Dispozitiile utilizeazd o formulare putin diferitd pentru a
exprima aceste cerinte.

In temeiul articolului 5 alineatul (2) din DPCN, o practici comerciald este neloiald in cazul in care este contrard cerintelor
diligentei profesionale si ,denatureazd sau poate denatura semnificativ’ comportamentul economic al consumatorului
mediu. Cu toate acestea, articolele 6, 7 si 8 interzic o practicd inseldtoare sau agresivd in cazul in care aceasta determind
sau poate determina o ,decizie comerciald pe care consumatorul nu ar fi luat-o in altd situatie’.

Cerinta conform cireia o practicid comerciali trebuie si denatureze comportamentul economic al consumatorului pentru a
fi neloiald este formulatd diferit la articolul 5 alineatul (2) dect la articolele 6, 7 si 8. La prima vedere, aceastd contradictie
aparentd ar putea crea probleme de interpretare. Cu toate acestea, articolul 5 alineatul (2) trebuie sd fie interpretat in
coroborare cu articolul 2 litera (e), care prevede:

Articolul 2 litera (e)

,a denatura in mod semnificativ comportamentul economic al consumatorilor” inseamnd a folosi o practicd comerciald pentru a
afecta apreciabil abilitatea consumatorului de a lua o decizie in cunostingd de cauzd, determindndu-l astfel sd ia o decizie
comerciald pe care nu ar fi luat-o altfel.

Prin urmare, in baza articolului 5 alineatul (2), ceea ce determind dacd o practicd comerciald ,denatureazd sau poate
denatura semnificativ’ comportamentul economic al consumatorului este dacd practica comerciald determind sau poate
determina consumatorul sd ia ,o0 decizie comerciald pe care consumatorul nu ar fi luat-o in altd situatie”.

Aceastd evaluare coincide cu cea care urmeazi si fie efectuatd in temeiul articolelor 6, 7 si 8. In consecintd, cu toate cd
formularea de la articolul 5 alineatul (2) este diferitd de formularea articolelor citate anterior, cerinta in legiturd cu
denaturarea semnificativd a comportamentului economic al consumatorilor este aceeasi.

Conceptul amplu de decizie comerciald dezvoltat de citre Curte (1**) permite ca DPCN si se aplice la o varietate de
cazuri in care comportamentul neloial al unui comerciant nu se limiteazd la a determina consumatorul sd incheie un
contract de vinzare sau de servicii.

O practici comerciald poate fi consideratd neloialdi nu numai in cazul in care aceasta este de naturd si determine
consumatorul mediu sd cumpere sau si nu cumpere un produs, ci, de asemenea, in cazul in care aceasta este de
naturd sd determine consumatorul, de exemplu:

— sd intre intr-un magazin;

— sd petreacd mai mult timp pe internet, angajat intr-un proces de rezervare;
— 53 decidd sd nu se indrepte spre un alt furnizor de servicii sau produs;

— sd facd clic pe un link sau pe un anunt publicitar online;

— sd continue sd utilizeze serviciul navigand sau deruland.

DPCN nu impune sd se demonstreze dacd un comportament economic al consumatorului (si anume, decizia sa comer-
ciald) a fost efectiv denaturat. Aceasta permite evaluarea pentru a se stabili dacd o practici comerciald ,poate” (si
anume, este de naturd) sd aibd un astfel de impact asupra consumatorului mediu. Prin urmare, autoritdtile nationale de
asigurare a respectdrii legii trebuie sd investigheze faptele si circumstantele unui caz individual (si anume, in concreto), dar
sd evalueze, de asemenea, ,probabilitatea” impactului practicii respective asupra deciziei comerciale a consumatorului
mediu (si anume, in abstracto).

De exemplu:

Un anung comercial a sustinut faptul cd un nou model de autoturism era ,cel mai sigur din lume”. Pentru a decide dacd sustinerea
a afectat vreun consumator in ceea ce priveste o decizie comerciald bine fundamentatd, o instantd nationald a statuat cd, pentru a
se califica drept o decizie comerciald, era suficient ca practica comerciald sd fi fost de naturd sd provoace un interes in
randul consumatorilor medii si si determine decizia consumatorului de a lua orice mdsuri suplimentare (de exemplu,
vizitarea unui magazin sau a unui site internet pentru a obtine informatii suplimentare cu privire la produs) (*4).

(*%) A se vedea, printre altele, cauza C-281/12, Trento Sviluppo srl, Centrale Adriatica, mentionatd anterior.
(**) MD 2010:8, Marknadsdomstolen, Toyota Sweden AB[Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag, 12 martie 2010.
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2.5. Consumator mediu

Considerentul 18

Este oportund protejarea tuturor consumatorilor impotriva practicilor comerciale neloiale. Cu toate acestea, Curtea de Justitie a
estimat, atunci cand a hotdrdt cu privire la aspectele legate de publicitate dupd transpunerea Directivei 84/450/CEE, cd este
necesar si se examineze efectele lor asupra unui consumator tipic fictiv. In conformitate cu principiul proportionalititii si
pentru a permite aplicarea efectivd a mdsurilor de protectie care decurg din acesta, directiva ia ca si criteriu de evaluare
consumatorul mediu, care este suficient de bine informat si de atent, tindnd seama de factori sociali, culturali si
lingvistici, conform interpretdrii Curtii de Justitie, dar contine si dispozitii care au ca scop prevenirea exploatdrii consuma-
torilor ale cdror caracteristici le conferd o vulnerabilitate sporitd la practicile comerciale neloiale. In cazul in care o practic
comerciald se adreseazd doar unui anumit grup de consumatori, cum sunt copiii, este oportun ca impactul acesteia sd fie evaluat
din perspectiva membrului mediu al grupului... Notiunea de consumator mediu nu este o notiune statisticd. Instantele
judecitoresti si autoritditile nationale vor trebui s isi exercite propria capacitate de a judeca, avind in vedere
jurisprudenta Curtii de Justitie, pentru a stabili reactia tipici a consumatorului mediu intr-o situatie datd.

Astfel cum se indicd in considerentul 18 si se specificd in continuare la articolele 5-9, criteriul de evaluare a DPCN
pentru evaluarea impactului unei practici comerciale este notiunea de ,consumator mediu”, astfel cum a fost
dezvoltatd anterior de cdtre Curte:

».-. pentru a determina dacd o anumitd descriere, marcd sau descriere promotionald sau declaratie este ingeldtoare, trebuie s se aibd in
vedere agsteptdrile prezumate ale unui consumator mediu, normal informat, suficient de atent si avizat” (*%).

Acest concept a fost elaborat de fapt de citre Curtea de Justitie inainte de DPCN. Acesta a fost codificat ulterior prin
DPCN pentru a furniza criterii comune autoritatilor si instangelor nationale pentru a spori securitatea juridicd si a reduce
posibilitatea unor evaludri divergente.

In jurisprudenta Curtii, consumatorul mediu este o persoand critici in mod rezonabil, constientd si avizati in
comportamentul siu pe piata.

De exemplu:

,Consumatorul avizat in mod rezonabil” nu va crede ci dimensiunea unei descrieri promotionale de pe un pachet corespunde cu
cresterea promotionald a dimensiunii acelui produs (*°). In mod normal, consumatorul mediu nu va atribui bunurilor care poartd
mentiunea ,testat dermatologic” efecte de vindecare pe care astfel de bunuri nu le au ('%7).

Consumatorul mediu in temeiul DPCN, in orice caz, nu este o persoand care are nevoie numai de un nivel redus de
protectie deoarece acesta este intotdeauna in masurd si obtind informatiile disponibile si sd actioneze in mod intelept
avand in vedere aceste informatii. Dimpotrivd, astfel cum se subliniazd in considerentul 18, notiunea se bazeazd pe
principiul proportionalititii. DPCN a adoptat aceastd notiune pentru a obtine echilibrul potrivit intre necesitatea de a
proteja consumatorii si promovarea liberului schimb intr-o piatd deschisi concurentei.

Prin urmare, conceptul de consumator mediu in temeiul DPCN trebuie sd fie intotdeauna interpretat avind in vedere
articolul 114 din tratat, care prevede un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

In acelasi timp, DPCN se bazeazd pe ideea cd, de exemplu, o masurd nationald care interzice declaratiile care ar putea
induce in eroare numai un consumator credul, naiv sau superficial (de exemplu, ,publicitate exageratd” ('*8)) ar fi
disproportionatd si ar crea un obstacol nejustificat in calea comertului.

Astfel cum se mentioneazd in mod explicit in considerentul 18, notiunea de consumator mediu nu este o notiune
statisticd. Acest lucru inseamnd c3 autoritdtile si instantele nationale trebuie si poati stabili dacd o practici este de

(1%%) Cauza C-210/96, Gut Springenheide si Tusky, 16 iulie 1998, punctul 31.

(39 Cauza C-470/93, Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V.Mars GmbH, 6 iulie 1995, punctul 24.

("%7) Cauza C-99/01, Proces penal impotriva Gottfried Linhart si Hans Biffl, 24 octombrie 2002, punctul 35.

("*%) ,Publicitatea exageratd” este o afirmatie subiectivd sau exageratd despre calitdtile unui anumit produs, care nu trebuie inteleasd in
sens literal. Aceasta este tipul de practicd la care se face referire in ultima propozitie din articolul 5 alineatul (3) din cadrul DPCN.
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naturd si inducd in eroare consumatorul mediu care isi utilizeazi rationamentul propriu, tinind cont de asteptirile
generale prezumate ale unui consumator mediu, fird a trebui sd apeleze la raportul unui expert sau la un sondaj de opinie
in randul consumatorilor (139).

De exemplu:

— O instantd nationald a hotdrat cd persoanele cu deficiente de vedere pot fi considerate, de asemenea, consumatori medii si
tipdrirea informatiilor cu caractere foarte mici poate fi consideratd o practicd comerciald inseldtoare (14). O decizie similard a
fost luatd de o altd autoritate de asigurare a respectdrii legii (*41).

— O instantd nationald a hotdrat cd un consumator care actioneazd in mod rezonabil nu este suspicios si tinde sd aibd incredere
cd informatiile primite sunt valabile si exacte. Un consumator care actioneazd in mod rezonabil nu are obligatia de a ciuta in
continuare intregul continut exact al mesajului transmis acestuia, cu exceptia cazului in care expeditorul mesajului ii atrage in
mod explicit atenfia sau existd o referingd puternicd pentru o astfel de obligagie in textul mesajului (142).

Articolul 5 alineatul (2) litera (b) din DPCN detaliazd in continuare notiunea de consumator mediu, atunci cind sunt
implicate interesele unor grupuri specifice de consumatori. Atunci cind practica este orientatd citre un grup
particular de consumatori, impactul acesteia trebuie sd fie evaluat din perspectiva membrului mediu al grupului
relevant. De exemplu, acest lucru ar putea fi valabil in cazul in care o practicd comerciald se referd la un produs unic,
care este promovat prin canale de comercializare pentru directionarea comercializarii citre un grup specific si limitat de
destinatari, cum ar fi o anumiti profesie. in spetd, membrul mediu al acestui grup specific ar putea avea cunostinte sau
caracteristici mai specifice pe care consumatorul mediu nu le-ar avea in mod necesar, ceea ce are un impact direct asupra
evaludrii efectelor practicii comerciale. Avand in vedere distinctia fatd de categoria generald a consumatorului mediu,
,grupul specific de consumatori” ar trebui si fie suficient de identificabil, cu un domeniu de aplicare limitat si omogen. In
cazul in care un anumit grup nu poate fi identificat, evaluarea ar trebui si se concentreze asupra valorii de referintd
generale a consumatorului mediu.

De exemplu:

Intr-un caz privind publicitatea inseldtoare pentru scutecele pentru copii, implicnd in special o corelatie intre alergii si scutecele
comerciantului, o instantd nationald a identificat consumatorul mediu ca fiind pdrintii cu copii mici, care nu defin cunostinte de
specialitate cu privire la alergii (143).

De asemenea, este posibil ca diferite grupuri de consumatori sd fie vizate de aceeasi practici comerciald. De exemplu,
poate exista un consumator mediu la care ajunge practica sau cdruia ii este adresatd [articolul 5 alineatul (1) litera (b)] si,
in acelasi timp, practica poate fi orientatd citre un grup de consumatori vulnerabili. In general, evaluarea ar trebui si ia in
considerare consumatorii la care practica a ajuns efectiv, indiferent dacd acestia au fost consumatorii la care comerciantul
intentiona sau nu sd ajungd.

Atunci cand isi elaboreazd mesajele comerciale, comerciantii pot necesita, in anumite cazuri §i in functie de natura
specificd a produselor in cauzd, si ia in considerare unele caracteristici sociale, lingvistice si culturale care sunt
specifice consumatorilor medii cirora le sunt vizate produsele. Prin urmare, in anumite cazuri, astfel de caracteristici
sociale, lingvistice si culturale, care pot fi specifice, de asemenea, unui anumit stat membru, pot justifica, de
asemenea, o interpretare diferitd de cdtre autoritatea de asigurare a respectdrii legii sau instanta competentd a mesajului
comunicat in practica comerciald. Intr-o cauza referitoare la publicitatea inseldtoare pentru produsele cosmetice, Curtea a
hotdrat faptul ci:

,Pentru a aplica respectivul test in cazul de fatd, trebuie luate in considerare mai multe aspecte. In special, trebuic si se
stabileascd dacd factorii sociali, culturali sau lingvistici pot justifica faptul ci termenul difting», utilizat in legdturd cu o
cremd pentru fermitate, inseamnd ceva diferit pentru consumatorul [mediu] german, spre deosebire de consumatorii
din alte state membre sau dacd instructiunile de utilizare a produsului sunt suficiente, in sine, pentru a clarifica faptul cd
efectele acestuia sunt de scurtd duratd, neutralizand astfel orice concluzie in sensul contrar a ceea ce ar putea fi derivat din
cuvdntul diftings” (144).

In plus, Curtea a afirmat faptul ci:

,0 interdictie legatd de comercializare, intemeiatd pe natura ingeldtoare a mdrcii nu este impiedicatd, in principiu, de faptul ci
aceeasi marcd nu este consideratd a fi ingeldtoare in alte state membre. [...] este posibil ca, din cauza diferengelor
lingvistice, culturale si sociale intre statele membre, o marcd ce nu este de naturd sd inducd in eroare
consumatorul intr-un stat membru sd poatd fi de naturd sd facd acest lucru intr-un alt stat membru’. ('+)

(*%) Cauza C-210/96, Gut Springenheide si Tusky/Oberkreisdirektor Steinfurt, 16 iulie 1998, punctele 31, 32, 36 si 37. A sc vedea, de
asemenea, cauza C-220/98, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG/Lancaster Group GmbH, concluziile avocatului general
Fennelly, punctul 28.

(149) 4 U 141/11.

(141) P[0359/07/2010.

(42 Févarosi Itél6tabla, Magyar Telekom Nyrt si altii, ID cauza: 2.Kf.27.171/2012/4.

(1*3) Decizia din 4 iulie 2012 a Marknadsdomstolen.

("*%) Cauza C-220/98, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG/Lancaster Group, Rec. 2000, 1-00117, punctul 29.

("4%) Cauza C-313/94, Elli Graffione SNC/Ditta Fransa, Rec. 1996, p. [-06039, punctul 22.
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Prin urmare, pe baza notiunii de consumator mediu si in pofida caracterului de armonizare completd al DPCN, ar putea fi
justificatd, in mod teoretic, solicitarea ca un operator strdin si furnizeze informatii suplimentare pentru motive sociale,
culturale sau lingvistice. Cu alte cuvinte, omiterea unor astfel de informatii ar putea induce in eroare consumatorii din tara
de destinatie, spre deosebire de cei din tara de origine.

2.6. Consumatori vulnerabili

Articolul 5 alineatul (3) — Interzicerea practicilor comerciale neloiale

(3) Practicile comerciale care pot denatura semnificativ comportamentul economic al unui grup de consumatori identificabil in mod
clar deoarece acestia sunt deosebit de vulnerabili la practica utilizatd sau la produsul aferent datoritd unei infirmitdti mintale
sau fizice, varstei sau credulitdtii, intr-o situatie pe care comerciantul o poate anticipa cu usuringd, se evalueazd din
perspectiva membrului mediu al grupului. Aceastd dispozitie nu aduce atingere practicii publicitare curente si legitime care
constd din formularea unor afirmaii exagerate sau care nu trebuie infelese in sens literal.

Considerentul 19

In cazul in care anumite caracteristici, cam sunt varsta, infirmitatea fizicd sau mintald sau credulitatea fac consumatorii
deosebit de vulnerabili in fata unei practici comerciale sau a produsului aferent sau in cazul in care comportamentul
economic al acestui singur grup de consumatori poate fi denaturat de aceastd practicd intr-o modalitate pe care comerciantul o
poate prevedea in mod rezonabil, este recomandabil ca acest grup sd fie protejat in mod corespunzdtor prin evaluarea practicii
din perspectiva membrului mediu al grupului respectiv.

DPCN se bazeazd pe ideea ci, in timp ce este adecvat sd se protejeze toate tipurile de consumatori de practicile comerciale
neloiale, consumatorii care pot fi calificati ca membri ai unui grup dintre cele mentionate la articolul 5 alineatul (3)
trebuie s beneficieze de un nivel mai ridicat de protectie in comparatie cu ,consumatorul mediu” mentionat la articolul 5
alineatul (2).

Considerentul 19 din preambul clarifici in continuare interpretarea articolului 5 alineatul (3): cu toate cd articolul 5
alineatul (3) pare sd califice in mod exclusiv consumatorii ca fiind vulnerabili din cauza unei ,infirmitdti mintale sau fizice,
varstei sau credulitdtii”, considerentul 19 prevede o listd neexhaustivd de caracteristici care determind un consumator sd fie
,deosebit de vulnerabil”.

Conceptul de vulnerabilitate nu se limiteaza la caracteristicile enumerate la articolul 5 alineatul (3), deoarece acoperd si
vulnerabilitdtile care depind de context. Formele multidimensionale ale vulnerabilitatii (14%) sunt deosebit de acute in
mediul digital, care se caracterizeazd tot mai mult prin colectarea de date referitoare la caracteristicile socio-demografice,
dar si la caracteristicile personale sau psihologice, cum ar fi interesele, preferintele, profilul psihologic si starea de spirit.
Conceptul de vulnerabilitate in mediul digital este discutat in continuare in sectiunea 4.2.7.

De exemplu:

Intr-o cauzd care implicd omisiunea de informatii semnificative de cdtre o institutie de credit, o autoritate de asigurare a respectdrii
legii a considerat cd acei consumatori care au fost refuzati de cdtre institutiile de credit din cauza capacitdtii limitate de a plati
sunt deosebit de vulnerabili la o anumitd ofertd (147).

Infirmitatea (mintald sau fizicd) include deficienta senzoriald, mobilitate limitatd si alte dizabilitati.

De exemplu:

O autoritate de protectie a consumatorilor a considerat publicitatea care a prezentat in mod eronat produse ca fiind capabile si
remedieze boli grave ca foarte ingeldtoare, intrucat aceasta ar putea determina consumatorii vulnerabili, precum persoanele afectate
de o boald gravd, si ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in altd situagie (*9).

(#) Comisia Europeand, ,Study on consumer vulnerability in key markets across the European Union” (Studiu privind vulnerabilitatea
consumatorilor in pietele cheie din Uniunea Europeand) (EACH/2013/CP/08), http:/[/ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/
market_studies/vulnerability/index_en.htm. Studiul a definit ,consumatorul vulnerabil” ca fiind un consumator care, ca urmare a
caracteristicilor socio-demografice, a caracteristicilor comportamentale, a situatiei personale sau a mediului de piatd, prezintd un risc
mai mare de a se confrunta cu efecte negative pe piatd, are o capacitate limitatd de a-si maximiza bunistarea, se confruntd cu
dificultdti in obtinerea sau asimilarea de informatii, este mai putin capabil sd cumpere, sd aleagd sau acceseze produse adecvate sau
este mai vulnerabil la anumite practici de comercializare.

(*7) Decizia Vj-5/2011/73 a Autoritatii maghiare pentru concurentd, 10 noiembrie 2011.

(43%) PS6980 — Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato.


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
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In ceea ce priveste varsta, poate fi oportun s se ia in considerare o practicd comerciald din perspectiva unor consumatori
de varste diferite.

Persoanele in varstd pot fi mai vulnerabile la anumite practici din cauza varstei acestora. Metodele agresive de vanzare la
domiciliu nu pot afecta consumatorul mediu, dar sunt susceptibile sd intimideze un anumit grup de consumatori, in
special persoanele in varstd, care pot fi mai vulnerabile la vanzarea sub presiune.

In plus fatd de articolul 5 alineatul (3) din DPCN, copiii beneficiazd de o protectie specifici prin interzicerea indem-
nurilor directe la punctul 28 din anexa I la DPCN. Aceastd interdictie, care include exercitarea de presiuni asupra
copiilor pentru a cumpira produse direct sau pentru a convinge adultii sd cumpere diverse articole pentru acestia
(,puterea de hdrtuire”), este discutatd in continuare in sectiunea 3.7.

Capacititile copiilor in intelegerea publicitdtii online si offline vor varia foarte mult de la un copil la altul si in functie de
varstd si de maturitate (149). Intr-o anumitd mdsurd, este posibil si se ia in considerare acest aspect in cadrul DPCN,
intrucat articolul 5 alineatul (3) permite evaluarea unei practici comerciale din perspectiva unui membru mediu al unui
anumit grup de varstd.

Adolescentii reprezintd o altd categorie de consumatori adesea aflati in vizorul comerciantilor necinstiti. Promovarea de
produse deosebit de atrigdtoare pentru adolescenti ar putea exploata lipsa lor de atentie sau de reflectie, precum si
comportamentele care implicd asumarea de riscuri, din cauza imaturitdtii si a credulitdtii acestora.

Conceptul de ,credulitate” se referd la grupuri de consumatori care pot crede mai usor afirmatii specifice. Termenul este
neutru §i circumstantial, efectul fiind de a proteja membrii unui grup care sunt predispusi, din orice motiv, in special sd
fie influentati de o anumitd practici comerciald. Orice consumator s-ar putea califica drept un membru al acestui grup.

Studiul Comisiei din 2016 privind vulnerabilitatea consumatorilor a stabilit faptul cd persoanele care nu au trecut un test
al credulititii sunt mai susceptibile decat altele si intimpine probleme in alegerea acordurilor. In plus, persoanele care se
considerd credule sunt mai putin susceptibile si se plangd atunci cind se confruntd cu probleme si sunt mai susceptibile
sd se simtd vulnerabile in calitate de consumatori.

Criteriile ,consumatorului vulnerabil” se aplici in cazul in care practica comerciald denatureazd comportamentul
economic al unui grup de consumatori care sunt vulnerabili, in special, ,intr-un mod pe care comerciantul il poate
anticipa cu usurintd’.

Acest criteriu adaugd un element de proportionalitate in evaluarea unei practici comerciale in legiturd cu consumatorii
vulnerabili.

Acesta are ca scop tragerea la rdspundere a comerciantilor numai in cazul in care impactul negativ al unei practici
comerciale asupra unei categorii de consumatori vulnerabili ar putea fi considerat ca fiind previzibil, in mod rezonabil, de
cdtre comerciant.

Comerciantii nu sunt obligati, prin urmare, si facd mai mult decat este rezonabil, att in ceea ce priveste impactul neloial
pe care l-ar avea practica asupra oricirui grup de consumatori, identificabil in mod clar, cat si in luarea de masuri pentru
a limita astfel de impacte.

In consecintd, o practici comerciald nu ar putea si fie consideratd inseldtoare in cazul in care unii consumatori, din cauza
naivitdtii lor extreme sau a ignorantei, sunt indusi in eroare sau, in alte situatii, actioneazd in mod irational, inclusiv in
cazul practicilor comerciale cele mai loiale.

De exemplu:

Pot exista, de exemplu, unii consumatori care si creadd faptul cd ,spaghetele bolognese” sunt fdcute chiar in Bologna.
Comerciantii, cu toate acestea, nu vor fi trasi la rdspundere pentru fiecare interpretare imaginabild sau pentru actiunile
adoptate ca rdspuns la practica lor comerciald de cdtre anumifi consumatori.

2.7. Articolul 5 - diligenta profesionali

Articolul 5 — Interzicerea practicilor comerciale neloiale (*>°)
(1) Se interzic practicile comerciale neloiale.

(2) O practicd comerciald este neloiald in cazul in care:

(a) este contrard ceringelor diligengei profesionale si

(b) denatureazd sau poate denatura semnificativ comportamentul economic cu privire la un produs al consumatorului mediu la
care ajunge sau cdruia ii este adresat sau al membrului mediu al unui grup in cazul in care o practicd comerciald este
orientatd cdtre un grup particular de consumatori.

("*) Comisia Europeand, ,Study on the impact of marketing through social media, online games and mobile applications on children’s
behaviour” (Studiu privind impactul marketingului prin intermediul mijloacelor de comunicare sociale, al jocurilor online si al
aplicatiilor pentru telefoanele mobile asupra comportamentului copiilor) (EACH/FWC/2013 85 08), https:/[ec.europa.eufinfo|
publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en

(*%) In mod similar, articolele 6, 7 si 8 din Directiva 2005/29/CE se referd la conceptul de consumator mediu.


https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
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Articolul 2 litera (h)

w9 A

Jdiligentd profesionald” inseamnd nivelul de competentd specializatd si de consideratie pe care comerciantul poate sii il exercite in
mod rezonabil fatd consumatori, in conformitate cu practica comerciald loiald si/sau principiul general al bunei-credinte in
domeniul de activitate al comerciantului;

Articolul 5 alineatul (2) prevede o clauzi generald prin care se stabilesc doud criterii cumulative pentru a evalua dacd
practicile comerciale trebuie sd fie considerate neloiale. Aceasta functioneazd ca o ,plasd de sigurantd” pentru a asigura cd
orice practicd neloiald care nu este reglementatd de alte dispozitii ale DPCN (si anume, nu este nici inselitoare, nici
agresivd sau enumeratd in anexa I), cu toate acestea, poate fi sanctionatd. Dispozitia este, de asemenea, rezistentd in timp,

intrucat permite abordarea noilor practici neloiale.

Articolul 5 alineatul (2) interzice practicile comerciale care sunt contrare cerintelor diligentei profesionale, in cazul in
care acestea sunt susceptibile si denatureze semnificativ comportamentul economic al consumatorului mediu.

Acesta este un criteriu de sine stititor — nu este un test cumulativ suplimentar care trebuie indeplinit pentru a se
constata ci o practicd incalcd oricare dintre categoriile specifice de practici neloiale previzute la articolele 6-9 sau in anexa
I la DPCN. Acest lucru este ilustrat in diagrama DPCN.

Acest lucru a fost confirmat de citre Curte:

w45 [...] avdnd in vedere atdt modul de redactare, cat si structura articolelor 5 si 6 alineatul (1) din directiva mentionatd,
precum si economia generald a acesteia din urmd, o practicd comerciald trebuie consideratd ca fiind ,ingeldtoare” in sensul
celei de a doua dintre aceste dispozitii cu conditia intrunirii criteriilor enumerate la aceste articole, fard a fi necesard
verificarea aspectului dacd conditia privind contrarietatea practicii respective cu ceringele diligengei comerciale, previzutd la
articolul 5 alineatul (2) litera (a) din aceastd directivd, este de asemenea indeplinitd.

46 Interpretarea care precede este singura de naturd si mentind efectul util al normelor speciale previzute la articolele 6-9 din
Directiva privind practicile comerciale neloiale. Astfel, in cazul in care conditiile de aplicare a acestor articole ar fi identice
cu cele enuntate la articolul 5 alineatul (2) din aceeasi directivd, articolele mentionate ar fi lipsite de orice sens practic, desi
acestea au drept scop protejarea consumatorului impotriva practicilor comerciale neloiale cele mai frecvente [...J" (1)

Notiunea de ,diligentd profesionald” cuprinde principii care au fost deja consacrate in legislatiile statelor membre inainte
de adoptarea DPCN, cum ar fi ,practica comerciali loiald”, ,buna credintd” si ,bune practici de piatd”. Aceste principii
subliniazd valori normative care se aplici in domeniul specific de activitate comerciald. Aceasta poate include
principii derivate din standardele si codurile de conduitd nationale si internationale (a se vedea, de asemenea, sectiunea
2.8.4 privind nerespectarea codurilor de conduit).

De exemplu:

— O autoritate de asigurare a respectdrii legii a actionat impotriva unui comerciant care furniza servicii de televiziune prin satelit
pe motiv ¢d acesta nu a manifestat diligentd profesionald. Desi contractele au fost limitate in timp, in cazul in care
consumatorul nu a luat mdsuri pentru a preveni reinnoirea la data expirdrii, comerciantul considera in mod automat
contractul ca fiind reinnoit (152).

— O instantd nationald a hotdrdt cd, in cadrul unei actiuni introduse de o autoritate de asigurare a respectdrii legii, o societate
de recuperare a creantelor, care a exercitat presiuni asupra consumatorilor pentru ca acestia sd pliteascd facturi pentru
contracte care erau nule din punct de vedere juridic §i a refuzat sd raspundd la intrebdrile acestora, a incdlcat obligatia de
diligentd profesionald. Consumatorii au dreptul si cunoascd ce facturi colecteazd societatea de recuperare a creangelor si dacd
creanta in cauzd este corectd sau nu. Autoritatea si-a intemeiat interpretarea cerintelor diligentei profesionale pe codul de
conduitd al unei asociatii a societatilor de recuperare a creantelor, iar o instantd nationald a confirmat aceastd interpretare. De
asemenea, aceasta a statuat cd, inclusiv pentru societdfile care nu sunt membre ale asociagiei, acest cod de conduitd poate fi
utilizat ca referingd pentru stabilirea elementelor care constituie deontologie profesionald (13).

Din articolul 5 alineatul (2) litera (b) rezultd c3, pentru a fi consideratd contrard ceringelor diligentei profesionale, trebuie
sd se considere, de asemenea, cd o practici comerciald poate ,denatura semnificativ comportamentul economic” al
consumatorilor. Acest concept este discutat in sectiunea 2.4 de mai sus.

(") Cauza C-435[/11, CHS Tour Services GmbH/Team4 Travel GmbH, 19 septembrie 2013; confirmat in cauza C-388/13, UPC,
16 aprilie 2015, punctele 61-63.

(*°?) Decizia nr. DKK 6/2014.

(**3) ECLENL:RBROT:2019:226, 17 ianuarie 2019.
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De exemplu:

O autoritate de asigurare a respectdrii legii a luat mdsuri impotriva unei societdti de recuperare a creantelor. Autoritatea a
constatat cd comerciantul a exercitat presiuni nejustificate si practici agresive repetate impotriva consumatorilor, concluziondnd cd
un astfel de comportament era contrar ceringelor diligentei profesionale si a afectat libertatea de alegere a consumatorului mediu,
determindndu-l, prin urmare, sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in altd situatie (*>4).

2.8. Articolul 6 — Actiuni inselitoare

Articolul 6 — Actiuni ingeldtoare

(1) O practicd comerciald se considerd ingeldtoare in cazul in care confine informatii false si, in consecintd, este mincinoasd
sau, in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generald, induce sau poate induce in eroare consumatorul mediu, chiar daci
informatia este corectd in fapt, cu privire la unul sau mai multe dintre urmdtoarele elemente si, in oricare dintre situatii, determind
sau poate determina o decizie comerciald pe care consumatorul nu ar fi luat-o in altd situatie:

(a) existenta sau natura produsului;

(b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi disponibilitatea, avantajele, riscurile, execufia, compozitia, accesoriile,
asistenta post-vanzare a consumatorilor, solugionarea reclamatiilor, metoda si data fabricatiei sau furnizdrii, livrarea,
adecvarea pentru utilizarea preconizatd, utilizarea, cantitatea, specificatiile, originea geograficd sau comerciald sau rezultatele
care pot fi asteptate in urma utilizdrii sau rezultatele i caracteristicile esentiale ale testelor sau controalelor efectuate asupra
produsului;

(c) amploarea implicarii comerciantului, motivatia practicii comerciale si natura procesului de vanzare, orice afirmatie sau simbol
care sugereazd sponsorizarea sau sprijinul direct sau indirect acordat comerciantului sau produsului;

(d) pretul sau modalitatea de calcul a prefului sau existenta unui avantaj specific in ceea ce priveste preful;
(e) necesitatea unui serviciu, a unei piese, inlocuiri sau reparatii;

(f) natura, calitatile si drepturile comerciantului sau ale reprezentantului sdu, precum identitatea si patrimoniul, calificirile,
statutul, aprobarea, afilierea sau relatiile sale si drepturile de proprietate industriald, comerciald sau intelectuald sau premiile i
distinctiile sale;

(g) drepturile consumatorilor, inclusiv dreptul de inlocuire sau de rambursare in conformitate cu prevederile Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vdnzdrii de
bunuri de consum si garantiile conexe (1) sau riscurile pe care le poate intdmpina.

(2)  De asemenea, se considerd cd o practicd comerciald este ingeldtoare in cazul in care, analizand faptele, tindnd seama de
toate caracteristicile i circumstantele, aceasta determind sau poate determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe
care nu ar fi luat-o in altd situagie si in cazul in care implicd:

(a) orice activitate de comercializare a unui produs, inclusiv publicitatea comparativd, care creeazd confuzie cu produse, mdrci
comerciale, denumiri comerciale sau alte semne distinctive ale unui concurent;

(b) nerespectarea de cdtre comerciant a angajamentelor din codul de conduitd pe care comerciantul s-a angajat s il respecte, cu
conditia ca:

(i) angajamentul si nu fie o simpld afirmatie, ci o obligatie asumatd in mod ferm si care poate fi verificatd;
si

(ii) comerciantul sd indice in cadrul unei practici comerciale cd respectd codul respectiv;

(c) orice activitate de comercializare a unui bun, intr-un stat membru, ca fiind identic cu un bun comercializat in alte state
membre, desi bunul respectiv are o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, cu exceptia cazului in care acest lucru este
justificat de factori legitimi si obiectivi.

Impreund cu articolul 7 privind omisiunile inseldtoare, articolul 6 este de departe dispozitia cea mai frecvent utilizatd in
scopul aplicirii DPCN.

(**%) PS9540 — Euroservice-Recupero Crediti. Provvedimento n. 25425, 15 aprilie 2015.
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Observatiile din domeniul economiei comportamentale aratd faptul cd nu numai continutul informatiilor furnizate, ci si
modul in care informatiile sunt prezentate poate avea un impact semnificativ asupra modului in care
reactioneazd consumatorii. Din acest motiv, articolul 6 reglementeazd in mod explicit situatiile in care practicile
comerciale sunt susceptibile si inducd in eroare consumatorii ,in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generald”, ,chiar
dacd informatia este corectd in fapt”.

Instantele si autoritdtile administrative nationale sunt responsabile de evaluarea caracterului ingeldtor al practicilor comer-
ciale, luand in considerare cele mai recente descoperiri ale economiei comportamentale. De exemplu, utilizarea setdrilor
implicite (optiuni despre care se presupune cd sunt adoptate de consumatori, cu exceptia cazului in care acestia indici in
mod expres o altd optiune) sau furnizarea de informatii inutil de complexe poate fi consideratd inselitoare.

2.8.1. Informatii inseldtoare generale
Articolul 6 alineatul (1) literele (a)-(g) interzice actiunile ingeldtoare care sunt de naturd si inducd in eroare consumatorul
mediu in legdturd cu o gama largd de elemente, inclusiv:

— existenta produsului;

— principalele caracteristici ale acestuia (de exemplu, compozitia, metoda de fabricare, originea geograficd sau comerciald,
riscurile si rezultatele preconizate in urma utilizdrii acestuia);

— pretul sau modalitatea de calcul a pretului sau existenta unui avantaj specific in ceea ce priveste pretul;
— natura, calitdtile si drepturile comerciantului.

Articolul 6 reglementeazd in mod clar orice practicd comerciald care ,contine informatii false si, in consecintd, este
mincinoasd”.

Informatiile privind ,principalele caracteristici” ale produsului trebuie furnizate intr-o invitatie de a cumpdra, in confor-
mitate cu articolul 7 alineatul (4) din DPCN, si inainte de incheierea contractului, in conformitate cu Directiva privind
drepturile consumatorilor. Articolul 6 alineatul (1) litera (b) din DPCN interzice furnizarea de informatii incorecte cu
privire la principalele caracteristici ale unui produs in cazul in care acesta poate si determine consumatorul mediu sd ia o
decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in altd situatie.

De exemplu:

— O autoritate de protectie a consumatorilor a actionat impotriva unui comerciant care sustinea in mod fals cd imprumuturile pe
care le acorda consumatorilor aveau cele mai scazute rate ale dobdnzii de pe piatd. In plus, comerciantul a inclus informatii
incorecte in reclame, indicand faptul cd acordarea imprumuturilor pentru consumatori se va efectua indiferent de istoricul de
credit al acestora (1°).

— In cazul produselor informatice precum hard disk-urile externe, unitdtile flash pentru USB, telefoanele mobile si tabletele,
capacitatea de stocare sau memoria reprezintd elemente majore ale principalelor caracteristici ale acestora. O autoritate de
protectie a consumatorilor a luat mdsuri impotriva unui comerciant care a promovat capacitdti de stocare ale produselor
informatice care difereau semnificativ de capacitatea efectivd de stocare a produselor (**%). In mod similar, o asociatie a
consumatorilor a lansat o actiune colectivd, pe baza anchetelor diferitelor mdrci de dispozitive informatice, care a ardtat o
diferentd, in medie, de o treime intre memoria promovatd i cea reald.

— O companie aeriand a comunicat cu consumatorii intr-o limbd nationald inainte de tranzactie. Cu toate acestea, asistenta
postvanzare pentru clienti a fost furnizatd numai in limba englezd, aspect cu privire la care consumatorii nu au fost informati
inainte de tranzactie. Aceastd practicd comerciald a fost consideratd o incdlcare a articolului 6 alineatul (1) litera (b) din
DPCN coroborat cu punctul 8 din anexa I (*>7).

— O instantd nationald a constatat cd faptul cd un bilet a fost revandut se calificd drept o caracteristicd principald a biletului,
intrucat vanzdatorul initial ar putea refuza intrarea cumpdrdtorului unui bilet revandut (1°9).

Articolul 6 alineatul (1) literele (c) si (f) se referd la diverse informatii privind comerciantul si natura procesului de vinzare.
Pot fi incluse aici, de asemenea, practicile comerciale prin care un comerciant sustine sau sugereazd in mod fals ci este
autorizat si vandd un produs atunci cind produsul face obiectul unei retele de distributie selectivi.

(**°) Decizia nr. RPZ 4/2015.

(°%) PS9678 — Samsung — Caratteristiche Tecniche Smartphone. Decizia nr. 25138, 19 decembrie 2014.
(*57) ECLL:NL:CBB:2016:103, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 15/338.

('°%) ECLL:NL:CBB:2014:412, College van Beroep voor het bedrijfsleven, AWB 13/225.
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O practicd comerciald, cunoscuti adesea sub denumirea de ,afirmatii pand la”, implici prezentarea de citre comercianti,
ca argument de comercializare, a beneficiilor maxime la care consumatorii se pot astepta in urma utilizdrii unui produs. O
,afirmatie pand la” poate fi consideratd inseldtoare in sensul articolului 6 in cazul in care aceasta nu reflectd realitatea
ofertei efectuate de citre comerciant si dacd poate determina consumatorul si ia o decizie comerciald pe care nu ar fi
luat-o in altd situatie. Afirmatiile ,pand la” ar putea fi ingeldtoare in cazul in care comerciantii nu sunt in misurd si
demonstreze ci este probabild obtinerea de citre consumatori a rezultatelor maxime promise in conditii normale.
A se vedea, de asemenea, sectiunea 2.8.2 privind avantajele in ceea ce priveste pretul.

Caracterul inseldtor al unei afirmatii ,pand la” trebuie si fie evaluat de la caz la caz. Ar putea fi relevante diferite criterii
precum:

— Daci dezviluie in mod clar rezultatele si beneficiile pe care un consumator mediu se poate astepta in mod rezonabil
s le aibd, inclusiv orice conditie sau limitare aplicabild. Nerealizarea acestui lucru s-ar putea califica drept ingeldtoare
in ceea ce priveste ,principalele caracteristici” ale produsului:

— o prin omiterea de informatii semnificative in sensul articolului 7 alineatul (4) litera (a) (in cazul unei invitatii de a
cumpdra);

— 0 ca o actiune ingeldtoare in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (b) din DPCN;

— Dacd un comerciant are dovezi corespunzdtoare disponibile pentru a sprijini afirmatia in sensul articolului 12 din
DPCN.

De asemenea, informatiile furnizate consumatorilor nu trebuie si inducd sau sd poati induce in eroare consumatorul
in niciun fel, inclusiv prin prezentarea generald, chiar daci informatiile sunt corecte in fapt.

De exemplu:

— O institutie financiard a promovat un produs de investiii ca fiind un depozit de cinci ani cu un risc redus, cu dobandd
privilegiatd si returnarea garantatd a capitalului la data expirdrii acestuia. In realitate, investitorii au pierdut dobdnda aferentd
capitalului §i o parte importantd din capitalul investit inifial. O autoritate de protectie a consumatorilor a considerat cdi
aceastd practicd comerciald este ingeldtoare, intrucdt investitorii au primit informatii inadecvate si ingeldtoare cu privire la
produsul financiar oferit (*>9).

— Un tribunal national a considerat ingeldtoare publicitatea unui operator de telefonie mobild, intrucdt comerciantul, desi
pretindea cd oferd tarife mobile mai ieftine cu 30 % decdt concurentii sdi, nu a indicat in mod clar faptul cd primul
minut de convorbire telefonicd nu era tarifat la secundd. Tribunalul a considerat cd, din cauza prezentdrii ambigue a ofertei,
consumatorul nu a fost in mdsurd sd ia o decizie in cunostingd de cauzd (1°0).

DPCN nu prevede nicio cerintd formald de a indica originea geografici (sau comerciald) a unui produs sau a
compozitiei acestuia (16!). Cu toate acestea, astfel de cerinte pot exista in legislatia sectoriald specifici (1¢2). In plus, in
temeiul DPCN, inducerea in eroare a consumatorilor cu privire la astfel de elemente ar putea intra sub incidenta
interdictiei previdzute la articolul 6 alineatul (1) litera (b) din DPCN, in cazul in care astfel de informatii false sau
inseldtoare sunt susceptibile sd determine consumatorul sd ia o decizie pe care nu ar fi luat-o in altd situatie.

Unele decizii ale instangelor nationale se referd in mod specific la aplicarea DPCN afirmatiilor de origine inselitoare.

De exemplu:

O societate din Republica Dominicand si-a comercializat productia de rom in Uniune prin mai multe trimiteri la Cuba, pe sticle
si in materialele comerciale. O instantd nationald a statuat cd mentionarea unei locatii geografice faimoase pe un produs atunci
cand produsul nu este originar din locul respectiv constituie o practici comerciald ingeldtoare (163).

De asemenea, au fost adresate intrebdri cu privire la informatiile referitoare la compozitia produselor, cum ar fi
produsele care contin componente de origine nonanimald etichetate sau marcate cu termenul ,piele”.

(**°) Ombudsmanul consumatorilor, 25 februarie 2013 (nr. de protocol 4995), Bank of Cyprus.

(%% Tribunalul in materie de reclamatii ale consumatorilor din Malta, Melita mobile, 17 aprilie 2013.

('67) Cu toate ci acestea ar putea fi considerate informatii semnificative in temeiul articolului 7 din DPCN.

(12 A se vedea, de exemplu, cauza C-363/18, Organisation juive européenne si Vignoble Psagot, 12 noiembrie 2019, privind
mentionarea obligatorie a tdrii de origine sau a locului de provenientd a produselor alimentare.

(16%) Cour dappel de Paris, 10 mai 2012, Société Havana Club International si SA Pernod[SAS Etablissements Dugas si Société 1872
Holdings VOF (ref 10/04016).
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De exemplu:

Instantele nagionale au hotdrdt cd este ingeldtor sd se comercializeze mobilier care nu include niciun fel de piele afirmand cd pdrti
ale mobilierului sunt ficute din ,piele textild”. Instantele au subliniat faptul cd un consumator mediu va presupune cd mobilierul

prezintd portiuni din piele (164).

In temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (g), comerciantii nu trebuie si inducd in eroare consumatorii cu privire la
drepturile acestora in calitate de consumatori.

De exemplu:

— O instantd nationald a pronuntat o hotdrdre impotriva unui recurs al unui comerciant care fusese amendat de o autoritate de
asigurare a respectdrii legii pentru inducerea in eroare a consumatorilor cu privire la dreptul acestora de retragere. In loc sd
facd referire explicitd la faptul cd un consumator avea la dispozitie 14 zile pentru a se retrage din contract, contractele au
inclus doar o trimitere la dispozitiile relevante din legislatia nationald, intr-un limbaj neclar si ingeldtor (16%).

— Un comerciant a facut publicitate in mod vizibil unei garantii comerciale gratuite timp de un an pentru a promova o
prelungire contra cost a acestei garantii comerciale pentru o perioadd de pand la trei sau cinci ani. Societatea nu a informat in
mod corespunzdtor consumatorii cu privire la existenta unei garantii legale de conformitate la care au dreptul in temeiul
Directivei privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe timp de doi ani de la livrarea produsului. O autoritate de
protectie a consumatorilor a constatat cd aceastd practicd comerciald este ingeldtoare, in special in baza articolului 6 alineatul
(1) litera (g) din DPCN (1%%). Aceastd decizie a fost confirmatd ulterior de o instantd nagionald (1%7).

2.8.2.  Avantaje in ceea ce priveste preful

Articolul 6 alineatul (1) litera (d) interzice furnizarea de informatii inseldtoare cu privire la pret. Aplicarea DPCN in cazul
reducerilor de pret care fac obiectul unor norme specifice previzute in Directiva 98/6/CE privind indicarea preturilor este
discutatd in sectiunea 1.2.5. DPCN rimine pe deplin aplicabild si reglementeazi alte tipuri de practici care
promoveazi avantaje in ceea ce priveste pretul, cum ar fi comparatiile cu alte preturi, ofertele conditionate
comune sau legate si programele de fidelitate. Mai multe dispozitii ale DPCN sunt relevante pentru astfel de practici
promotionale [de exemplu, articolul 6 litera (d) privind existenta unui avantaj specific in ceea ce priveste pretul si punctul
20 cu privire la promovarea de oferte gratuite]. DPCN se aplicd, de asemenea, preturilor personalizate (a se vedea
sectiunea 4.2.8).

In special, DPCN continui si se aplice practicilor promotionale de comparare a pretului cu preturile practicate de alti
comercianti sau cu alte preturi de referintd, cum ar fi asa-numitele ,preturi de vanzare cu aminuntul recomandate” de
producitor. Comerciantii in cauzi trebuie si acorde o atentie deosebitd informirii clare a consumatorului cu
privire la faptul ¢ pretul de referintd indicat reprezinti o comparatie, iar nu o reducere a pretului practicat anterior
de comerciantul respectiv. O astfel de explicatie trebuie indicatd cu promptitudine, impreund cu pretul de referintd. Acest
lucru este relevant in special atunci cand se utilizeazd tehnici precum pretul de referintd barat pe care consumatorii sunt
susceptibili s il perceapd ca o reducere a pretului practicat anterior de acelasi comerciant. Este de competenta autorititilor
statelor membre sd evalueze, de la caz la caz, dacd astfel de practici sunt sau nu ingeldtoare si dacd sunt in conformitate
cu DPCN.

Ar trebui explicatd orice utilizare a ,pretului de vinzare cu amidnuntul recomandat” in compararea preturilor.
Utilizarea acestuia ar putea fi contrard articolului 6 alineatul (1) litera (d) din DPCN dacd este nejustificat de mare si
nerealist, ldsdndu-le consumatorilor impresia cd li se oferd un avantaj mai semnificativ decat este cazul.

In cauza Canal Digital Danmark (18), Curtea a precizat ci o practici comerciald care consti in fractionarea pretului
unui produs in mai multe elemente si in evidentierea unuia dintre acestea trebuie si fie calificatd drept ingeldtoare in
temeiul articolului 6 alineatul (1), deoarece aceastd practici ar fi susceptibild, pe de o parte, si 1i dea consumatorului
mediu impresia eronatd cd ii este propus un pret avantajos si, pe de altd parte, sd il determine si ia o decizie comerciald
pe care nu ar fi luat-o in altd situatie, aspect a carui verificare este de competenta instantei de trimitere, tinind seama de
ansamblul circumstantelor pertinente ale litigiului principal (*%%).

(%% Urteil Az. -4 U 174/11* OLG Hamm 8. Mirz 2012 si Urteil Az. 3 U 219/11* OLG Bamberg 21. Mirz 2012.

('6%) Curtea de Apel din Praga, 11 mai 2015, Bredley si Smith/Autoritatea cehd de control a comertului.

(1%%) PS7256, Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, 21 decembrie 2011, COMET-APPLE-Prodotti in garanzia.
('%7) Consiglio di Stato, N. 05253/2015REG.PROV.COLL. N. 05096/2012 REG.RIC.

('68) Cauza C-611/14, Canal Digital Danmark A[S, 26 octombrie 2016.

('6%) Ibid., punctele 47-49.
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De exemplu:

— In 2020, Comisia si autoritdtile nationale din cadrul Retelei de cooperare in materie de protectic a consumatorilor (CPC —
Consumer Protection Cooperation) au primit angajamente din partea site-urilor de rezerviri de caldtorii Booking si Expedia. In
calitate de platforme, acestea au convenit sd asigure prezentarea clard a reducerilor de preg si a rabaturilor in conformitate cu
legislatia UE privind protectia consumatorilor, inclusiv:

— neprezentarea ca rabat a preurilor calculate in raport cu alte date de sedere (de exemplu, prin utilizarea unui text tdiat
sau a unor termeni precum ,reducere de %”);

— clarificarea faptului cd doar membrii programelor de recompensare au acces la prefuri mai mici;
— neprezentarea unei oferte ca fiind limitatd in timp dacd oferta va continua sd fie disponibild la acelasi preg si ulterior (17°).

— Un comerciant a ficut publicitate unor echipamente sportive prin compararea prefului sdu cu un pref de vanzare cu
amdnuntul recomandat relativ mai mare al importatorului, cu toate ci importatorul nu vindea in mod direct un astfel de
produs cdtre consumatori. O instantd nationald a hotdrat cd practica este ingeldtoare si a interzis comerciantului si compare
preturile acestuia cu preful de vanzare cu amdnuntul recomandat, cu exceptia cazului in care acest pref corespunde prefului
efectiv practicat in general de alti distribuitori cu amdnuntul pentru acelasi produs (11).

— O instantd nationald a constatat cd un comerciant a incdlcat articolul 6 alineatul (1) litera (d) din DPCN prin utilizarea
preturilor de referingd barate pentru mobild, desi aceste produse nu fuseserd niciodatd oferite la preful respectiv. Proceddnd
astfel, comerciantul a creat un avantaj de pret inexistent, care a indus in eroare sau care putea induce in eroare consuma-
torii (172).

2.8.3.  Comercializare care creeazd confuzie

Articolul 6 alineatul (2) litera (a) din DPCN abordeazi comercializarea care creeazd confuzie.

Articolul 6 alineatul (2) litera (a):

De asemenea, se considerd cd o practicd comerciald este inseldtoare in cazul in care, analizand faptele, tindnd seama de toate
caracteristicile si circumstangele, aceasta determind sau poate determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu
ar fi luat-o in altd situatie si in cazul in care implicd:

(a) orice activitate de comercializare a unui produs, inclusiv publicitatea comparativd, care creeazd confuzie cu produse, mdrci
comerciale, denumiri comerciale sau alte semne distinctive ale unui concurent;

De exemplu:

— O instantd nationald a considerat trimiterea de facturi care imitd un alt comerciant (numele, modelul mdrcii si al facturii) si
crearea impresiei cd serviciile au fost prestate de acest alt comerciant constituie o practicd comerciald neloiald. Acest lucru era
contrar, de asemenea, punctului 21 din anexa I la DPCN (a include in materialul promotional o facturd sau un document
similar de platd astfel incat consumatorul sd aibd impresia gresitd ci a comandat deja produsul comercializat) (173).

— Aceeasi instantd a considerat, de asemenea, faptul cd utilizarea mengiunilor ,Taxi” si ,Taxi Gothenburg”, ambele pe modelul
galben al unui taxi, constituie publicitate comparativd i creeazd confuzie cu privire la semnele distinctive ale unui concurent.
Acest lucru s-a datorat faptului cd un alt comerciant efectua servicii de taximetrie in zona Gothenburg din anul 1922,
utilizand mentiunea ,Taxi Gothenburg” si culoarea galbend drept marca sa comerciald (17%).

O practici ce ridicd probleme de compatibilitate cu aceastd dispozitie este copierea ambalajului (,copycat packaging’),
lucru care poate surveni pe canalele de vanzare offline si online. Aceasta se referd la practica de concepere a ambalajului
unui produs (sau caracteristicile vizuale ale acestuia) pentru a-i da aparenta generald a unei mdrci concurente bine-
cunoscute.

(7% Comunicatul de presd din 18 decembrie 2020: https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444
(171) MAO:829/15.

('72) ECLENL:RBROT:2019:4155, Rechtbank Rotterdam, ROT 18/4040.

(173) MD 2009:36, Marknadsdomstolen, 19 noiembrie 2009.

('7%) MD 2015:9, Marknadsdomstolen, 11 iunie 2015.
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Copierea ambalajului este distinctd de contrafacere, intrucit, in mod normal, aceasta nu presupune copierea marcii
comerciale. Riscul prezentat prin copierea ambalajului este crearea de confuzie in rdndul consumatorilor si, prin
urmare, denaturarea comportamentului comercial al acestora.

Inducerea in eroare a consumatorilor cauzatd de copierea ambalajului poate lua mai multe forme:
— confuzie absolutd — consumatorul cumpird produsul copiat confundandu-l cu cel de marcg;

— confuzie privind originea — consumatorul recunoaste faptul cd produsul copiat este diferit, dar considerd c4, dat fiind
ambalajul similar, acesta este fabricat de acelasi producitor;

— confuzie privind calitatea sau natura — din nou, consumatorul recunoaste faptul ci produsul copiat este diferit, dar
considerd cd, dat fiind ambalajul similar, calitatea este aceeasi sau similard cu cea a produsului copiat.

Ambalajele similare le sugereazd consumatorilor faptul ¢ natura sau calitatea produsului copiat este comparabild cu cea a
produselor de marcd in cauzd sau, cel putin, cd produsele au un grad mai mare de similaritate decat s-ar putea presupune
in alte circumstante. Ca atare, ambalajele similare le dau impresia consumatorilor c¢i pretul este singurul termen de
comparatie intre produse (in loc de o combinatie a pretului si a calitatii).

De exemplu:

Un comerciant alege o denumire sau o marcd pentru noii sdi ochelari de soare astfel incdt si semene foarte mult cu denumirea sau
marca de ochelari de soare a unui concurent. Aceastd practicd este de naturd sd incalce articolul 6 alineatul (2) din DPCN in
cazul in care similitudinea este suficientd pentru a crea confuzie consumatorului, determindndu-1 si fie mai susceptibil sd opteze
pentru noii ochelari de soare, cand, de fapt, fard aceastd confuzie, acesta nu ar fi procedat astfel.

Anexa [ la DPCN interzice in toate situatiile anumite practici comerciale care implicd tehnici de comercializare care
creeazd confuzie cu privire la mirci comerciale, mirci si caracteristici conexe:

Punctul 3 din ANEXA 1

A afisa un certificat, o marcd de calitate sau un echivalent fard autorizatia necesard in acest sens.

Punctul 4 din ANEXA I

A afirma cd un comerciant (inclusiv practicile comerciale) sau un produs a fost agreat, aprobat sau autorizat de un organism
public sau privat fard un temei real sau fard a indeplini conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinutd.
Punctul 13 din ANEXA 1

A promova deliberat un produs similar cu produsul unui alt producdtor astfel incat consumatorul si creadd cd produsul promovat
provine de la acelasi producdtor.

O practicd ce poate induce consumatorii in eroare este vinzarea, de citre comercianti sau pietele online, a marcilor
in calitate de cuvinte-cheie in cazul in care acest lucru creeazd confuzie in ceea ce priveste identitatea comerciantului
care oferd efectiv produsul. DPCN, in special articolul 6 alineatul (1) litera (a) si articolul 6 alineatul (2) litera (a), va fi
aplicabil in cazul in care rezultatele afisate sunt susceptibile de a induce in eroare consumatorii in ceea ce priveste natura
produsului sau de a crea confuzii intre produsele, mircile comerciale, denumirile comerciale sau alte marci distinctive ale
concurentilor. S-a putea considera ci societdtile care utilizeazd cuvinte-cheie ale unor marci marcate comercial pentru a
vinde produse contraficute incalcd punctul 9 din anexa I la DPCN.

2.8.4.  Neconformitatea cu codurile de conduitd

Articolul 6 alineatul (2) litera (b):

(2)  De asemenea, se considerd cd o practicd comerciald este ingeldtoare in cazul in care, analizdnd faptele, tinand seama de
toate caracteristicile i circumstanele, aceasta determind sau poate determina consumatorul mediu si ia o decizie comerciald pe
care nu ar fi luat-o in altd situatie si in cazul in care implicd:

[...]
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(b) nerespectarea de cdtre comerciant a angajamentelor din codul de conduitd pe care comerciantul s-a angajat sd il respecte, cu
conditia ca:

(i) angajamentul si nu fie o simpld afirmatie, ci o obligatie asumatd in mod ferm si care poate fi verificatd,

si

(ii) comerciantul sd indice in cadrul unei practici comerciale cd respectd codul respectiv.

DPCN contine mai multe dispozitii pentru a impiedica exploatarea in mod nejustificat, de citre comercianti, a
increderii pe care consumatorii o pot avea in codurile de autoreglementare. Aceasta nu prevede norme specifice cu
privire la validitatea unui cod de conduitd, dar se bazeazd pe ipoteza cd declaratiile ingeldtoare cu privire la afilierea unui
comerciant sau cu privire la o aprobare din partea unui organism de autoreglementare pot si denatureze comportamentul
economic al consumatorilor si si submineze increderea pe care consumatorii o au in codurile de autoreglementare. In
primul rand, articolul 6 alineatul (2) litera (b) obligd comerciantii si respecte codurile de conduitd la care s-au angajat in
comunicdrile comerciale.

In cauza Bankia, Curtea a precizat c& DPCN nu se opune unei reglementdri nationale care nu conferd caracter juridic
obligatoriu codurilor de conduité (17°). Desi Curtea a recunoscut faptul cd articolul 6 alineatul (2) litera (b) prevede cd
nerespectarea de citre comerciant a unui cod de conduitd poate constitui o practici comerciald neloiald, directiva ca atare
nu impune statelor membre si prevadd consecinge directe in privinta comerciantilor pentru simplul motiv ci acestia nu s-
au conformat unui cod de conduiti (179).

De exemplu:

O autoritate de protectie a consumatorilor a luat mdsuri in temeiul acestei dispozitii impotriva unui furnizor de servicii de
aprovizionare cu energie. Furnizorul, care era membru al unei asociatii care reprezintd societdtile din sectorul energiei, a sustinut ci
este supus unui cod de conduitd emis de asociatie. Codul de conduitd preciza faptul cd, atunci cand consumatorii solicitd numai
informatii, acestea nu trebuie si fie prezentate impreund cu oferte de produse sau servicii. In cazul in discutie, cu toate acestea,
consumatorii fie nu primiserd informatiile solicitate, fie ajunseserd sd fie obligati printr-un contract la care nu consimtiserd. Codul
de conduitd prevedea, de asemenea, faptul cd un membru nu trebuie sd profite de lipsa de experientd sau de vulnerabilitatea
(varsta) consumatorului. Cu toate acestea, furnizorul de energie in cauzd a profitat de vulnerabilitatea mai multor persoane in
varstd care au fost contactate (177).

In al doilea rand, anexa I la DPCN interzice anumite practici in toate situatiile pentru a asigura utilizarea responsabild,
de citre comercianti, a codurilor de conduitd in practicile lor comerciale (anexa I punctele 1 si 3 privind codurile de
conduitd, punctul 2 privind certificatele si punctul 4 privind aprobarea de citre un organism public sau privat).

2.8.5.  Comercializarea produselor ,de calitate diferentiata”

Articolul 6 alineatul (2) litera (c)

(2)  De asemenea, se considerd cd o practicd comerciald este ingeldtoare in cazul in care, analizand faptele, tindnd seama de
toate caracteristicile i circumstantele, aceasta determind sau poate determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe
care nu ar fi luat-o in altd situagie si in cazul in care implicd:

[...]

(c) orice activitate de comercializare a unui bun, intr-un stat membru, ca fiind identic cu un bun comercializat in alte state
membre, desi bunul respectiv are o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, cu exceptia cazului in care acest lucru este
justificat de factori legitimi i obiectivi.

Libera circulatie a marfurilor nu inseamni neapdrat ci fiecare produs trebuie s fie identic in fiecare colt al pietei unice. in
timp ce consumatorii au libertatea de a cumpdira produsele pe care le doresc, operatorii economici au, de asemenea,
libertatea de a comercializa si de a vinde marfuri cu o compozitie diferitd sau cu caracteristici diferite, cu conditia ca
acestia sd respecte pe deplin legislatia UE (fie cd este vorba despre dispozitii privind siguranta produselor sau etichetarea,
fie cd este vorba despre alte dispozitii orizontale sau sectoriale).

Cu toate acestea, astfel cum se prevede in considerentul 52 din Directiva (UE) 2019/2161, practicile de comercializare in
statele membre a unor bunuri ca fiind identice, desi, in realitate, acestea au o compozitie sau caracteristici semnificativ
diferite, ar putea induce consumatorii in eroare si i-ar putea determina si ia o decizie comerciald pe care altfel nu ar fi
luat-o. Astfel de practici de comercializare sunt adesea denumite ,calitate diferentiatd”.

(%) Cauza C-109/17, Bankia, 19 septembrie 2018.
('7%) Ibid., punctul 58.
(177) CAINB[527[29, 6 noiembrie 2010.
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Prin urmare, Directiva (UE) 2019/2161 a introdus in DPCN o dispozitie specificd [articolul 6 alineatul (2) litera (c)] pentru
a aborda situatiile in care comerciantii comercializeazd bunuri in diferite state membre ca fiind identice, in timp ce, in
realitate, acestea prezintd diferente semnificative in ceea ce priveste compozitia sau caracteristicile, cu exceptia cazului in
care acest lucru este justificat de factori legitimi si obiectivi. Aplicarea articolului 6 alineatul (2) litera (c) se bazeazd pe
circumstantele obiective si aparente ale prezentdrii si ale compozitiei sau caracteristicilor bunurilor in cauzi.

Articolul 6 alineatul (2) litera (c) din DPCN clarificd aplicarea DPCN in cazul practicilor de comercializare inseldtoare a
produselor ,de calitate diferentiatd” si oferd autorititilor nationale responsabile cu aplicarea drepturilor consumatorilor un
temei juridic mai clar si mai specific pentru a combate astfel de practici inselitoare. Prezentele orientiri anuleazd si
inlocuiesc Comunicarea Comisiei din 2017 privind aplicarea Directivei (initiale) privind practicile comerciale neloiale in
cazul ,calititii diferentiate” a produselor alimentare (178).

Obiectul si comerciantii in cauzd

Articolul 6 alineatul (2) litera (c) se aplicd numai ,bunurilor”, care nu sunt definite in DPCN. DPCN se aplicd ,produselor”,
definite in sens larg ca incluzand bunuri, servicii si continut digital. Prin urmare, definitia termenului ,bunuri” din
Directiva (UE) 2019/771 privind vanzarea de bunuri ar trebui aplicatd prin analogie. In consecintd, ,bunuri” inseamna
obiectele corporale mobile, precum si apa, gazul si energia electricd in volum limitat sau in cantitate fixd. Prin urmare,
articolul 6 alineatul (2) litera (c) nu se aplicd serviciilor si continutului digital, care fac in continuare obiectul normelor
generale ale DPCN privind actiunile sau omisiunile inseldtoare.

Practicile de comercializare a produselor ,de calitate diferentiatd” prezintd cele mai multe probleme in domeniul
produselor alimentare (inclusiv al bduturilor). Cu toate acestea, articolul 6 alineatul (2) litera (c) din DPCN se aplicd
si altor tipuri de bunuri.

Articolul 6 alineatul (2) litera (c) se aplicd ,comercializirii’, o notiune largd care include atdt prezentarea bunurilor pe
ambalajul lor, publicitatea aferentd si promotiile, cit si vanzarea bunurilor citre consumatori.

Principalul grup-tinti vizat de articolul 6 alineatul (2) litera (c) il reprezinti comerciantii care stabilesc prezentarea
si compozitia bunurilor in cauzd. Acestia sunt, de obicei, producitorii, inclusiv detindtorii de marci ,proprii” si ai marcilor
comerciantilor cu amdnuntul. Prin urmare, activititile de asigurare a respectirii articolului 6 alineatul (2) litera (c)
ar trebui sd se concentreze in primul rind asupra producitorilor de bunuri.

De obicei, doar comerciantii cu aminuntul nu influenteazd nici compozitia, nici ambalajul produselor pe care le vand.
Cu toate acestea, odatd ce se stabileste existenta unor practici inselitoare de ,calitate diferentiatd” cu privire la un anumit
bun, autorititile de asigurare a respectidrii legii pot solicita, de asemenea, misuri de remediere din partea
comerciantilor cu amdnuntul care vind bunul in cauzd. In special, acestea pot solicita comerciantilor cu
amanuntul sd furnizeze consumatorilor informatii suplimentare la punctul de vénzare, asigurand astfel informarea
consumatorilor cu privire la faptul c¢i bunul in cauzd nu este de fapt identic cu bunul vandut in alte tiri. Intrucat
DPCN nu se aplici relatiilor dintre intreprinderi (B2B), aceasta nu reglementeazd consecintele unor astfel de misuri de
asigurare a respectdrii legii in contextul relatiilor contractuale B2B dintre comerciantii cu amdnuntul si producitori.

Avand in vedere caracterul transfrontalier al cazurilor privind ,calitatea diferentiati”, autoritdtile competente trebuie, dupa
caz, si coopereze in temeiul Regulamentului (UE) 2017/2394 privind CPC. In special, Regulamentul privind CPC
stabileste obligatii clare de asistentd reciprocd intre autorititile competente, in vederea asigurdrii faptului ci autorititile din
statul membru in care este stabilit comerciantul iau mdsurile necesare pentru ca incilcdrile reglementdrilor care ii
afecteazd pe consumatori in alte jurisdictii din Uniune s inceteze.

Stabilirea diferentelor si a faptului daci mirfurile sunt comercializate ca fiind
,identice”

In conformitate cu articolul 6 alineatul (2) litera (c) din DPCN, practicile potential neloiale de comercializare a unui bun
,de calitate diferentiatd” existd in cazul in care sunt indeplinite urmdtoarele doud conditii:

1. bunul este comercializat ca fiind identic cu bunul comercializat in alte state membre si

2. bunul are o comporzitie sau caracteristici semnificativ diferite in comparatie cu bunul comercializat in alte state
membre.

(78) Comunicarea Comisiei privind aplicarea legislatiei UE in domeniul alimentelor si al protectiei consumatorilor in cazul aspectelor
legate de calitatea diferentiatd a produselor — cazul specific al produselor alimentare (JO C 327, 29.9.2017, p. 1). Orientdrile actuale
anuleazd si inlocuiesc aceastd comunicare anterioard a Comisiei.
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Trimiterea la ,alte state membre” ar trebui inteleasd ca incluzdnd unul sau mai multe state membre, pe lingd cel care
efectueaza asigurarea respectdrii legii (177).

Sintagma ,comercializare ca fiind identic(e)” se referd la modul in care bunurile sunt prezentate si percepute de un
consumator mediu. Prin urmare, prezentarea bunului nu trebuie sd fie complet identici din toate punctele de vedere
pentru a fi perceputi ca fiind identicd de citre o persoand medie. Conform considerentului 53 din Directiva (UE)
2019/2161, autoritdtile nationale competente ar trebui sd evalueze, analizind disponibilitatea si caracterul adecvat al
informatiilor, daci diferentierea bunului este usor de identificat de citre consumatori.

Atunci cind prezintd consumatorilor din diferite state membre versiuni ale unui bun cu diferente semnificative in ceea ce
priveste compozitia sau caracteristicile, comerciantii ar trebui sd se plaseze in pozitia consumatorului mediu si s3 verifice
daci este probabil ca respectivul consumator mediu si perceapa aceste versiuni diferite ca fiind identice. In acest
sens, comercianii se pot inspira din bunele practici de comercializare existente, in care intreprinderile prezintd diferite
versiuni ale produselor lor alimentare (care sunt disponibile in paralel pe fiecare dintre pietele nationale), astfel incat
diferentele lor sd fie foarte clare pentru consumator, pastrand, in acelasi timp, elemente comune care identifici marca.

Intrucat aplicarea articolului 6 alineatul (2) litera (c) este declansati de existenta unor ,diferente”, aceasta nu impune
stabilirea unui ,bun de referintd”. Si anume, aceasta nu impune si se determine care dintre bunurile comercializate
in mod identic este cel ,original” si care este versiunea ,diferentiatd”. Ceea ce conteazd este dacd bunurile
comercializate in diferite state membre diferd in mod semnificativ sau nu in ceea ce priveste compozitia sau caracteris-
ticile. Aceasta inseamnd, de asemenea, ci este la latitudinea comerciantilor si decidd asupra modului in care se pot asigura
cd diferitele versiuni ale bunurilor lor pot fi distinse in mod clar de citre consumatori.

Pentru a stabili diferentele fatd de bunurile comercializate in alte state membre, autorititile nationale de asigurare a
respectdrii legii trebuie s3 compare informatiile disponibile pe ambalaj (si anume, pe partea frontald a ambalajului si
pe etichetd). In cazul in care se constatd (prin intermediul testelor de laborator) ci informatiile de etichetare obligatorii
din punct de vedere legal sunt incorecte, aceasta va constitui, in primul rdnd, o incilcare a reglementdrilor UE in
domeniul alimentar — a se vedea mai jos si in sectiunile 1.2.2 si 3.3.

Evaluarea de la caz la caz si ,semnificatia” diferentei

In conformitate cu dispozitiile generale ale articolului 6 din DPCN, comercializarea unor bunuri cu compozitie sau
caracteristici diferite ca fiind identice in diferite state membre este inseldtoare §i, prin urmare, neloiald si interzisa,
dacd o astfel de comercializare este de naturd si afecteze decizia comercialdi a consumatorului mediu. Acest
lucru necesitd o evaluare de la caz la caz a practicilor comerciale in cauzd. Testul deciziei comerciale reprezintd piatra de
temelie si conditia prealabild pentru aplicarea tuturor dispozitiilor principale ale DPCN privind practicile comerciale
neloiale (si anume articolele 5-9).

In acest sens, ar trebui remarcat faptul ci, pe piata unici, in perceptia generald a consumatorilor, sunt garantate libera
circulatie a bunurilor si accesul egal la acestea. In special, mircile reprezinti in perceptia consumatorilor o garantie a unei
calititi controlate si constante. Publicitatea mdrcii si consolidarea imaginii acesteia contribuie la aceastd perceptie a
consumatorilor. In plus, mentiunile precum ,original”, ,unic” si ,reteta fondatorului”, frecvente, de exemplu, pe ambalajele
produselor alimentare, consolideazd si mai mult mesajul proprietarului mircii cu privire la caracteristicile uniforme ale
bunului pe toate pietele.

Prin urmare, consumatorii nu se asteaptd, a priori, ca produsele de marca vandute in tari diferite sd aibd o compozme sau
caracteristici diferite. in consecinti, acestia s-ar fi putut abtine de la achlzltlonarea bunului daci ar fi stiut cd bunul
oferit spre vanzare in tara lor este diferit, din punctul de vedere al caracteristicilor sau al compozitiei, de bunul oferit
consumatorilor din alte tdri. Cu toate acestea, in ceea ce priveste produsele alimentare, un studiu al JRC din 2020 a ardtat
cd diferentierea versiunilor a avut un impact eterogen asupra deciziilor de cumpirare ale consumatorilor la
nivelul produselor alimentare studiate si al statelor membre. Mai precis, informarea consumatorilor cu privire la dife-
rentierea produselor alimentare a condus, in unele cazuri, la preferinta acestora pentru versiunile ,interne”, iar in altele
pentru versiunile ,striine” ale produselor alimentare (189).

(7%) Selectarea si esantionarea produselor in vederea compardrii sunt abordate in metodologia comund de testare stabilitd de Centrul
Comun de Cercetare (JRC) al Comisiei in 2018, disponibild la urmitoarea adresd: https://ec.europa.cufjrc/sites/default/files/eu_
harmonised_testing_methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_
characteristics.pdf

Raportul JRC intitulat ,Empirical testing of the impact on consumer choice resulting from differences in the composition of
seemingly identical branded products” (Testarea empiricd a impactului asupra alegerii consumatorilor rezultat din diferentele de
compozitie ale produselor de marci aparent identice) (2020), disponibil la adresa: https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/empirical-
testing-impact-consumer-choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical. Raportul a analizat, prin intermediul experi-
mentelor de laborator si online, dacd informarea consumatorilor cu privire la diferentele dintre produse (exprimate sub denumirea
de ,fabricat pentru tara X”) le afecteazd alegerea unei versiuni a produsului. Nu a existat o preferintd clard pentru versiunile ,interne”
sau pentru cele externe in experimentul online, in timp ce in experimentul de laborator a existat o prefermta mai mare pentru
versiunile interne. In cadrul experlmentulul online, consumatorul a preferat versiunea internd a produsului in 6 din 30 de perechl
produs-{ard si pe cea externd in 2 din aceste perechi. In plus consumatorii au avut o preferintd negativd pentru versiunea internd in
9 cazuri si o preferintd negativd pentru versiunea externd in 8 cazuri. In cadrul experimentului de laborator, alegerile consuma-
torilor au depins de produs si de tard, dar acestia au preferat adesea versiunea destinatd tarii lor (8 din 12 cazuri).
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Raportul JRC a constatat, de asemenea, cd comportamentul consumatorului atunci cind se confruntd cu diferentierea
bunurilor ar depinde si de amploarea diferentei. Este mai probabil ca decizia comerciald a consumatorului mediu si fie
afectatd dacd acesta ar sti ¢d unul sau mai multe ingrediente-cheie sau continutul lor, de exemplu, din produsele
alimentare diferd substantial ('8!). Diferentele de compozitie mai mari sunt mai susceptibile si conducd la caracteristici
senzoriale diferite, care reprezintd unul dintre principalii factori determinanti ai calititii alimentelor pentru consumatori.
Cu toate acestea, este, de asemenea, important sd se sublinieze cd perceptia senzoriali a alimentelor este doar unul
dintre elementele care pot afecta alegerile consumatorilor. De exemplu, consumatorii pot dori, de asemenea, si evite
anumite tipuri de ingrediente din diferite motive, altele decat cele legate de sinitatea lor (de exemplu alergenii). In special,
consumatorii acordd tot mai multd importantd impactului asupra mediului pe care il au anumite bunuri sau ingrediente
ale acestora, originii geografice, modului de fabricatie, compozitiei chimice etc. ('82).

Clasificarea diferentelor ,semnificative” si ,nesemnificative” nu poate fi stabilitd in prealabil in ceea ce priveste, de exemplu,
ingredientele specifice ale produselor alimentare. In schimb, ,semnificatia” diferentei este un element inerent al evaludrii
de la caz la caz a impactului practicii de comercializare a produselor de ,calitate diferentiatd” asupra consuma-
torului mediu. Tn acest sens — al impactului asupra consumatorului mediu — este utilizatd aceastd notiune la articolul 6

alineatul (2) litera (c) din DPCN.

Exceptii justificate

Articolul 6 alineatul (2) litera (c) permite comerciantilor si comercializeze (in continuare) bunuri care diferd semnificativ
in ceea ce priveste compozitia sau caracteristicile ca fiind identice atunci cand acest lucru este justificat de ,factori
legitimi si obiectivi”. O listd orientativi neexhaustivd de astfel de factori este mentionatd in considerentul 53 din
Directiva (UE) 2019/2161, si anume: cerinte juridice nationale; disponibilitatea/caracterul sezonier al materiilor prime;
si strategiile voluntare menite si imbundtdteascd accesul la alimente sindtoase si nutritive, precum si dreptul comer-
ciantului de a oferi bunuri de aceeasi marca in ambalaje cu o greutate sau un volum diferit pe piete geografice diferite.

Intr-adevir, normele nationale pot stabili cerinte specifice privind compozitia anumitor tipuri de produse alimentare
vandute in unele tiri, care nu existd in alte state membre. De asemenea, pot exista diferente obiective cu privire la
aprovizionare ca urmare a disponibilititii geografice si/sau sezoniere a materiilor prime care au un efect asupra
compozitiei sifsau a gustului produselor. De asemenea, comerciantii pot introduce noi retete in baza reformularii
politicilor nutritionale voluntare, iar acestea nu pot fi adoptate simultan pe toate pietele din motive tehnice sau
economice.

In plus, intrucat exemplele mentionate in considerentul 53 din Directiva (UE) 2019/2161 nu sunt exhaustive, dife-
rentierea bunurilor comercializate in diferite state membre ar putea fi justificatd si de alti factori obiectivi.

Temeinicia oricirei justificiri prezentate de comercianti pentru diferentierea bunurilor ar trebui si fie evaluati
de la caz la caz. Comerciantii trebuie si demonstreze valabilitatea exceptiei. In special, in cazul in care un comerciant
adapteazd versiunile nationale ale produselor la preferintele consumatorilor locali, acesta trebuie si fie in masurd sd
demonstreze (de exemplu, prin studii economice sau de piatd) existenta preferintelor consumatorilor i faptul ci dife-
rentierea produselor abordeazd cu adevdrat aceste preferinte.

Considerentul 53 din Directiva (UE) 2019/2161 subliniazi ci comerciantii care diferentiazid versiunile bunurilor lor
ca urmare a unor factori legitimi si obiectivi ar trebui in continuare si informeze consumatorii cu privire la
aceasta. In timp ce metoda de furnizare a acestor informatii este ldsatd la latitudinea comerciantilor, considerentul
prevede cd, in general, comerciantii ar trebui sd dea prioritate altor metode decat inscriptionarea pe etichete. Astfel de
alte mijloace pot fi informatii la sediul comerciantului cu amanuntul/pe interfete de vinzare online, pe site-uri ale
produselor (care ar trebui s fie usor si direct accesibile, de exemplu prin scanarea unui cod QR de pe ambalaj) sau
in cadrul publicititii produsului. In orice caz, informatiile ar trebui si fie usor si direct accesibile pentru consumatorul
mediu, inclusiv pentru consumatorii vulnerabili. Printr-o comunicare activd si transparentd cu privire la diferentierea
bunurilor prin intermediul acestor alte mijloace, comerciantii nu numai ¢ vor informa consumatorii, ci si le vor
comunica in mod clar, atdt acestora, cat §i autorititilor nationale de asigurare a respectdrii legii, faptul cd, in opinia
lor, continuarea comercializdrii bunurilor relevante ca fiind identice este justificatd in conformitate cu DPCN. in plus, ar
trebui sd existe, de asemenea, un interes comercial pentru o astfel de comunicare activd si transparentd, in special in cazul
in care diferentierea versiunilor bunului este cu adevidrat pusi in aplicare cu scopul de a respecta cerintele juridice
nationale sau de a imbunitdti experienta consumatorilor.

(*#1) Raportul JRC ,Differences in composition of seemingly identical branded products: Impact on consumer purchase decisions and
welfare” (Diferente de compozitie ale produselor de marcd aparent identice: impactul asupra deciziilor de cumpdrare si a bunastdrii
consumatorilor) (2020), disponibil la adresa: https://ec.europa.cufjrc/en/publication/differences-composition-seemingly-identical-
branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and. Acesta a confirmat cd este probabil ca consumatorii si fie influentati
de diferentierea versiunilor produselor pentru diferite tiri numai atunci cand diferentele de compozitie sunt percepute ca fiind
semnificative.

A se vedea raportul JRC intitulat ,Results of an EU wide comparison of quality related characteristics of branded food products. Part
2 — Sensory testing” (Rezultatele unei comparatii la nivelul UE a caracteristicilor legate de calitate ale produselor alimentare de
marcd. Partea 2 — Testarea senzoriald) (2021), disponibil la adresa: https:/[ec.europa.eufjrc/en/publication/results-eu-wide-
comparison-quality-related-characteristics-branded-food-products-part-2-sensory. Studiul a concluzionat ¢i este mai probabil ca
evaluatorii senzoriali sd recunoascd diferente de compozitie mai mari, in timp ce variatiile mai mici nu au fost, in general, observate.
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Afirmatiile comerciantului cu privire la justificarea comercializarii bunurilor ca fiind identice, in ciuda diferentelor
semnificative dintre acestea, intrd sub incidenta dispozitiilor articolului 12 din DPCN. Articolul 12 prevede ci statele
membre trebuie si acorde instantelor judecitoresti si autorititilor nationale competente care si le permitd si solicite
comerciantilor dovezi in sprijinul afirmatiilor lor reale. Aceastd competentd ar trebui sa se aplice, de asemenea, afirmatiilor
comerciantilor cu privire la justificarea diferentierii.

Produse alimentare

Legislatia UE in domeniul alimentar se aplicd in paralel cu DPCN si poate fi relevantd si in ceea ce priveste cazurile de
,calitate diferentiatd”, deoarece acestea par sd aibd loc in principal in sectorul alimentar.

In special, Regulamentul (CE) nr. 178/2002 privind legislatia alimentard generald are drept scop asigurarea unui nivel
ridicat de protectie a sindtdtii umane si a intereselor consumatorilor in legiturd cu produsele alimentare, asigurdnd, in
acelasi timp, functionarea eficientd a pietei interne. Acesta reprezintd fundamentul legislatiei alimentare a Uniunii.
Regulamentul stabileste, printre altele, principii comune ale legislatiei alimentare (la nivelul Uniunii si la nivel national),
precum si responsabilitdti ale operatorilor din sectorul alimentar si ale operatorilor cu activitate in domeniul hranei pentru
animale in toate etapele de productie, prelucrare si distributie a produselor alimentare si a hranei pentru animale.

In aceastd privintd, acesta stabileste protectia intereselor consumatorilor ca principiu general al legislatiei alimentare (183).
In consecint, legislatia alimentara trebuie s3 aibi drept obiectiv protejarea intereselor consumatorilor si sd asigure o bazd
care le permite acestora s facd o alegere in cunostintd de cauzi in legdturd cu produsele alimentare pe care le consuma.
In special, ea trebuie s aibd drept scop prevenirea: (a) practicilor frauduloase sau inselitoare; (b) contrafacerii produselor
alimentare; i (c) oricdror alte practici care pot induce in eroare consumatorul.

De asemenea, regulamentul prevede o obligatie generald privind etichetarea, publicitatea si prezentarea produselor
alimentare sau a hranei pentru animale, inclusiv forma, aspectul sau ambalajul lor, materialele de ambalare folosite,
modul in care sunt aranjate, cadrul in care sunt expuse si informatiile oferite in legdturd cu acestea prin orice mijloc,
impusd operatorilor din sectorul produselor alimentare si operatorilor cu activitate in domeniul hranei pentru animale,
care nu trebuie si inducd in eroare consumatorii (1*4). Se pot introduce pe piata Uniunii numai produse alimentare si
hrani pentru animale care prezintd sigurantd ('#%). In sfarsit, operatorii din sectorul produselor alimentare si operatorii cu
activitate in domeniul hranei pentru animale trebuie sd ia mdsuri, in toate etapele producerii, prelucrdrii si distributiei din
unitatea aflatd sub controlul lor, astfel incat produsele alimentare sau hrana pentru animale sd satisfacd toate ceringele
legislatiei alimentare care sunt relevante pentru activitdtile lor si trebuie sd verifice indeplinirea acestor cerinte (1%9).

In plus, Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare (Regu-
lamentul ICPA) stabileste norme si cerinte generale privind etichetarea, inclusiv furnizarea obligatorie a unei liste complete
de ingrediente, a cantitdtii anumitor ingrediente sau categorii de ingrediente, a informatiilor privind alergenii, a unei
declaratii nutritionale etc. Acest lucru le permite consumatorilor sd fie pe deplin informati cu privire la compozitia
produselor alimentare si previne informatiile inselitoare referitoare la produsele alimentare. Informatiile referitoare la
produsele alimentare trebuie si fie clare, precise si usor de inteles de citre consumator. In acest scop, Regulamentul ICPA
stabileste cerinte specifice pentru prezentarea informatiilor obligatorii, inclusiv dimensiunea minima a caracterelor.

Legislatia alimentard a UE instituie un cadru juridic cuprinzitor menit si asigure nu numai un nivel ridicat de protectie a
sdndtatii consumatorilor si a intereselor sociale si economice ale acestora, ci si libera circulatie a produselor alimentare
sigure in cadrul pietei unice a UE.

Cerintele in materie de informatii instituite prin Regulamentul ICPA constituie informatii ,semnificative” in sensul
articolului 7 alineatul (5) din DPCN. Omiterea acestor informatii ar putea fi, dupi o evaluare de la caz la caz, consideratd
inseldtoare, in mdsura in care respectiva omitere este susceptibild sd afecteze deciziile comerciale ale consumatorului
mediu.

Investigarea practicilor potential inselitoare de asigurare a respectdrii legii privind ,calitatea diferentiatd” de citre autori-
tatile nationale responsabile de DPCN se va baza, in mod normal, pe informatiile privind compozitia produsului furnizate
pe ambalaj in conformitate cu cerintele legislatiei alimentare a UE ('%7).

Cu toate acestea, practici ingeldtoare privind ,calitatea diferentiatd” ar putea apdrea si in cazurile in care diferentele dintre
produse nu rezultd din eticheta produsului. In aceste situatii, autorititile responsabile de legislatia alimentard vor verifica
conformitatea cu Regulamentul ICPA si cu regulamentele aplicabile produselor in cauzd, care stabilesc standarde refe-
ritoare la compozitie. In statele membre in care de asigurarea respectarii DPCN si a legislatiei alimentare relevante sunt
responsabile autorititi diferite, aceste autorititi ar trebui sd coopereze strins pentru a se asigura coerenta concluziilor in
urma investigatiilor pe care le-au efectuat cu privire la acelasi comerciant sifsau aceeasi practicd comerciald.

(*#3) Articolul 8 din Regulamentul (CE) nr. 178/2002.

("**) Articolul 16 din Regulamentul (CE) nr. 178/2002.

(%) Articolul 14 din Regulamentul (CE) nr. 178/2002.

(89 Articolul 17 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 178/2002.

("%7) Asa au stat lucrurile in cazul primului test comparativ la nivelul UE (compararea etichetelor) efectuat de JRC in 2019 si al celui de al
doilea exercitiu de testare demarat in 2021.
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Alte bunuri

Intrucat interzicerea practicilor inselitoare aferente comercializirii produselor ,de calitate diferentiati” nu se limiteaza la
produsele alimentare si avind in vedere preocupdrile legate de practici similare in contextul altor bunuri de consum ('$8),
Comisia efectueazd, incepand din 2021, un studiu-pilot in domeniul produselor de curitenie, al detergentilor si al
produselor cosmetice. Obiectivul acestui studiu este de a analiza daci metodologia comund mentionatd anterior,
elaboratd de Centrul Comun de Cercetare in domeniul produselor alimentare, poate fi extinsd pentru a compara
compozitia acestor bunuri, precum si fezabilitatea credrii unui instrument de monitorizare pentru cazurile referitoare
la produsele ,de calitate diferentiatd” de citre autorititile competente ale statelor membre, ONG-uri sau industrie.

2.9. Articolul 7 - Omisiuni inseldtoare

Articolul 7 — Omisiuni inseldtoare

(1) O practicd comerciald se considerd ingeldtoare in cazul in care, analizdnd faptele si tindnd seama de toate caracteristicile si
circumstantele, precum si de limitele proprii mediului de comunicare utilizat, omite o informatie semnificativd de care
consumatorul mediu are nevoie in contextul respectiv pentru a lua o decizie comerciald in cunostingd de cauzd i care, in
consecintd, determind sau poate determina consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte
imprejurdri.

(2)  De asemenea, o practicd comerciald se considerd omisiune ingeldtoare in cazul in care, tindnd seama de toate aspectele
descrise la alineatul (1), un comerciant disimuleazd o informatie semnificativd previzutd la alineatul respectiv sau o furnizeazd
intr-o manierd neclard, neinteligibild, ambigud sau nepotrivitd sau dacd nu isi declard intentia comerciald adevaratd in cazul in
care aceasta nu reiese deja din context sau in cazul in care, in orice situatie, aceasta determind sau poate determina consumatorul
mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurdri.

(3)  In cazul in care mediul de comunicare folosit pentru practica comerciald respectivd impune limite de spatiu si timp, aceste
limite si orice alte mdsuri luate de comerciant pentru a pune informatia la dispozitia consumatorilor prin alte mijloace se iau in
considerare atunci cand se decide dacd au fost omise informatii.

(4)  In cazul unei invitatii de a cumpdra, urmdtoarele informatii se considerd semnificative, in cazul in care nu reies deja din
context:

(a) principalele caracteristici ale produselor, in mod corespunzator cu mediul de comunicare utilizat §i cu produsul in cauzd;

(b) adresa geograficd si identitatea comerciantului, precum sediul social i, dupd caz, adresa geografici si identitatea comer-
ciantului in numele cdruia actioneazd;

(c) pretul cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi calculat in avans in mod satisfdcdtor datd fiind natura
produsului, modalitatea de calcul al prefului si, dupd caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau cheltuielile
postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in mod satisfdcdtor, mentionarea faptului cd aceste costuri ar
putea fi suportate de consumator;

(d) modalitatile de platd, livrare si executare, in cazul in care diferd de conditiile de diligentd profesionald;
(e) pentru produsele si tranzactiile care implicd dreptul de retractare sau de anulare, existenta unui asemenea drept;

(f) pentru produsele oferite pe pietele online, informagia dacd partea tertd care oferd produsele este sau nu un comerciant, pe baza
declaratiei respectivei parti terte fatd de furnizorul de piagd online.

(4a)  Atunci cdnd se oferd consumatorilor posibilitatea de a cduta produse oferite de diferiti comercianti sau de consumatori pe
baza unei ciutdri sub formd de cuvinte-cheie, fraze sau alte date de intrare, indiferent de locul in care se incheie tranzactiile in cele
din urmd, sunt considerate semnificative informatiile generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifici a interfetei online care este
direct si usor accesibild de pe pagina unde sunt prezentate rezultatele cautdrii, privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei
produselor prezentate consumatorului ca urmare a cautdrii efectuate si privind importanta relativd a acestor parametri, prin
raportare la alti parametri. Prezentul alineat nu se aplicd furnizorilor de motoare de cdutare online, astfel cum sunt definiti la
articolul 2 punctul 6 din Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului.

('#%) De exemplu, Rezolutia Parlamentului European din 13 septembrie 2018 referitoare la diferentele de calitate ce caracterizeazd unele
produse de pe piata unicd [JO C 433, 23.12.2019, p. 191] se referd la practici de diferentiere care acoperd si produsele nealimentare,
inclusiv detergentii, produsele cosmetice, articolele de toaletd si produse pentru copiii mici, disponibild, de asemenea, la adresa:
https:/[www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_RO.html
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(5)  Informatiile previzute de legislatia comunitard privind comunicarea comerciald, inclusiv publicitatea sau comercializarea, a
caror listd incompletd este previzutd de anexa II, se considerd semnificative.

(6)  In cazul in care un comerciant oferd acces la recenziile consumatorilor privind produsele, sunt considerate semnificative
informatiile care indicd dacd si cum garanteazd comerciantul cd recenziile publicate provin de la consumatori care au utilizat sau
au achizitionat efectiv produsul.

2.9.1. Informatii semnificative

Articolul 7 alineatele (1) si (2) stabilesc, in termeni foarte generali, o obligatie pozitivd a comerciantilor de a furniza toate
informatiile de care consumatorul mediu are nevoie pentru a lua o decizie de cumpirare in cunostintd de cauzi.
Acestea sunt numite ,informatii semnificative” la articolul 7.

DPCN nu defineste notiunea de ,informatii semnificative”, exceptand cazul specific al unei ,invitatii de a cumpdra”, care
este abordat la articolul 7 alineatul (4) (a se vedea sectiunea 2.9.5). In plus, articolul 7 alineatul (5) din DPCN clarifici
faptul ca ,[ilnformatiile prevdzute de legislatia comunitard privind comunicarea comerciald, inclusiv publicitatea” sunt
considerate semnificative (a se vedea sectiunea 1.2.2).

In schimb, astfel cum s-a explicat in considerentul 15, in cazul in care statele membre au introdus cerinte in materie de
informatii peste nivelul celor specificate de legislatia comunitard, pe baza clauzelor minime, nerespectarea acestor cerinte
nu se va considera omisiune inseldtoare in sensul acestei directive.

Pentru a evalua de la caz la caz dacd au fost omise informatii semnificative, autoritdtile si instantele nationale trebuie
sd ia in considerare toate caracteristicile si circumstantele unei anumite practici comerciale, inclusiv limitele mediului
utilizat pentru comunicarea acesteia.

De exemplu:

— O autoritate nationald a actionat impotriva unui comerciant care oferd produse de asigurare de viatd, fard a include informatii
semnificative in publicitate. Comerciantul a afirmat ci rudele unei persoane acoperite de asigurare ar obtine toate prestatiile de
asigurare in cazul in care persoana ar deceda. Cu toate acestea, comerciantul a omis sd informeze consumatorul cd, in cazul in
care persoana a decedat in primele 24 de luni de contract din alte motive decdt un accident, rudele vor primi numai prestatii
de asigurare limitate (1%%).

— Unele instrumente de comparare utilizeazd afirmatii precum ,cele mai bune oferte” pentru a identifica nu neapdrat cele mai
ieftine oferte, ci mai degrabd cele care oferd cea mai bund rentabilitate. Omiterea de informatii privind criteriile pentru
afirmatia ,cea mai bund ofertd” ar putea fi inseldtoare in sensul articolului 7 din DPCN.

2.9.2.  Comercializare ascunsd/nedeclararea intentiei comerciale

In temeiul articolului 7 alineatul (2), nedeclararea intentiei comerciale a unei practici comerciale se considerd
omisiune inseldtoare, in cazul in care aceasta poate determina consumatorul mediu si ia o decizie comerciald pe
care nu ar fi luat-o in altd situatie.

Directiva privind comertul electronic ('), Directiva serviciilor mass-media audiovizuale (1°!) si Directiva asupra
confidentialitdtii si comunicatiilor electronice (1°?) stabilesc, in mod similar, anumite cerinte in acest sens, cu privire la
comunicdrile comerciale si trimiterea de mesaje electronice in scopuri de comercializare directd. Un aspect specific al
comercializirii ascunse, de asemenea, este reglementat la articolul 8 alineatul (5) din Directiva privind drepturile consuma-
torilor.

Articolul 8 alineatul (5) din Directiva privind drepturile consumatorilor:

W[...] in cazul in care comerciantul ii telefoneazd consumatorului in vederea incheierii unui contract la distantd, comerciantul isi
declind identitatea la inceputul conversatiei cu consumatorul si, dacd este cazul, declind identitatea persoanei in numele cdreia
telefoneazd si specifica scopul comercial al apelului”.

('#°) Decizia nr. DDK 7/2014 a Oficiului polonez al concurentei si protectiei consumatorilor.
(%) Directiva 2000/31/CE.
(**") Directiva 2010/13/UE.
(?) Directiva 2002/58/CE
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In timp ce aceste dispozitii se axeazd pe anumite practici comerciale sau sectoare, articolul 7 alineatul (2) are un domeniu
de aplicare mai larg si cu caracter general vizind orice practici comerciale.

De exemplu:

O autoritate de protectie a consumatorilor a actionat impotriva unui comerciant care a invitat consumatori la reuniuni oferindu-le
un control medical gratuit ca parte a programului Imi pasd de sindtatea mea”. Comerciantul nu a dezvdluit faptul cd scopul
principal al acestor reuniuni a fost prezentarea de produse in vederea vanzdrii acestora citre consumatori (1°3).

In plus fatd de articolul 7 alineatul (2), DPCN interzice in orice situatie anumite practici specifice care implici nedeclararea
intentiei comerciale.

Punctul 11 din anexa I interzice utilizarea ,continutul[ui] editorial din mass-media pentru a promova un produs, in cazul
in care comerciantul a plitit pentru aceasti promovare, fird a specifica acest lucru prin continut sau prin imagini sau
sunete pe care consumatorul le poate identifica ugor (reportaj publicitar)”.

De exemplu:

Un ziar important a colaborat cu un operator de telecomunicatii care finanteazd o anumitd sectiune din ziar sub titlul ,Viata
digitald”. Aceastd sectiune i toate materialele din aceasta, inclusiv promotii pentru produse pe care operatorul de telecomunicatii
era pe punctul de a le lansa, au apdrut ca un continut editorial al ziarului; singura informare a publicului cu privire la natura
comerciald a materialului prezentat era o aparitie discretd a textului ,in colaborare cu”, urmat de marca operatorului de
telecomunicatii. S-a constatat cd aceastd practicd incaled punctul 11 din anexa I la DPCN (1%4).

(2PN

Punctul 22 din anexa I interzice ,[A] face afirmatii false sau a crea impresia cd un comerciant nu actioneazd in scopuri ce se
incadreazd in activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau liberald sau a se prezenta comerciantului ca si
consumator”.

Articolul 7 alineatul (2), impreund cu punctele 11 si 22 din anexa I, poate fi deosebit de relevant pentru comerciantii
online (a se vedea sectiunile 4.2.5 privind platformele de comunicare sociald si 4.2.6 privind comercializarea realizatd de
influentatori).

2.9.3.  Informatii semnificative furnizate intr-o manierd neclard
in conformitate cu articolul 7 alineatul (2), furnizarea de informatii semnificative ,intr-o manierd neclard, neinteligibild,

ambigud sau nepotrivitd” este o omisiune inseldtoare, in cazul in care poate determina consumatorul mediu si ia o decizie
comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte imprejuriri.

De exemplu:

— O instantd nationald a concluzionat faptul c¢d un comerciant a incdlcat articolul 7 din DPCN prin informarea consuma-
torilor cu privire la drepturile acestora intr-un mod neclar, ambiguu si care nu era suficient de usor de ingeles. Comerciantul a
informat consumatorii cu privire la dreptul acestora de retractare furnizand textul integral al unui decret guvernamental.
Instanta a constatat faptul cd textul indica numeroase dispozitii care nu erau aplicabile contractelor in cauzd si cd furnizarea
integrald a decretului guvernamental nu putea fi calificatd drept informatii prin care consumatorii ar putea in mod clar si
concret Tua la cunogtintd conditiile care reglementeazd dreptul acestora de retragere din contract (1°°).

— Un operator de telefonie a facut publicitate televizatd pentru un abonament de telefonie mobild prin evidentierea avantajelor
specifice ale preturilor, in timp ce restrictiile si conditiile ofertei au fost prezentate numai cu caractere mici care au apdrut pe
ecran pentru o perioadd foarte scurtd de timp. S-a statuat cd, in pofida limitelor temporale si spatiale ale suportului utilizat
(TV), nimic nu a impiedicat comerciantul sd indice intr-un mod mai clar astfel de elemente centrale. Prin urmare, in mdsura
in care au fost omise informatii semnificative, publicitatea s-a constatat a fi ingeldtoare (1°°).

(') Decizia nr. RPZ 6/2015 a Oficiului polonez al concurentei si protectiei consumatorilor.
(1% Arenden 2016/53 si 2015/1000.

(1%°) Decizia nr. K. 27.272/2014, Tribunalul Administrativ si pentru Litigii de Muncd din Gy®r.
(196 KKO 2011:65.
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— Cerinta de a furniza informatii semnificative intr-un mod clar, inteligibil si prompt ar putea fi incdlcatd in situatia in care un
comerciant online vizeazd consumatori dintr-un anumit stat membru, furnizdnd o parte din informatiile semnificative in
limba tdrii respective, dar pundnd la dispozitie alte informatii semnificative numai intr-o limbd diferitd (*°7), de exemplu in
clauzele si conditiile standard (*°%). Aplicarea DPCN in astfel de cazuri este complementard si nu aduce atingere cerintelor
lingvistice mai specifice previzute in alte acte legislative ale UE, cum ar fi optiunea de reglementare previzutd in Directiva
2011/83/UE privind informatiile contractuale din contractele la distantd si cele negociate in afara spatiilor comerciale (a se
vedea sectiunea 4.1.8 din Comunicarea ce prevede orientdri privind DDC).

2.9.4.  Contextul factual si limitele mediului de comunicare utilizat

Articolul 7 alineatul (1) subliniazi faptul ci, pentru a evalua daci o practici comerciald este inselitoare, aceasta se ia in
considerare ,analizdnd faptele si tindnd seama de toate caracteristicile si circumstantele, precum si de limitele proprii mediului de
comunicare utilizat’.

Articolul 7 alineatul (3) trebuie si fie coroborat cu articolul 7 alineatul (1). in temeiul articolului 7 alineatul (3), atunci
cand se evalueazd dacd au fost omise informatii semnificative, trebuie sd se ia in considerare:

— limitele de spatiu si timp ale mediului de comunicare utilizat;
— orice alte misuri luate de comerciant pentru a pune informatia la dispozitia consumatorilor prin alte mijloace.

Dispozitiile de mai sus se aplicd tuturor sectiunilor din articolul 7. In plus, in conformitate cu partea introductivd a
articolului 7 alineatul (4), comerciantii nu trebuie si furnizeze informatii in invitatiile de a cumpdra care reies deja din
context.

Curtea a clarificat faptul cd evaluarea unei omisiuni inselitoare previzutd la articolul 7 alineatele (1) si (3) din DPCN
trebuie s tind seama de factorii mentionati mai sus, chiar daci aceastd cerintd nu rezultd expres din modul de redactare a
reglementdrii nationale in cauzd, ci poate fi gisitd, de exemplu, in lucrdrile pregititoare (7).

In aceeasi cauzd, Curtea a constatat de asemenea ci limitele de spatiu si de timp ale mediului de comunicare utilizat
trebuie s fie evaluate in raport cu natura si cu caracteristicile produsului respectiv. Este necesar si se evalueze dacd
comerciantul a considerat ci este imposibil si includd sau si comunice in mod clar informatiile. In cazul in care este
imposibil sd se includi toate informatiile semnificative referitoare la un produs, comerciantul poate face trimitere la
produsul de pe site-ul sdu web. Cu toate acestea, site-ul web trebuie sd contind informatii privind principalele caracteristici
ale produsului, pretul si celelalte conditii, astfel cum se prevede la articolul 7 (2°).

In conformitate cu articolul 7 alineatul (2), furnizarea de informatii semnificative ,intr-o manierd neclard, neinteligibild,
ambigud sau nepotrivitd” este o omisiune inseldtoare, in cazul in care poate determina consumatorul mediu si ia o decizie
comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari.

De exemplu:

Un operator de telefonie a facut publicitate televizatd pentru un abonament de telefonie mobild prin evidentierea avantajelor
specifice ale preturilor, in timp ce restrictiile si conditiile ofertei au fost prezentate numai cu caractere mici care au apdrut pe ecran
pentru o perioadd foarte scurtd de timp. O instantd nationald a hotdrdt cd, in pofida limitelor temporale si spatiale ale suportului
utilizat (TV), nimic nu a impiedicat comerciantul sd indice intr-un mod mai clar astfel de elemente centrale. Prin urmare, in
mdsura in care au fost omise informatii semnificative, publicitatea s-a constatat a fi inseldtoare (2°1).

Articolul 7 alineatul (4) litera (a) prevede, de asemenea, cd in invitatiile de a cumpdra trebuie sd se ia in considerare
,mediul de comunicare utilizat si produsul in cauzd” atunci cand se clarifici dacd caracteristicile principale ale
produsului sunt unul dintre elementele care trebuie considerate ca informatii semnificative.

(197

-

Impactul asupra deciziei comerciale a unui consumator mediu face obiectul unei evaludri de citre instantele si autorititile nationale.
De exemplu, intr-un stat membru in care consumatorii inteleg, in general, limba englezd, chiar dacd este o limba strdind, furnizarea
anumitor informatii numai in limba englezd poate sd nu reprezinte neapdrat o omisiune inselitoare.

Clauzele contractuale standard sunt evaluate in temeiul Directivei 93/13/CEE (a se vedea, de asemenea, sectiunea 1.2.4 privind
interactiunea cu DPCN).

Cauza C-611/14, Canal Digital Danmark A[S, 26 octombrie 2016, punctul 29 ff.

Cauza C-611/14, Canal Digital Danmark A[S, 26 octombrie 2016, punctele 62 si 63.

KKO 2011:65.
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In cauza Ving Sverige, Curtea a hotdrat ci ,poate fi suficient s se indice numai anumite caracteristici principale ale produsului si,
pentru mai multe detalii, comerciantul sd trimitd la site-ul sau internet, cu conditia ca pe acest site sd existe informatii esentiale privind
caracteristicile principale ale produsului, pretul si celelalte conditii, in conformitate cu ceringele articolului 7 din directiva
mentionatd” (202).

Avand in vedere importanta deciziei de cumpdirare a consumatorilor, informatiile cu privire la pretul total al unui
produs si principalele caracteristici ale acestuia trebuie si fie afisate in mod vizibil.

De exemplu:

O instantd nationald a considerat ingeldtoare o brosurd in care se sustinea cd, utilizand cardul de credit promovat, consumatorii ar
fi putut efectua economii la achizitii de 3 %. Instanta a considerat cd afirmatia generald a brosurii a determinat consumatorii si
creadd cd economiile s-ar aplica oricdrui tip de achizitii efectuate cu cardul de credit, in timp ce, in realitate, erau aplicate limitdri
importante. Astfel de limitdri au fost specificate numai in termenii contractuali: acest lucru nu a fost considerat suficient, intrucdt
au fost omise informatii semnificative cu privire la caracteristicile produsului promovat (2°3).

Amploarea globald a informatiilor necesare privind principalele caracteristici ale produsului trebuie sd fie evaluatd pe
baza contextului invitatiei de a cumpdra, a tipului de produs si a mediului de comunicare utilizat.

2.9.5.  Informatii semnificative in invitatiile de a cumpdra — articolul 7 alineatul (4)

Invitatii de a cumpdira

Articolul 2 litera (i)

Jinvitatie de a cumpdra” inseamnd o comunicare comerciald care aratd caracteristicile unui produs si pretul intr-o manierd
corespunzdtoare mijloacelor de comunicare comerciald folosite si care il determind pe consumator si cumpere un produs;

In ceea ce priveste ,invitatiile de a cumpdra”, articolul 7 alineatul (4) din DPCN considerd anumite informatii ca fiind
,semnificative”. Acest lucru inseamnd ci astfel de informatii trebuie si fie puse la dispozitia consumatorilor de citre
comercianti, in cazul in care acestea nu reies din context.

,Caracteristicile produsului” sunt prezente in mod invariabil de indatd ce existd o trimitere verbald sau vizuald la produs.
O interpretare diferitd ar putea stimula comerciantii si furnizeze descrieri vagi ale produselor sau si omitd informatii in
ofertele comerciale ale acestora, cu scopul de a eluda cerintele in materie de informatii previzute la articolul 7 alineatul (4)
din DPCN.

Ultima parte a definitiei de la articolul 2 litera (i) (,5i care il determind pe consumator si cumpere un produs”) nu prevede ca in
comunicarea comerciald si se furnizeze consumatorului un mecanism efectiv de cumpdrare (de exemplu, un numir de
telefon sau un cupon). Acest lucru inseamnd cd informatiile furnizate in activitatea de comercializare a produsului trebuie
sd fie suficiente pentru a-i permite consumatorului si decidi daci si cumpere sau nu un anumit produs la un
anumit pret.

In cauza Ving Sverige, Curtea a statuat:

,Din cele mentionate anterior rezultd cd, pentru ca o comunicare comerciald sd poatd fi calificatd drept invitatie de a
cumpdra, nu este necesar ca aceasta si contind o posibilitate concretd de a cumpdra sau sd prezinte o legiturd cu o
astfel de posibilitate” (204).

O invitatie de a cumpdra este un concept mai restrins decit publicitatea si nu toate comunicirile comerciale se
calificd drept invitatii de a cumpdra in sensul articolului 2 litera (i).

Cu toate acestea, o invitatie de a cumpira este un concept mai amplu dect informatiile precontractuale. In timp ce
cerintele precontractuale in materie de informare se referd la informatiile care trebuie s fie furnizate inainte de incheierea
unui contract de cdtre consumator, o invitatie de a cumpara nu inseamnd neapdrat cd urmdtorul pas pentru consumator
este sd incheie un contract cu un comerciant.

De exemplu:

Publicitatea radiodifuzatd care contine caracteristicile si preful unui produs este o invitaie de a cumpdra, dar, in mod normal, nu
se calificd drept informatii precontractuale.

(202) Cauza C-122/10, Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, 12 mai 2011, punctul 59.

(29%) Audiencia Provincial de Madrid Sentencia n® 270/2014. Concluzii similare au fost formulate intr-un caz similar solutionat de
instanta spaniold, Juzgado de lo Mercantil de Madrid Sentencia n® 704/2012.

(204) Cauza C-122/10, Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, 12 mai 2011, punctul 32.
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Aceastd distinctie este deosebit de importantd in ceea ce priveste interactiunea dintre DPCN si DDC. O gama largd de
comunicdri comerciale s-ar califica, in mod normal, ca invitatii de a cumpdra.

De exemplu:
— Un site al unei companii aeriene care afiseazd oferte de zboruri si preturile acestora.

— Publicitatea privind comenzile electronice (29°).

— O brosurd a unui supermarket in care se face reclamd anumitor produse la preturi reduse.

DPCN lasd comerciantilor posibilitatea de a alege dacd si includd pretul in comunicirile comerciale ale acestora. O
comunicare comerciald sau o reclami care contine o descriere exhaustivd a naturii unui produs sau a unui serviciu, a
caracteristicilor si beneficiilor sale, dar nu si pretul acestuia nu poate fi considerati o ,invitatie de a cumpdra” in
sensul articolului 2 litera (i) din DPCN. Un exemplu de comuniciri comerciale care nu sunt invitatii de a cumpdra ar fi
reclamele de promovare a ,mdrcii” unui comerciant, si nu a unui anumit produs (si anume, publicitatea marcii).

De exemplu:

O instantd nationald a hotdrat cd o publicitate prin care un consumator este invitat sd viziteze un site internet pentru a obine o
ofertd de asigurare nu constituie o invitatie de a cumpdra (2°°).

Informatii semnificative

Articolul 7 alineatul (4) enumerd o serie de cerinte in materie de informatii care sunt considerate semnificative. Acest
lucru este necesar pentru a asigura un nivel maxim de securitate juridicd pentru consumatori in acest moment critic (2%7).
Scopul articolului 7 alineatul (4) este de a asigura c3, ori de cite ori comerciantii fac oferte comerciale, acestia pun la
dispozitie simultan, intr-un mod inteligibil si lipsit de ambiguitate, informatii suficiente pentru a-i permite consuma-
torului sd ia o decizie de cumpirare in cunostintd de cauzi, cu exceptia cazului in care informatiile respective nu
reies deja din context.

Neindeplinirea obligatiei de a furniza consumatorilor informatiile solicitate in conformitate cu articolul 7 alineatul (4) in
cazul unei invitatii de a cumpdra este o omisiune inselitoare, in cazul in care aceasta poate determina consumatorul
mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in altd situatie.

Curtea a clarificat faptul ci articolul 7 alineatul (4) contine o listd exhaustivd a informatiilor semnificative care trebuie
incluse intr-o invitatie de a cumpdra. Cu toate acestea, faptul c¢i un comerciant furnizeazd ansamblul informatiilor
enumerate la articolul 7 alineatul (4) nu exclude ca aceastd invitatie sd poatd fi calificatd drept o practicd inseldtoare
in sensul articolului 6 alineatul (1) sau al articolului 7 alineatul (2) (2%9).

Cu toate acestea, pentru a nu plasa sarcini inutile sau disproportionate asupra comerciantilor, cerintele de la
articolul 7 alineatul (4) nu sunt statice si impun furnizarea a diferite informatii in functie de situatie. Acest lucru are
ca rezultat, in special luand in considerare clarificarile ficute la articolul 7 alineatele (1), (3) si (4), faptul ci trebuie s se
tind cont de analiza faptelor si limitele mediului de comunicare utilizat, astfel cum s-a discutat in sectiunea anterioard.

Cauza Verband Sozialer Wettbewerb se referd la un anunt publicitar publicat de o platformd, care prezintd diferite
produse care nu sunt furnizate de platformd, ci de vanzitori terti pe platformd (20%). Piata a facilitat incheierea de
contracte intre comercianti $i cumpdrdtori, inclusiv consumatori. Curtea a clarificat faptul cd publicitatea poate fi
evaluatd in temeiul articolului 7 alineatul (4), in special pentru a verifica dacd au fost furnizate toate informatiile
semnificative, cum ar fi numele comerciantilor care oferd produse specifice, tinind seama in acelasi timp de limitele
de spatiu si de alte circumstante specifice ale cazului. Curtea a clarificat, de asemenea, cd pot exista limite de spatiu in
sensul articolului 7 alineatul (3) care ar putea justifica omiterea adresei geografice si a identitatii fiecirui comerciant.
Totusi, aceste informatii trebuie furnizate simplu si rapid, la accesarea platformei (>19).

(205

~

De exemplu, o reclamd dintr-o revistd are ca obiect vanzarea de tricouri. Preturile §i marimile tricourilor disponibile sunt prezentate
in reclamd si in jumdtatea inferioard a reclamei se afli un formular de comandd care poate fi completat si trimis direct la
distribuitori, impreund cu plata.

Tribunalul Comercial din Anvers, 29 mai 2008, Federatie voor verzekerings- en financiéle tussenpersonen/NG Insurance Services
NV si ING Belgié NV.

Considerentul 14 clarificd faptul ci ,[i]n ceea ce priveste omisiunile, prezenta directivd enumerd un numdr limitat de informafii-cheie de care
consumatorul are nevoie pentru a lua o decizie comerciald in cunogtingd de cauzd...”.

Cauza C-611/14, Canal Digital Danmark A[S, 26 octombrie 2016, punctul 71.

Cauza C-146/16, Verband Sozialer Wettbewerb, 30 martie 2017.

Ibid., punctele 28-30.
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Articolul 7 alineatul (4) litera (a) clarificd in mod special faptul cd, atunci cidnd se evalueazd dacd existd o omisiune de
informatii semnificative in ceea ce priveste caracteristicile principale ale produsului, trebuie si se ia in considerare
Jmediul de comunicare utilizat si cu produsul in cauza”.

Prin urmare, stabilirea caracteristicilor principale ale unui produs depinde de produsul in cauzd si de ceea ce poate fi

considerat ,corespunzitor’ in functie de ,mediul” utilizat de comerciant pentru a efectua comunicarea comerciald.

Informatiile cu privire la principalele caracteristici ale bunurilor pot fi deja disponibile din aspect, de pe ambalaje sau de
pe etichete, pe care consumatorul le poate consulta la momentul vanzdrii. Bunurile mai complexe pot necesita comu-
nicarea unor informatii suplimentare — pe etichetele descriptive ale produselor in magazin sau pe paginile online — pentru
a stabili caracteristicile lor principale.

Aceste din urmi caracteristici ale produsului si conditii restrictive pe care consumatorul mediu nu le va astepta in
mod normal din categoria sau tipul unui anumit produs trebuie, in special, comunicate consumatorului, deoarece acestea
sunt in special de naturd si le afecteze deciziile comerciale. Astfel de caracteristici ar putea fi, de exemplu, limitarea

99

duratei sau a naturii §i performantei unui serviciu (de exemplu, dacd un serviciu de internet prin ,fibrd” optica este ,fibrd
s

pand acasd” sau un alt tip) sau o anumitd compozitie sau specificatie a bunurilor (de exemplu, originea sinteticd a
pietrelor pretioase, cum ar fi diamantele).

Avertismentele de sigurantd, care fac obiectul unei evaludri de la caz la caz, pot constitui o caracteristici principald a
unui produs in sensul articolului 7 alineatul (4). In prezent, legislatia sectoriald a UE privind siguranta produselor impune,
de reguld, comerciantilor sd informeze cu privire la problemele de sigurantd ale produsului in sine sifsau ale ambalajului.
Prin urmare, in cazul vanzdrilor online poate fi dificil pentru consumatori si ia decizii comerciale cu adevirat in
cunostintd de cauzd, in cazul in care site-ul internet relevant nu furnizeazd o imagine lizibild a etichetdrii produsului/
ambalajului. O exceptie importantd de la aceastd abordare este previzutd la articolul 11 alineatul (2) din Directiva
2009/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind siguranta juciriilor (*'"), care prevede in mod explicit ca
avertismentele de sigurantd pentru jucdrii, cum ar fi cele care specificd varsta minimd/maximd a utilizatorului, trebuie sd
fie vizibile in mod clar inainte de achizitionare, inclusiv atunci cind achizitionarea este efectuati online. Pentru majo-
ritatea celorlalte produse, DPCN poate fi utilizatd ca temei juridic pentru a solicita comerciantilor, in special atunci cand
promoveazd produse online, si informeze consumatorii cu privire la aspectele de sigurantd care, luidnd in considerare
natura produsului, pot fi considerate caracteristici principale in sensul articolului 7 alineatul (4).

In temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (b), neinformarea consumatorilor cu privire la adresa geografici si identitatea
comerciantului poate constitui o omisiune inselitoare.

De exemplu:

Intr-o cauzd referitoare la un serviciu online de intdlniri, o instantd nationald a dispus ca un comerciant sd posteze informatii cu
privire la numele, adresa, numdrul de inregistrare si adresa sa de e-mail in mod direct §i permanent la comercializarea serviciului
pe care l-a furnizat pe internet. Instanta a statuat faptul cd postarea incorectd a adresei acestuia sau a unei adrese de e-mail pe
site-ul internet al acestuia constituie o omisiune ingeldtoare care poate determina consumatorul s ia o decizie comerciald pe care
nu ar fi luat-o in altd situatie (>13).

In acelasi timp, omisiunea de a furniza informatii cu privire la identitatea comerciantului ar putea fi justificatd uneori de

faptul cd informatiile respective ,reies deja din context” in sensul articolului 7 alineatul (4).

De exemplu:

— Adresa unui magazin sau a unui restaurant in care consumatorul se afld deja.

— In cazul magazinelor online, articolul 5 din Directiva privind comertul electronic solicitd comerciantilor sd isi prezinte numele,
adresa si alte detalii, inclusiv adresa de postd electronici in mod usor, direct si permanent accesibil. In plus, in
conformitate cu articolul 10 din Directiva privind comertul electronic, anumite informatii (de exemplu, cu privire la diferitele
etape tehnice care sunt necesare inainte de incheierea formald a unui contract) trebuie s fie furnizate, de asemenea, inainte de
lansarea comenzii.

Pe baza unei evaludri de la caz la caz, precizarea denumirii comerciale a unui comerciant poate fi suficientd pentru a
indeplini cerinta prevdzutd la articolul 7 alineatul (4) litera (b) cu privire la identitatea comerciantului. Denumirea
juridicd trebuie si fie prezentatd in termenii si conditiile de vinzare, dar poate si nu fie consideratd, in mod necesar,
informatie semnificativd in sensul articolului 7 alineatul (4).

(*'1) Directiva 2009/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind siguranta jucdriilor (JOL 170,
30.6.2009, p. 1).
(1?) MD 2015:2, 9 martie 2015.



C 526/56 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29.12.2021

De exemplu:

O societate de fast food nu va fi nevoitd sd precizeze statutul siu juridic, cum ar fi SRL, SA, SARL, Inc., in materialul publicitar
al acesteia.

In plus fatd de cerinta de la articolul 7 alineatul (4) litera (b), DDC prevede cerinte suplimentare in materie de informatii
privind datele de contact ale comerciantului, in special la articolul 5 alineatul (1) (vinzdrile negociate in spatiile
comerciale) si articolul 6 alineatul (1) (vanzdrile in afara spatiilor comerciale).

Articolul 5 alineatul (1) litera (c) din Directiva privind comertul electronic prevede cd furnizorii de servicii online trebuie
sd le facd accesibile destinatarilor serviciilor acestora si autoritdtilor competente informatii cu privire la ,coordonatele
furnizorului de servicii, inclusiv adresa de postd electronicd la care poate fi contactat rapid si si se comunice cu el in mod
direct si eficient”.

Adresele de e-mail ale comerciantilor din sectorul comertului electronic pot fi considerate, prin urmare, informatii
semnificative in temeiul articolului 7 alineatul (5) din DPCN. Aceste informatii trebuie si fie usor de gisit (si anume,
nu doar in termenii si conditiile generale), precum si accesibile in mod direct si in permanenta.

De asemenea, in conformitate cu RGPD, operatorul de date trebuie si furnizeze persoanei vizate anumite informatii
obligatorii, care includ, printre altele, identitatea (si datele de contact) ale operatorului si ale reprezentantului acestuia, dacd
este cazul (cu exceptia cazului in care persoana vizatd detine deja informatiile respective).

Articolul 7 alineatul (4) litera (c) impune comerciantilor si indice pretul total (sau final) in cadrul unei invitatii de a
cumpdra. Acesta trebuie sd includi toate taxele (de exemplu, TVA) si cheltuielile aplicabile. Pretul final trebuie si includi
cheltuielile si taxele aplicabile care nu pot fi evitate si sunt previzibile la data la care se face publici oferta. In cazul in
care pretul nu poate fi calculat in avans in mod satisficitor datd fiind natura produsului, consumatorii trebuie si fie
informati in mod corespunzitor cu privire la modalitatea de calcul al pretului, precum si, dupd caz, la toate costurile
suplimentare de transport, de livrare sau cheltuielile postale sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in
mod satisficdtor, prin mentionarea faptului ci aceste costuri ar putea fi suportate de consumator [a se vedea, de
asemenea, articolul 5 alineatul (1) si articolul 6 alineatul (1) din DDC].

In cauza Canal Digital Danmark, Curtea a stabilit cd, atunci cand un comerciant indici pretul unui abonament astfel
incit consumatorul trebuie si achite atit un tarif lunar, cit si un tarif semestrial, aceastd practicd trebuie si fie
consideratd drept o omisiune inseldtoare in sensul articolului 7 in cazul in care preful abonamentului lunar este evidentiat
in mod deosebit in cadrul comercializirii, in timp ce tariful semestrial este omis in totalitate sau este prezentat doar intr-
un mod mai putin vizibil, in cazul in care o astfel de omisiune determini consumatorul si ia o decizie comerciald pe care
nu ar fi luat-o in alte imprejurdri (23).

De exemplu:

— O autoritate de protectie a consumatorilor a luat mdsuri impotriva unui operator de telecomunicatii care nu a informat
consumatorii cu privire la faptul cd acestia ar fi nevoiti sd achite o taxd de activare pentru a utiliza serviciile furnizate.
Consumatorii au fost informati cu privire la aceastd taxd numai dupd semnarea contractului (2'4).

— O autoritate de protectie a consumatorilor a impus amenzi administrative impotriva unui operator de telecomunicatii care a
aplicat taxe de care consumatorii nu au fost informati pentru a furniza servicii pe care societatea nu le-a putut distribui/
furniza (215).

— O instantd nationald a pronuntat o hotdrdre in favoarea unei decizii a unei municipalititi care a impus o amendd unui
furnizor de servicii de internet care nu a afisat preful integral pentru serviciile sale in ofertele comerciale ale acestuia, in special
omitand sd includd cheltuielile si taxele de refea (219).

In temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (c) din DPCN, utilizarea ,preturilor de bazd’, si anume indicarea preturilor
Jncepand de la” o anumitd sumd minimd, este permis in cazul in care pretul final nu poate fi ,calculat in avans in mod
satisficator” datd fiind natura produsului.
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De exemplu:

O agentie de turism a indicat prefuri ,incepdnd de la” pentru anumite zboruri si pachete de servicii de cdldtorie. O instantd
nationald a hotdrat cd DPCN nu exclude utilizarea prefurilor de bazd, atat timp cat informatiile puse la dispoziie respectd
ceringele directivei, ludnd in considerare imprejurdrile cazului real. Curtea a statuat urmdtoarele: ,Astfel, indicarea numai a unui
pret de bazd poate fi justificatd in situatii in care preful nu poate fi calculat in avans in mod satisficator avdnd in vedere, printre
altele, natura si caracteristicile produsului”. (*17)

Cu toate acestea, pretul minim ar trebui s fie un pret real aplicabil anumitor produse, in conformitate cu publicitatea.

De exemplu:

O societate a facut publicitate vanzdrii de apartamente utilizand afirmatii precum ,Este mai ieftin decdt v puteti imagina. Prefuri
incepdnd cu 2 150 EUR pe metru patrat”. Cu toate acestea, s-a dovedit ¢ nu au existat apartamente disponibile la preful indicat.
In plus, pretul indicat nu a inclus TVA. Aceastd practicd comerciald a fost consideratd inseldtoare de citre o autoritate de protectie
a consumatorilor (218).

Practicile comerciale in care comerciantii fac publicitate unor preturi care nu existd pot incilca, de asemenea, punctele 5 si
6 din anexa I la DPCN, intrucat acestea pot fi considerate cazuri de publicitate-capcand (punctul 5) sau capcani si
deturnare (punctul 6).

In temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (d), comerciantii sunt obligati sd furnizeze informatii referitoare la modalititile
de platd, livrare si executare, in cazul in care acestea diferd de conditiile de diligentd profesionald. Acest lucru inseamnd
cd aceste informatii trebuie s fie afigate numai in cazul in care astfel de modalitati sunt in dezavantajul consumatorului in
raport cu nivelul de competentd specializatd si de consideratie pe care un comerciant se preconizeazd in mod rezonabil sd
le exercite fatd de consumatori.

Cerinta de a furniza informatii cu privire la politica de solutionare a reclamatiilor a fost eliminatdi ca urmare a
modificdrilor aduse prin Directiva (UE) 2019/2161. Aceste informatii sunt cele mai relevante in etapa precontractuald,
care este deja reglementatd de DDC si, prin urmare, cerinta nu a fost necesard pentru invitatiile de a cumpdra in etapa de
publicitate in temeiul DPCN.

In temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (e), existenta unui drept de retractare sau de anulare trebuie si fie
mentionatd in invitatiile de a cumpdra, ori de cite ori este cazul. Conform acestei cerinte, comerciantii sunt obligati
numai si informeze consumatorii cu privire la existenta unor astfel de drepturi, fird a detalia conditiile si procedurile
necesare pentru a le exercita.

DDC prevede norme suplimentare privind informatiile precontractuale care trebuie furnizate consumatorului inainte de
semnarea unui contract, de exemplu, pe site-urile de comert electronic, in timpul unei vizite la domiciliu a vanzitorului
sau in timpul unei vanzdri prin telefon [articolul 5 alineatul (1) litera (d) si articolul 6 alineatul (1) litera (g)].

De exemplu, directiva mentionatd solicitd comerciantului si furnizeze informatii cu privire la ,pretul total”, inainte ca
consumatorul si fie obligat printr-un contract [articolul 5 alineatul (1) litera (c) si articolul 6 alineatul (1) litera (e)]. In
plus, consumatorul are dreptul la rambursarea oriciror pliti suplimentare in cazul in care consumatorul nu si-a dat
consimtdmantul in mod explicit pentru o astfel de platd, insd comerciantul l-a dedus utilizdnd optiuni implicite, de
exemplu, prin utilizarea ,cdsutelor bifate in prealabil” (articolul 22).

In cazul contractelor la distantd sau al contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, comerciantul trebuie si
furnizeze informatii cu privire la conditiile, termenele §i procedurile de exercitare a dreptului de retractare. Acesta
trebuie si furnizeze, de asemenea, modelul de formular de retragere prevdzut in partea (B) din anexa I la Directiva
privind drepturile consumatorilor [articolul 6 alineatul (1) litera (h)].

Obligatiile prevdzute la articolul 7 alineatul (4) litera (f), alineatele (4a) si (6) privind pietele online, transparenta
rezultatelor ciutidrilor si recenziile utilizatorilor sunt discutate in sectiunea 4.2.

(?7) Cauza C-122/10, Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, 12 mai 2011, punctul 64.
(*'8) Decizia nr. RWA-25/2010, Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura w Warszawie, 28 decembrie 2010,
Eko-Park S.A.
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2.9.6. Studii gratuite si capcane de abonament

Studiile gratuite sunt instrumente de comercializare care permit consumatorilor si comande un produs sau si se
aboneze la un serviciu fdrd costuri sau pentru o sumd micd (si anume, expedierea esantionului). Unele studii gratuite
implicd practici comerciale neloiale care ii atrag pe consumatori in vederea incheierii de abonamente. Un studiu al
Comisiei din 2017 privind studiile gratuite online si capcanele de abonament a raportat prevalenta diferitelor practici
descrise mai jos (2!9).

In cazul in care un comerciant nu furnizeazi adresa geografici si identitatea acestuia intr-o invitatie de a cumpira,
acest lucru poate fi contrar articolului 7 alineatul (4) litera (b) din DPCN. In plus, articolul 6 alineatul (1) din DDC si
articolul 5 alineatul (1) litera (c) din Directiva privind comertul electronic solicitd comerciantilor online s facd posibil un
acces la informatii care sd permitd consumatorilor sd 1i contacteze. Cerintele acestor directive se calificd drept informatii
semnificative in temeiul articolului 7 alineatul (5) din DPCN.

In cazul in care un comerciant nu clarifici pentru consumatori faptul ci acestia ar incheia abonamente prin
inscrierea la un studiu gratuit, acesta poate incdlca articolul 7 alineatele (1), (2) si (4) litera (a) din DPCN prin
omiterea de informatii semnificative. In functie de circumstante, de asemenea, poate exista o incilcare a articolului 6
alineatul (1) litera (a) a DPCN.

Omiterea sau furnizarea intr-un mod neclar de informatii cu privire la costurile recurente ale unui abonament
poate fi contrard articolului 6 alineatul (1) litera (d) si/sau articolului 7 alineatele (1), (2) si (4) litera (c) din DPCN.

De exemplu:

— Un operator de telecomunicatii a ficut publicitate pe panouri publicitare privind posibilitatea consumatorilor de a primi doud
tablete sau un telefon mobil si o tabletd la preful de 1 PLN. Cu toate acestea, comerciantul nu a informat in mod clar
consumatorul cu privire la faptul cd, pentru a profita de aceastd ofertd, ar trebui si semneze un contract de abonament pentru
24 de luni si un contract de cumpdrare pentru produse cu 36 de rate lunare. O autoritate de protectie a consumatorilor a
hotdrat cd aceastd publicitate este ingeldtoare in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (d) din DPCN (2%0).

— In 2021, Comisia si autoritdtile nationale de protectie a consumatorilor au luat mdsuri cu privire la lipsa de informatii clare
la achizitiile cu carduri de credit, ceea ce poate implica probleme precum disimularea costurilor reale in texte ascunse sau cu
caractere mici cu privire la pldtile recurente (*2). Desi societatile emitente de carduri de credit nu sunt cele care gestioneazd
aceste sisteme, acestea au datoria de a-si informa in mod corespunzitor clientii. In fereastra de platd in care consumatorii isi
introduc informatiile privind cardurile de credit atunci cind fac cumpdrdturi online, existd adesea doar informatii despre o
sumd unicd de platd, nu despre abonamentul recurent. In temeiul DPCN si al Directivei privind serviciile de platd,
consumatorii trebuie sd fie informati cu privire la sumele specifice pentru toate operatiunile de platd, inclusiv pentru cele
recurente.

— In 2020, o autoritate nationald a amendat operatorul a doud site-uri internet de intdlniri pentru incdlciri ale DPCN in ceea
ce priveste modelele de abonament ale site-urilor. Mai precis, autoritatea a constatat cd, desi site-urile internet au fost
promovate ca fiind gratuite, serviciile esentiale (de exemplu, contactarea altor utilizatori) au ficut obiectul unei taxe, furnizand
consumatorilor informatii inseldtoare cu privire la abonamente, reinnoiri si taxe. In plus, numdrul mare de reclamatii ale
consumatorilor, precum i solutionarea necorespunzdtoare a acestora au indicat refuzul comerciantului de a-si schimba
practicile de comunicare (222).

In plus, DDC contine norme specifice la articolul 8 alineatul (2) pentru a imbunititi transparenta plitilor pe internet.
Conform articolului 8 alineatul (2), in cazul contractelor la distantd incheiate prin mijloace electronice, informatiile
referitoare la caracteristicile principale ale bunului sau serviciului, pretul cu toate taxele incluse, precum si durata
contractului si a obligatiilor consumatorilor trebuie si fie furnizate intr-o manierd clari si foarte vizibili, imediat
inainte ca acesta sd plaseze comanda; nu este suficient si se furnizeze aceste informatii in etapele anterioare ale procesului
de comanda. In plus, consumatorul trebuie s3 aibi posibilitatea si recunoascd in mod explicit ci aceastd comanda implicd
o obligatie de a plati, inclusiv sume recurente, de exemplu, prin activarea unui buton de comandi clar etichetat. Atat
cuantumul unei pliti unice, cit si cuantumul plitilor recurente care ar putea urma ar trebui si fie furnizate in mod clar
consumatorului.

(*') Comisia Europeand, ,Study on Misleading «free» trials and subscription traps for consumers in the EU” (Studiu privind studiile
.gratuite” inseldtoare si capcanele de abonament pentru consumatori in UE) (2017), https:|/op.europa.eu/ro/publication-detail/-|
publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed7 1al

(229 Decizia nr. RBG 32/2014.

(*?') Comunicatul de presd din 21 iunie 2021: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3127

(*2?) Autoritatea maghiard pentru concurentd, 17 august 2020, VJ[19/2018, be2.hu si academicsingles.hu.


https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3127
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De exemplu:

Un comerciant a contactat consumatorii prin telemarketing pentru a promova vanzarea unei cdrfi gratuite de puzzle impreund cu
un abonament de sase luni, care implicd cinci cdrfi suplimentare contra cost. O instantd nationald a considerat cd, pe baza
informatiilor furnizate si a accentului pus pe prima carte gratuitd, este posibil ca consumatorii sd fi considerat cd s-au angajat la o
platd unicd, in timp ce, in realitate, au incheiat un abonament. S-a constatat cd comerciantul a incdlcat articolul 6 alineatul (1)
litera (a) din DPCN prin faptul ¢d nu a furnizat informatii clare cu privire la natura produsului (223).

In plus, ,[a] descrie un produs ca «gratuit», «bonus», «fdrd taxe» sau in termeni similari in cazul in care consumatorul
trebuie sd pldteascd o sumd in plus fatd de costurile pe care le implicd reactia sa pozitivd la practica comerciald si ridicarea sau livrarea
articolului” reprezintd o practici comerciald consideratd neloiald in orice imprejurare si, prin urmare, interzisi in
temeiul DPCN. Acest lucru rezultd din punctul 20 din anexa I la directiva.

Vianzarea nesolicitatd (solicitarea plitii sau a rambursdrii sau a pistrdrii de produse pe care consumatorul nu le-a
solicitat), de asemenea, este o practicd comerciald care este interzisi in orice imprejurare in temeiul DPCN. Acest
lucru rezultd din punctul 29 din anexa I la directiva.

2.10. Articolele 8 si 9 — Practici comerciale agresive

Articolul 8 — Practici comerciale agresive

O practici comerciald se considerd agresivd in cazul in care, analizind faptele si tinand seama de toate caracteristicile si
circumstangele, modificd sau poate modifica in mod semnificativ, prin hdrtuire, constrangere, inclusiv prin fortd fizicd sau
printr-o influentd nejustificatd, libertatea de alegere sau conduitd a consumatorului mediu i, prin aceasta, il determing sau il
poate determina sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in altd situatie.

Articolul 9 — Folosirea hdrtuirii, constrangerii sau a influentei nejustificate

Atunci cand se determing dacd o practicd comerciald foloseste hdrtuirea, constrangerea, inclusiv forta fizicd sau influenta
nejustificatd, se tine seama de:

(a) momentul, locul, natura si persistenta ei;
(b) folosirea de limbaj si comportament amenintdtor sau nejustificat;

(c) exploatarea de cdtre comerciant, in cunostingd de cauzd, a oricdrui eveniment nefast sau a oricdrei situatii deosebit de grave
care afecteazd modul de a judeca al consumatorilor, pentru a influenta decizia consumatorului cu privire la produs;

(d) orice bariere necontractuale, oneroase sau disproportionate, impuse de comerciant in cazul in care un consumator doreste sd-si
exercite drepturile contractuale, inclusiv dreptul de a rezilia un contract sau de a se indrepta spre un alt produs sau comerciant;

(e) orice amenintare de intentare a unei actiuni care nu este posibild din punct de vedere legal.

Dispozitiile DPCN furnizeazi o definitie unicd pentru practicile comerciale agresive care poate fi aplicatd in intreaga UE.
Directiva 1i impiedici pe comercianti si adopte tehnici de vinzare care limiteazd libertatea de a alege sau
comportamentul consumatorului cu privire la produs, perturbind, prin urmare, comportamentul siu economic.

Practicile comerciale agresive sunt practicile care recurg la hirtuire, constringere, fortd fizici sau influentd nejusti-
ficatd. Acestea se pot referi la un comportament manifestat in etapa de comercializare, dar si la practici care au loc in
timpul unei tranzactii sau dupd incheierea acesteia. Astfel cum a clarificat Curtea, cu exceptia cazului in care se evalueazd
practicile interzise din anexa I, o practici comerciald nu poate fi calificatd drept agresivd ,decdt dupd o evaluare concretd si

3y

specificd a elementelor sale, efectudnd o apreciere in lumina criteriilor previzute la articolele 8 si 9 din aceastd directivd” (224).

(22%) ECLL:NL:CBB:2018:465, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 17/1282.
(?2%) Cauza C-628/17, Orange Polska, 12 iunie 2019, punctul 31.
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De exemplu:

O instantd nationald a hotdrdt cd, pentru a se califica drept agresivd si neloiald, o practicd comerciald trebuie nu numai si
influenteze decizia comerciald a consumatorului, ci, de asemenea, trebuie si fie efectuatd utilizind metode specifice. Acest lucru
implicd faptul cd o practicd agresivd ar trebui sa implice o conduitd activd a comerciantului (,hdrtuirea, constrangerea, inclusiv
prin fortd fizicd sau printr-o influentd nejustificatd”) care limiteazd libertatea de alegere a consumatorului (22°).

Practicile agresive pot implica comportamente care deja sunt reglementate de o altd legislatie nationald, inclusiv dreptul
contractual si dreptul penal. DPCN adaugd un nivel suplimentar de protectie care poate fi activat prin mijloace publice de
punere in aplicare a legislagiei, fird a demara, in mod neapdrat, proceduri penale sau civile.

Articolul 9 litera (c) interzice practicile prin care se exercitd o influentd nejustificati asupra consumatorilor, cum ar fi
cazul in care un comerciant exploateazi un eveniment nefast sau o circumstantd de care are cunostintd pentru a influenta
decizia consumatorului cu privire la un produs. Pentru explicatii suplimentare privind relevanta acestui temei juridic in
mediul digital, a se vedea sectiunea 4.2.7.

Articolul 9 litera (d) nu permite comerciantilor si impuni bariere necontractuale disproportionate care sunt deza-
vantajoase pentru consumatorii care doresc si isi exercite drepturile contractuale, inclusiv dreptul de a rezilia un contract
sau de a se indrepta spre un alt produs sau comerciant. Aceastd dispozitie este importantd, in special, pentru a preveni
barierele necontractuale in calea transferului in cazul contractelor in domeniul telecomunicatiilor (226) si al utilitdtilor
energetice. Pentru explicatii suplimentare cu privire la problema ,dependentei consumatorilor” (consumer lock-in), a se
vedea sectiunea 4.2.11.

De exemplu:

O instantd nationald a hotdrdt cd practica prin care un comerciant a ficut extrem de dificil pentru clieni sa isi rezilieze
contractele de servicii cu acesta, pand in punctul in care acestia au fost pringi deseori, de facto, in reinnoiri automate, a constituit o
practicd comerciald agresivd (2%7).

Articolul 9 litera (e) priveste orice amenintare de intentare a unei actiuni care nu este posibild din punct de vedere
legal. Practicile agresive apar deseori in sectorul vanzdrilor la domiciliu sau al altor vanzari in afara spatiilor comerciale de
bunuri de consum i in sectorul dreptului de folosintd pe duratd limitatd. Practici agresive pot si apard, de asemenea, la
recuperarea datoriilor, in cazul in care pdrti terfe sunt mandatate pentru a colecta datoriile. Barierele oneroase sau
disproportionate in calea schimbdrii furnizorului, de asemenea, trebuie si fie considerate practici agresive.

De exemplu:

O autoritate de protectie a consumatorilor a hotdrdt cd trimiterea unei notificdri cdtre un consumator pentru a apdrea in fata unei
instante care nu avea competentd §i care nu a primit nicio cerere de la comerciant a fost o practicd agresivd. Scopul practicii a fost
de a intimida consumatorii prin influentd nejustificatd (223).

Curtea a furnizat orientdri suplimentare cu privire la evaluarea practicilor agresive in cazuri specifice.

In cauza Wind Tre, Curtea a statuat cd vanzarea de cartele SIM pe care erau preinstalate si activate in prealabil anumite
servicii fard informarea adecvatd a consumatorilor cu privire la aceste servicii si la costurile acestora ar putea constitui o
practicd agresiva interzisd de vdnzare nesolicitatd in sensul punctului 29 din anexa I (**). In sensul evaluirii, este
irelevant daci utilizarea serviciilor a necesitat o actiune constientd din partea consumatorului sau daci acesta ar fi
putut dezactiva serviciile, intrucat, in lipsa unor informatii suficiente, nu se poate considera ci o astfel de actiune
reprezintd exercitarea unei alegeri libere in legaturd cu serviciile respective (230).

In cauza Waternet, Curtea a clarificat faptul ci punctul 29 din anexa I nu include o practici de mentinere a racordirii la
reteaua publicd de distributie a apei in momentul instaldrii unui consumator intr-o locuintd ocupatd anterior, intrucat
consumatorul respectiv nu dispune de o alegere privind furnizorul acestui serviciu, cd furnizorul factureazd tarife care
acoperd costurile si care sunt transparente si nediscriminatorii, in functie de consumul de apd, iar consumatorul stie cd
locuinta respectivd este racordatd la reteaua publicd de distributie a apei si cd furnizarea apei se face cu titlu oneros (*').
Curtea a ficut distinctie intre acest scenariu si cauza Wind Tre si a constatat cd utilizarea apei necesitd o actiune

(2%) Consiglio di Stato, Adunanza Plenaria - Sentenza 11 maggio 2012, n.14 — Pres. Coraggio — est. Greco.

(229 Articolul 106 din Directiva 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice) stabileste norme privind trecerea de la un
furnizor de servicii de comunicatii electronice la altul.

(2?7) Curtea Supremd din Bulgaria, 3 noiembrie 2011, 15182/2011, VII d.

(22%) A se vedea, de exemplu, PS8215, Decizia nr. 24117 din 12 decembrie 2012.

(??%) Cauzele conexate C-54/17 si C-55/17, Wind Tre si Vodafone, 13 septembrie 2018.

(239 Punctele 48-50.

(1) C-922/19, Waternet, 3 februarie 2021.
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constientd din partea consumatorului si ¢cd un consumator mediu ar sti probabil cd o locuintd este racordatd la reteaua
publicd de distributie a apei cu titlu oneros (232).

In cauza Orange Polska, Curtea a statuat ci semnarea unui contract in prezenta unui curier nu poate fi considerat in
orice situatie o practicd agresiva care utilizeazd influenta nejustificatd in temeiul articolelor 8-9 (233). Trebuie si se tind
seama de comportamentul comerciantului in cazul concret, care are efectul de a face presiuni asupra consumato-
rului, astfel ci libertatea de alegere a acestuia este afectati in mod semnificativ, si care il incomodeazi pe
consumator sau care perturbi reflectia acestuia privind decizia comerciali care urmeazd a fi luatd. Prin urmare,
trebuie sd se aprecieze ,semnificatia” atingerii aduse libertdtii de alegere sau comportamentului consumatorului mediu
cu privire la un produs.

Faptul cd consumatorului nu i s-a oferit posibilitatea de a citi in prealabil clauzele contractuale standard nu poate conduce
in sine la calificarea modului de incheiere a contractelor drept practicd agresivd (punctul 43). Cu toate acestea, Curtea a
oferit exemple de scenarii care pot fi considerate agresive la punctul 48:

,De exemplu, ar putea intra in aceastd categorie de comportament, pe de o parte, formularea ci orice intarziere in
semnarea contractului sau a actului aditional ar presupune ci incheierea ulterioard a contractului sau a actului
aditional nu ar fi posibild decat in conditii mai putin favorabile sau faptul cd consumatorul ar risca si fie nevoit sd
pliteascd penalititi contractuale sau si suporte, in ipoteza modificarii contractului, o suspendare a furnizarii
serviciului comerciantului. Pe de altd parte, ar putea intra in aceeasi categorie de comportament faptul ci
curierul informeazd consumatorul cd, in caz de absentd sau de intdrziere la semnarea contractului sau a actului
aditional pe care i l-a inmanat, ar putea primi o evaluare nefavorabild din partea angajatorului sdu”.

3. LISTA NEAGRA A PRACTICILOR COMERCIALE NELOIALE (ANEXA I)

Articolul 5 alineatul (5)

Anexa I contine lista practicilor comerciale considerate neloiale in orice situatie. Lista unicd se aplicd in toate statele membre si
poate fi modificatd numai prin revizuirea prezentei directive.

Considerentul 17

Este recomandabil ca practicile comerciale neloiale in toate situatiile s fie identificate pentru a asigura o securitate juridicd mai
mare. In consecintd, anexa I cuprinde lista completd a tuturor practicilor de acest fel. Acestea sunt singurele practici comerciale
care pot fi considerate neloiale fird o evaluare de la caz la caz in conformitate cu dispozitiile articolelor 5-9. Lista poate fi
modificatd numai prin revizuirea directivei.

Lista din anexa [ a fost elaboratd pentru a permite autoritdtilor responsabile de aplicarea legii, comerciantilor, profe-
sionigtilor in comercializare si clientilor s identifice anumite practici si si le ofere un rdspuns mai rapid in termeni de
aplicare a legii. Prin urmare, aceasta conduce la sporirea securititii juridice. In cazul in care se poate dovedi ci un
comerciant a efectuat o practicd comerciald aflatd pe lista neagrd, autoritdtile nationale de aplicare a legii pot lua masuri
pentru a sanctiona comerciantul firi a fi necesard aplicarea unui test de la caz la caz (si anume, evaluarea impactului
probabil al practicii asupra comportamentului economic al consumatorului mediu).

3.1. Produse care nu pot fi vindute in mod legal — nr. 9

Punctul 9 din anexa I

LA declara sau a sugera sub orice formd, fird un temei real, cd vanzarea unui anumit produs este legald.”

Aceastd practicd a fost interzisd pentru a preveni situatiile in care un comerciant oferd spre comercializare un produs sau
un serviciu si omite s informeze in mod clar consumatorul ci existd norme legale care pot restrictiona vinzarea,
detinerea sau utilizarea unui anumit produs. Acest lucru implici produsele sau serviciile pentru care vinzarea este
interzisi sau ilegald in toate imprejurdrile, cum ar fi vinzarea de droguri ilegale sau de bunuri furate. Intrucat astfel de
practici implicd adesea fapte penale sifsau autori necinstiti, acestea sunt usor de identificat. Astfel de practici reprezintd, in
general, de asemenea, incdlciri grave ale altor legislatii care, de reguld, sunt mai specifice si au intaietate fatd de DPCN.

O a doua categorie de practici se referd la produse sau servicii care nu sunt ilegale, dar care pot fi comercializate si
vandute in mod legal numai in anumite conditii si/sau respectind anumite restrictii.

(332) Punctele 58-62.
(**%) Cauza C-628/17, Orange Polska, 12 iunie 2019.
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De exemplu:

— Pachetele de servicii de caldtorie pot fi organizate numai de comercianti care respectd cerintele de protectie in caz de insolventd
impuse de Directiva privind pachetele de servicii pentru caldtorii (2**). O instantd nationald a constatat cd o agenie de turism
care a oferit astfel de pachete de servicii in pofida faptului cd nu a depus o garantie de depozit la un fond de insolventd
national, a incdlcat punctul 9 din anexa I prin faptul cd respectivii consumatori au avut impresia falsi cd oferta a fost
complet in conformitate cu legea (2*°).

— Sugerarea faptului cd biletele pot fi vandute in mod legal atunci cand existd o interdictie legislativd nationald in statul SEE in
care are loc vanzarea, in statul SEE de executare sau in ambele este consideratd o practicd comerciald neloiald, in conformitate
cu hotdrdrea Curtii de Justitie a AELS intr-o cauzd privind comercializarea i revanzarea de cdtre un comerciant a biletelor la
Jocurile Olimpice si Paralimpice de la Londra din 2012 (239).

3.2. Sisteme piramidale - nr. 14

Punctul 14 din anexa I

LA crea, a exploata sau a promova un sistem de imprumut piramidal in cadrul cdruia un consumator pldteste o cotizatie in
schimbul posibilititii de a primi o parte din sumele provenite in special din cotizaiile pe care le vor pliti noii membri si nu din
vdnzarea sau consumul produselor.”

Aceastd practicd a fost interzisd pentru a impiedica comerciantii si atragd consumatorii intr-un sistem de compensatii
promitdtoare, cind, in realitate, consumatorul va fi compensat, in realitate, in principal pentru introducerea de noi
membri in sistem, mai degrabad decit din vinzarea sau consumul de produse. Structura piramidald a sistemului este
conceputd, in general, astfel incat sd aduci beneficii numai organizatorilor la nivel inalt, in timp ce consumatorii recrutati,
in mod obisnuit, nu au o sansi rezonabild de a recupera ceea ce au investit. Curtea a clarificat conditiile in care un sistem
de promovare comerciald poate fi considerat un ,sistem de imprumut piramidal” in sensul punctului 14 din anexa I
Curtea a subliniat faptul ci:

sinterzicerea sistemelor de promovare piramidald [...] se bazeazd pe trei criterii comune. Mai intdi, o astfel de
promovare este intemeiatd pe promisiunea ci un consumatorul va avea posibilitatea si realizeze un beneficiu
economic. La randul siu, realizarea acestei promisiuni depinde de intrarea altor consumatori in sistem. In sférsit,
majoritatea veniturilor care permit finantarea contraprestatiei promise consumatorilor nu rezultd dintr-o activitate economici
reald” (237).

In aceeasi cauzd, Curtea a clarificat faptul ci:

Lun sistem de promovare piramidald nu constituie o practicd comerciald neloiald in orice imprejurdri decdt atunci cdnd un astfel
de sistem impune consumatorului o cotizatie financiard, indiferent de cuantumul sdu, in schimbul posibilitdtii acestuia din urmd
de a primi o parte din sumele provenite in special din cotizatiile pe care le vor pliti noii membri, mai degrabd decdt din vanzarea
sau consumul produselor” (233).

In cauza in spefd, o societate a promovat un bonus acordat noilor clienti pentru fiecare alt client pe care l-ar recruta.
Orice client nou recrutat trebuia si pliteascd o taxd de inscriere. Curtea si-a exprimat indoielile cu privire la faptul ci
posibilitatea consumatorului de a primi compensatii a rezultat in special din introducerea altor consumatori in sistem,
remarcand faptul cd bonusurile plitite membrilor existenti au fost finantate numai intr-o micd masurd de contributiile
financiare solicitate noilor membri. Curtea a reamintit, de asemenea, faptul cd, in cazul in care o anumitd practicd nu este
interzisd de dispozitiile anexei I, se poate concluziona, cu toate acestea, cd practica este neloiald in sensul dispozitiilor
generale ale directivei (articolele 5-9)”.

O altd cauzd, Loterie Nationale, se referea la un sistem prin care jucitorii erau recrutati pentru a juca impreund Lotto. Noii
jucdtori erau recrutati in mod constant si pliteau, de facto, in sens ascendent in cadrul sistemului citre jucitorii care se
aldturaserd anterior si in beneficiul organizatorilor sistemului. Noii membri urma sd pliteascd 10 EUR drept taxd de
intrare in sistem si aproximativ 43 EUR lunar pentru a participa. Jucdtorii cistigdtori urma sd primeascd efectiv 50 % din

(**%) Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 junie 1990 privind pachetele de servicii pentru cildtorii, vacante si circuite (JO L 158,
26.6.1990, p. 59). Abrogatd si inlocuitd de Directiva (UE) 2015/2302 privind pachetele de servicii de cilitorie §i serviciile de
cdlitorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (O L 326, 11.12.2015, p. 1), incepand cu 1 iulie 2018.

(?**) 2009:17, Marknadsdomstolen (Stockholm), Ombudsmanul consumatorului/Casa Nordica AltaVista C AB, 26 iunie 2009.

(*%%) Cauza E-1/19, Curtea de Justitie a AELS, 14 decembrie 2019, Andreas Gyrre/Guvernul norvegian, reprezentat de Ministerul pentru
Copii si Egalitate.

(*%7) Cauza C-515/12 ,4finance” UAB|Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba si Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, 3 aprilie 2014, punctul 20.

(**%) Ibid., punctul 34.
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castigul lor si exista, de asemenea, un plafon pentru cistigurile mai mari de un milion de euro care nu au fost distribuite
jucdtorilor. Curtea a clarificat faptul cd este suficient si existe o legiturd indirectd intre cotizatiile plitite de noii
jucidtori si contraprestatiile/profiturile plitite jucitorilor existenti pentru ca un astfel de sistem si fie calificat drept
sistem piramidal. O interpretare contrard ar priva interdictia de efectul sdu util (23%).

,In schimb, nu se poate deduce din textul acestei dispozitii cd legdtura financiard impusd trebuie neapdrat si fie
directd. Ceea ce conteazd este calificarea drept «speciald» sau drept «principald» a cotizatiilor plitite de noi participanti
la un asemenea sistem” (240).

De exemplu:

O autoritate de protectie a consumatorilor a luat mdsuri in trei cazuri care implicd sisteme piramidale. Un caz a implicat un
sistern de vanzare in care sistemul de compensare nu se baza pe volumul vanzdrilor, ci pe numdrul de noi agenti de vanzare pe
care fiecare dintre revanzdtori a reusit sd ii atragd in sistem (**). Alt caz a implicat un sistem de vdnzare in care structura
recompenselor a avut ca scop principal atragerea de noi consumatori prin recuperarea taxei de inregistrare din introducerea altor
agenti (**2). In al treilea caz, consumatorilor le-a fost propusd cumpdrarea de produse prin intermediul unor mecanisme care aveau
ca scop recrutarea altor vdnzdtori cdrora le-a fost solicitatd o contributie inifiald sau abonarea la un program de achizitii
personale (**3). Autoritatea a luat in considerare, de asemenea, modalitatea in care sistemele au functionat in practicd.
Aceasta s-a axat pe numdrul agentilor care au generat efectiv vdnzdri, in comparatie cu numdrul total de consumatori
recrutati si semnificatia diferitd a veniturilor/achizitiilor de la agenti sau din vanzdrile cdtre cei din afard. Investigatiile au
ardtat cd mecanismele implicau faptul c¢d un consumator nu putea face o contributie in schimbul posibilititii de a primi o
compensatie rezultatd in principal din cotizagiile pldtite de noii membri si nu din vanzarea/consumul produselor.

Structurile ierarhice precum sistemele piramidale sunt complexe si ar putea fi dificil sd se cuantifice beneficiile aduse de
noii membri pentru societate. Pot exista, de asemenea, diferite metode pentru a calcula compensatia primitd de membrii
existenti.

De exemplu:

O autoritate de protectie a consumatorilor a luat mdsuri impotriva unui sistem piramidal in care organizatorul a oferit
participantilor posibilitatea de a primi donatii in numerar in schimbul introducerii de noi membri in cadrul sistemului (244).
Pentru a obgine un astfel de cdstig financiar, participantii trebuiau: si pldteascd o taxd de inregistrare, si facd o donagie in
numerar cdtre un alt participant, s facd alte donatii citre un alt participant si sd pldteascd un comision organizatorului
sistemului. Posibilitatea de a obtine donatii in numerar de la un nou participant ar apdrea numai atunci cind se crea un
Jcerc albastru”, format din participantii introdusi de cdtre persoane care au fost introduse anterior de cdtre un nou participant.

Este necesar si se facd o distinctie intre practica comerciald interzisi nr. 14, in care participantii obtin profit, in
principal sau exclusiv, prin recrutarea de noi participanti in cadrul programului, si comercializarea pe mai
multe niveluri, in care membrii care efectueazd vanziri sunt compensati in mare parte pentru vinzdrile generate in
mod personal si, de asemenea, pentru vanzdrile celorlalti agenti de vanzari pe care ii recruteaza.

De asemenea, este dificil si se traseze linia intre consumatori si comercianti: dupi introducerea unui consumator in
sistem, persoana respectivi ar putea, din momentul in care incepe promovarea acestuia, si fie consideratd drept
comerciant §i si devind ea insdsi obiectul interdictiei previzute de DPCN in ceea ce priveste conduitele profesionale
desfdsurate in cadrul programului.

3.3. Produse care vindecd boli, disfunctii si malformatii — nr. 17

Punctul 17 din anexa I

LA face afirmatia neintemeiatd cd un produs trateazd boli, disfunctii sau malformatii.”

Aceastd interdictie se referd la situatiile in care un comerciant pretinde cd produsul sau serviciul sdu poate ameliora sau
vindeca anumite afectiuni fizice sau psihologice.

(?*%) Cauza C-667/15, Loterie Nationale, 15 decembrie 2016.

(249) Ibid., punctul 30.

(2*1) PS6425 Xango-Prodotti Con Succo Di Mangostano. Provvedimento n. 21917, 15 decembrie 2010.

(*42) PS4893 Agel Enterprises-Integratori. Provvedimento n. 23789, 2 august 2012.

(*¥) PS7621 — Vemma ltalia — Prodotti con succo di mangostano, Provvedimento n. 24784, 5 februarie 2014.
(**%) Decizia Nr. RKR 34/2014.
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De exemplu:

O autoritate de protectie a consumatorilor a hotdrdt ci afirmatiile potrivit cdrora un fotoliu de masaj a avut efecte vindecditoare
asupra sandtdtii umane (inclusiv vindecarea unor boli ale coloanei vertebrale si de circulatie sangving) intrd sub incidenta
interdictiei impuse la punctul 17 din anexa I (**).

Dezinformarea legatd de mentiunile de sinitate a fost predominantd in timpul pandemiei de COVID-19. Comerciantii
necinstiti au ficut publicitate si au vandut produse precum madsti de protectie, bonete si dezinfectanti pentru maini despre
care se presupune ci previn sau ci vindecd o eventuald infectie. Cu toate acestea, astfel de afirmatii au fost formulate
adesea fdrd trimiteri la dovezi stiintifice solide sau fird a fi in deplind conformitate cu avizele oficiale ale expertilor. Aceste
afirmatii pot incilca articolele 5 si 6 din DPCN, care interzic actiunile inseldtoare cu privire la principalele caracteristici ale
produsului; in cazuri specifice, astfel de afirmatii pot fi interzise prin interdictia de la punctul 17 din anexa L. Pentru a
contribui la combaterea unor astfel de practici, Comisia a reunit autorititile nationale care actioneaza in cadrul Retelei de
cooperare in domeniul protectiei consumatorului si a adoptat o pozitie comund (246) cu privire la modul de abordare a
escrocheriilor legate de COVID-19.

De exemplu:

— O autoritate nationald a blocat site-ul unui comerciant care a promovat un medicament ce continea ingredientele active ale
medicamentului antiviral pentru tratamentul HIV ca ,singurul medicament impotriva coronavirusului (COVID-19)” si
Lsingurul remediu pentru combaterea coronavirusului (COVID-19)", in pofida declaratiilor oficiale ale autoritdtilor sanitare
potrivit cdrora nu existd un tratament eficace pentru combaterea virusului (2+7).

— In trei cazuri in care comerciantii care comercializau produse ddnd impresia ci produsele ar putea proteja impotriva
coronavirusului, autoritdtile nationale si o instantd au constatat cd astfel de practici sunt agresive. In special, s-a
constatat cd comerciantii au profitat de teama consumatorilor de a fi infectati cu coronavirusul, reducandu-le astfel discer-
namantul, iar practicile de comercializare specifice au exploatat o situatie de preocupare importantd pentru societate (245).

Astfel de afirmatii sunt, de asemenea, reglementate partial de legislatia UE specificd. DPCN se aplicd, de asemenea, fird a
aduce atingere normelor UE privind proprietitile sanitare ale produselor. Punctul 17 se aplicd, prin urmare, numai in plus
fatd de normele existente ale UE privind afirmatiile referitoare la sindtate. Cu toate acestea, orice practici ingeldtoare
cu privire la produsele de sindtate si de bunistare pot fi evaluate, de asemenea, in temeiul articolului 6 din DPCN (de
exemplu, in cazul in care prezentarea generald este inselitoare).

Interdictia se referd, in primul rand, la toate afirmatiile in ceea ce priveste starea fizicd, clasificate de stiinta medicald ca
patologii, disfunctii sau malformatii. Cu toate acestea, intrucit astfel de afirmatii sunt reglementate, de asemenea, de
legislatia sectoriald a UE, utilitatea practicd a punctului 17 in legiturd cu aceste practici este marginald.

In temeiul articolului 7 alineatul (3) din Regulamentul ICPA (**%), informatiile referitoare la produsele alimentare
furnizate de cdtre un comerciant citre un consumator ,hu atribuie niciunui produs alimentar proprietdti de prevenire, de
tratament sau de vindecare a unei boli umane si nu evocd astfel de proprietdti”. Aceastd dispozitie generald se aplicd operatorilor
din sectorul alimentar in toate etapele lantului alimentar, in cazul in care activititile acestora privesc furnizarea de
informatii consumatorilor cu privire la produsele alimentare. Notiunea de ,informatii referitoare la produsele alimentare”
inseamnd informatiile referitoare la un produs alimentar puse la dispozitie prin intermediul unei etichete, al altor
documente insotitoare sau prin orice alte mijloace, inclusiv instrumente ale tehnologiei sau comunicare verbali.

In plus, Regulamentul privind mentiunile nutritionale si de sanitate al UE (25) stabileste norme detaliate privind utilizarea
mentiunilor nutritionale si de sinitate pe produsele alimentare in cadrul comunicirilor comerciale, fie ¢ apar la
etichetarea, prezentarea sau publicitatea produselor alimentare.

In temeiul regulamentului, mentiunile nutritionale (,orice mentiune care declard, sugereazi sau implici faptul ci un
produs alimentar are proprietdti nutritionale benefice speciale”) nu sunt permise decit in cazul in care acestea sunt
enumerate in anexd si sunt conforme cu conditiile stabilite de Regulamentul privind mentiunile. Mentiunile de sinitate
(,orice mentiune care declard, sugereaza sau implicd cd existd o relatie intre o categorie de produse alimentare, un produs

24%) Decizie a presedintelui Oficiului pentru concurentd si protectia consumatorului, Ref. RPZ 2/2012 ZdroWita din 13 martie 2012.

(*#%) ,Common Position of CPC Authorities, Stopping scams and tackling unfair business practices on online platforms in the context of
the Coronavirus outbreak in the EU” (Pozitia comund a autoritdtilor CPC, stoparea escrocheriilor si combaterea practicilor
comerciale neloiale de pe platformele online in contextul pandemiei de coronavirus din UE), 20 martie 2020: https://ec.europa.
eufinfo/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf

(2#7) PS11723, Coronavirus, 17 martie 2020.

(*#%) Cauzele MR-2020-563: Consiliul comercial, 23 septembrie 2020, Visjon TV & Webshop AS; MR-2020-687: Consiliul comercial,
22 octombrie 2020, Vitability AS; FOV-2020-663: Autoritatea norvegiand pentru protectia consumatorilor, 6 aprilie 2020, Emptio-
direct AS.

249) Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare.

(*%%) Regulamentul (CE) nr. 1924/2006.

N
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alimentar sau unul din constituentii sdi si sdndtate”) sunt interzise, cu exceptia cazului in care sunt autorizate in
conformitate cu Regulamentul privind mentiunile si incluse in listele de mentiuni autorizate previzute la articolele 13
si 14. De asemenea, regulamentul interzice in mod special urmdtoarele mentiuni de sinitate (*!):

— mentiuni care sugereazd faptul cd sdndtatea poate fi afectatd in cazul in care nu se consumd produsul alimentar;
— mentiuni care fac referire la ritmul sau la cantitatea de greutate pierdut;

— mentiuni care fac trimitere la recomandari ale unui singur doctor sau personal medico-sanitar si ale altor asociatii care
nu sunt mentionate la articolul 11 din Regulamentul privind mentiunile.

Afirmatiile referitoare la sindtate sunt reglementate, de asemenea, de legislatia sanitard si farmaceuticd din UE. Arti-
colul 6 alineatul (1) din Directiva 2001/83/CE privind medicamentele prevede in mod clar faptul ¢i niciun medicament
nu poate fi introdus pe piatd intr-un stat membru dacd nu a fost emisd o autorizatie de introducere pe piatd. Articolele
86-100 din directiva mentionatd prevede, de asemenea, dispozitii specifice privind publicitatea medicamentelor pentru
publicul larg. Publicitatea medicamentelor care se elibereazd numai pe bazd de prescriptie medicald si a produselor care
contin substante psihotrope sau narcotice este interzisi. De asemenea, statele membre pot interzice publicitatea
produselor compensate. Publicitatea produselor care nu se elibereazd pe bazd de retetd este permisd, dar cu conditii
precise. De exemplu:

— trebuie s3 fie conceputd astfel incat sd reiasd clar caracterul publicitar al mesajului si produsul si fie identificat in mod
clar ca medicament;

— incurajeazd utilizarea rationald a medicamentului, prin prezentarea obiectivd a acestuia si fird a-i exagera calititile
terapeutice;

— nu induce in eroare;
— nu poate sd fie destinatd in exclusivitate sau in principal copiilor;

— nu poate si utilizeze, intr-un mod inadecvat, alarmant sau ingeldtor, reprezentdri vizuale care prezintd modificarile
organismului uman provocate de boli sau leziuni, sau actiunea unui medicament asupra organismului uman;

— nu poate si facd referire la 0 recomandare a oamenilor de stiintd sau a profesionistilor din domeniul sinatitii care,
datoritd celebritdtii lor, ar putea incuraja utilizarea produsului.

Articolul 7 din Regulamentul (UE) 2017/745 al Parlamentului European si al Consiliului (3*?) privind dispozitivele
medicale si articolul 7 din Regulamentul (UE) 2017/746 al Parlamentului European si al Consiliului (2*3) privind dispo-
zitivele medicale pentru diagnostic in vitro au introdus la nivelul UE o interdictie referitoare la mentiunile privind
etichetarea, instructiunile de utilizare sau publicitatea care induc in eroare utilizatorul sau pacientul in ceea ce priveste
scopul propus, siguranta sau performanta dispozitivului, in special prin:

— atribuirea unor functii §i proprietiti dispozitivului pe care acesta nu le prezint3;

— crearea unei false impresii in legdturd cu tratamentul sau cu diagnosticul, cu functii sau proprietiti pe care dispozitivul
nu le are;

— neinformarea utilizatorului sau a pacientului cu privire la probabilitatea unor riscuri asociate cu utilizarea dispozi-
tivului in conformitate cu scopul sdu propus;

— recomandarea unor utilizdri pentru dispozitiv, altele decat cele mentionate ca ficind parte din scopul propus pentru
care s-a efectuat evaluarea conformittii.

In plus, existd limite specifice (si anume, interdictii) cu privire la promovarea de produse farmaceutice si tratamente
medicale intre profesionisti, si anume comercianti si medici. Alegerea produsuluiftratamentului depinde de medicul sau
de specialistul care il prescrie. Orice publicitate inseldtoare in acest domeniu (indiferent dacd este vorba despre un
comerciant autorizat sau nu) va declansa aplicarea normelor relevante nationale sau la nivelul UE si va fi supusd
respectivelor sisteme de asigurare a aplicarii legii si sanctiuni. Acestea vor avea intdietate fatd de DPCN.

Punctul 17 se aplicd, de asemenea, bunurilor sau serviciilor precum tratamentele estetice, produsele de bundstare si
similare in cazul in care sunt comercializate cu mentiuni false potrivit cirora pot sd trateze boli, disfunctii sau malfor-
matii.

(1) Articolul 12 din Regulamentul (CE) nr. 1924/2006.

(*°3) Regulamentul (UE) 2017/745 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 aprilie 2017 privind dispozitivele medicale, de
modificare a Directivei 2001/83/CE, a Regulamentului (CE) nr. 178/2002 si a Regulamentului (CE) nr. 12232009 si de abrogare a
Directivelor 90/385/CEE si 93/42/CEE ale Consiliului JOL 117, 5.5.2017, p. 1).

(*°*) Regulamentul (UE) 2017/746 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 aprilie 2017 privind dispozitivele medicale pentru
diagnostic in vitro si de abrogare a Directivei 98/79/CE si a Deciziei 2010/227/UE a Comisiei (JOL 117, 5.5.2017, p.176).
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In ceea ce priveste produsele cosmetice, articolul 20 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1223/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului (2*#) privind produsele cosmetice solicitd statelor membre si interzicd folosirea de texte, nume,
mdrci comerciale, imagini sau alte semne (figurative sau nu) care sugereazd o caracteristicd de care produsele in cauzd nu
dispun, la etichetare, la punerea la dispozitie pe piatd si in reclamele pentru produsele cosmetice.

Incapacitatea unui comerciant de a aduce dovezi corespunzitoare si relevante cu privire la efectele fizice la care un
consumator se poate astepta dupd utilizarea unui produs se va incadra in practica comerciald interzisd nr. 17 pe motiv cd
a fost ficutd o afirmatie falsd, in cazul in care aceasta nu este reglementatd de legislatia sectoriald UE.

Pentru a evita interdictia, comerciantii trebuie si poatd justifica, furnizind dovezi stiintifice, orice afirmatii faptice
de acest tip. Faptul cd sarcina probei revine comerciantului reflectd principiul formulat in sens larg la articolul 12 din
DPCN, care prevede cid ,[s]tatele membre pot acorda instangelor judecdtoresti sau autoritdtilor administrative competente care s le
permitd in procedurile civile sau administrative [...]: (a) s solicite comerciantului si furnizeze dovezi privind exactitatea
afirmatiilor reale in legdturd cu o practicd comerciald in cazul in care, tindnd seama de interesul legitim al comerciantului
si al oricdrei parti la procedurd, respectiva solicitare pare potrivitd pe baza circumstantelor cazului particular”.

De exemplu:

Un comerciant online a ficut publicitate pentru o serie de produse pe site-ul sdu internet, inclusiv haine si produse cosmetice, ca
avdnd mai multe efecte pozitive asupra sindtdtii (de exemplu, reducerea durerii, imbundtdtirea somnului si reducerea ridurilor). Cu
toate acestea, comerciantul nu si-a putut justifica afirmatiile cu dovezi adecvate. O autoritate nationald a considerat acest fapt ca
fiind un exemplu de practici comerciald ingeldtoare interzisd in temeiul anexei I la DPCN (*°).

3.4. Utilizarea mentiunii ,,bonus” — nr. 20

Punctul 20 din anexa I

LA descrie un produs ca «gratuit», <bonus», «fdrd taxe» sau in termeni similari in cazul in care consumatorul trebuie sd pldteascd o
sumd in plus fatd de costurile pe care le implicd reactia sa pozitivd la practica comerciald si ridicarea sau livrarea articolului.”

Aceastd interdictie se bazeazd pe ideea ci toti consumatorii se asteaptd ca o afirmatie privind un ,bonus” si fie
literald, si anume s primeascd ceva fird a plati o contravaloare. Acest lucru inseamnd ci o ofertd poate fi descrisd ca
bonus numai in cazul in care consumatorii nu plitesc mai mult de:

— costul minim, inevitabil pe care il presupune raspunsul la practica comerciald (de exemplu, taxele postale publice
actuale, costul unui apel telefonic mai mic sau egal cu tariful unui apel standard national sau costul minim, inevitabil
al trimiterii unui SMS);

— costul realfefectiv pentru transport sau livrare;

— costul, inclusiv cheltuielile ocazionale, pe care il presupune orice deplasare, in cazul in care consumatorul trebuie si
ridice produsul sau sd beneficieze de serviciul vizat in oferta.

In consecinti, comerciantii nu trebuie si perceapi taxe pentru ambalarea, manipularea sau administrarea unui
produs comercializat ca bonus. Atunci cind comerciantii lanseazd oferte ,bonus”, acestia trebuie, de asemenea, si
precizeze in mod clar, in toate materialele, care este rdspunderea consumatorului pentru orice costuri inevitabile, astfel
cum se mentioneazd mai sus.

Este mai dificil sd se stabileascd dacd o practicd comerciald este neloiald atunci cind afirmatia ,bonus” este utilizatd in
oferte comune, care sunt oferte comerciale implicind mai mult de un produs sau serviciu. Ofertele comune, de reguld,
sunt promotii conditionate de cumpirare sau pachete de oferte. In cele ce urmeazi sunt prezentate citeva principii pe
care autoritdtile nationale le pot lua in considerare la evaluarea ofertelor comune. Acestea se regdsesc deja, in mare parte,
in unele coduri care reglementeazd publicitatea:

— Comerciantii nu trebuie si incerce si isi recupereze costurile prin reducerea calitdtii sau a compozitiei sau prin
cresterea prefului oricirui produs care trebuie si fie cumpdrat ca o conditie prealabild pentru obtinerea unui
element separat, bonus.

— Comerciantii nu trebuie si descrie un element individual al unui pachet ca fiind ,bonus” in cazul in care costul acelui
element este inclus in pretul pachetului.

(***) Regulamentul (CE) nr. 1223/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2009 privind produsele cosmetice
(JOL 342, 22.12.2009, p. 59).
(?%%) 28-17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 4.7.2011.
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De exemplu:

— Intr-o ofertd comund pentru un telefon mobil cu abonament, un operator de telecomunicatii a promovat pretul ca ,0 kr”. Cu
toate acestea, de indatd ce consumatorul a acceptat oferta, ratele lunare pentru abonament au crescut. O instantd nationald a
considerat cd acest lucru intrd sub incidenta punctului 20 din anexa I la DPCN (2%9).

— In cazul unei oferte pentru un ,credit fird costuri”, o autoritate de protectic a consumatorilor a constatat cd aceasta intrd sub
incidenta punctului 20 din anexa I la DPCN in cazul in care consumatorul ar putea sd fie nevoit si semneze un contract de
asigurare a creditului cu costuri suplimentare pentru obtinerea imprumutului acordat.

Interdictia nu impiedicd comerciantii sd utilizeze mentiunea ,bonus” in cazul promotiilor conditionate de cumpdrare,
in cadrul cdrora consumatorii sunt obligati s3 cumpere alte elemente (si anume, oferte de tipul ,cumperi un produs,
primesti unul gratis”), cu conditia ca:

— este clar pentru consumatori faptul cd acestia trebuie sd pliteascd toate costurile;
— calitatea sau compozitia elementelor plitite nu a fost diminuat; si

— pretul elementelor platite nu a crescut pentru a recupera costurile de furnizare a elementului bonus.

De exemplu:

Un comerciant a lansat o campanie promotionald pe internet si in presa tipdritd oferind bonus doud anvelope de autoturism la
achizitionarea altor doud anvelope noi. In realitate, pretul stabilit pentru cele doud anvelope comercializate prin campanie a fost de
doud ori mai mare decdt pretul de vanzare cu amdnuntul aplicat anterior. O autoritate nationald a statuat cd aceastd promotie
conditionatd de cumpdrare era interzisd in temeiul punctului 20 din anexa I (**7).

Caracteristica principald, distinctivd, a unei promotii conditionate de cumpdirare este cd elementul descris ca ,bonus”
trebuie si fie cu adevarat separat si suplimentar elementului (elementelor) pentru care consumatorul este obligat
sd pliteascd. Prin urmare, in astfel de promotii conditionate de cumpdirare, comerciantii trebuie si poati demonstra:

— cd elementul gratuit este cu adevdrat suplimentar elementului (elementelor) vindute de obicei la pretul respectiv sau ci
elementul gratuit este cu adevdrat separabil de elementul (elementele) care trebuie platit(e);

— cd acestia furnizeazd elementul ,bonus” numai impreund cu elementul (elementele) plitite in cazul in care
consumatorul respectd conditiile promotiei; si

— ¢4, in acest caz, consumatorii sunt constienti de pretul individual al elementului (elementelor) pe care il (le) platesc si
cd pretul rimane acelasi, cu sau fird elementul gratuit.

De exemplu:

— O afirmagie precum ,un calendar de perete gratuit la achizitionarea editiei de joi a ziarului” este legitimd in cazul in care
ziarul este vandut fard calendarul de perete in alte zile, la acelasi pret.

— O afirmatie precum ,asigurare de cdldtorie gratuitd pentru consumatorii care isi rezervd vacanta pe internet” este legitimd in
cazul in care consumatorilor care rezervd aceeasi caldtorie prin telefon li se oferd acelasi pref, dar nu li se oferd asigurarea
gratuitd.

— O afirmatie potrivit cdreia consumatorii pot obfine un ,abonament gratuit la un serviciu de streaming pentru un anumit
numdr de luni” impreund cu achizitionarea unui bun, cum ar fi un televizor, este legitimd in cazul in care consumatorul nu
este obligat sd plateascd abonamentul respectiv, iar preful bunului nu este crescut din cauza abonamentului addugat.

Punctul 20 din anexa I interzice utilizarea mentiunii ,bonus” pentru a descrie un element individual dintr-un pachet ofertd
in cazul in care costul elementului respectiv este inclus in pretul pachetului. Un ,pachet ofertd”, in sensul
prezentului document de orientare, inseamnd o combinatie prestabiliti de caracteristici oferite la un pret unic,
incluziv, in care consumatorii nu au posibilitatea reald de a alege cate elemente din pachet primesc pentru pretul respectiv.

(?°%) Hotdrarile comune Dnr B 2/11 i B 3/11 ale Marknadsdomstolen, 11 mai 2012.
(*%7) 28-27, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 11 noiembrie 2010.
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De exemplu:

In cazul in care se face reclamd unui automobil cu scaune din piele, aer conditionat si sistem multimedia pentru un pret standard
de 10 000 EUR, aceastd combinatie de caracteristici reprezintd un pachet. Consumatorul pldteste pentru automobilul care face
obiectul reclamei un pret forfetar. In cazul in care oricare dintre caracteristicile la care s-a ficut publicitate ar fi inldturate, calitatea
si compozitia automobilului pentru care consumatorul plateste 10 000 EUR s-ar diminua. Pentru a afirma cd sistemul
multimedia este gratuit si cd preful de 10 000 EUR se referd la celelalte elemente, comerciantul trebuie si demonstreze fie
(a) cd cerinele unei promotii conditionate de cumpdrare sunt indeplinite, fie (b) cd sistemul multimedia reprezintd o caracteristicd
noud, suplimentard si cd preful automobilului nu a crescut.

Cu toate acestea, comerciantii adaugd uneori elemente noi la pachetele existente, fard a creste pretul total al pachetului sau
a reduce calitatea sau compozitia elementelor incluse. in aceste conditii, pentru o perioadd dupa introducerea acestuia,
consumatorii ar putea si considere elementul care a fost addugat pachetului ca fiind suplimentar fatd de pachetul stabilit.
Cu toate acestea, in cazul in care pretul unui pachet creste sau calitatea sau compozitia acestuia este diminuati dupi
introducerea unui nou element, acesta nu poate fi descris ca fiind ,bonus”.

Costurile unice initiale, de exemplu cele legate de cumpirarea sau instalarea de echipamente, nu contrazic afirmatiile
conform cdrora produsele sau serviciile furnizate fird abonament sunt ,bonus” in sensul punctului 20 din anexa L. De
exemplu, canale de televiziune digitale gratuite sunt disponibile numai consumatorilor care au un echipament compatibil
cu primirea semnalului digital; in mod similar, pachetele de apeluri telefonice sunt disponibile numai consumatorilor care
au o linie telefonicd instalata.

In acelasi mod, de exemplu, taxele de conectare plitibile unei parti terfe pentru a activa un serviciu de internet nu vor
contrazice afirmatiile conform cdrora serviciul de internet este gratuit, cu conditia ca taxa de conectare si nu fie maritd
pentru a recupera costul de furnizare a serviciului de internet gratuit. Comerciantii trebuie intotdeauna si informeze
in mod corespunzitor consumatorii cu privire la obligatia de a efectua astfel de plati initiale.

Produse prezentate ca fiind ,bonus” sunt raspandite in mod special in sectorul online. Cu toate acestea, multe astfel de
servicii colecteazd date cu caracter personal ale utilizatorilor, cum ar fi identitatea si adresa de e-mail a acestora. Este
important de remarcat faptul cd DPCN acoperd toate practicile comerciale privind produsele ,bonus” si nu impune plata
cu bani ca o conditie pentru aplicarea acesteia. Practicile bazate pe date implicd o interactiune intre legislatia UE privind
protectia datelor si DPCN. Existd o crestere a gradului de constientizare a valorii economice a informatiilor legate de
preferintele consumatorilor, de datele cu caracter personal si de alte continuturi generate de utilizatori. Comercializarea
unor astfel de produse ca fiind ,bonus”, fird a explica in mod adecvat consumatorilor cum vor fi utilizate preferintele
acestora, datele cu caracter personal si continuturile generate de utilizatori, ar putea sd fie consideratdi o practicd
ingeldtoare, pe langd posibilele incilcdri ale legislatiei privind protectia datelor.

In plus, Directiva (UE) 2019/770 (25%) se aplicd contractelor in care continutul digital sau serviciile digitale sunt furnizate
consumatorilor, iar consumatorii furnizeazd sau se angajeazd si furnizeze date cu caracter personal. Directiva privind
continutul digital se aplicd indiferent daci datele cu caracter personal sunt furnizate comerciantului la momentul incheierii
unui contract sau ulterior, de exemplu atunci cdnd consumatorul isi di consimtdmantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal. Ca urmare a modificdrilor introduse prin Directiva (UE) 2019/2161, si Directiva privind drepturile
consumatorilor se aplicd (incepand cu 28 mai 2022) contractelor de furnizare de servicii digitale §i continut digital in
cazul cdrora consumatorii furnizeazi sau se angajeazd si furnizeze date cu caracter personal.

De exemplu:

— O autoritate de protectie a consumatorilor a amendat o platformd online pentru informatii ingeldtoare in baza articolului 6
din DPCN, pentru afirmatia acesteia cd serviciul este ,gratuit” sau ,fird taxe”, din cauza faptului cd societatea isi obfine
veniturile din analiza datelor cu caracter personal ale utilizatorilor §i furnizarea informatiilor cdtre comerciangi terti (2°%).

— O autoritate de protectie a consumatorilor a amendat o platformd online pentru inducerea in eroare a utilizatorilor (in temeiul
articolelor 6 si 7 din DPCN) in vederea inregistririi si pentru neinformarea imediatd si adecvatd a acestora in timpul credrii
contului cd datele furnizate vor fi utilizate in scopuri comerciale si, in general, in scopuri profitabile care stau la baza
serviciului, subliniind, in schimb, caracterul gratuit al serviciului (2°).

(?°%) ,Directiva privind continutul digital”.
(*°°) Vj-85/2016/189 Facebook Ireland Ltd, 16 decembrie 2019.
(2¢0) AGCM, PS11112 - Facebook, 29 noiembrie 2018.
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3.5. Revianzarea de bilete citre consumatori, in cazul in care acestea au fost achizitionate utilizind mijloace
automate — nr. 23a

Punctul 23a din anexa 1

JRevdnzarea de bilete ctre consumatori, in cazul in care comerciantul le-a achizitionat utilizand mijloace automate pentru a eluda
orice limitare impusd privind numdrul de bilete pe care o persoand le poate cumpdra sau orice altd reguld aplicabild achizitiondrii
de bilete.”

Directiva (UE) 2019/2161 a addugat la DPCN punctul 23a, o noud practici comerciald interzisd prin care se interzice
comerciantilor si revandd consumatorilor bilete la evenimente culturale si sportive pe care le-au achizitionat utilizind
programe informatice specializate (,boti”).

Astfel de mijloace automate le permit comerciantilor si cumpere bilete peste limitele tehnice impuse de vanzatorul primar
sau sd ocoleascd orice alte mijloace tehnice instituite de vanzdtorul primar pentru a asigura tuturor persoanelor accesul la
bilete, cum ar fi organizarea cozii de asteptare pentru cumpdirarea online. Interdictia s-ar aplica si in cazul in care biletele
sunt ,rezervate” prin programul informatic automat, dar apoi plitite separat prin alte mijloace. Aceasta se aplicd si in
cazul in care revanzitorul de bilete achizitioneaza biletele de la un terf care a utilizat boti pentru a cumpdra bilete. Faptul
cd utilizarea botului de citre revanzitor a fost cunoscutd vanzdtorului primar nu este relevant in sensul interdictiei, in
mdsura in care utilizarea acestuia a permis revinzdtorului sd achizitioneze aceste bilete in numir mai mare decit era
posibil pentru alti cumparitori.

Interdictia se aplicd in general ,evenimentelor” care includ evenimente culturale si sportive mentionate in mod specific in
considerentul 50 din Directiva (UE) 2019/2161, precum si altor tipuri de activitdti de agrement. Aceasta se aplici numai
mdsurilor tehnice utilizate de revanzdtor pentru a eluda misurile tehnice puse in aplicare de vanzitorul primar pentru a
limita numarul de bilete vandute fiecdrui cumpdritor sau pentru a gestiona procesul de vinzare. Astfel de masuri ar putea
fi puse in aplicare de vanzdtorul primar din proprie initiativd sau pe baza cerintelor previzute in legislatia nationald.

Interdictia de la punctul 23a din anexa I completeazd dispozitiile generale ale DPCN privind practicile neloiale in ceea ce
priveste acest aspect specific al revanzarii de bilete. Considerentul 50 din Directiva (UE) 2019/2161 explicd faptul ci
interdictia nu aduce atingere niciunei alte mdsuri nationale pe care statele membre o pot lua pentru a proteja interesele
legitime ale consumatorilor si pentru a asigura politica culturald si accesul larg al tuturor persoanelor la evenimente
culturale si sportive, cum ar fi reglementarea pretului de revanzare al biletelor.

3.6. Comercializare repetatd printr-un instrument la distantd — nr. 26

Punctul 26 din anexa I

A efectua solicitdri repetate si nedorite prin telefon, fax sau e-mail sau alt mijloc de comunicare la distantd, cu exceptia cazului in
care legislatia internd permite acest lucru in vederea indeplinirii unei obligatii contractuale si in mdsura in care o permite.
Dispozitia nu aduce atingere articolului 10 din Directiva 97/7/CE si Directivelor 95/46/CE si 2002/58/CE.”

Aceastd interdictie are ca scop protejarea consumatorilor de cererile adresate prin instrumente de comercializare la
distantd. Punctul 26 din anexa I nu interzice comercializarea la distantd in sine, ci mai degrabi solicitirile repetate si
nedorite (2°7).

De exemplu:

Un consilier de asigurdri a cdutat in ziare online si offline reportaje despre accidente si, ulterior, a trimis scrisori standard
victimelor prin care le-a oferit consultantd si asistentd in aspecte privind despdgubirile. O instantd nationald a hotdrat cd
trimiterea unei scrisori unice citre o persoand nu intrd in categoria ,solicitdrilor repetate si nedorite” in sensul punctului 26
din anexa I (262).

Norme specifice privind comunicdrile nesolicitate utilizand retele de comunicatii electronice (si anume, prin telefon sau
postd electronicd) sunt previzute la articolul 13 din Directiva 2002/58/CE asupra confidentialititii si comunicatiilor
electronice. Magini de apelare automatd, faxuri sau posta electronicd pot fi utilizate numai in scopuri de comercializare
directd pentru a contacta utilizatori care si-au dat consimtdmantul in prealabil. Cu toate acestea, in cazul in care o
persoand fizicd sau juridicd obtine de la clientii sdi datele de contact electronic pentru postd electronici, in contextul
vanzdrii unui produs sau a unui serviciu, aceeasi persoand fizicd sau juridicd poate folosi respectivele date de contact
electronic pentru promovarea directd a propriilor produse sau servicii similare, cu conditia ca respectivilor clienti si li se
ofere in mod clar si distinct posibilitatea de a se opune, intr-un mod simplu si gratuit, folosirii datelor lor de contact

(%61) A se vedea, de asemenea, cauza pendinte C-102/20 StWL Stidtische Werke Lauf a.d. Pegnitz, care va clarifica probabil aplicarea
acestei interdictii in cazul publicitatii afisate in cdsuta de e-mail.
(262) 4 Ob 174/09f, OGH (Oberster Gerichtshof), 19 ianuarie 2010.
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electronic in momentul culegerii acestora si cu ocazia fiecdrui mesaj ulterior, in cazul in care clientul nu a refuzat initial
utilizarea acestor date in scopurile indicate. Aceste dispozitii sectoriale prevaleazi fatd de DPCN, ceea ce inseamnd ci astfel
de solicitari nu trebuie si fie persistente si cd statele membre trebuie sd sanctioneze solicitdrile dupd primul apel telefonic
sau e-mail.

In cazul in care, din motive de comercializare, un operator utilizeazi date cu caracter personal (de exemplu, numele
sifsau adresa destinatarului sau alte date referitoare la o persoand identificabild), acest lucru constituie prelucrarea acestor
date in conformitate cu legislatia UE privind protectia datelor. Garantiile si obligatiile in temeiul RGPD trebuie si fie
respectate, inclusiv informarea persoanelor fizice cu privire la faptul cd se va efectua prelucrarea inainte de orice
comercializare, permitindu-le si obiecteze cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora in acest
scop [articolul 21 alineatul (2) din RGPD].

Nu existd norme UE sectoriale similare pentru comercializarea prin posti si alte forme de publicitate tiparita. Acestea
sunt reglementate in mod exhaustiv de DPCN si de punctul 26 din anexd, in special. Prin urmare, dispozitii nationale
care interzic orice tip de materiale publicitare imprimate fird destinatar, cu exceptia cazului in care consumatorii isi
dau consimtdmantul prealabil (optiune de participare), nu depisesc dispozitiile complet armonizate ale DPCN. O astfel de
interdictie poate fi admisi numai dacd nu se incadreazd in domeniul de aplicare al directivei, si anume, nu are scopul de
a proteja interesele economice ale consumatorilor. Unele state membre au justificat astfel de interdictii utilizdnd
motive diferite, de exemplu protectia mediului (reducerea risipei de hartie pe materiale de comercializare).

3.7. indemnuri directe adresate copiilor — nr. 28

Punctul 28 din anexa I

LA include in reclamd indemnul divect adresat copiilor de a cumpdra produsele promovate sau de a convinge pdrintii sau alfi
adulti si le cumpere produsele promovate. Dispozitia nu aduce atingere articolului 16 din Directiva 89/552/CEE privind
difuzarea programelor de televiziune.”

Aceastd interdictie include exercitarea de presiuni asupra copiilor pentru a cumpdra un produs direct sau pentru a
convinge adultii si cumpere diverse articole pentru acestia (,puterea de hdrtuire’). O afirmatie recurentd ficuti de
multi comercianti cu privire la aceastd interdictie este cd poate fi dificil si se distingd comercializarea care vizeazi
copiii de comercializarea care vizeazi alti consumatori. In mod similar, ar putea fi neclar uneori dacd o practicd
comerciald include un indemn direct adresat copiilor.

Cu toate acestea, verificarea pentru a determina dacd o practici comerciald se incadreazi la punctul 28 din anexa I trebuie
sd fie efectuatd tinidnd seama de toate faptele si circumstantele unui caz individual. Evaluarea poate lua in considerare
diversi factori, cum ar fi designul comercializirii, suportul utilizat pentru a trimite comercializarea, tipul de limbaj
utilizat, prezenta subiectelor sau a personajelor care pot atrage in special copiii, prezenta restrictiilor de varstd,
furnizarea de legdturi directe cu efectuarea de achizitii etc. (26%). O autoritate nationald de asigurare a respectdrii legii sau
o instantd nationald nu este obligatd sd respecte definitia stabiliti de comerciant cu privire la grupul-tintd pentru
practica comerciald in cauzd, cu toate cd aceastd definitie poate fi luatd in considerare. Evaluarea ar trebui si ia in
considerare, de asemenea, masurile pe care comerciantul le-a luat pentru a proteja minorii impotriva indemnurilor directe
adresate copiilor. Comerciantii ar trebui sd adapteze comercializarea in functie de consumatorii care ar putea fi vizati
efectiv de practicd, nu numai in functie de grupul-tintd vizat.

De exemplu:

— O practici comerciald online care implicd o comunitate de jocuri in care copiii imbracd pdpusi virtuale s-a adresat copiilor prin
indemnuri precum ,cumpdrd mai mult”, cumpdrd acum”, ,upgradeazd acum” si ,upgradeazd la Superstar”. O instantd
nationald a interzis astfel de practici pe motiv cd aceste declaratii erau indemnuri directe adresate copiilor in sensul punctului
28 din anexa I (264).

— Un organizator de concerte a promovat bilete la un concert al lui Justin Bieber utilizand expresii precum ,Fani Bieber — incd
existd numeroase carduri RIMI disponibile in magazine. Fugi, sari pe bicicletd sau pune pe cineva sd te ducd si nu uita sd
cumperi bilete pentru Bieberexpres atunci cand cumperi bilete la concertul RIMI astdzi”. O instantd nationald a constatat cd
acest lucru incalcd punctul 28 din anexa T (26%).

(23) A se vedea, de asemenea, ICPEN, ,Best Practice Principles for Marketing Practices directed towards Children Online” (Principiile celor
mai bune practici pentru practicile de comercializare online destinate copiilor), iunie 2020.

(264) MD 2012:14, Tribunalul comercial din Norvegia, 6 decembrie 2012, Stardoll.

(265) MR-2012-1245-2, Consiliul comercial norvegian, 3 decembrie 2013, Atomic Soul.
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— O autoritate nationald a constatat cd, atunci cdnd o bancd a adresat o scrisoare de comercializare directd copiilor la implinirea
varstei de 10 ani, aceasta a fost o practicd agresivd. In scrisoare, copiii au fost invitati la o sucursald a bdncii pentru a obfine
un card Visa Electron personal pentru a marca cea de a 10-a aniversare (2°6).

— O autoritate nationald a constatat existenta unui indemn direct intr-o publicitate de concurs care a fost realizatd utilizand
realitatea augmentatd (RA). Cititorul urma sd descarce o aplicatie RA pe telefonul sau si sd o utilizeze pentru a scana
panourile unei povesti cu materiale video. Materialele video includeau numeroase elemente vizuale de tip benzi desenate i
efecte sonore. La sfdrsitul povestii, aplicatia afisa o roatd a norocului in care cititorul avea sansa de a cdstiga bilete la un
concert. Dacd cititorul nu era suficient de norocos pentru a cdstiga, ldngd roata norocului apdrea brusc un link, incurajandu-1
pe cititor sd ,verifice biletele”. In aceeasi situatie, avatarul virtual incuraja cititorul si facd clic aici si si obtind bilete”. Potrivit
autoritdfii nationale, aceasta a fost o invitaie directd de a cumpdra, in special pentru cd a fost posibild achizitionarea de bilete
de la linkul asociat. Autoritatea nationald a considerat, de asemenea, cd continutul RA si publicitatea destinatd copiilor au
fost publicate intr-o revistd de benzi desenate, ea insdsi destinatd unui public minor (27).

— O instantd dintr-un stat membru a analizat dacd afisarea unui link cdtre un magazin online constituie o invitatie directd de a
cumpdra. Instanta a constatat cd o publicitate care se adreseazd publicului la persoana a doua singular, utilizand termeni
tipici pentru copii, vizeazd in primul rand copiii si cd astfel de invitatii directe de a cumpdra intrd sub incidenta punctului 28
din anexa I, chiar dacd preturile si caracteristicile produselor promovate nu sunt afisate inainte de accesarea linkului (28).

— Intr-un caz similar, instanta statului membru a considerat cd invitatiile indirecte de a cumpdra nu fac obiectul interdictiei de
la punctul 28 din anexa I si sunt definite ca trimiteri la utilizarea preconizatd a produselor promovate. In acest caz, mesajele
publicitare i linkurile cdtre magazinul online au fost insofite de mesajul ,Dacd dorifi si o copie pentru dumneavoastrd, o
puteti comanda pentru consold utilizand linkurile de mai jos”. S-a constatat ci furnizarea de informatii cu privire la o
oportunitate de cumpdrare sau invitarea utilizatorului in spatiul comercial virtual nu este inadmisibild (2°°).

— In 2021, o autoritate de asigurare a respectdrii legii a amendat operatorul unui joc online si mai multe agentii de influentare
online pentru incdlcarea interdictiei de la punctul 28 din anexa 1. Anunturile publicitare ale jocului au fost promovate pe o
serie de canale online, tncurajand copiii si adolescentii sd interactioneze cu un personaj reprezentdnd un animal prin trimiterea
de mesaje SMS cu tarif special. Prin urmare, copiii au fost invitati in mod direct s facd cumpdraturi. In plus, amenda a luat
in considerare practicile ingeldtoare ale comerciantului si ale influentatorilor, intrucat anumite anunguri publicitare si promotii
nu au fost marcate in mod corespunzdtor si au atras consumatorii sd vizualizeze un anunt publicitar (270).

in perioada cuprinsd intre 2013 si 2014, Comisia si autorititile nationale au efectuat o actiune comund de asigurare a
respectirii legii privind jocurile online care oferd posibilititi de a face achizitii in timpul jocului (achizitii integrate in
aplicatii) si care sunt susceptibile sd atragd sau s fie jucate de cdtre copii, aspect discutat in continuare in sectiunea
4.2.9 (71). Autoritdtile au considerat cd punctul 28 din anexa I la DPCN se aplicd jocurilor care sunt susceptibile sd atragd
copili, nu numai celor exclusive sau destinate in mod specific copiilor. Un joc sau o aplicatie si indemnurile continute pot
fi considerate ca fiind destinate copiilor in sensul punctului 28 din anexa I in cazul in care comerciantul ar putea prevedea
in mod rezonabil cd acestea sunt susceptibile sd atragd copii.

3.8. Premii — nr. 31

Punctul 31 din anexa I

A le crea consumatorilor falsa impresie cd au castigat sau vor castiga ori cd vor cdstiga dacd intreprind o anumitd actiune, un
premiu sau un alt avantaj similar, in conditiile in care:

— fie nu existd niciun premiu ori avantaj similar,

fie

— actiunea pe care ar trebui sd o intreprindd pentru a cdstiga premiul sau alt avantaj similar este conditionatd de plata unei
sume de bani sau de suportarea unui cost.”

(2% KUV/5564/41/2012, Autoritatea pentru concurentd si protectia consumatorilor din Finlanda, 1 martie 2013, Nordea Oyj.
(267) Ombudsmanul consumatorului din Finlanda, decizia nr. KKV/54/14.08.01.05/2019.

(2%%) Curtea Federald de Justitie din Germania, 17 iulie 2013 — I ZR, 34/12, Runes of Magic.

(2%%) Curtea Supremd de Justitie din Austria, 9 iulie 2013, 4 Ob 95/13v, Disney Universe.

(?79) Autoritatea maghiard pentru concurentd, 26 mai 2021, VJ/3/2020, Global AWA Pty Ltd si altii.

(*7) Comunicatul de presd din 18 iulie 2014: http://europa.cu/rapid/press-release_IP-14-847_ro.htm
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Evaluarea primei categorii de situatii (si anume, niciun premiu) este destul de simpld. Pentru a nu incilca interdictia,
comerciantii trebuie si fie intotdeauna in misurd si demonstreze ci au acordat premiul/premiile sau alt beneficiu
echivalent/alte beneficii echivalente, respectind in mod exact conditiile mentionate in anuntul acestora destinat
consumatorilor. In caz contrar, practica ar constitui o incilcare.

De exemplu:

— Un comerciant a creat consumatorilor falsa impresie cd ar putea cdstiga un premiu, precizand cd tofi cei care participd la o
loterie specifici vor avea sansa de a cdstiga un calculator portabil. In realitate, nu putea fi cdstigat niciun astfel de
calculator (272).

— Un comerciant a creat impresia falsd cd un consumator a cdstigat un premiu, precizand fard echivoc intr-o scrisoare adresatd
consumatorului cd acesta a castigat un premiu de 18 000 EUR, in timp ce, in realitate, nu a existat un astfel de premiu. O
instantd nationald a clarificat faptul cd aceastd practicd comerciald era contrard dreptului national care transpune punctul 31
din anexa I la DPCN (273).

A doua parte a punctului 31 (si anume, premiul sau beneficiul este conditionat de plata unei sume de bani sau de
suportarea unui cost de citre consumator) reglementeaza practicile necinstite in cazul in care, de exemplu, consumatorii
sunt informati ¢i au cAstigat un premiu, dar trebuie sd sune la un numir cu taxare speciald pentru a-l revendica sau in
cazul in care consumatorii au fost informati initial ci au cstigat un premiu, dar ulterior afld ci trebuie si comande un
alt bun sau serviciu pentru a primi premiul sau beneficiul echivalent din publicitate.

Curtea a clarificat faptul c3, inclusiv in conditiile in care costurile impuse consumatorului pentru revendicarea premiului
(si anume, cererea de informatii privind natura respectivului premiu sau intrarea in posesia acestuia) sunt minime, cum ar
fi in cazul unei stampile, in comparatie cu valoarea premiului si indiferent dacd plata unor astfel de costuri aduce beneficii
comerciantului, astfel de practici sunt interzise de punctul 31 din anexa I (/4.

De exemplu:

O societate de vanzare prin corespondentd a trimis publicitate promotionald prin postd, afirmdnd faptul cd ,este garantat 100 %
consumatorului ci acesta este una dintre persoancle selectate pentru a primi un produs electronic. Acest produs este bonus!” In
realitate, consumatorii trebuiau sd rdaspundd in termen de doud zile si sd pliteascd o sumd de 19,99 EUR pentru a acoperi
Lcosturile de administrare i de transport”. O autoritate de protectie a consumatorilor a constatat cd a da consumatorilor impresia
falsd cd au castigat deja un premiu, in timp ce le este solicitatd plata unei taxe in termen de doud zile de la primirea notificarii cu
privire la actiunea promotionald, intrd sub incidenta punctului 31 din anexa I i, de asemenea, a altor actiuni aflate pe lista
neagrd precum punctul 20 prin utilizarea termenului ,bonus” (*7°).

4, APLICAREA DPCN LA SECTOARE SPECIFICE
4.1. Durabilitate

4.1.1. Afirmatii legate de mediu

Expresiile ,afirmatii legate de mediu” si ,afirmatii legate de ecologie” se referd la practica de a sugera sau a crea impresia
(in cadrul unei comuniciri comerciale, comercializdri sau publicitdti) ¢ un produs sau un serviciu are un impact pozitiv
sau nu are impact asupra mediului sau este mai putin diunitor pentru mediu decit bunurile sau serviciile
concurente. Acest lucru se poate datora compozitiei acestuia, modului in care a fost fabricat, modului in care poate fi
eliminat §i reducerii nivelului de energie sau de poluare care poate fi preconizatd in urma utilizarii acestuia. Atunci cand
astfel de afirmatii nu sunt adevdrate sau nu pot fi verificate, aceastd practicd este denumitd deseori ,dezinformare
ecologicd”. Verificarea minutioasd coordonatd a site-urilor internet (,sweep”), efectuatd de Comisie si de autoritdtile
nationale de protectie a consumatorilor in 2020, a confirmat prevalenta afirmatiilor vagi, exagerate, false sau ingeldtoare
legate de ecologie (279).

,Dezinformarea ecologicd” in contextul relagiilor dintre intreprinderi si consumatori se poate referi la toate formele de
practici comerciale ale intreprinderilor fatd de consumatori referitoare la proprietitile de mediu ale produselor. In functie
de circumstante, aceasta poate include toate tipurile de declaratii, informatii, simboluri, sigle, grafice si mdrci, precum si
interactiunea acestora cu culori, la ambalare, etichetare, publicitate, in toate mediile (inclusiv site-uri internet) si efectuate
de orice organizatie, in cazul in care aceasta se calificd drept ,comerciant” si se angajeazd in practici comerciale fatd de
consumatori.

(*72) Curtea de Apel din Praga, 29 octombrie 2014, Golden Gate Marketing/Autoritatea cehd de control al comertului.

(?7%) Audiencia Provicional de Barcelona, 26 junie 2014, 323/2014.

(7% Cauza C-428/11, Purely Creative si altii/Office of Fair Trading, 18 octombrie 2012.

(*7%) CA/NB/544/10, Consumentenautoriteit, 21 septembrie 2010, Garant-o-Matic B.V.

(*7%) Comunicatul de presd din 28 ianuarie 2021, Verificarea dezinformdrii ecologice online: in jumdtate din cazuri folosirea mentiunii
Lecologic” nu este intemeiatd pe dovezi, https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/rofip_21_269
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DPCN nu prevede norme specifice privind afirmatiile legate de mediu. Cu toate acestea, directiva furnizeazd un
temei juridic pentru a asigura ci nu sunt prezentate afirmatii legate de mediu de cdtre comercianti intr-un mod neloial
pentru consumatori. Aceasta nu interzice utilizarea ,afirmatiilor legate de ecologie” atat timp cat acestea nu sunt abuzive.
Din contrd, DPCN poate sprijini comerciantii care investesc in performantele de mediu ale produselor lor, permitandu-le
sd comunice aceste eforturi consumatorilor intr-un mod transparent si impiedicind concurentii s prezinte afirmatii
inseldtoare legate de mediu.

Noua agendd privind consumatorii (/) si Planul de actiune privind economia circulard pe 2020 (2’%) previd noi
propuneri de abordare a dezinformirii ecologice. In plus, Comisia lucreazd asupra unor initiative precum stabilirea de
standarde pentru certificarea absorbtiilor de carbon (*?).

In ceea ce priveste misurile reparatorii de citre consumatori pentru prejudiciile suferite in urma incalcarii DPCN legate
de afirmatiile legate de mediu, cum ar fi despagubirile pentru prejudicii, reducerea pretului si rezilierea contractului, a se
vedea sectiunea 1.4.3.

41.1.1. Interactiunea cu alte legislatii UE privind afirmatiile legate de mediu

Articolul 3 alineatul (4) si considerentul 10 prevad principiul conform cdruia DPCN completeazi alte legislatii ale UE ca o
,plasd de sigurantd” pentru a garanta mentinerea, in toate sectoarele, a unui nivel comun ridicat de protectie a consuma-
torilor impotriva practicilor comerciale neloiale. In domeniul afirmatiilor legate de mediu, DPCN completeazd instrumente
precum:

— Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului (?%°) privind eticheta UE ecologicd;

— Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al Consiliului (?8!) de stabilire a unui cadru pentru
etichetarea energetic;

— Directiva 1999/94/CE privind disponibilitatea informatiilor cu privire la consumul de carburant si emisiile de CO,
destinate consumatorilor la comercializarea autoturismelor noi;

— Directiva 2012/27/UE privind eficienta energeticd (2%2), astfel cum a fost modificatd prin Directiva (UE)
2018/2002 (2%%);

— Directiva 2010/31/UE privind performanta energeticd a cladirilor (234);

(*”7) Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu, Noua agendd privind consumatorii: Consolidarea rezilientei
consumatorilor pentru o redresare durabild [COM(2020) 696 final], 13.11.2020.

(?78) Comunicare a Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, Un

nou Plan de actiune privind economia circulard: Pentru o Europd mai curatd si mai competitivdi [COM(2020) 98 final], 11.3.2020.

Recomandarea 2013/179/UE a Comisiei din 9 aprilie 2013 privind utilizarea unor metode comune pentru mdsurarea si comu-

nicarea performantei de mediu pe durata ciclului de viatd a produselor si organizatiilor (JO L 124, 4.5.2013, p. 1) si orice actualiziri

ale acesteia.

in Planul de actiune privind economia circulari, Comisia a anuntat o initiativa privind un cadru de reglementare pentru certificarea

absorbtiilor de carbon. Acest mecanism de certificare a absorbtiilor de carbon ar sprijini implementarea unor solutii de absorbtie a

carbonului la o scard compatibild cu obiectivul neutralititii climatice.

(*%9) Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind eticheta UE ecologicd

(JOL27,30.1.2010, p. 1).

Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie 2017 de stabilire a unui cadru pentru

etichetarea energetica si de abrogare a Directivei 2010/30/UE (JO L 198, 28.7.2017, p. 1).

(*%2) In special, articolul 9 alineatul (2) din directivd prevede cd, in cazul in care consumatorii au ,contoare inteligente” de gaze naturale
sifsau de energie electricd, ,sistemele de contorizare furnizeazd consumatorilor finali informatii privind perioada de utilizare reald” si
articolul 10 alineatul (1) prevede cd, ,in cazul in care consumatorii finali nu dispun de contoare inteligente”, informatiile cu privire la
facturare trebuie si fie ,exacte si au la bazd consumul real”.

(*%) In special, modificarea articolului 10 privind informatiile referitoare la facturarea gazelor si a energiei electrice prevede ci infor-

matiile cu privire la facturare sunt fiabile, exacte si au la bazd consumul real, in conformitate cu anexa VII punctul 1.1, pentru

energie electricd si gaze, atunci cand acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si justificat din punct de vedere economic;

Articolul 9a prevede cid clientii finali sunt dotati cu contoare la preturi competitive, care reflectd cu acuratete consumul lor real de

energie.

Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele comune pentru piata internd

de energie electricd si de modificare a Directivei 2012/27/UE (JO L 158, 14.6.2019, p. 125). Conform articolului 10 din directiva,

certificatele de performantd energetici permit proprietarilor §i locatarilor si compare si si evalueze performanta energetici a

cladirilor. Certificatul de performantd energetici precizeazd, de exemplu, ,de unde poate obtine proprietarul sau locatarul informatii

mai detaliate [...] ale recomanddrilor formulate in certificatul de performantd energeticd”. In conformitate cu articolul 12 alineatele (2) si (3),

certificatul de performanta energetici trebuie si fie ,ardtat potentialului nou locatar sau cumpdrdtor si sd fie inmanat acestuia” atunci cand

cladirea este construitd, vandutd sau inchiriatd si, in cazul in care acest lucru este efectuat inainte de construirea unei cladiri,

vanzitorul trebuie si ,furnizeze o evaluare a viitoarelor performante energetice ale acesteia”. In special, in conformitate cu articolul 12

alineatul (4), atunci cand cladirile care detin un certificat de performantd energeticd sunt oferite spre vinzare sau spre inchiriere,

indicatorul performantei energetice din certificatul de performantd energeticd al cladirii trebuie ,sd figureze in toate anungurile din
mijloacele de comunicare in masd comerciale”.
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— Regulamentul (UE) 2020/740 privind etichetarea pneurilor in ceea ce priveste eficienta consumului de combustibil i
alti parametri (2%°);

— Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului (%¢) privind normele comune pentru piata internd
de energie electric;

— Directiva 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologicd
aplicabile produselor cu impact energetic (*37);

— Regulamentul (UE) 2018/848 al Parlamentului European si al Consiliului (?%%) privind productia ecologicd si
etichetarea produselor ecologice;

— Directiva (UE) 2018/2001 a Parlamentului European si a Consiliului (**°) privind promovarea utilizarii energiei din
surse regenerabile;

— Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului (?°) privind normele comune pentru piata internd in
sectorul gazelor naturale.

In continuare sunt prezentate citeva exemple ale interactiunii dintre DPCN si legislatia UE specificd privind afirmatiile
legate de mediu.

De exemplu:

— Regulamentul (UE) 2017/1369 de stabilire a unui cadru pentru etichetarea energeticd interzice etichetele si simbolurile
suplimentare care, in sine, pot induce in eroare consumatorii in ceea ce priveste consumul de energie sau de alte resurse (2°1).
Cu toate acestea, aceasta nu include norme specifice privind ceea ce se considerd a fi inseldtor. In aceastd privingd, poate
interveni DPCN. De exemplu, o instantd a considerat utilizarea sloganului ,economie foarte mare de energie” pentru un
frigider/congelator in clasa ,A” de eficientd energeticd drept o practicd comerciald inseldtoare in temeiul cerinfelor DPCN. 308
dintre cele 543 de aparate electrocasnice de pe piatd in momentul respectiv ficeau parte din clasa ,A+" si 17 % din totalul
aparatelor electrocasnice disponibile faceau parte din clasa de eficientd energeticd ,A++” (292).

(?%) Acest regulament stabileste un cadru pentru furnizarea de informatii armonizate referitoare la parametrii pneurilor prin intermediul

etichetdrii, permitand utilizatorilor finali s faci o alegere in cunostingd de cauzd la achizitionarea de pneuri.

Conform punctului 5 din anexa I la aceastd directivd, consumatorilor li se furnizeazd, in cadrul facturilor, informatii privind

contributia fiecirei surse de energie la energia electrici achizitionatd in baza contractului de furnizare. In special, conform

literelor (a) si (b), furnizorii de energie electricd precizeaza ,contributia fiecdrei surse de energie la mixul de energie global al furnizorului

[...]" si ,informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de CO, si deseurile radioactive rezultate din producerea

de energie electricd pe baza mixului de energie global al furnizorului din anul precedent”.

(2%7) Pe baza acestei directive-cadru sunt stabilite cerinte minime prin masuri de punere in aplicare specifice produsului, de exemplu,
pentru becuri electrice si aparate de uz casnic. Conform articolului 14 din directivd, in conformitate cu dispozitia de aplicare
relevantd, producitorii se asigurd ci furnizeazd consumatorilor de produse ,informatiile necesare despre rolul pe care il pot avea acestia in
folosirea durabild a produsului” si ,profilul ecologic al produsului si beneficiile proiectdrii ecologice, in cazul in care mdsurile de punere in aplicare
solicitd aceasta”.

(?%8) Regulamentul (UE) 2018/848 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2018 privind productia ecologici si etichetarea

produselor ecologice si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 834/2007 al Consiliului (JO L 150, 14.6.2018, p. 1). Articolul 30 din

acest regulament prevede norme privind utilizarea termenilor referitori la productia ecologici. Articolul 33 prevede norme privind
utilizarea siglei UE pentru productia ecologicd.

Directiva (UE) 2018/2001 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 privind promovarea utilizdrii energiei

din surse regenerabile (JOL 328, 21.12.2018, p. 82). A se vedea, in special, articolul 24, care prevede cd se pun la dispozitia

consumatorilor finali informatii cu privire la performanta energetici si la ponderea energiei din surse regenerabile in sistemele lor de
incdlzire si ricire centralizatd, intr-un mod usor accesibil, cum ar fi pe site-urile web ale furnizorilor, in facturile anuale sau la cerere;
si articolul 19, care prevede ci ,[p]entru a dovedi clientilor finali ponderea sau cantitatea de energie din surse regenerabile din cadrul mixului
energetic al unui furnizor si din cadrul energiei furnizate consumatorilor in temeiul unor contracte oferite cu referire la consumul de energie din
surse regenerabile, statele membre se asigurd cd originea energiei din surse regenerabile poate fi garantatd ca atare in sensul prezentei directive, in
conformitate cu criterii obiective, transparente si nediscriminatorii’. Se mentioneazd, de asemenea, propunerea de modificare a directivei

[COM(2021) 557 final], care introduce cerinta ca etichetarea produselor industriale ecologice s indice procentul de energie din

surse regenerabile utilizatd in conformitate cu o metodologie comund la nivelul UE.

Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 julie 2009 privind normele comune pentru piata internd in

sectorul gazelor naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE (JO L 211, 14.8.2009, p. 94).

9 in special, in temeiul articolului 6 litera (c) din acest regulament, se interzice afisarea de etichete, marcaje, simboluri sau inscriptii
care nu respectd cerintele regulamentului, daca existd probabilitatea inducerii in eroare a consumatorilor sau a credrii de confuzii in
randul acestora in ceea ce priveste consumul de energie sau de alte resurse. in temeiul articolului 3 alineatul (1), informatiile privind
consumul de energie electrici, de alte forme de energie si, atunci cand este relevant, de alte resurse esentiale in timpul utilizarii, se
aduc la cunostinta utilizatorilor finali prin intermediul unei fise cu informatii despre produs si al unei etichete referitoare la
produsele oferite utilizatorilor finali spre vanzare, inchiriere, cumpdrare in rate sau expuse prin intermediul vanzdrii la distantd,
inclusiv pe internet.

(22) Raportul MDEC 2013, p. 18.
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— Un producator de anvelope detinea propria etichetd pentru comercializarea pneurilor. Eticheta avea scopul de a descrie
capacitdtile de conducere ale unui pneu in conditii de iarnd. Eticheta proprie a societdtii este foarte asemdndtoare cu
eticheta pentru pneuri oficiald a UE (*°), care este obligatorie din noiembrie 2012. Producdtorul de anvelope si-a
comercializat pneurile utilizand eticheta care face obiectul unor drepturi de proprietate, ceea ce ar fi putut genera consuma-
torilor impresia inseldtoare cd pneurile au indeplinit ceringele in materie de testare i clasificare ale etichetei pentru pneuri a
UE. In plus, eticheta pentru pneuri a producdtorului de anvelope nu a furnizat o imagine fiabild a proprietdtilor pneurilor in
comparagie cu pneurile altor producdtori care aveau eticheta UE. O instantd a interzis producdtorului de anvelope sd utilizeze
etichetele proprii pentru pneuri ale societdtii in comercializarea care vizeazd consumatori, cu exceptia cazului in care societatea
diferentiazd in mod clar aceastd etichetd de eticheta pentru pneuri a UE (?%4).

— In temeiul Directivei (UE) 2019/944, furnizorii de energie electricd trebuie si precizeze in informatiile lor cu privire la
facturare impactul energiei electrice asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de CO, si deseurile radioactive
rezultate din producerea de energie electricd pe baza mixului de energie global al furnizorului din anul precedent”, iar
societdtile furnizoare vor trebui s precizeze amprenta reald de CO, a mixului lor de energie in conformitate cu anexa I
punctul 5 litera (b).

— Un comerciant si-a promovat autovehiculele diesel in randul consumatorilor ca fiind ,ecologice”, in timp ce, in realitate, testele
privind emisiile de gaze de esapament au fost manipulate prin utilizarea unui software de manipulare (scandalul ,Dieselgate”).
Afirmatiile cu privire la caracteristicile ecologice ale autovehiculelor in cauzd au fost afisate pe site-ul internet al comercian-
tului, in materialele publicitare si in listele de produse. In hotdrdrea pronuntatd la 17 decembrie 2020 in cauza C-693/18,
Curtea de Justitie a confirmat cd software-ul de manipulare a fost ilegal in temeiul legislatiei UE privind omologarea de
tip (2%%). Din perspectiva DPCN, practica in cauzd genereazd preocupdri in temeiul articolului 5 (practici contrard diligentei
profesionale), al articolului 6 (furnizarea catre consumatori de informatii ingeldtoare cu privire la principalele caracteristici ale
produsului, cum ar fi impactul produsului promovat asupra mediului) si al punctului 4 din anexa I (afirmatia cd un produs
a fost aprobat de un organism public fard a indeplini conditiile aprobarii). Autoritdtile nationale de protectie a consumatorilor
au aplicat amenzi in temeiul acestor dispozitii (2°°).

41.1.2. Principii fundamentale

Aplicarea DPCN afirmatiilor legate de mediu poate fi rezumatd in urmitoarele principii fundamentale (>7).

Pe baza articolelor 6 si 7 din DPCN privind actiunile si omisiunile inseldtoare, afirmatiile legate de ecologie trebuie
si fie veridice, si nu contind informatii false si si fie prezentate intr-un mod clar, specific, precis si lipsit de
ambiguitate, astfel incit consumatorii si nu fie indusi in eroare.

Pe baza articolului 12 din DPCN, comerciantii trebuie s dispuni de dovezi in sprijinul afirmatiilor lor si s3 fie
gata sd le furnizeze autorititilor de asigurare a respectdrii legii competente intr-un mod usor de inteles in cazul in care
afirmatia este contestatd.

In plus, anexa I la DPCN cuprinde o listd a practicilor neloiale care sunt interzise in toate cazurile. Mai multe puncte din
anexa I se referd la afirmatii specifice referitoare la comercializare din certificdrile, etichetele si codurile de conduitd
relevante.

Clauza generald de la articolul 5 alineatul (2) din DPCN prevede o posibilitate suplimentard de a evalua practicile
comerciale neloiale. Aceasta functioneaza ca o ,plasd de sigurantd” suplimentard pentru a cuprinde orice practicd neloiald
care nu este reglementatd de alte dispozitii ale DPCN (si anume, nu este nici inseldtoare, nici agresivd sau enumerat in
anexa ). Acesta interzice practicile comerciale care sunt contrare cerintelor diligentei profesionale, in cazul in care
acestea sunt susceptibile s3 denatureze semnificativ comportamentul economic al consumatorului mediu.

(2%) Regulamentul (UE) 2020/740 privind etichetarea pneurilor in ceea ce priveste eficienta consumului de combustibil si alti parametri.
(299 MAO:185/13.

(2%%) Cauza C-693/18, CLCV si altii, 17 decembrie 2020.

(*%6) PS10211, Volkswagen, 4 august 2016. ACM/UIT/23048, 18 octombrie 2017. UOKIK, Volkswagen Group Poland, 15 ianuarie
2020.

(2%7) Aceste principii se reflectd, de asemenea, in mai multe documente de orientare nationale privind afirmatiile legate de mediu (printre
altele, in CZ, DE, DK, FI, HU, LV, NL, NO, FR, IT). In plus, Comisia a coordonat activitatea unui grup al partilor interesate privind
afirmatiile legate de mediu (MDEC — multi-stakeholder group on environmental claims), care a fost alcituit din reprezentanti ai
autoritdtilor nationale, ai organizatiilor europene ale intreprinderilor si consumatorilor si ai ONG-urilor de mediu. MDEC a
furnizat recomandiri in raportul siu pe 2013 (https:/[ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-
claims-report-ecs-2013_en.pdf) si in documentul sdu din 2016 intitulat ,Compliance Criteria on Environmental Claims” (Criterii
de conformitate privind afirmatiile legate de mediu) (https://ec.curopa.eufinfo/sites/info/files/compliance_criteria_2016_en.pdf).
Aceastd consiliere nu este obligatorie din punct de vedere juridic, dar a fost inclusd in prezenta comunicare de orientare. Aceste
principii se reflectd, de asemenea, in standardele internationale si in autoreglementare, cum ar fi standardul ISO 14021-2016 si
Codul ICC privind comunicdrile publicitare §i de marketing. Alte criterii si exemple utile pot fi gisite in orientdrile Comisiei
publicate in anul 2000 pentru realizarea §i evaluarea afirmatiilor legate la mediu (http://ec.europa.cu/consumers/archive/cons_safe/
news/green/guidelines_en.pdf).


https://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/compliance_criteria_2016_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_en.pdf
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Standardul de diligentd profesionald in domeniul afirmatiilor legate de mediu poate include principii derivate din stan-
dardele si codurile de conduiti nationale si internationale. De exemplu, diligenta profesionali poate impune ca
sistemele de certificare pe care comerciantii le utilizeazd pentru a promova calititile ecologice ale produselor lor si
respecte aceste standarde si si aducd beneficii substantiale consumatorilor, precum si sd fie controlate si auditate
independent. Practicile contrare diligentei profesionale vor fi neloiale in cazul in care determind sau ar putea si
determine consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in altd situatie, cum ar fi achizitionarea
unui anumit produs ca urmare a beneficiilor preconizate derivate din presupusa aderare la un sistem de certificare.
Autoritdtile nationale de asigurare a respectdrii legii vor evalua astfel de situatii pe baza faptelor §i a circumstantelor
fiecdrui caz in parte.

4.1.1.3. Aplicarea articolului 6 din DPCN la afirmatiile legate de mediu

Articolul 6 din DPCN implici faptul cd consumatorii trebuie si poatd avea incredere in afirmatiile legate la mediu
prezentate de citre comercianti. In consecintd, pentru a nu induce in eroare, afirmatiile legate de mediu trebuie sd fie
veridice, si nu contind informatii false si si fie prezentate intr-un mod clar, specific, precis si lipsit de ambiguitate.

O afirmatie legatd de mediu poate fi ingeldtoare in cazul in care ,contine informatii false si, in consecintd, este minci-

n A

noasd”, in legiturd cu unul dintre elementele previzute la articolul 6 alineatul (1) literele (a)-(g).

De exemplu:

— Utilizarea termenului ,biodegradabil” pentru un produs care nu este biodegradabil in realitate sau pentru care nu au fost
efectuate teste (2%8).

— Prezentarea aparatelor electrocasnice electrice precum fiare de calcat, aspiratoare, magini de cafea ca fiind ,ecologice” (,eco”), in
pofida faptului cd testele indicd faptul cd, de cele mai multe ori, acestea nu au performante mai bune decdt alte produse
similare sau in cazul in care nu s-au efectuat teste (2°%).

— Prezentarea pneurilor pentru automobile ca fiind ,pneuri eco” si promovarea performantei de mediu si a impactului asupra
consumului de combustibil al acestora, cu toate cd testele efectuate indicd rezultate mixte (3°0).

— Prezentarea articolelor de masd care contin bambus ca alternativd durabild, reciclabild si ecologicd la materialele plastice,
atunci cand astfel de produse sunt, in realitate, o combinatie de plastic, bambus (uneori praf de bambus) si rdsind din
melamind si formaldehidd necesard pentru a produce diferite forme (farfurii, boluri etc.) si grade de rigiditate (*°1).

O afirmatie legatd de mediu poate fi, de asemenea, inseldtoare in cazul in care ,induce sau poate induce in eroare
consumatorul mediu, chiar daci informatia este corectd in fapt” in ceea ce priveste unul dintre elementele mentionate
la articolul 6 alineatul (1) literele (a)-(g).

In consecintd, si imaginile si prezentarea de ansamblu a produsului (si anume, aspectul, alegerea culorilor, imaginilor,
pozelor, sunetelor, simbolurilor sau etichetelor) trebuie si fie o reprezentare veridici §i exactd a amplorii beneficiilor
pentru mediu §i nu trebuie sd supraestimeze beneficiul obtinut. Afirmatiile implicite pot include, in functie de circum-
stantele cazului, utilizarea de imagini (de exemplu, arbori, paduri tropicale, ap3, animale) si culori (de exemplu, fonduri
sau text de culoare albastrd sau verde) care sunt asociate cu durabilitatea mediului.

Este probabil ca afirmatiile legate de mediu si inducd in eroare dacd acestea constau in declaratii vagi si generale ale
beneficiilor pentru mediu, fird o justificare adecvatd a beneficiului si fird indicarea aspectului relevant al produsului la
care se referd afirmatia. Exemple de astfel de afirmatii sunt ,prietenos cu mediul”, ,eco”, ,verde”, ,benefic pentru naturd”,

,ecologic”, ,sigur pentru mediu”, ,benefic pentru climd”, ,agreabil pentru mediu”, ,fird poluanti’, ,biodegradabil”, ,cu
emisii zero”, ,cu emisii reduse de carbon”, ,cu emisii reduse de CO,", ,neutru din punctul de vedere al emisiilor de

carbon”, ,neutru din punct de vedere climatic” si chiar afirmatiile mai generale ,constient” si ,responsabil”.

(28) A se vedea, de exemplu, un aviz stiintific din decembrie 2020 privind biodegradabilitatea materialelor plastice in mediul deschis:
https:/[ec.europa.eu/finfo/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-
advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en

(2°) Which?, ,Greenwashing claims investigated” (Investigarea afirmatiilor legate de dezinformarea ecologicd), august 2012.

(%%9) Institut national de la Consommation, ,Les pneus verts tiennent-ils leurs promesses?”, 60 millions de consommateurs, editia nr. 476,
noiembrie 2012.

(1) A se vedea, de asemenea, articolul 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1935/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 octombrie 2004 privind materialele si obiectele destinate sd vind in contact cu produsele alimentare si de abrogare a
Directivelor 80/590/CEE si 89/109/CEE (JO L 338, 13.11.2004, p.4), care prevede ci etichetarea, publicitatea si forma de
prezentare ale unui material sau obiect nu trebuie s ii inducd in eroare pe consumatori.


https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
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Astfel de afirmatii nefondate sunt susceptibile, in unele cazuri, si dea consumatorilor impresia ¢d un produs al unui
comerciant sau o activitate desfisuratd de acesta nu are un impact negativ sau are doar un impact pozitiv asupra
mediului. Acestea ar putea intra sub incidenta articolului 6 alineatul (1) literele (a) si (b) din DPCN in cazul in care
sunt susceptibile sd inducd in eroare consumatorul mediu si sd il determine sd ia o decizie comerciald pe care nu ar fi
luat-o in alte imprejurari.

Deoarece termeni precum ,constient” si ,responsabil” se pot referi la numeroase aspecte, inclusiv la conditiile sociale sau
economice, astfel de afirmatii ar putea fi considerate inseldtoare chiar dacd sunt calificate, deoarece sunt vagi si ambigue.

In cazul in care se utilizeaza afirmatii vagi si ambigue, calificirile trebuie si fie suficient de detaliate, astfel incat afirmatia
sd nu poatd fi inteleasd altfel decat in modul in care a intentionat comerciantul.

De exemplu:

vy

— Afirmatia potrivit cireia inchirierea de autovehicule electrice este ,ecologica” poate fi consideratd inseldtoare fird furnizarea de
informatii pentru a pune afirmatia in perspectivd. In special, in cazul in care energia electricd necesard pentru reincdrcarea
autovehiculelor nu provine din surse regenerabile de energie, serviciul de inchiriere de autovehicule ar avea in continuare un
impact negativ asupra mediului (°2).

— Comerciantii emit tot mai multe afirmatii privind neutralitatea din punctul de vedere al emisiilor de carbon, investind in
proiecte care compenseazd emisiile de CO,. De exemplu, o societate de inchirieri auto le oferd consumatorilor posibilitatea de a
Lwconduce un vehicul neutru din punctul de vedere al emisiilor de CO,”, alegdnd o optiune care compenseazd emisiile. Aceastd
practicd poate fi problematicd in cazul in care creditele pentru carbon aferente prezintd o integritate de mediu scizutd sau nu
sunt luate in considerare in mod corespunzditor, astfel incdt nu reprezintd reduceri reale si suplimentare ale emisiilor.
Afirmatiile privind absorbtiile de carbon ar trebui si fie autentice, solide, transparente, raportate, verificabile, credibile,
certificate, nu ar trebui sd submineze actiunile de reducere a emisiilor pe termen scurt in sectoarele emitente, ar trebui si
garanteze adiionalitatea si ar trebui sd asigure o contabilizare adecvatd a absorbtiilor de carbon in inventarele nationale de
GES. O autoritate nationald de protectie a consumatorilor a considerat in orientdrile sale cd consumatorii ar trebui sd fie
informati in mod corespunzator cu privire la functionarea mdsurilor de compensare a emisiilor de CO,, cum ar fi numdrul de
kilometri care sunt compensati integral si modul in care se realizeazd acest lucru, modul i locul in care se contabilizeazd
compensatia (393).

— O instantd a considerat cd comercializarea produselor de ingrijire a parului si a pielii, in cadrul careia comerciantul a declarat
cd produsele sale sunt ecologice cu afirmatii precum ,eco” si ,ecologic”, era vagd si fard calificdri clare. De asemenea, instanta
a considerat cd nu este suficient de clar, avand drept calificare doar simbolul grafic/logoul/eticheta unei certificari emise de o
tertd parte, ceea ce inseamnd ecologic sifsau eco (3%4).

— Un comerciant a facut publicitate vanzdrii unei pungi de dulciuri afirmand cd, pentru fiecare pungd vandutd, acesta va planta
un arbore. Cu toate acestea, comerciantul convenise deja sd planteze un anumit numdr de arbori, independent de numdrul de
pungi de bomboane vandute. O instantd nationald a admis o cerere a Ombudsmanului relevant privind faptul cd aceastd
declaratie se calificd drept publicitate inseldtoare, profitand de credulitatea consumatorilor care sunt preocupati de mediu (3%).

Afirmatiile ar trebui si fie reevaluate si actualizate, dupd caz, in vederea evolutiilor tehnologice si a aparitiei unor
produse comparabile sau a altor circumstante care ar putea afecta acuratetea sau relevanta afirmatiei. Afirmatiile legate de
mediu nu ar trebui si se refere la o imbunititire in comparatie cu un produs al aceluiasi comerciant sau al unui
concurent, care nu mai este disponibil pe piatd sau pe care comerciantul nu il mai vinde citre consumatori, cu
exceptia cazului in care aceastd imbundtdtire este semnificativd si recentd.

In cazul in care un comerciant utilizeazi declaratii de mediu in denumirea societitii sale, denumirea sa comerciali,
denumirea produsului siu etc., iar denumirea este utilizati in scopuri de comercializare, aceastd comercializare face
obiectul acelorasi cerinte in materie de justificare precum cele care se aplicd altor afirmatii legate de mediu in
comunicdri publicitare, cu exceptia cazului in care societatea poate dovedi cd aceastd denumire nu are o conotatie de
mediu sau cd a existat deja. Cu toate acestea, pentru a fi contrard DPCN, o denumire utilizatd in comercializare va trebui
sd inducd in eroare consumatorii medii si sd fie susceptibild sd i determine sd ia o decizie comerciald pe care acestia nu ar
fi luat-o in alte imprejurari.

(392) Jury de déontologie publicitaire (JDP), 26 iunie 2014.

(39%) ACM, ,Guidelines: Sustainability claims” (Orientdri: afirmatiile legate de durabilitate), 28 ianuarie 2021, p. 15.

(%4 Tribunalul pentru Proprietate Intelectuald si Cauze Economice din Suedia, PMT 697-20, Midsona, hotdrarea din 18 ianuarie 2021.
(35) MAO: 157/11, Tribunalul comercial din Helsinki, 8 aprilie 2011.
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De exemplu:

O instantd a abordat comercializarea unui produs petrolier, afirmdnd cd termenul ,mediu”, impreund cu termenul ,plus” in
denumirea produsului creeazd impresia cd produsul are anumite avantaje de mediu, cu toate cd petrolul fosil intotdeauna cauzeazd
daune mediului. In aceastd privingd, instanta a hotdrdt cd termenul ,mediu” nu poate fi utilizat in denumirea produsului (3°°).

Atunci cand evalueazd o afirmagie legatd de mediu, sunt relevante principalele impacturi ale produsului asupra
mediului de-a lungul ciclului siu de viatd, inclusiv lantul siu de aprovizionare. O afirmatie legati de mediu
trebuie si se refere la aspecte care sunt semnificative in ceea ce priveste impactul produsului asupra mediului

Industriile foarte poluante ar trebui sd se asigure i afirmatiile lor legate de mediu sunt exacte in sensul c¢i sunt relative,
de exemplu ,mai putin ddunitoare pentru mediu” in loc de ,ecologice” (a se vedea, de asemenea, sectiunea 4.1.1.7 privind
afirmatiile comparative legate de mediu). Acest lucru permite consumatorului mediu s inteleagd mai bine impactul relativ
al produsului. O afirmatie legatd de mediu ar trebui, in orice caz, sd se refere la aspecte care sunt semnificative in ceea ce
priveste impactul total al produsului asupra mediului pe durata ciclului sdu de viatd. Instantele sau autorititile pot solicita
industriilor foarte poluante sd indice in mod clar consumatorilor, in afirmatiile lor legate de mediu, ci produsul are un
impact negativ global asupra mediului.

De exemplu:

Un organism de autoreglementare a constatat cd o afirmatie de pe un site internet care prezenta gazele de origine fosild drept

Lsursd de energie ecologicd” a incdlcat reglementdrile aplicabile privind publicitatea, deoarece formularea era prea absolutd si fard
explicatii sau contextualizare (3%7).

In plus, afirmatiile trebuie si fie clare si lipsite de ambiguitate in ceea ce priveste aspectul produsului sau ciclului de viati
al acestuia la care se referd (*%). In cazul in care un comerciant face o afirmatie legati de mediu evidentiind numai unul
dintre impacturile pe care produsul le are asupra mediului, afirmatia ar putea fi ingelitoare in sensul articolului 6 sau 7
din DPCN.

In plus, comerciantii nu ar trebui si denatureze afirmatiile privind compozitia produsului (inclusiv materiile prime)
sau privind utilizarea acestuia, procesul de fabricatie, transportul sau impactul la sfirsitul ciclului de viati, de
exemplu prin sublinierea nejustificatd a importantei aspectelor pozitive, care sunt in realitate doar marginale sau in timp
ce impactul global asupra mediului care rezultd din ciclul de viatd al produsului este negativ.

De exemplu:

— O afirmaie de tipul ,care utilizeazd 100 % energie din surse regenerabile” poate fi ingeldtoare dacd nu specificd faptul cd
energia din surse regenerabile a fost utilizatd numai intr-o anumitd etapd a ciclului de viatd al produsului. In schimb, o
afirmatie de tipul ,material 100 % regenerabil (cu excepfia accesoriilor)” indicd in mod clar care componente ale produsului
nu au fost fabricate din materiale regenerabile (3°9).

— Promovarea unui produs ca avand in compozitie ,bumbac sustenabil” ar putea fi ingeldtoare dacd originea bumbacului nu este
nici trasabild, nici separatd in langul de productie de bumbacul conventional.

— Promovarea unui produs precum gazonul artificial ca fiind ecologic, deoarece nu necesitd apd, ingrdsdmant sau intrefinere in
faza de utilizare, ar putea sd nu justifice afirmatia dacd etapele de fabricatie si de scoatere din uz au un impact negativ grav
asupra mediului.

— Informatii ingeldtoare privind sursele de energie indicate in informatiile cu privire la facturare, cum ar fi informatii abstracte
privind mixul energetic national sau informatii ingeldtoare privind impactul asupra mediului/contribugia efectivd a surselor
regenerabile de energie la energia electricd achizitionatd de catre clientul final (de exemplu, sublinierea nejustificatd a ponderii
de energie din surse regenerabile).

Beneficiul pretins nu ar trebui s conduci la transferuri necuvenite de impacturi, si anume trebuie sd se evite crearea sau
cresterea altor impacturi negative asupra mediului in alte etape din ciclul de viatd al produsului, cu exceptia cazului in care
valoarea totald netd a beneficiilor asupra mediului a fost imbundtititd in mod semnificativ, de exemplu in functie de o
evaluare a ciclului de viatd si de metode recunoscute sau general acceptate aplicabile tipului de produs relevant si ar trebui

verificat de o parte tertd.

(39 Tribunalul comercial suedez, 1990:20, Norsk Hydro Olje AB.

(3%7) Consiliul belgian pentru eticd in domeniul publicitdtii (JEP), Gas.be — décision de modification/arrét, 21 mai 2021.

(%%%) A se vedea, de asemenea, ,Compliance Criteria on Environmental Claims” (Criteriile de conformitate privind afirmatiile legate de
mediu) ale MDEC, punctul 2.1.

(%) Autoritatea maghiard pentru concurentd, ,Green marketing — Guidance for undertakings from the Hungarian Competition
Authority” (Comercializarea verde — Orientdri pentru intreprinderi elaborate de Autoritatea maghiard pentru concurentd) (2020),

p. 5.
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De exemplu:

Un producdtor sustine cd produsul sau consumd un volum scizut de apd. Cu toate acestea, in acelasi timp, produsul consumd mai
multd energie decdt produsele comparabile din aceeasi categorie, lucru care creste in mod semnificativ impactul global al produsului
asupra mediului. In astfel de conditii, afirmatia ar putea fi inseldtoare in ceea ce priveste natura produsului [articolul 6 alineatul
(1) litera (a)] sau principalele caracteristici ale acestuia [articolul 6 alineatul (1) litera (b) din DPCN].

Codurile de conduitd pot sd includd angajamente voluntare in ceea ce priveste protectia mediului sau ,comportamentul
ecologic”. Un consumator mediu s-ar astepta ca semnatarii unor astfel de coduri si vandd produse care s respecte codul
respectiv. Un comerciant care a anuntat ci este obligat sd respecte, dar nu respectd un astfel de cod poate fi considerat
ingeldtor dacid aderarea pretinsd la cod afecteazd sau este susceptibild si afecteze decizia comerciald a consumatorilor.
Aceastd situatie este reglementatd de articolul 6 alineatul (2) litera (b) din DPCN.

De exemplu:

Un comerciant a semnat un cod de practici care promoveazd utilizarea durabild a lemnului si afiseazd sigla codului pe site-ul sau.
Codul de practicd contine angajamentul cd membrii sdi nu vor utiliza lemn de esentd tare din pddurile administrate intr-un mod
care nu este durabil. Cu toate acestea, se constatd cd produsele promovate pe site contin lemn din exact o astfel de padure. In
astfel de circumstante, afirmatia ar putea incdlca punctul 4 din anexa I sau ar putea fi inseldtoare in temeiul articolului 6
alineatul (2) litera (b) din DPCN.

Anumite practici comerciale inselitoare in ceea ce priveste codurile de conduitd sunt considerate neloiale in sine, in
temeiul anexei [ la DPCN (a se vedea sectiunea 4.1.1.6).

Nu se agteaptd ca un consumator mediu s cunoascd sensul sau semnificatia diverselor coduri de conduiti, sisteme de
etichetare, certificate sau logouri publice si private. Comerciantii ar trebui si informeze consumatorii cu privire la
aceste elemente si la caracteristicile relevante in legdturd cu afirmatia in cauzd, mentionind unde pot fi gisite toate
informatiile referitoare la certificare, inclusiv daci certificarea este efectuatd sau nu de o tertd parte. De asemenea,
comerciantii ar trebui sd se asigure ci consumatorii au posibilitatea de a primi informatii suplimentare intr-un mod
accesibil si clar, de exemplu prin intermediul unui link sau al unei sectiuni de informatii in apropierea afirmatiei. De
exemplu, comerciantii ar trebui si informeze consumatorii cu privire la sistemele private de certificare ale ciror logouri le
afiseaz. In general, nu este suficient si se facd referire doar pe scurt la o certificare emisd de o tertd parte.

In cazul in care un comerciant sau o industrie alege si utilizeze sisteme de etichetare, simboluri sau certificate private
in vederea comercializdrii, acestea trebuie sd fie aplicate numai produselor/serviciilor sau comerciantilor care indeplinesc
criteriile pentru a se califica pentru utilizarea acestora. Criteriile trebuie si demonstreze in mod clar beneficiile asupra
mediului in comparatie cu produse sau comercianti concurenti si trebuie si fie usor accesibile publicului. in caz contrar, o
astfel de etichetare este susceptibild si fie ingeldtoare. Este posibil ca etichetarea si trebuiascd si fie calificatd in continuare,
astfel incat sd fie evidentiate semnificatia si criteriile cele mai relevante ale etichetdrii (de exemplu, sd se evidentieze daci
utilizarea apei este criteriul cel mai relevant pentru un anumit produs). In plus, comerciantii ar trebui s ia in considerare
verificarea de citre o terd parte pentru a garanta credibilitatea si relevanta etichetei. Natura privatd a etichetei (intr-o astfel
de situatie) si sensul sau semnificaia acesteia, de asemenea, trebuie si fie precizate in mod clar consumatorului. In cele
din urmd, astfel de etichete nu trebuie sd fie confundate cu alte etichete, inclusiv, de exemplu, etichete ale sistemelor de
etichetare publice sau sisteme ale concurentilor.

4.1.1.4. Aplicarea articolului 7 din DPCN la afirmatiile legate de mediu

Articolul 7 din DPCN enumerd elemente specifice care sunt relevante pentru a aprecia dacd o practicd comerciald implicd
o omisiune inselitoare.

Afirmatiile legate de ecologie pot fi inseldtoare in cazul in care constau in declaratii vagi si generale ale beneficiilor asupra
mediului (a se vedea, de asemenea, sectiunea anterioard 4.1.1.3 privind actiunile ingelitoare). Astfel de afirmatii sunt mai
putin susceptibile de a fi inselitoare in temeiul articolului 7 in cazul in care sunt completate de specificatii vizibile sau
declaratii explicative privind impactul produsului asupra mediului, de exemplu prin limitarea afirmatiei la anumite
beneficii asupra mediului.

urnizarea acestor informatii suplimentare contribuie la asigurarea conformitdtii cu articolul 7 alineatu itera (a) (in
Furniz stor informat 1 t tribuie la as onformita ticolul 7 alineatul (4) lit

cazul unei invitatii de a cumpdra) care interzice furnizarea cdtre consumatori de informatii semnificative referitoare la
Lprincipalele caracteristici ale produselor”, intr-o ,manierd neclard, neinteligibild, ambigud sau nepotrivitd”.
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In cazul in care comerciantul furnizeazi consumatorilor informatii suplimentare, de exemplu pe site-ul lor internet,
informatiile ar trebui si fie clare §i usor de inteles pentru consumatorul mediu. Complexitatea si natura tehnicd a
informatiilor nu ar trebui utilizate pentru a induce in eroare consumatorii cu privire la veridicitatea afirmatiilor legate
de ecologie.

In cazul in care afirmatiile legate de mediu sunt formulate pe ambalajul produselor si/sau pe alte canale de comu-
nicare (de exemplu, afise, panouri publicitare, reviste), care au un spatiu limitat pentru specificatii, amplasarea principalei
afirmatii legate de mediu i a informatiilor suplimentare referitoare la afirmatie ar trebui sd permitd consumatorului mediu
sd inteleagd legatura dintre cele doud. In cazul in care informatiile suplimentare nu sunt furnizate sau sunt furnizate intr-
un mod neclar sau ambiguu, acestea pot fi considerate inseldtoare, in functie de evaluarea circumstantelor fiecirui caz in
parte. In cazul in care nu existd spatiu pentru specificarea afirmatiei legate de mediu, atunci afirmatia nu ar trebui, in
general, sd fie formulatd.

Prin analogie, in domeniul mentiunilor nutritionale si de sinitate inscrise pe produsele alimentare, punctul 3 din
anexa la Decizia de punere in aplicare 2013/63/UE a Comisiei (31°) prevede ci, atunci cand se referd la beneficii generale,
nespecifice pentru sdnitate, aceste trimiteri trebuie si fie insotite de o mentiune specifici de sindtate de pe listele cu
mentiunile de sindtate permise din registrul Uniunii. In sensul regulamentului, mentiunile specifice de sdnitate autorizate
care insotesc mentiunea care face referire la beneficii de sinitate generale, nespecifice ar trebui sd fie incluse ,imediat
dupd” respectiva mentiune. Potrivit Curtii, atunci cand pe rectoul ambalajului figureaza o trimitere la beneficiile generale,
nespecifice pentru sdndtate ale unui nutrient sau ale unui produs alimentar, in conditiile in care mentiunea de sindtate
specificd destinatd sd o insoteascd nu figureazd decit pe versoul acestui ambalaj, ar trebui sd existe o trimitere clard,
precum un asterisc, intre cele doud, pentru a asigura intelegerea consumatorului (3'1).

De exemplu:

— Comerciantii furnizeazd uneori informatii cu privire la afirmatiile legate de mediu intr-un mod care ii impune consumatorului
sd intreprindd actiuni suplimentare pentru a le accesa (de exemplu, un consumator poate fi nevoit si facd din nou clic in
contextul unei postari pe platformele de comunicare sociald sau al unei liste de produse pentru a obtine informatiile
suplimentare necesare), ceea ce poate induce in eroare in unele cazuri. Reprezentantii retelei CPC a autoritatilor nationale
de protectie a consumatorilor au considerat cd, in functie de circumstantele cazului si, in special, de limitdrile mediului de
comunicare, poate fi ingeldtor sd se solicite consumatorului si intreprindd astfel de actiuni pentru a obtine informatiile
relevante, in special dacd este posibil ca informatiile respective sd fie furnizate intr-un mod mai vizibil, de exemplu langd
afirmatia in cauzd (3'2).

— Comerciantii ar putea alege sd afiseze in mod vizibil anumite afirmatii legate de mediu (de exemplu, pe rectoul ambalajului
unui produs), ldsand in acelagi timp informatii suplimentare cu privire la afirmatie intr-un loc mai putin vizibil (de exemplu,
pe versoul ambalajului produsului). Reprezentantii refelei CPC a autoritdtilor nationale de protectie a consumatorilor au
considerat cd, in functie de circumstantele cazului i, in special, de limitdrile mediului de comunicare, acest lucru poate fi
ingelator (313).

— Potrivit unei instante, calificirile pentru afirmatii vagi, cum ar fi ,eco” si ,ecologic” pentru anumite produse, ar trebui s fie

plasate direct langd afirmatii. Nu este suficient sd se plaseze calificarea pe o altd pagind de pe site (un clic distantd fatd de
afirmatie) (314).

— Afirmatiile de pe ambalaj potrivit cdrora un produs este ,,compostabil” pot fi inseldtoare dacd produsul este compostabil numai
prin mijloace industriale si dacd ambalajul nu specificd actiunile pe care consumatorul trebuie sa le intreprindd pentru
compostare.

Utilizarea unei afirmatii generale privind beneficiile (prezentati fira calificiri suplimentare) poate fi justificatd in
unele cazuri.

Acest lucru este valabil pentru produsele cu o afirmatie de tipul ,ecologic”, care face obiectul Regulamentului (UE)
2018/848 privind productia ecologicd si etichetarea produselor ecologice.

Acest lucru ar putea fi, de asemenea, valabil in cazul in care un produs este reglementat de o licentd de utilizare a
etichetei ecologice a unui sistem public de etichetare ecologicd (precum eticheta ecologicd a UE, eticheta ecologicd
nordicd ,the Swan” sau, in limba germand, ,Blue Angel”) sau a altor sisteme de etichetare solide si renumite care fac
obiectul verificdrii de citre o tertd parte (articolul 11 din Regulamentul privind eticheta ecologicd se referd la sisteme de
etichetare ecologicd EN ISO 14024 tipul I recunoscute in mod oficial la nivel national sau regional).

(310

=

Decizia de punere in aplicare 2013/63/UE a Comisiei din 24 ianuarie 2013 de adoptare a unor orientdri privind punerea in aplicare

a conditiilor specifice pentru mentiunile de sdndtate previzute la articolul 10 din Regulamentul (CE) nr. 19242006 al Parlamentului

European si al Consiliului (JO L 22, 25.1.2013, p. 25).

(') Cauza C-524/18, Dr. Willmar Schwabe, 30 ianuarie 2020, punctele 40, 47-48, de interpretare a Regulamentului (CE)
nr. 19242006 privind mentiunile nutritionale si de sdndtate inscrise pe produsele alimentare.

(*12) Agentia consumatorului din Suedia — Ombudsmanul consumatorului, Recomandari pentru elaborarea Orientdrilor privind imple-

mentarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, 29 octombrie 2020, s. 3.1.

(1) Ibid.

(*'*) Tribunalul pentru Proprietate Intelectuald si Cauze Economice din Suedia, Midsona, hotdrarea din 18 ianuarie 2021.
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Acest lucru ar putea fi valabil, de asemenea, in cazul in care studiile de evaluare a ciclului de viatd a produsului au
dovedit performanta de mediu a acestuia (**). Aceste studii ar trebui sd fie efectuate in conformitate cu metode
recunoscute sau general acceptate aplicabile tipului de produs relevant si ar trebui sd fie verificate de parti terte. Astfel de
evaludri ale performantei de mediu pot implica comparatii (a se vedea, de asemenea, sectiunea 4.1.1.7 privind afirmatiile
comparative legate de mediu). In cazul in care incd nu au fost elaborate astfel de metode in domeniul relevant,
comerciantii trebuie sd se abtind de la utilizarea afirmatiilor generale privind beneficiile. Pentru astfel de produse, cu
toate acestea, comerciantii trebuie sd asigure transparenta in ceea ce priveste aspectele de mediu relevante si si se
asigure ci aceste informatii sunt usor accesibile consumatorilor, inclusiv prin afisarea siglei relevante.

In mod similar, o afirmatie legatd de mediu ar putea fi inselitoare in sensul articolului 7 alineatul (2) in cazul in care
aceasta este prezentatd intr-o manierd neclard, neinteligibild sau nepotrivitd. Pe baza unei evaludri de la caz la caz, acest
lucru ar putea fi valabil in cazul in care domeniul de aplicare si limitele afirmatiei nu sunt definite in mod clar.

De exemplu:

Nu este clar dacd afirmatia se referd la produsul integral sau numai la una dintre componentele acestuia sau la performanta
generald de mediu a societdtii sau numai la anumite activitdti ale acesteia sau nu este clar la ce impact sau proces asupra mediului
se referd afirmatia.

Atunci cand se face o afirmatie legati de mediu, principalele impacturi ale produsului asupra mediului sunt relevante.
In plus, o afirmatie legati de mediu despre un produs trebuie s se refere la un impact real al produsului respectiv
asupra mediului i ar trebui sd se diferentieze de afirmatiile mai generale legate de mediu referitoare la comerciant, la
practicile sale si la politicile sale in materie de durabilitate.

De exemplu:

Un comerciant afiseazd pe site-ul sdu internet diverse afirmatii generale legate de mediu, cum ar fi declaratii cu privire la
programul sau de responsabilitate sociald a intreprinderii si o etichetd de sustenabilitate care este relevantd pentru anumite game
de produse. Pentru a evita inducerea in eroare a consumatorilor, comerciantul ar trebui si se asigure cd afirmatiile legate de mediu
care sunt afisate pe prima pagind a produselor se referd la impactul real al produsului specific asupra mediului si se diferentiazd de
alte afirmatii mai ample referitoare la comerciantul respectiv si la practicile sale (31).

41.1.5. Aplicarea articolului 12 din DPCN la afirmatiile legate de mediu

Articolul 12:

,Statele membre pot acorda instantelor judecdtoresti sau autoritdtilor administrative competente care sd le permitd in procedurile
civile sau administrative previzute la articolul 11:

(a) sa solicite comerciantului sd furnizeze dovezi privind exactitatea afirmatiilor reale in legdturd cu o practici comerciald in cazul
in care, tindnd seama de interesul legitim al comerciantului si al oricdrei parti la procedurd, respectiva solicitare pare potrivitd
pe baza circumstangelor cazului particular;

(b) sd ia in discutie afirmatiile reale in cazul in care dovada solicitatd in conformitate cu litera (a) nu este furnizatd sau este
consideratd insuficientd de cdtre instanta judecitoreascd sau autoritatea administrativa.”

Articolul 12 din DPCN clarificd faptul cd orice afirmatie (inclusiv afirmatiile legate de mediu) ar trebui si se bazeze pe
dovezi care pot fi verificate de citre autorititile competente relevante. Comerciantii trebuie sd fie in masurd si
justifice afirmatiile legate de mediu cu dovezi corespunzitoare. In consecintd, afirmatiile trebuie si se bazeze pe dovezi
solide, independente, verificabile si recunoscute in mod general care iau in considerare rezultate si metode stiintifice
actualizate. DPCN nu prevede nicio obligatie echivalentd a comerciantului de a furniza consumatorilor documente sau alte
dovezi justificative.

Sarcina probei cu privire la acuratetea afirmatiei ii revine comerciantului. Articolul 12 litera (a) din DPCN prevede
faptul ca autoritdtile de asigurare a respectdrii legii trebuie sd aibd competenta ,sd solicite comerciantului sd furnizeze dovezi
privind exactitatea afirmatiilor reale in legdturd cu o practici comerciald”.

(*'%) Comerciantii ar putea efectua o evaluare a ciclului de viagd (ECV), luand in considerare Recomandarea 2013/179/UE privind
utilizarea unor metode comune pentru masurarea si comunicarea performantei de mediu pe durata ciclului de viatd a produselor
si organizatiilor si orice actualizdri ale acesteia. A se vedea http://ec.europa.eufenvironment/eussd/smgp

(*'%) Agentia consumatorului din Suedia — Ombudsmanul consumatorului, Recomandiri pentru elaborarea Orientdrilor privind imple-
mentareafaplicarea Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, 29 octombrie 2020, s. 3.2.
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Aplicarea acestei cerinte trebuie si tind seama de interesele legitime ale comerciantului, cum ar fi in cazul secretelor
comerciale sau al protectiei proprietitii intelectuale, pe care autorititile ar putea fi nevoite si le trateze in mod
confidential.

De exemplu:

O societate de apd minerald si-a prezentat produsele cu mentiunea ,Impact zero”, precizand cd fabricarea si vanzarea de sticle de
apd nu a avut niciun fel de impact asupra mediului. Cu toate acestea, societatea nu a putut demonstra cd era implicatd in
activitdti specifice de reducere a impactului asupra mediului al produselor sale, altele decdt participarea la un proiect pentru a
compensa daunele aduse mediului. Pe aceastd bazd, campania Impact zero” a fost consideratd de cdtre autoritatea nationald
responsabild cu aplicarea drepturilor consumatorilor ca fiind o practicd comerciald neloiald capabild sd influenteze deciziile
comerciale ale consumatorilor (7).

Pentru a se asigura cd afirmatiile legate de mediu sunt justificate, comerciantii trebuie fie si dispund de dovezile
necesare pentru a-si sustine afirmatiile din momentul in care acestea sunt date in folosintd, fie s3 asigure ci
afirmatiile pot fi obtinute si prezentate la cerere.

Cu toate cd o afirmatie poate fi corectd si relevantd pentru un produs atunci cind este ficutd pentru prima datd, aceasta
poate deveni mai putin semnificativd in timp. Pentru a se asigura cd sunt in masurd si furnizeze documentatia necesard
autorititilor nationale in conformitate cu articolul 12 din directivd, comerciantii trebuie si se asigure ci documentatia
pentru afirmatii este actualizatd atit timp cit afirmatiile rimin in uz in comercializare.

Dovezile prezentate ar trebui s fie clare si solide. Testdrile efectuate de citre parti terte independente trebuie s fie puse la
dispozitia organismelor competente, in cazul in care afirmatia este contestatd. in cazul in care studii ale expertilor
constatd neintelegeri sau indoieli semnificative cu privire la impactul asupra mediului, comerciantul trebuie si se
abtind de la afirmatie in totalitate. Continutul §i domeniul de aplicare ale documentatiei care trebuie furnizatd va
depinde de continutul specific al declaratiei. Gradul de complexitate al produsului sau al activitdtii va fi relevant in
acest sens.

4.1.1.6. Aplicarea anexei I la afirmatiile legate de mediu

Urmdtoarele practici enumerate in anexa [ sunt deosebit de relevante pentru afirmatiile legate de mediu:

Punctul 1 din ANEXA I

,Comerciantul afirmd cd a semnat un cod de conduitd pe care in fapt nu l-a semnat.”

De exemplu:

Un comerciant afiseazd in mod fals pe site-ul sdu internet cd este semnatar al unui cod de conduitd cu privire la performanta
ecologicd a produsului.

Punctul 2 din ANEXA 1

LA afisa un certificat, o marcd de calitate sau un echivalent fird autorizatia necesard in acest sens.”

De exemplu:

Utilizarea oricdrei etichete a UE sau nationale (de exemplu, eticheta ecologicd a UE, eticheta Nordic Swan, Blue Angel sau alt
logo) fard autorizatie.

Punctul 3 din ANEXA 1

LA afirma fird un temei real cd un cod de conduitd este autorizat de un organism public sau de alt tip.”

(%) Decizia autoritdtii italiene de concurentd, 8 februarie 2012, ref. PS7235.
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De exemplu:

Afirmatia falsd a unui comerciant potrivit cdreia agentia nationald de mediu, ministerul sau organizatia consumatorilor a aprobat
codul de conduitd al societdtii sale.

Punctul 4 din ANEXA I

LA afirma cd un comerciant (inclusiv practicile sale comerciale) sau un produs a fost agreat, aprobat sau autorizat de un organism
public sau privat fard un temei real sau fard a indeplini conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obfinutd.”

De exemplu:

Afirmatia falsd potrivit cdreia un autovehicul respectd conditiile previzute in legislatia privind omologarea de tip, in timp ce
utilizeazd dispozitive ilegale de manipulare.

Punctul 10 din ANEXA 1

A prezenta drepturile de care consumatorii beneficiazd prin lege ca si caracteristicd distinctivd a ofertei comerciantului.”

Aceastd dispozitie clarificd faptul cd comerciantii nu trebuie sd inducd in eroare consumatorii subliniind in mod nejus-
tificat atribute care provin din cerinte de reglementare.

De exemplu:

Comerciantii nu trebuie si afirme cd un produs nu contine anumite substante, dacd aceste substante sunt deja interzise prin
legislatie.

4.1.1.7. Afirmatii comparative legate de mediu

Afirmatiile legate de mediu pot sugera cd un produs are un impact mai pozitiv asupra mediului sau este mai putin
ddundtor pentru mediu dect bunurile sau serviciile concurente sau versiunile anterioare ale propriilor bunuri sau servicii.
Produsele care poartd astfel de afirmatii comparative ar trebui evaluate in raport cu produse similare (sau, dupd caz, in
raport cu o versiune anterioard a aceluiasi produs), iar aceeasi metodd de evaluare trebuie aplicatd in mod coerent pentru
a permite o astfel de comparatie.

Autorititile nationale de asigurare a respectdrii legii si organismele de autoreglementare interpreteazd, de reguld, acest
principiu ca insemnand ci aceste comparatii ar trebui si se refere la produse care fac parte din aceeasi categorie de
produse. Cu toate acestea, este la fel de important ca metoda utilizati pentru a produce afirmatia legati de mediu si
fie aceeasi, ca aceasta si fie aplicatd in mod coerent (si anume, aplicarea acelorasi alegeri si norme metodologice,
rezultatele si fie reproductibile) si ca metoda aplicatd si permitd efectuarea unor comparatii, in caz contrar orice
comparatie devine inselitoare (*'¥). De exemplu, in functie de produsele in cauzd, este probabil ca afirmatiile comparative
legate de mediu si fie inseldtoare dacd exclud factori precum transportul, in special atunci cand astfel de factori contribuie
cel mai mult la amprenta de mediu a unui produs.

De exemplu:

— O societate face o afirmatie comparativi potrivit cireia un aparat de ras A contine mai putin material plastic decat alte
aparate de ras de pe piatd. Este probabil ca aceastd afirmatie sd fie inseldtoare dacd celelalte aparate de ras selectate pentru
comparatie nu sunt reprezentative pentru piatd in ansamblu, iar cantitatea de plastic din aparatele de ras este, in general, in
medie mai micd decdt cea din aparatul de ras A.

(*'8) Conditiile pentru formularea unor afirmatii comparative referitoare la impacturile specifice asupra mediului sunt discutate in cadrul
initiativei Comisiei privind afirmatiile legate de ecologie: https://ec.europa.cu/infoflaw/better-regulation/have-your-say/initiatives|
12511-Environmental-performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_ro


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Environmental-performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_ro
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Environmental-performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_ro
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— O companie aeriand sustine cd este ,cea mai ecologicd companie aeriand” si cd are ,cele mai scizute emisii de CO, dintre
toate companiile aeriene importante” (*'%). In reclama sa, compania aeriand compard emisiile sale de CO, pe pasager-km cu
cele ale altor patru companii aeriene europene ,importante” si aratd cd are cele mai scazute emisii de CO, pe pasager-km.
Aceastd afirmatie ar putea fi inseldtoare dacd emisiile comparate nu ar fi calculate in acelasi mod, dacd emisiile totale de CO,
ale companiei aeriene sunt mai mari decat cele ale altor companii aeriene si dacd emisiile au crescut semnificativ in ultimii
ani. Ar fi mai clar sd se afirme mai precis cd are cele mai scizute emisii de CO, pe pasager-km in comparatie cu celelalte
patru companii aeriene europene importante, cu conditia ca metoda sd permitd o astfel de comparatie i ca aceastd companie
aeriand sd nu ascundd faptul cd emisiile sale au crescut in termeni absolufi. Dacd afirmatiile legate de climd se bazeazd pe
compensdri ale emisiilor de carbon/gaze cu efect de serd, acestea trebuie sd fie transparente si detaliate, avand in vedere
riscurile asociate de dezinformare ecologicd. In plus, compararea tuturor modurilor de transport relevante, nu doar a trans-
portului aerian, ar fi si mai obiectivd si mai informativd. Nevoile consumatorilor in materie de mobilitate pot fi satisficute nu
numai printr-un zbor, ci si cu alte mijloace de transport, in functie de rutd. Prin urmare, o comparatie a emisiilor medii
pasager-km intre modurile de transport feroviar, rutier si aerian ar preveni inducerea in eroare a consumatorilor cu privire la

2

faptul cd alegerea lor este ,ecologicd”, atunci cand existd alternative viabile cu emisii mai scizute.

— O societate face o afirmatie comparativd potrivit cdreia ,bunul sdu refabricat” este mai ecologic decdt un ,bun nou”. Aceastd
afirmatie ar putea fi inseldtoare dacd solutiile de reciclare sau de reprimire (,take-back”) aplicabile sunt comparativ mai slabe,
iar amprenta globald de mediu este, prin urmare, mai semnificativd.

Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inseldtoare si comparativd, care reglementeazd relatiile dintre intreprinderi,
stabileste conditiile in care publicitatea comparativd este permisd. Aceste conditii sunt, de asemenea, relevante pentru a
evalua dacd publicitatea comparativd este legald in relatiile dintre intreprinderi si consumatori in contextul DPCN.
Compararea beneficiilor de mediu ale produselor trebuie, printre altele:

1. s3 nu fie ingeldtoare in sensul articolelor 6 si 7 din DPCN;
2. sd compare bunuri sau servicii care satisfac aceleasi necesitdti sau sunt destinate aceluiasi scop;

3. s compare in mod obiectiv una sau mai multe caracteristici materiale, relevante, verificabile si reprezentative ale
respectivelor bunuri si servicii.

De exemplu:

O instantd a considerat ingeldtoare o reclamd care afirma cd apa filtratd este mai ecologicd decdt apa minerald imbuteliatd, crednd
consumatorilor impresia cd prin consumul de apd filtratd in loc de apd minerald ar contribui la protectia mediului. In special, a
fost consideratd inseldtoare referirea la o mai bund protectie a mediului, intruct comparatia nu s-a bazat pe nicio bazd obiectivd,
cum ar fi un studiu de impact. (>2°)

4.1.2.  Obsolescenta programatd

Consumatorii se pot confrunta cu practici de obsolescentd prematurd prin care bunurile au o duratd de viatd mai micd
decat ar trebui si fie ,durata de viatd” normali in conformitate cu asteptirile rezonabile ale consumatorilor. in special,
defectarea prematurd a bunurilor poate fi cauzati de obsolescenta programatd sau obsolescenta programatd in
proiectarea industriald, care este o politici comerciali care implici planificarea in mod deliberat sau conceperea unui
produs cu o duratd de viad limitatd, astfel incat acesta va deveni caduc sau nefunctional dupd o anumitd perioadd de
timp. Astfel cum s-a explicat la punctul 2.3.1 de mai sus, DPCN acoperd, de asemenea, practicile comerciale care apar
dupd efectuarea tranzactiei. In ceea ce priveste bunurile inteligente si conectate, astfel de practici comerciale dupa achizitie
pot consta in reducerea functionalititii sau in incetinirea functiondrii bunurilor prin actualiziri de software fird un
motiv valabil.

DPCN nu contine dispozitii care si abordeze in mod specific obsolescenta. Cu toate acestea, in cazul in care comerciantul,
inclusiv producitorul, se angajeazd in practici comerciale fati de consumator, omisiunea acestuia de a informa
consumatorul cu privire la faptul ci un produs a fost conceput cu o duratd de viatd limitatd ar putea fi consideratd,
sub rezerva unei evaluiri de la caz la caz, o omisiune de informatii semnificative in temeiul articolului 7 din DPCN. In
plus, astfel de practici pot fi, de asemenea, contrare cerintelor diligentei profesionale in temeiul articolului 5 alineatul (2)
din DPCN, in cazul in care acestea sunt susceptibile si denatureze semnificativ comportamentul economic al consuma-
torului mediu.

(%) ACM, ,Guidelines: Sustainability claims” (Orientdri: afirmatiile legate de durabilitate), 28 ianuarie 2021, p. 10.
(3?%) Juzgado de lo Mercantil de Barcelona, Sentencia 63/2014.



29.12.2021 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 526/85

De exemplu:

— Omiterea informatiei cd bateria unui telefon inteligent (care este supusd unei uzuri fizice specifice) nu poate fi inlocuitd
sau cartugele de cernealid ale unei imprimante sunt programate astfel incdt inlocuirea lor sd fie necesard inainte de a fi
consumate efectiv ar putea incdlca articolul 7 din DPCN, chiar daci pot exista justificari tehnice pentru proiectarea bunului
in acest mod.

— O autoritate nationald de protectie a consumatorilor a amendat un producdtor de imprimante pentru practici ingeldtoare si
agresive, inclusiv pentru cd nu a evidentiat in mod adecvat limitdrile privind utilizarea cartuselor de cerneald neoriginale pe
ambalajele de vanzare (321).

— Autoritdtile nationale de protectie a consumatorilor au luat mdsuri cu privire la obsolescenta prematurd a telefoanelor
inteligente (*22). Anumite modele de telefoane inteligente au fost afectate in mod negativ de instalarea unui nou sistem de
operare si de actualizdrile ulterioare, ceea ce a dus la reducerea duratei de viatd a bateriilor si la incetinirea performantei.
Consumatorii nu au fost informagi in mod adecvat cu privire la scopul actualizdrilor si la consecintele acestora asupra
performantei produsului in temeiul articolului 7 din DPCN.

Alte acte legislative ale UE prevdd mijloace suplimentare de combatere a obsolescentei programate pentru anumite
categorii de produse.

Directiva privind proiectarea ecologicd (*2%) permite Comisiei si stabileascd cerinte minime obligatorii pentru imbu-
ndtdtirea performantei de mediu a produselor, inclusiv in ceea ce priveste durabilitatea §i posibilitatea de a suporta
reparatii. Existd deja cerinte de durabilitate in materie de proiectare ecologicd pentru aspiratoare (pentru unele compo-
nente) (*>4) si pentru becuri electrice (*2°), precum si cerinte privind posibilitatea de a suporta reparatii in materie de
proiectare ecologicd pentru masinile de spalat rufe (32%), masinile de spalat vase (3%), frigidere (328), televizoare (32%) etc. Noi
cerinte in materie de proiectare ecologici sunt in curs de elaborare pentru alte bunuri de consum, cum ar fi, de exemplu,
telefoanele inteligente si tabletele (3*%), in conformitate cu Planul de actiune privind economia circulard si cu planurile de
lucru aferente privind proiectarea ecologicd (33!). Ceringele in materie de proiectare ecologicd sunt insotite adesea de
etichetele energetice noi sau actualizate pentru aceleasi produse, care oferd informatii privind eficienta energetici a
produsului, dar si alti parametri (*3?).

In contextul Initiativei privind produsele durabile, o modificare a Directivei privind proiectarea ecologici este in curs de
examinare pentru a extinde domeniul sdu de aplicare dincolo de produsele cu impact energetic si pentru a o face
aplicabild unei game cat mai largi de produse (**3).

(*2') PS11444 — HP, 9 decembrie 2020, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2020/12/PS11144

(*2%) PS11009-PS11039 — Apple, Samsung, 25 septembrie 2018, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039.
DGCCRF, Comunicat de presi din 7 februarie 2020, https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/
communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf

(*?%) Directiva 2009/125/CE. Initiativa Comisiei privind produsele durabile va propune masuri legislative suplimentare, dupi caz, pentru
ca produsele introduse pe piata UE sd devind mai durabile, inclusiv prin modificarea Directivei privind proiectarea ecologicd pentru
a o extinde la alte categorii de produse.

(*2*) Regulamentul (UE) nr. 666/2013 al Comisiei din 8 iulie 2013 de punere in aplicare a Directivei 2009/125/CE a Parlamentului
European si a Consiliului in ceea ce priveste cerintele in materie de proiectare ecologicd pentru aspiratoare (JO L 192, 13.7.2013,
p. 24).

(%) Regulamentul (UE) nr. 1194/2012 al Comisiei din 12 decembrie 2012 de punere in aplicare a Directivei 2009/125/CE a Parla-

mentului European si a Consiliului in ceea ce priveste cerintele de proiectare ecologicd pentru limpile directionale, limpile cu diode

electroluminiscente si echipamentele aferente (JO L 342, 14.12.2012, p. 1).

Regulamentul (UE) 2019/2023 al Comisiei din 1 octombrie 2019 de stabilire a cerintelor in materie de proiectare ecologici

aplicabile masinilor de spilat rufe de uz casnic si masinilor de spilat si uscat rufe de uz casnic in temeiul Directivei 2009/125/CE

a Parlamentului European si a Consiliului, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1275/2008 al Comisiei si de abrogare a

Regulamentului (UE) nr. 1015/2010 al Comisiei (JOL 315, 5.12.2019, p. 285).

Regulamentul (UE) 2019/2022 al Comisiei din 1 octombrie 2019 de stabilire a cerintelor in materie de proiectare ecologici

aplicabile masinilor de spilat vase de uz casnic in temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului de

modificare a Regulamentului (CE) nr. 1275/2008 al Comisiei si de abrogare a Regulamentului (UE) nr.1016/2010 al Comisiei

(JOL 315, 5.12.2019, p. 267).

Regulamentul (UE) 2019/2019 al Comisiei din 1 octombrie 2019 de stabilire a cerintelor in materie de proiectare ecologici

aplicabile aparatelor frigorifice in temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a

Regulamentului (CE) nr. 643/2009 al Comisiei (JO L 315, 5.12.2019, p. 187).

Regulamentul (UE) 2019/2021 al Comisiei din 1 octombrie 2019 de stabilire a cerintelor in materie de proiectare ecologicd

aplicabile afisajelor electronice in temeiul Directivei 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului, de modificare a

Regulamentului (CE) nr.1275/2008 al Comisiei i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 642/2009 al Comisiei (JOL 315,

5.12.2019, p. 241).

(®%) https:/[ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/ 127 97-Proiectare-ecologica-pentru-telefoane-mobile-si-
tablete-mai-sustenabile_ro

(**") https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/ 128 52-Energy-efficiency-and-circular-economy-ecodesign-
and-energy-labelling-working-plan-2020-2024_ro

(**?) https:/[ec.europa.eu/info/news[focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-
16_en

(**%) https:/[ec.europa.eufinfo/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/125 6 7-Sustainable-products-initiative_ro
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https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2020/12/PS11144
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Proiectare-ecologica-pentru-telefoane-mobile-si-tablete-mai-sustenabile_ro
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Proiectare-ecologica-pentru-telefoane-mobile-si-tablete-mai-sustenabile_ro
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energy-efficiency-and-circular-economy-ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2020-2024_ro
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energy-efficiency-and-circular-economy-ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2020-2024_ro
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_en
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-products-initiative_ro
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Regulamentul privind eticheta ecologici (**¥) instituie un sistem facultativ de acordare a etichetei ecologice, menit sd
promoveze produsele cu un impact redus asupra mediului pe parcursul intregului lor ciclu de viatd si sd ofere consuma-
torilor informatii exacte cu privire la impactul produselor asupra mediului. Criteriile privind eticheta ecologici iau in

considerare posibilititile de reducere a impactului asupra mediului oferite de durabilitatea si de caracterul reutilizabil al
produselor, de exemplu in cazul produselor textile, al afisajelor electronice si al mobilierului.

Directiva (UE) 2019/771 privind vanzarea de bunuri protejeazi consumatorii impotriva neconformitatii cu contractul
(un defect) care existd la momentul livririi bunurilor si care este constatati in termen de doi ani de la livrarea bunului
[.garantie legald” — articolul 10 alineatele (1) si (2)]. Pentru a asigura o mai bund protectie a consumatorilor, statele
membre pot mentine sau introduce termene si mai lungi pentru rdspunderea vanzitorului. Garantia legald se poate aplica
in cazul in care neconformitatea este cauzatd de practici de obsolescentd.

In caz de litigiu, consumatorul trebuie s dovedeascd neconformitatea. Articolul 11 clarificd faptul cd, in termen de un an
de la livrare, consumatorul nu este obligat si demonstreze ci neconformitatea exista deja la momentul livrarii. Statele
membre pot mentine sau pot stabili un termen de doi ani pentru aceasti inversare a sarcinii probei.

Articolul 7 alineatul (3) obligd, de asemenea, vanzdtorul si se asigure cd consumatorului ii sunt furnizate actualiziri
pentru ,bunurile inteligente” pe perioada de timp la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil (pentru un
singur act de furnizare a elementului digital) sau pe intreaga perioadd de garantie legald (pentru furnizarea continui a
elementului digital). In plus, in cazul in care contractul prevede ci continutul digital sau serviciul digital al bunului
inteligent va fi furnizat in mod continuu pentru o perioadd mai lungd decat perioada de garantie legald, vanzitorul este
obligat sd furnizeze actualizdri pentru aceastd perioadd mai lungi.

In plus, articolul 7 alineatul (1) litera (d) adaugd durabilitatea ca o conditie obiectivd de conformitate (definiti ca fiind
,capacitatea bunurilor de a isi mentine functiile si performanta necesare in cursul utilizdrii normale” la articolul 2 punctul
13). In timp ce cerintele legate de produs in ceea ce priveste anumite tipuri sau grupe de produse sunt reglementate de
legislatia specificd a Uniunii in materie de produse, directiva prevede, in general, cd bunurile trebuie si prezinte durabi-
litatea normald pentru bunurile de acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, avand in vedere
natura bunurilor respective si orice declaragie publici ficutd de citre orice persoand din lantul de tranzactii sau in numele
acesteia.

Articolul 17 alineatul (1) se referd, de asemenea, la ,garantia comerciald de durabilitate” oferitd de un producitor ca
formd specificd de ,garantie comerciald” voluntard. Un producitor care oferd o astfel de garantie raspunde direct fatd de
consumator, pe intreaga perioadd acoperiti de garantia comerciald de durabilitate pentru repararea sau inlocuirea
bunurilor in conformitate cu articolul 14 din directivd, si anume fird costuri, intr-un termen rezonabil si fird vreun
inconvenient semnificativ pentru consumator.

Noua agendd privind consumatorii (**°) si Planul de actiune privind economia circulard pe 2020 (**6) previd noi
propuneri de abordare a obsolescentei premature.

4.2. Sectorul digital

Directiva are un domeniu de aplicare larg, intrucat aceasta reglementeaza totalitatea tranzactiilor intreprinderilor fatd de
consumatori, indiferent dacd acestea sunt offline sau online. Directiva este neutrd din punct de vedere tehnologic si se
aplicd indiferent de canalul, mediul sau dispozitivul utilizat pentru a pune in aplicare o practici comerciald a intreprin-
derilor fatd de consumatori. Aceasta se aplicd intermediarilor online, inclusiv platformelor de comunicare sociald,
pietelor online si magazinelor de aplicatii, motoarelor de ciutare, instrumentelor de comparare (**’) si diversilor
alti comercianti care isi desfdsoard activitatea in sectorul digital.

Directiva se aplici, de asemenea, practicilor si produselor care implicd utilizarea unor tehnologii precum algoritmii,
procesul decizional automatizat si inteligenta artificiald (IA). Aceasta include totalitatea practicilor intreprinderilor
fatd de consumatori adoptate de comercianti fatd de consumatori in etapele de publicitate, vinzare si postvinzare, cum ar
fi utilizarea tehnologiilor de urmirire si directionare, personalizarea algoritmici, optimizarea dinamic3 si tehno-
logiile registrelor distribuite.

(***) Regulamentul (CE) nr. 66/2010.

(**%) Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu, Noua agendd privind consumatorii: Consolidarea rezilientei
consumatorilor pentru o redresare durabild [COM(2020) 696 final], 13.11.2020.

(3*%) Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor — Un
nou Plan de actiune privind economia circulard: Pentru o Europd mai curatd si mai competitivdi [COM(2020) 98 final], 11.3.2020.

(®¥7) In perioada 2015-2016, Comisia a instituit un grup al pirtilor interesate privind instrumentele de comparare, reunind reprezentanti
ai industriei, operatori de instrumente de comparare, ONG-uri §i autoritdti nationale, care a elaborat principii neobligatorii avand
scopul specific de a sprijini operatorii de instrumente de comparare la respectarea prevederilor DPCN. Instrumentele de comparare
trebuie intelese in sens larg, acoperind functionalititi de pe pietele online, instrumente de recenzii etc. Disponibile la adresa: https://
ec.europa.eufinfo/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment /unfair-treatment-policy-information_
en#tcomparison-tools


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
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4.2.1.  Platformele online i practicile comerciale ale acestora

Platformele online furnizeazd, in general, infrastructurd si permit interactiuni intre furnizori si utilizatori pentru furnizarea
online de bunuri, servicii, continut digital si informatii. Modelele de afaceri ale platformelor online variazd de la simplul
fapt de a permite utilizatorilor si caute informatii furnizate de pdrti terte pand la facilitarea directd a tranzactiilor
contractuale dintre comercianti terti si consumatori. Platformele pot, de asemenea, si faci publicitate si si vandi, in
nume propriu, diferite tipuri de produse.

DPCN se aplicd practicilor comerciale ale platformei si ale comerciantilor care utilizeazd platforma pentru a-si promova
produsele in randul consumatorilor. Avand in vedere faptul cd DPCN se aplicd numai in situatiile B2C, primul pas pentru
a evalua dacd aceasta se aplicd unui furnizor de platforma online ar trebui s fie evaluarea pentru a stabili dacd acesta se
califici drept ,comerciant” sau o persoand care ,actioneazd in numele sau in beneficiul unui comerciant” in
temeiul articolului 2 litera (b) din DPCN. In functie de o evaluare de la caz la caz, un furnizor de platformi poate actiona
in scopuri legate de activitatea acestuia ori de cate ori, de exemplu, acesta percepe un comision pentru tranzactiile dintre
furnizori si utilizatori, furnizeaza servicii suplimentare platite sau atrage venituri din publicitatea orientata.

De exemplu:

— Un serviciu de comparare a preturilor practicate de magazinele alimentare a fost considerat de citre o instantd nationald drept
site-ul web al unui comerciant si un instrument de publicitate comparativd (333).

— O organizatie a consumatorilor care opereazd un instrument de comparare ce oferd informatii pentru consumatori in schimbul
pldtii unui abonament ar trebui, in principiu, sd respecte cerintele DPCN. Acest serviciu ar putea face parte din strategia
organizatiei pentru a obtine profit comercial din serviciile sale cdtre consumatori, ficind din aceasta un ,comerciant” in sensul
articolului 2 litera (b) din directivd.

Cea de a doua etapd pentru a evalua dacd se aplici DPCN trebuie sd fie evaluarea pentru a stabili dacd furnizorul
platformei se angajeazd in ,practici comerciale ale intreprinderilor fati de consumatori” in sensul articolului 2 litera
(d) fatd de utilizatori (furnizori si beneficiari) care se calificd drept ,,consumatori” in sensul articolului 2 litera (a) din

DPCN.

O platformd care se calificd drept comerciant trebuie sd respecte intotdeauna legislatia UE in materie de protectie a
consumatorilor in ceea ce priveste propriile sale practici comerciale, indiferent daci aceste practici pot viza
produse furnizate de pirti terte, si nu de platformele respective. Acest lucru este posibil datoritd definitiei foarte
largi a ,practicii comerciale” de la articolul 3 alineatul (1) din DPCN ca practicd ,in directd legiturd cu promovarea,
vinzarea sau furnizarea unui produs citre consumatori”, fird a stabili cerinte suplimentare cu privire la originea produ-
sului.

In cauza Verband Sozialer Wettbewerb, Curtea a confirmat acest domeniu larg de aplicare a ,practicii comerciale” intr-o
cauzd referitoare la publicitatea realizatd de o platformd online intr-o publicatie tiparita:

,31 In sfarsit, trebuie constatat ci obligatia de a mentiona intr-o invitatie de a cumpira [produse] informatiile
previzute la articolul 7 alineatul (4) litera (b) din Directiva 2005/29 nu depinde de problema daci furnizorul
produselor in cauzi este autorul acestei invitatii [si anume platforma online] sau un tert. In consecintd, in
cazul in care o publicitate ficutd [de o platformd online] intr-o publicatie tiparitd promoveazd produsele
diversilor furnizori, informatiile cerute de aceasti dispozitie sunt necesare, sub rezerva limitelor de spatiu
mentionate la punctul 29 din prezenta hotdrare.” (3*°)

Obligatii privind transparenta

In special, platformele se supun cerintelor de transparentd previzute la articolele 6 si 7 din DPCN, care le solicitd sd se
abtind de la actiunile si omisiunile inselitoare ori de céte ori se angajeazd in promovarea, vanzarea sau furnizarea unui
produs citre consumatori.

De exemplu, platformele online ar trebui sd fie transparente cu privire la principalele caracteristici ale serviciilor lor
in temeiul articolului 7 din DPCN. In functie de modelul de afaceri specific al platformei, diferite elemente ar putea fi
relevante pentru consumator, cum ar fi acoperirea ofertei platformei (de exemplu, sectoarele si tipurile si numarul de
furnizori), frecventa actualizarilor informatiilor (in special cu privire la pregul si disponibilitatea produselor), modul in care
aceasta selecteazd furnizorii care isi desfisoard activitatea prin intermediul acesteia si dacd si, in caz afirmativ, ce controale
efectueazd aceasta in ceea ce priveste fiabilitatea lor.

(**%) Tribunal de commerce de Paris — 29 martie 2007 — Carrefour c/Galaec (la coopérative groupement d’achat des centres Leclerc).
(**%) Cauza C-146/16, Verband Sozialer Wettbewerb, 30 martie 2017.
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Astfel de informatii pot sprijini consumatorii s inteleagd cd disponibilitatea produselor si a furnizorilor de pe platforma
nu este exhaustivd si cd acestia pot gisi alte oferte utilizdnd un canal de informatii diferit. Acestea vor sprijini, de
asemenea, evitarea riscului de inducere in eroare a consumatorilor prin inscrierea pe liste marcate drept ,cea mai bund
afacere” sau ,alegere recomandata”.

Promovarea de preturi sau de produse in cazul cdrora platforma are cunostintd in mod rezonabil de faptul ¢ nu sunt
disponibile efectiv ar putea fi o incilcare a articolelor 6 si 7 din DPCN si, in functie de circumstante, a mai multor
dispozitii ale listei negre din anexa I la DPCN, care interzic, in toate circumstantele, publicitatea-capcand (punctul 5),
capcana si deturnarea (punctul 6) si furnizarea de informatii semnificative inexacte privind conditiile pietei cu
intentia de a determina consumatorul sd achizitioneze produsul respectiv in conditii mai putin favorabile decat conditiile
normale ale pietei (punctul 18). Afirmatiile inselitoare legate de disponibilitatea limitatd a unui produs pot incilca
articolul 6 alineatul (1) litera (b) din DPCN.

In cazul in care o platformd permite consumatorilor si achizitioneze impreund produse la un pref mai avantajos
(platforme de ,cumpdrare colectivd”), acestia ar trebui sd informeze in mod clar consumatorii cu privire la caracteristicile
si pretul ofertei, precum si la furnizorul acesteia. In special, caracteristicile produsului/serviciului obtinute in urma unei
achizitii in grup nu ar trebui si fie inferioare celor disponibile la pretul normal, cu exceptia cazurilor in care consumatorii
sunt informati in mod clar de acest lucru. Conditiile in care consumatorii pot beneficia de produse (de exemplu, numarul
minim de cumpdritori, durata ofertei) trebuie sd fie explicate in mod clar.

De exemplu:

— O ofertd pentru un anumit tratament intr-un centru de wellness este promovatd la o reducere de 50 % in cazul in care este
cumpdratd de pe o platformd de achizitii in grup. O astfel de ofertd este de naturd sd intre sub incidenta articolului 6
alineatul (1) literele (b) si (d) (ca o indicatie ingeldtoare a unui avantaj de pret) in cazul in care tratamentul oferit dureazd
numai 30 de minute la pretul respectiv, in timp ce complet, acesta dureazd 60 de minute, cu exceptia cazului in care
consumatorii sunt informati in mod clar in acest sens.

— In cazul pachetelor de servicii, si anume o combinatie de mai multe produse sau servicii, in care pretul poate varia in functie
de numdrulfvolumul de produse sau servicii achizitionate, preful total al pachetului trebuie sd fie indicat pentru a evita orice
impresie cd un numdr mai mare de produse sau servicii pot fi achizitionate la un pref mai mic, in mdsura in care acest lucru
nu este posibil (340).

Diligentd profesionald

In plus, in temeiul articolului 5 alineatul (2) din DPCN, nicio platforma care se calificd drept comerciant nu trebuie sd
actioneze contrar cerintelor diligentei profesionale in practicile comerciale ale acestuia fatd de consumatori. In temeiul
articolului 2 litera (h) din DPCN, ,diligentd profesionald” inseamnd nivelul de competenta specializat si de consideratie pe
care comerciantul poate sd il exercite in mod rezonabil fatd de consumatori, in conformitate cu practica comerciald loiald
sifsau principiul general al bunei-credinte in domeniul de activitate al comerciantului.

Datoriile de diligentd profesionald ale acestor comercianti fatd de consumatori in temeiul DPCN sunt diferite si, in acelasi
timp, complementare regimului de exonerare de responsabilitate instituit in temeiul articolului 14 din Directiva privind
comertul electronic pentru informatiile ilegale stocate de citre furnizorii de servicii la cerere pentru terti. in plus,
articolul 15 alineatul (1) din Directiva privind comertul electronic interzice statelor membre si impund unor astfel de
furnizori de servicii ale societdtii informationale o obligatie generald de supraveghere a informatiilor stocate sau si se
angajeze in mod activ in anchete.

In acest sens, articolul 1 alineatul (3) din Directiva privind comertul electronic clarificd faptul ci Directiva privind
comertul electronic ,completeazd dreptul comunitar aplicabil serviciilor societdtii informationale fird a aduce atingere nivelului de
protectie, in special in materie de sdndtate publicd si interese ale consumatorilor, stabilit prin instrumente comunitare si prin legislatia
internd care le pune in aplicare in mdsura in care aceasta nu restrange libera prestare a serviciilor societdtii informationale”. Acest
lucru inseamnd cd Directiva privind comertul electronic si acquis-ul UE privind protectia consumatorilor relevant se
aplicd, in principiu, in mod complementar (>+).

Ca urmare a obligatiilor de diligentd profesionald care le revin in temeiul DPCN, platformele ar trebui sd ia masuri
corespunzdtoare care — fird a constitui o obligatie generald in materie de monitorizare sau de a efectua anchete — permit
comerciantilor terti relevanti sd respecte cerintele legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor si de comercia-
lizare.

(**%) Document de orientare privind practici comerciale neloiale pentru achizitii in grup publicat de Centrul pentru protectia drepturilor
consumatorilor din Letonia, 1 iulie 2013.

(**1) Aceeasi relatie de complementaritate este prevdzutd in propunerea de act legislativ privind serviciile digitale, astfel cum s-a discutat
in sectiunea 1.2.8.
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De exemplu, astfel de misuri ar putea implica faptul ci platformele isi proiecteazi interfetele intr-o manierd care si
permitd comerciantilor terti sd isi prezinte informatiile pentru utilizatorii platformei in conformitate cu legislatia
UE in materie de protectie a consumatorilor si de comercializare — in special informatiile solicitate la articolul 7 alineatul
(4) din DPCN 1in cazul invitatiilor de a cumpdra si la articolul 6 din DDC. De exemplu, pietele online trebuie sd le permitad
furnizorilor terti sd informeze consumatorii cu privire la identitatea lor, datele lor de contact, pretul produsului si orice
costuri suplimentare cu care se poate confrunta consumatorul, cum ar fi achizitiile integrate in aplicatii.

In cazul in care platformele online care intrd in domeniul de aplicare al DPCN nu respecti astfel de cerinte ale diligentei
profesionale sau promoveazd, vind sau furnizeazd un produs citre utilizatori in mod neloial, se poate constata cd acestea
au incdlcat legislatia UE in materie de protectie a consumatorilor. Ele nu pot invoca derogarea intermediard in materie de
raspundere in temeiul Directivei privind comertul electronic in ceea ce priveste practicile lor comerciale, deoarece
derogarea se referd numai la informatiile ilicite stocate la cererea partilor terte.

4.2.2. Intermedierea contractelor incheiate cu pdrti terfe

Ca urmare a modificirilor aduse prin Directiva (UE) 2019/2161, DPCN include o definitie specifici a ,pietei online”,
aceasta fiind o platformi online care permite clientilor si cumpere produse oferite de furnizori teri (comercianti sau
consumatori) direct pe interfata pietei. ,Piata online” este un concept neutru din punct de vedere tehnologic, care include,
de asemenea, magazinele de aplicatii care furnizeazi continut digital si servicii digitale.

Numeroase piete online oferd, de asemenea, propriile produse, pe langd produsele comerciantilor terti. Unele piete
gdzduiesc doar furnizori profesionisti terti, altele au o combinatie de oferte din partea persoanelor fizice si a profe-
sionigtilor sau faciliteazd doar relatiile dintre consumatorii inter pares (anumite platforme ale economiei colaborative sau
bazate pe partajare, in care furnizorii si utilizatorii fac schimb real de active, resurse, timp si competente, fird scop
lucrativ, cum ar fi cilitoriile cu autovehicule cu impdrtirea costurilor).

Pietele online trebuie si ia mdsuri pentru a se asigura ci consumatorul este informat in mod corespunzitor cu
privire la identitatea comerciantului, pe baza informatiilor furnizate chiar de respectivul comerciant. In fapt, in cazul in
care piata nu furnizeazd informatiile cu privire la identitatea comerciantului efectiv, crednd astfel impresia cd ea este
comerciantul efectiv, rispunderea pentru indeplinirea obligatiilor comerciantului ar putea reveni pietei respective.

In cauza Wathelet (>+2), Curtea de Justitie a analizat chestiunea identititii comerciantului, examinand responsabilitatea unui
intermediar offline (atelier auto) pentru conformitatea bunurilor vandute consumatorilor in temeiul fostei Directive
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind vinzarea de bunuri de consum (*43).

Curtea a precizat (punctele 33-34) cd, desi Directiva 1999/44/CE nu abordeazd problema rispunderii intermediarilor fatd
de consumatori, aceasta ,nu exclude, in sine, faptul ca notiunea de «vdnzdtor», in sensul articolului 1 alineatul (2) litera (c) din
Directiva 1999/44, sd poatd fi interpretatd ca incluzind un profesionist care actioneazi pe seama unui particular in
cazul in care se prezintd din punctul de vedere al consumatorului ca vinzitor al unui bun de consum in temeijul
unui contract in cadrul activititii sale comerciale sau al profesiei sale. Astfel, profesionistul mentionat ar putea crea o
confuzie in perceptia consumatorului, ldsandu-1 pe acesta din urmd sd creadd in mod gresit cd actioneazd in calitate de vanzdtor
proprietar al bunului”.

Curtea a statuat (punctul 44), de asemenea, cd ,[p]ot fi pertinente in aceastd privintd printre altele gradul de participare si
intensitatea eforturilor depuse de intermediar in vanzare, imprejurdrile in care bunul a fost prezentat consumatorului, precum si
comportamentul acestuia din urmd, pentru a stabili dacd acesta ar fi putut si inteleagd cd intermediarul actiona pe seama
unui particular’.

Aceste concluzii ale Curtii privind rispunderea intermediarului offline pentru conformitatea bunurilor ar putea fi relevante
si pentru alti intermediari si pentru alte obligatii ale comerciantilor in temeiul dreptului Uniunii, inclusiv intr-un
context online. In special, intermediarii online ar putea fi considerati responsabili pentru obligatiile comerciantului in
ceea ce priveste informatiile precontractuale sau executarea contractului in cazul in care, din punctul de vedere al
consumatorului, acestia se prezinti drept comercianti in temeiul contractului (propus).

In cauza Wathelet, Curtea a subliniat (punctul 37) faptul cd ,[i]n consecintd, cunoasterea de citre consumator a identitdtii
vanzdtorului si in special a calitdtii sale de particular sau de profesionist este imperativd pentru a permite acestuia din urmd
sd beneficieze de protectia pe care i-o conferd directiva”. Cu toate acestea, chiar si in cazul in care furnizorul efectiv ar fi, de
asemenea, comerciant, iar consumatorul nu ar fi, in consecintd, privat de drepturile sale, este posibil ca consumatorul si
nu fi incheiat contractul dacd identitatea comerciantului efectiv era cunoscutd ca urmare, de exemplu, a preocupdrilor
referitoare la fiabilitatea unui astfel de comerciant si la posibilitatea de exercitare a drepturilor consumatorului impotriva
acestuia.

(3*?) C-149/15, Sabrina Wathelet, 9 noiembrie 2016.
(**#%) Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de
consum si garantiile conexe (JOL 171, 7.7.1999, p. 12).
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Orientdri suplimentare privind notiunea de ,comerciant” ar putea fi incluse in hotdrarea care urmeaza s fie pronuntatd in
cauza pendinte C-536/20 Tiketa, care are ca obiect intrebarea dacd un intermediar online (platforma de emitere de bilete)
poate fi considerat rispunzdtor in solidar cu comerciantul care furnizeazi efectiv serviciul, in cazul in care intermediarul
nu a furnizat informatii clare cu privire la faptul ci actioneazd doar ca intermediar.

O noud literd (f) a fost addugatd la articolul 7 alineatul (4) prin Directiva (UE) 2019/2161. Aceasta impune in mod
specific furnizorilor unei piete online si informeze consumatorul, in orice invitatie de a cumpdra, dacd partea tertd care
oferd produsele este sau nu un comerciant (cum ar fi un consumator inter pares), pe baza informatiilor furnizate de
furnizorul tert respectiv. In DDC (articolul 6a), Directiva (UE) 2019/2161 a adiugat aceleasi cerinte si cerinte suplimentare
in materie de informatii pentru pietele online.

Articolul 7 — Omisiuni inseldtoare

(4)  In cazul unei invitatii de a cumpdra, urmdtoarele informatii se considerd semnificative, in cazul in care nu reies deja din
context:

(f) pentru produsele oferite pe pietele online, informatia dacd partea tertd care oferd produsele este sau nu un comerciant, pe baza
declaratiei respectivei parti terte fatd de furnizorul de piatd online.

Scopul acestei cerinte de informare specifice pietelor online este de a se asigura cd consumatorii stiu intotdeauna de la
cine cumpdrd un produs pe piata online — un comerciant sau un alt consumator. O presupunere eronatd potrivit cireia
furnizorul tert este un comerciant poate cauza probleme consumatorului in ceea ce priveste achizitia online (de exemplu,
neconformitatea bunurilor) si in cazul in care se dovedeste cd normele de protectie a consumatorilor, cum ar fi dreptul de
retragere in termen de 14 zile sau garantia legald, nu se aplicd, de fapt, contractului incheiat.

Dispozitia din DPCN (si din DDC) specificd faptul cd informatiile privind statutul furnizorului tert ar trebui sd se bazeze
pe o declaratie din partea furnizorului respectiv pe care piata online o transmite apoi consumatorului. Prin urmare, piata
online se poate baza in principal pe declaratia furnizatd de furnizorul terf. Aceastd abordare este in concordantd cu
interdictia de a impune intermediarilor online obligatii generale de supraveghere in temeiul Directivei privind comertul
electronic, in mdsura in care dispozitiile relevante ale Directivei privind comertul electronic se aplicd pietei online. in
acelasi timp, aceasta nu aduce atingere obligatiilor pietei in ceea ce priveste continutul ilegal, cum ar fi faptul ci
actioneazd pe baza unui anunt prin care platforma este informatd cu privire la ofertele frauduloase specifice ale comer-
ciantilor (344).

Ar trebui subliniat faptul cd aceastd dispozitie este o cerintd de informare pentru a promova claritatea pentru
consumatorii care fac cumpdarituri pe pietele online. Declaratia pe proprie raspundere este un bun indicator al statutului
juridic al furnizorului, dar nu inlocuieste definitia ,comerciantului” care se aplici in continuare conform criteriilor
specificate. In acest sens, ar trebui si se facd trimitere la punctul 22 din anexa I la DPCN, care interzice comerciantilor
sd pretindd cd nu sunt comercianti. Aceastd interdictie se aplicd oricdrei declardri incorecte sau inexacte a statutului de
necomerciant in temeiul acestei norme noi privind informarea.

Pentru a stimula comerciantii si isi declare in mod corect statutul, articolul 6a alineatul (1) litera (c) din DDC impune, de
asemenea, furnizorului pietei online sd avertizeze consumatorul ci nu beneficiazd de drepturile consumatorului in cazul
in care furnizorul tert si-a declarat statutul de necomerciant.

In cele din urm3, in cauza Kamenova referitoare la un vanzitor individual pe o platforma online, Curtea a furnizat criterii
suplimentare pentru a stabili daci o persoand se calificd drept comerciant (a se vedea sectiunea 2.2 privind notiunea de
comerciant).

4.2.3. Transparenta rezultatelor cdutdrii

Motoarele de ciutare permit cdutarea de informatii pe internet, in functie de un algoritm specific. De asemenea, alti
intermediari, cum ar fi pietele online si serviciile de comparare a preturilor, oferd posibilitatea de a cduta intre diferitele
produse si furnizori care sunt accesibili prin intermediul serviciilor lor. Consumatorii se asteaptd ca rezultatele cautarii sd
fie ,naturale” sau ,organice” si si se bazeze pe criterii suficient de impartiale. Cu toate acestea, furnizorii includ, de
asemenea, in rezultatele cdutdrii, publicitatea plititd sau imbundtitesc ierarhia produselor datoritd plitilor directe sau
indirecte pe care le primesc de la comerciantii terti relevanti.

Directiva (UE) 2019/2161 a adadugat la articolul 7 din DPCN un nou alineat (4a), care stabileste o cerintd specificd de

informare cu privire la principalii parametri care determind ierarhia. In plus, un nou punct 11a a fost addugat in anexa I
la DPCN, care interzice publicitatea nedivulgatd si promovarea plititd in rezultatele ciutirii.

(***) A se vedea articolul 14 alineatul (2) din Directiva privind comertul electronic.
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Informatii privind parametrii de ierarhizare

Articolul 7

(4a)  Atunci cdnd se oferd consumatorilor posibilitatea de a cduta produse oferite de diferiti comercianti sau de consumatori pe
baza unei ciutari sub formd de cuvinte-cheie, fraze sau alte date de intrare, indiferent de locul in care se incheie tranzactiile in cele
din urmd, sunt considerate semnificative informatiile generale, puse la dispozitie intr-o sectiune specifici a interfetei online care este
direct si usor accesibild de pe pagina unde sunt prezentate rezultatele cautdrii, privind principalii parametri de stabilire a ierarhiei
produselor prezentate consumatorului ca urmare a cdutdrii efectuate si privind importanta relativi a acestor parametri, prin
raportare la alti parametri. Prezentul alineat nu se aplicd furnizorilor de motoare de cdutare online, astfel cum sunt definifi la
articolul 2 punctul 6 din Regulamentul (UE) 2019/1150 [...]

Noua cerintd de informare de la articolul 7 alineatul (4a) se aplici numai comerciantilor care permit consumatorilor si
caute produse oferite de alti comercianti terti sau de consumatori, si anume piete online si instrumente de comparare.
Aceasta nu se aplici comerciantilor care oferd consumatorilor lor posibilitatea de a ciuta numai intre propriile
oferte de produse diferite.

Cerinta de informare nu se aplicd nici ,,motoarelor de ciutare online”, astfel cum sunt definite in Regulamentul (UE)
2019/1150 (,Regulamentul P2B”). Acest lucru se datoreaza faptului cd Regulamentul P2B impune deja tuturor furnizorilor
de motoare de ciutare online si publice ,0 descriere usor accesibild publicului” a principalilor parametri ai acestora, care
sd fie, in consecintd, accesibild si consumatorilor si nu doar intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online.

In plus, cerinta de informare din DPCN se aplici comerciantilor atunci cind consumatorul efectueazi o ciutare. in
schimb, aceasta nu se aplici organizirii implicite a interfetei online care este afisati consumatorului si care nu
este rezultatul unei ciutiri specifice in interfata online respectiva.

Directiva (UE) 2019/2161 a adidugat o obligatie similard de informare i la DDC care se aplici doar pietelor online, si
anume intermediari care permit incheierea directd de contracte cu pirti terte (contractele dintre comercianti si
consumatori sau contractele dintre consumatori si consumatori).

Notiunea de ,ierarhie” este definitd la articolul 2 litera (m) din DPCN drept ,vizibilitatea relativd conferitd produselor, astfel cum
sunt acestea prezentate, organizate sau comunicate de cdtre comerciant, indiferent de mijloacele tehnologice utilizate pentru o astfel de
prezentare, organizare sau comunicare”’. Aceeasi definitie se aplicd si in contextul DDC.

Considerentul 19 din Directiva (UE) 2019/2161 completeazd definitia cu urmdtoarele precizari: ,...rezultdnd inclusiv din
utilizarea secventierii algoritmice, a unor mecanisme de evaluare sau notare, a efectelor vizuale distinctive sau a altor instrumente de
scoatere in evidentd ori a unor combindri ale acestora”.

In ceea ce priveste continutul informatiilor, platforma trebuie sd furnizeze informatii ,generale” cu privire la principalii
parametri de stabilire a ierarhiei produselor §i cu privire la ,importanta relativd” a acestor parametri in raport cu alti
parametri.

In conformitate cu considerentul 22 din Directiva (UE) 2019/2161 ,[p]arametrii de stabilire a ierarhiei inseamnd orice criterii
generale sau procese sau orice semnale specifice incorporate in algoritmi ori in orice alte mecanisme de ajustare sau retrogradare
utilizate in legdturd cu ierarhia rezultatelor.”

Informatiile privind ierarhia nu aduc atingere Directivei (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului (*+%)
privind secretele comerciale. Astfel cum s-a explicat in obligatia paraleld de transparentd referitoare la ierarhizare pentru
toate platformele online §i motoarele de cdutare online previzutd la articolul 5 din Regulamentul P2B, aceasta inseamnd
cd luarea in considerare a intereselor comerciale ale furnizorilor relevanti nu ar trebui sd conducd niciodati la refuzul de a
dezvilui principalii parametri de stabilire a ierarhiei. In acelasi timp, nici Directiva (UE) 2016/943, nici Regulamentul P2B
nu impun dezviluirea modului detaliat de functionare a mecanismelor de stabilire a ierarhiei ale furnizorilor relevanti,
inclusiv a algoritmilor acestora (34). Aceeasi abordare se aplicd si in cazul cerintei de informare in temeiul DPCN.

Descrierea parametrilor impliciti de stabilire a ierarhiei poate si rimind la un nivel general si nu trebuie s3 fie
prezentatd intr-un mod personalizat pentru fiecare cdutare in parte (*+). Informatiile trebuie si fie furnizate intr-un mod
clar si usor de inteles si adecvat mijloacelor de comunicare la distantd. Se precizeazd in continuare cd acestea trebuie si fie
furnizate intr-o sectiune specificd a interfetei online care este direct si usor accesibild de pe pagina unde sunt prezentate
ofertele.

(**%) Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2016 privind protectia know-how-ului si a
informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete comerciale) impotriva dobandirii, utilizarii si divulgdrii ilegale JOL 157, 15.6.2016,
p. 1).

(**9) A se vedea considerentul 23 din Directiva (UE) 2019/2161 si considerentul 27 din Regulamentul P2B.

(**”) A se vedea considerentul 23 din Directiva (UE) 2019/2161.
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Obligatia de informare se aplicd §i in cazul in care un comerciant permite cdutdri pe o interfatd online prin comenzi
vocale (prin intermediul unor ,asistenti vocali”), mai degrabd decat prin tastare. De asemenea, in acest caz, informatiile
trebuie si fie puse la dispozitie pentru consultare pe site-ul/aplicatia comerciantului intr-o ,sectiune specificd a interfetei
online”.

Noile norme privind transparenta ierarhizdrii fatd de consumatori (previzute in DDC si in DPCN) definesc ,ierarhizarea”
in termeni material similari cu Regulamentul P2B. Regulamentul P2B impune platformelor si informeze intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online prin intermediul informatiilor incluse in termenii si conditiile pentru relatiile
intre intreprinderi ale respectivelor platforme sau si pund la dispozitie informatii in etapa precontractuald.

Desi cerintele de informare respective sunt similare, ,publicul” lor este diferit. Din acest motiv, noile dispozitii previzute
in DPCN (si in DDC) impun doar furnizarea de informatii ,generale” cu privire la principalii parametri de stabilire a
ierarhiei si la importanta lor relativd. Aceastd diferentd fatd de Regulamentul P2B reflectd necesititile de informare ale
consumatorilor care au nevoie de informatii concise usor de ingeles. Din acelasi motiv, nici normele previzute in
DPCN si in DDC nu impun o explicare a ,motivelor” importantei relative a principalilor parametri de stabilire a ierarhiei
prevazuti in Regulamentul P2B.

Practic, furnizorii de servicii de intermediere online vor putea utiliza informatiile mai detaliate pe care le furnizeazd
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online in temeiul Regulamentului P2B ca bazd pentru elaborarea
unei explicatii orientate citre consumator a parametrilor de stabilire a ierarhiei. Comisia a emis orientdri privind trans-
parenta ierarhizdrii in temeiul Regulamentului P2B (**¥). Aceste orientidri abordeazd o serie de aspecte care sunt, de
asemenea, relevante pentru aplicarea normelor previzute in DPCN si DDC privind transparenta ierarhizdrii, cum ar fi
conceptul de ,parametri principali”, ,vizibilitate relativd” si ,remuneratia directd si indirectd”.

Mentionarea existentei publicitdtii platite si a ierarhizdrii

Punctul 11a din anexa I

,11a.  Furnizarea de rezultate ca rdspuns la o cdutare efectuatd online de cdtre un consumator, fird a mentiona in mod clar
existenta oricdrei publicitati platite sau a oricdrei pldti specifice pentru asigurarea unei tncadrdri pe o pozitie mai bund in ierarhie
a produselor in cadrul rezultatelor cautdrii”.

Noul punct 11a se aplicd oricdrui comerciant care oferd posibilitatea de a ciuta ,produse” (si anume bunuri, servicii,
continut digital), inclusiv motoare de cautare.

Acesta nu interzice includerea publicitdtii sau a incadrdrii pe o pozitie mai bund in ierarhie ca urmare a platilor primite de
la comerciantii in cauzd, dar impune furnizorului platformei de cdutare si informeze in mod clar consumatorul atunci
cand rezultatele cdutdrii includ produse sau site-uri internet sau URL-uri ale comerciantilor care au plitit pentru a fi
inclusi in rezultatele ciutdrii (publicitate) sau atunci cind ierarhizarea este influentatd de pliti directe sau indirecte.

,Publicitatea” se referd la introducerea, pe langd sau in cadrul rezultatelor ,naturale”, a listirilor care altfel nu ar fi fost
prezentate consumatorului in conformitate cu criteriile de cdutare obiective aplicabile.

,Incadrarea pe o pozitie mai buni in ierarhie” se referi la situatiile in care pozitia uneia sau mai multor listiri din
ierarhie s-a imbundtdtit datoritd plitilor directe sau indirecte. Considerentul 20 din Directiva (UE) 2019/2161 furnizeazd
exemple neexhaustive de pliti indirecte in scopul incadrdrii pe o pozitie mai bund in ierarhie:

— acceptarea de cdtre un comerciant a unor obligatii suplimentare fatd de furnizor;
— comision mai mare pentru fiecare tranzactie;
— diverse sisteme de compensare, care si ducd in mod specific la o incadrare pe o pozitie mai bund in ierarhie.

In schimb, platile indirecte nu acoperd plitile pentru serviciile generale, precum taxele de listare sau cotizatiile celor
inscrisi, care abordeazd o gami largd de functionalitdti, cu conditia ca aceste pldti si nu urmdreascd asigurarea unei
incadrdri pe o pozitie mai bund in ierarhie.

Publicitatea din cadrul rezultatelor cdutdrii si rezultatele cdutirii care fac obiectul pltii special pentru asigurarea unei
incadriri pe o pozitie mai bund in ierarhie trebuie evidentiate in mod clar si vizibil ca atare. Informatiile cu privire la
publicitate sau la platd special pentru asigurarea unei incadriri pe o pozitie mai bund in ierarhie trebuie s fie prezentate
in imediata apropiere a rezultatului cdutdrii relevante, intr-un mod vizibil, care si se distingd de restul interfetei
generale online si astfel incat consumatorul si nu poatd si nu le observe in momentul vizualizdrii rezultatului cutdrii.

Cu toate acestea, in cazul in care plitile efectuate special pentru a asigura o incadrare pe o pozitie mai bund in ierarhie fac
parte din parametrii de stabilire a ierarhiei si influenteaza ierarhia tuturor rezultatelor afisate, informatiile cu privire la
astfel de plati pot fi furnizate, de asemenea, printr-o singurd declaratie clard si vizibild pe pagina cu rezultatele

(*#%) Comunicarea Comisiei — Orientdri privind transparenta ierarhizirii in temeiul Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului
European si al Consiliului (JO C 424, 8.12.2020, p. 1).
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cautdrii. O astfel de declaratie ar trebui sd fie separatd si in plus fatd de informatiile generale privind parametrii de stabilire
a ierarhiei pe care comerciantii trebuie sd le furnizeze in conformitate cu articolul 7 alineatul (4a) din DPCN discutat mai
sus.

Comisia si autoritdtile nationale de protectie a consumatorilor din cadrul retelei CPC au abordat mentionarea existentei
publicitatii §i a ierarhizdrii platite in cadrul rezultatelor cdutirii in actiunile comune privind platformele Booking.com si
Expedia (**%) (a se vedea, de asemenea, sectiunea 4.3.6). Ca urmare a acestor actiuni, platformele respective au acceptat si
indice pe pagina cu rezultatele ciutdrii situatia in care plitile afecteazd ierarhia unitatilor de cazare. Acestea au addugat, de
asemenea, un link pentru explicatii suplimentare si au etichetat in mod clar proprietitile respective. In plus, mentiunea
anterioard ,sponsorizat” a fost inlocuitd cu etichetele mai elocvente ,Ad”, ,Advert”, ,Advertisement” (reclamd) sau cu un
text echivalent similar in limba locald, iar aceste mentiuni au fost afisate intr-un mod mai vizibil.

De exemplu:

— Un site de comparare a prefurilor a oferit sd claseze in rang superior produsele unor comercianti care au pldtit o taxd
suplimentard. O instantd nationald a hotdrat cd deciziile comerciale ale consumatorilor pot fi influentate de o afisare
comparativd despre care acestia ar putea considera cd nu are nicio intentie sau obiectiv comercial. Pe aceastd bazd,
practica comerciald a site-ului de comparare a fost calificatd drept ingeldtoare. Instanta a constatat cd omisiunea instru-
mentului de comparare de a identifica in mod clar aceastd clasare in rang superior ca fiind una platitd a fost de naturd si
denatureze semnificativ comportamentul economic al consumatorilor (>°).

— O instantd nationald a considerat ingeldtoare practica unui important serviciu de comparare §i rezervare de a permite
hotelurilor si manipuleze ierarhia pldtind comisioane mai mari (*>!).

4.2.4. Recenziile utilizatorilor

Numeroase platforme online si, de asemenea, comerciani individuali oferd consumatorilor posibilitatea de a informa alti
consumatori cu privire la experienta lor cu diferite produse sau cu diferiti comercianti. Facilititile de recenzie sunt adesea
incluse in piete online, motoare de cdutare, site-uri specializate de recenzii de cildtorii, instrumente de comparare si retele
de socializare. Diverse studii demonstreazi importanta recenziilor pentru deciziile de cumpirare ale consumatorilor.
Prin urmare, este important ca comerciantii care oferd acces la recenziile consumatorilor s ia mdsuri rezonabile si
proportionale pentru a se asigura ci acestea reflectd experienta consumatorilor reali cu privire la produsul in cauzi.
Notiunea de ,recenzii” ar trebui interpretatd in sens larg, incluzand practicile legate de ratinguri.

Cu toate acestea, s-au identificat o serie de practici neloiale in acest domeniu. Comerciantii utilizeazd tehnici diferite
pentru a creste numdrul de recenzii pozitive pentru produsele lor pe platforme sau pentru a reduce sau a minimaliza
numdrul celor negative. Pentru a-si sustine produsele, unii comercianti organizeazi postarea de recenzii pozitive
false, de exemplu prin implicarea unor intreprinderi specializate care recruteazd consumatori reali prin intermediul
retelelor de socializare sau prin alte mijloace. Acesti consumatori achizitioneaza apoi produsele comerciantilor respectivi
pe platforme online i acordd ratinguri de cinci stele in schimbul unor beneficii specifice. Sau comerciantii stimuleazi
consumatorii si le testeze produsele in schimbul publicirii recenziilor lor (recenzii sponsorizate), fird a mentiona
existenta sponsorizadrii.

In plus, recenziile stimulate/false pot influenta pozitia in ierarhie a produsului si, prin urmare, vizibilitatea pe
platformd dacd parametrii de ciutare ai platformei iau in considerare punctajul recenziei.

Astfel de practici denatureazd alegerile consumatorilor. Desi unele platforme raporteazd cd iau mdasuri pentru a limita
recenziile false, problema pare si se amplifice si a determinat un numdr tot mai mare de activititi de asigurare a
respectdrii legislatiei prin structuri ale sectorului public. Efectul acestor practici inseldtoare este exacerbat de deficitul
constant de recenzii obisnuite, in special pentru produsele noi sau pentru nou-venitii pe piati (?).

DPCN se aplicd nu numai practicilor comerciale ale platformelor online si altor comercianti care pun la dispozitie sau
oferd acces la recenziile consumatorilor, ci si oricirui comerciant care organizeazi furnizarea de recenzii in bene-
ficiul altor comercianti. Astfel cum s-a explicat in sectiunea 2.3 privind definitia practicii comerciale, practicile
comerciale ale unui comerciant fac obiectul DPCN, indiferent daci astfel de practici comerciale promoveazd propriile
sale produse sau produse furnizate de alti comercianti.

(**) Comunicatul de presd din 18 decembrie 2020: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detailfen/ip_20_2444

(*°%) Cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com.

(1) LG Berlin, 25.8.2011, Az.16 O 418/11.

(*°) De exemplu, Bundeskartellamt din Germania a estimat cd doar 1 % dintre consumatori posteazd recenzii dupa experienta lor de
cumpdrare; a se vedea ,Konsultationspapier zur Sektoruntersuchung Nutzerbewertungen,” punctul E 1.2. https:/[www.
bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html
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In schimb, DPCN nu se aplici consumatorilor care furnizeazi informatii despre experienta lor in legdturd cu
produse sau servicii, cu exceptia cazului in care se poate considera ci actioneazd ,in numele sau in beneficiul unui
comerciant” (a se vedea in continuare sectiunea 4.2.6 privind comercializarea realizatd de influentatori).

Practicile ingeldtoare in ceea ce priveste recenziile si recomandarile consumatorilor pot incilca articolul 7 alineatul (2) din
DPCN, care impune comerciantilor sd identifice intentia comerciald a practicii comerciale in cazul in care aceasta nu reiese
deja din context.

Directiva (UE) 2019/2161 a consolidat DPCN prin introducerea unor dispozitii specifice in domeniul recenziilor si al
recomandrilor consumatorilor. In special, punctul 23b din anexa I interzice comerciantilor si afirme faptul ci
recenziile privind un produs provin de la consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul, fird a lua
mdsuri rezonabile pentru a verifica dacd aceste recenzii provin de la consumatorii respectivi. Punctul 23c interzice in mod
expres prezentarea sau insdrcinarea unei alte persoane juridice sau fizice cu prezentarea de recenzii false pentru a
promova anumite produse. Acesta interzice, de asemenea, prezentarea inselitoare a recenziilor unor consumatori
pentru a promova anumite produse. In cele din urmi, comerciantii care oferd acces la recenzii trebuie si informeze
consumatorii dacd si in ce mod se asigurd cd recenziile publicate provin de la consumatori in conformitate cu articolul 7
alineatul (6).

DPCN se aplicd practicilor intreprinderilor fatd de consumatori in directd legdturd cu promovarea, vinzarea sau furnizarea
unui produs citre consumatori. Prin urmare, trimiterea la ,produse” din aceste noi dispozitii ale DPCN privind recenziile
urmdreste sd sublinieze faptul ca acestea nu se aplicd altor tipuri de recenzii care nu au legdturd cu promovarea, vinzarea
sau furnizarea unui produs.

in consecinti, aceste dispozitii se aplicd, de asemenea, acelor recenzii care, desi nu se referd la produse sau la caracte-
risticile lor stricto sensu, au ca obiect principal calititile si performanta comerciantilor atunci cind oferd sau vand
produsele respective. In cazul in care recenziile cu privire la performanta ,comerciantilor” in cadrul respectiv sunt utilizate
ca instrument de promovare a produselor lor, aceste recenzii ar putea fi, de asemenea, considerate semnificative pentru
consumator in luarea deciziei comerciale cu privire la produsele comerciantului respectiv. In special, in cazul in care
recenziile evalueazd comerciantul in ceea ce priveste parametri precum calitatea, fiabilitatea sau viteza de livrare a
produselor, aceste recenzii pot viza sau pot fi interconectate cu promovarea produselor comerciantului. In consecinta,
noile dispozitii ale DPCN pot fi aplicate unor astfel de recenzii.

In schimb, recenziile care evalueazd calititile comerciantului in afara contextului relatiilor dintre intreprinderi si
consumatori, cum ar fi responsabilitatea sociald, conditiile de angajare, impozitarea, pozitia de lider pe piatd, aspectele
etice etc., ar putea sd nu intre in domeniul de aplicare al DPCN, inclusiv al noilor dispozitii privind recenziile consuma-
torilor.

Informatii privind gestionarea recenziilor

Articolul 7 alineatul (6)

(6)  In cazul in care un comerciant oferd acces la recenziile consumatorilor privind produsele, sunt considerate semni-
ficative informatiile care indicd dacd si cum garanteazd comerciantul cd recenziile publicate provin de la consumatori care au
utilizat sau au achizitionat efectiv produsul.

Noua obligatie de informare se aplicd oricdrui comerciant care oferd acces la recenziile consumatorilor, inclusiv in cazul in
care un comerciant promoveazd pe interfata sa online recenziile puse la dispozitie de un alt comerciant, cum ar fi un
instrument specializat de recenzie. Considerentul 47 din Directiva (UE) 2019/2161 explici domeniul de aplicare al
cerintei in sens larg. Mai precis, informatiile trebuie si se refere nu numai la mésurile specifice de verificare a faptului
cd recenziile provin de la consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul, ci si la prelucrarea
recenziilor in general. Acestea includ informatii din care si reiasd dacd sunt publicate toate recenziile, modul in care
sunt obtinute acestea, modul in care sunt calculate punctajele medii ale recenziilor si daci sunt influentate de recenzii
sponsorizate sau de relatii contractuale cu comerciantii gazduiti pe platforma.

Informatiile comerciantilor cu privire la mdsurile luate pentru a se asigura cd recenziile publicate provin de la
consumatorii care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul sunt importante, de asemenea, pentru ci vor fi
analizate pentru a evalua daci comerciantul poate prezenta efectiv recenziile drept recenzii ale consumatorilor in
conformitate cu noul punct 23b din anexa L

Aceste informatii trebuie s fie clare, inteligibile si puse la dispozitie ,atunci cind se oferd acces la recenziile consumatorilor”, si
anume informatiile ar trebui sd fie puse la dispozitie de pe aceeasi interfatd in care recenziile sunt publicate pentru
consultare, inclusiv prin intermediul unor hyperlinkuri clar identificate si afisate in mod vizibil.
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Practici interzise

Punctul 23b din anexa 1

23b.  Afirmarea faptului cd recenziile privind un produs provin de la consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv
produsul, fard a lua mdsuri rezonabile si proportionale pentru a verifica dacd aceste recenzii provin de la consumatorii respectivi.

Noul punct 23b din anexa I impiedicd comerciantii sd isi inducd in eroare utilizatorii in ceea ce priveste originea
recenziilor: acestia nu trebuie si afirme cd recenziile pe care le pun la dispozitie provin de la utilizatori reali, cu
exceptia cazului in care iau mdsuri rezonabile §i proportionale, care — fird a constitui o obligatie generald in materie
de supraveghere sau de a efectua anchete [a se vedea articolul 15 alineatul (1) din Directiva privind comertul electronic] -
cresc posibilitatea ca aceste recenzii sd reflecte experientele reale ale utilizatorilor.

Aspectul dacd prezentarea recenziilor de cdtre comerciant echivaleazd sau nu cu afirmatia cd acestea ,provin de la
consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul” depinde de modul in care acest fapt este perceput
de consumatorul mediu. Recenziile nu trebuie neapdrat si fie prezentate in acesti termeni — de asemenea, trimiterile mai
generale la recenziile ,consumatorilor” sau ,clientilor/utilizatorilor” pot determina consumatorul mediu si le perceapd
drept recenzii ale altor consumatori care au utilizat sau au achizitionat produsul.

Misurile ,rezonabile si proportionale” necesare trebuie evaluate ludnd in considerare, printre altele, modelul de afaceri al
comerciantului — o piatd online care prezintd recenziile propriilor clienti poate fi nevoitd si aplice masuri diferite de cele
ale unui serviciu specializat de evaluare care solicitd recenzii din partea publicului larg fird a avea o relatie contractuald.
De asemenea, amploarea activititii comerciantului si nivelul de risc ar trebui si fie luate in considerare pentru a stabili ce
este ,rezonabil si proportional” pentru comerciantul respectiv. De exemplu, platformele mari cu un risc ridicat de
activitate frauduloasi si cu resurse mai insemnate ar trebui si utilizeze mijloace mai semnificative de combatere a
fraudei legate de recenziile consumatorilor decat comerciantii mai mici.

Cu toate acestea, masurile de verificare a originii recenziilor ar trebui si fie proportionale si in sensul ¢d nu ar trebui si
facd excesiv de dificild postarea recenziilor, descurajind astfel consumatorii care au achizitionat sau au utilizat efectiv
produsul s prezinte recenzii.

Considerentul 47 din Directiva (UE) 2019/2161 explicd faptul cd mdsurile rezonabile si proportionale ar putea include
Lsolicitarea de informatii cu scopul de a se verifica dacd consumatorul a utilizat sau a achizitionat efectiv produsul”. Astfel de
informatii ar putea reprezenta, de exemplu, un numdr de rezervare. Alte ,mdsuri rezonabile si proportionale” ar putea
include:

— solicitarea inregistrarii recenzentilor;

— utilizarea unor mijloace tehnice pentru a verifica dacd recenzentul este intr-adevdr un consumator (de exemplu,
verificarea adresei IP, verificarea prin e-mail);

— stabilirea unor norme clare pentru recenzenti, care interzic recenziile sponsorizate false si nedivulgate;
— utilizarea de instrumente pentru detectarea automatd a activittilor frauduloase;

— dispunerea de mdsuri si resurse adecvate pentru a raspunde plangerilor privind recenziile suspecte, inclusiv in cazul in
care comerciantul vizat de recenzii furnizeazd dovezi potrivit cirora acestea nu sunt prezentate de consumatori care
au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul.

Datoritd informatiilor pe care comerciantii le vor publica in conformitate cu articolul 7 alineatul (6), este de asteptat ca
atat utilizatorii, cat si autoritdtile de asigurare a respectdrii legii si poatd aprecia si evalua mdsurile luate de comerciant,
comparandu-le, de asemenea, cu cele mai bune practici din sector care pot fi dezvoltate in timp. In acest domeniu este
disponibil un standard ISO - ,Recenzii online ale consumatorilor: Principii §i cerinte pentru colectarea, moderarea si
publicarea acestora” (ISO 20488:2018).

Punctul 23c din anexa I

23c.  Prezentarea sau insdrcinarea unei alte persoane juridice sau fizice cu prezentarea de recenzii sau recomanddri false ca
venind din partea unor consumatori sau, ori prezentarea inseldtoare a recenziilor sau a recomanddrilor unor consumatori pe
platformele de comunicare sociald pentru a promova anumite produse.

Noul punct 23c se referd la doud tipuri de practici comerciale neloiale:

— Primul element vizeazd comerciantii care prezintd sau insdrcineazd alte persoane cu prezentarea de, inclusiv care
cumpdrd de la altii (de exemplu, de la ,fabrici de like-uri” sau de la persoane fizice), recenzii sau recomandari false.
Acesta acoperd, in special, practica de a implica consumatorii efectivi care achizitioneazd produsul si obtin o
remuneratie pentru postarea de recenzii pozitive. Aceastd parte a punctului 23c se aplicd atit profesionistilor, cat
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si consumatorilor implicati in aceste activitdti inseldtoare, in masura in care acestia se calificd drept persoane ,care
actioneazd in numele sau in beneficiul unui comerciant”. Cu toate acestea, partea mentionatd nu se aplici comer-
ciantilor, in special platformelor online, care gdzduiesc si oferd acces la recenziile consumatorilor fard a fi implicati in
prezentarea (postarea) acestora.

— Al doilea element vizeazd comerciantii, inclusiv platformele online, care oferd acces la recenziile sau la recomandarile
unor consumatori pe platformele de comunicare sociali si le prezintd in mod eronat, de exemplu doar prin solicitarea
si punerea la dispozitie a recenziilor pozitive si obtinerea retragerii recenziilor negative.

Notiunea de ,recomandari” ar trebui interpretatd in sens larg, incluzand, de asemenea, practicile legate de urmdritorii,
reactiile si vizualizdrile false.

Primul element vizeazd asigurarea faptului cd recenziile consumatorilor reflectd opiniile, constatirile, convingerile sau
experientele reale ale consumatorilor. Prin urmare, acesta interzice comerciantilor practica de a prezenta sau de a
angaja alte persoane, cum ar fi consumatorii reali, pentru a prezenta recenzii false.

In ceea ce priveste al doilea element care interzice prezentarea inselitoare a recenziilor sau a recomandarilor unor
consumatori pe platformele de comunicare sociald, considerentul 49 din Directiva (UE) 2019/2161 oferd urmatoarele
exemple de practici manipulatoare interzise:

— publicarea doar a recenziilor pozitive si eliminarea celor negative;

— corelarea recomanddrilor consumatorilor cu un continut diferit de cel avut in vedere de consumator.
Alte exemple de practici manipulatoare sunt situatiile in care comerciantul:

— furnizeazd consumatorilor modele de recenzii pozitive precompletate;

— colaboreazd cu consumatorii in timpul procesului de moderare pentru a-i stimula si isi modifice recenziile sau sd le
retragd pe cele negative;

— prezintd ratinguri consolidate ale recenziilor pe baza unor criterii nedivulgate sifsau opace.

Interzicerea prezentdrii inseldtoare a recenziilor consumatorilor nu aduce atingere drepturilor si obligatiei comerciantului
care pune la dispozitie recenziile de a elimina recenziile negative false in cadrul misurilor menite si asigure cd recenziile
provin de la consumatorii care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul.

Desi noile dispozitii ale anexei I la DPCN interzic practicile comerciale privind recenziile utilizatorilor in toate circum-
stantele, se poate observa ci comerciantii care pun la dispozitie recenzii, dar elimind recenziile negative ale consuma-
torilor fird un motiv intemeiat, pot, de asemenea, si determine consumatorul mediu care citeste recenziile online si
continue sd utilizeze serviciile comerciantului sau, in cazul platformelor, sd ia o decizie de a contacta un comerciant, pe
care nu ar fi luat-o dacd ar fi cunoscut faptul cd recenziile negative au fost eliminate.

In plus, comerciantii care colaboreazi cu consumatorii sifsau cu alti comercianti care pun la dispozitie recenzii pentru a
preveni publicarea recenziilor negative referitoare la acestia sau a le elimina dupad publicare pot, de asemenea, si
determine consumatorul mediu (care nu a intrat incd in contact cu acest comerciant) sd aleagd acest comerciant, mai
degrabd decat un competitor care nu s-a angajat in astfel de practici comerciale neloiale.

De exemplu:

Un comerciant a postat aprecieri pozitive (,like-uri”) pentru produsele sale stomatologice pe site-ul sdu internet prezentdndu-le
drept ,recenzii garantate ale consumatorilor reali” si ulterior a legat aprecierile de un site internet pentru recenzii pe care recenziile
pozitive ale clientilor erau favorizate fayd de cele neutre sau negative. O instantd nationald a constatat cd afirmatia comerciantului
privind ,recenzii garantate ale consumatorilor reali” este ingeldtoare (3>3).

4.2.5. Platforme de comunicare sociald

Platformele de comunicare sociald precum Facebook, Twitter, YouTube, Instagram si TikTok permit utilizatorilor si creeze
profiluri §i s& comunice unii cu altii, inclusiv prin schimbul de informatii si continuturi. Platformele de comunicare sociald
prezintd tot mai mult practici comerciale care pot fi problematice in temeiul DPCN si al legislatiei UE in materie de
protectie a consumatorilor in sens mai larg, cum ar fi:

— publicitatea ascunsi realizatd de platforma de comunicare sociald sau de comercianti terti, inclusiv comercializarea
ingeldtoare realizatd de influentatori;

— clauze contractuale standard abuzive;

— servicii de platformd de comunicare sociald prezentate consumatorilor ca fiind ,bonus” atunci cind se bazeazd pe un
model de publicitate care prelucreazd un volum mare de date cu caracter personal in schimbul accesului;

(*°%) OLG Disseldorf, 19.2.2013, Az. I - 20 U 55/12.
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— practici algoritmice problematice, cum ar fi publicitatea orientatd manipulatoare sau practicile care atrag atentia
consumatorului pentru a continua sd utilizeze serviciul (a se vedea, de asemenea, sectiunea 4.2.7);

— practicile neloiale legate de achizitiile de pe platforme, cum ar fi articolele virtuale;

— practici comerciale instituite de comercianti terti prin platformele de comunicare sociald, inclusiv escrocherii si frauds,
recenzii sau recomanddri false sau inselitoare ale utilizatorilor, indemnuri directe adresate copiilor, mesaje nesolicitate
(spam) si capcane de abonament.

Unele platforme de comunicare sociald au devenit medii pentru publicitate, pozitionare de produse si recenzii ale
consumatorilor. In consecintd, acestea pot prezenta riscuri crescute de publicitate ascunsd, avand in vedere faptul ci
elementele comerciale sunt combinate cu continut social si cultural generat de utilizatori. In plus, consumatorii pot si nu
fie intotdeauna constienti de faptul cd comerciantii utilizeazd mijloacele de comunicare sociald in scopuri de comercia-
lizare.

Platformele de comunicare sociald prezintd diferite tipuri de publicitate, cum ar fi publicitatea nativa, care implicd
combinarea continutului comercial cu continutul necomercial si care este adesea afisatd in acelasi format si in aceeasi
pozitie cu continutul generat de utilizatori (de exemplu, in fluxul personal al utilizatorului). Acest tip de publicitate este,
de asemenea, mai proeminent in mediile mobile, deoarece continutul poate ocupa intregul afisaj al unui ecran mai mic.
Continutul este adesea dezvoltat de agentii de publicitate care utilizeazd optiunile de publicare disponibile in cadrul
platformei de publicitate. Un alt tip comun de publicitate implicd utilizarea influentatorilor, fiind explicat mai detaliat in
sectiunea urmatoare.

Toate formele de comunicare comerciald de pe platformele de comunicare sociald trebuie sd fie prezentate in mod clar.
Interdictiile impotriva publicitdtii ascunse previzute la articolul 7 alineatul (2) si la punctul 22 din anexa I la DPCN ar
putea fi invocate atat impotriva platformelor de comunicare sociald, cit si impotriva comerciantilor terti care utilizeaza
platformele de comunicare sociald. O cerintd de informare similard rezultd din articolul 6 litera (a) din Directiva privind
comertul electronic si din articolele 9, 10 si 28b din Directiva serviciilor mass-media audiovizuale. Obligatiile platformelor
de comunicare sociald pot fi consolidate i mai mult in ceea ce priveste publicitatea online in propunerea de act legislativ
privind serviciile digitale si de act legislativ privind pietele digitale.

In plus, multi utilizatori ai platformelor de comunicare sociald sunt copii si tineri. In consecint, articolul 5 alineatul (3)
din DPCN poate fi relevant ca temei juridic pentru protejarea consumatorilor vulnerabili, iar comunicdrile comerciale
trebuie sd fie prezentate intr-un mod usor de inteles de citre publicul tintd probabil, tindnd seama de circumstantele
specifice fiecirui caz in parte si de mediul platformei specifice de comunicare sociald. In plus, punctul 28 din anexa I
interzice indemnurile directe adresate copiilor in comunicirile comerciale. Prin urmare, practicile publicitare orientate
care se adreseazd copiilor ca grup-tintd nu pot contine indemnuri directe de a cumpira produsele promovate in temeiul
DPCN. In plus, RGPD prevede norme specifice privind valabilitatea consimtimantului copiilor si furnizarea de informatii
atunci cand serviciile societdtii informationale sunt oferite direct copiilor. Publicitatea orientatd poate intra, de asemenea,
sub incidenta normelor privind procesul decizional automatizat prevazut la articolul 22 din RGPD (3*4).

In perioada 2016-2019, Comisia si autorititile nationale au obtinut angajamente din partea Facebook, Twitter si
Google+ de a-si aduce practicile in conformitate cu legislatia UE in materie de protectie a consumatorilor. Acestea au
abordat practici precum lipsa de transparentd in ceea ce priveste modelul lor de afaceri pentru consumatori si diversi
termeni prevdzuti in termenii si conditiile lor (*°%), care au inclus limitarea sau excluderea totald a raspunderii platformei
in legidturd cu furnizarea serviciului si identificarea comunicdrilor comerciale, renuntarea la drepturile obligatorii ale
consumatorilor din UE si privarea consumatorilor de drepturile lor in UE in ceea ce priveste jurisdictia si legea aplicabile.

4.2.6. Comercializarea realizatd de influentatori

Comercializarea realizatd de influentatori implicd promovarea unor mdrci sau produse specifice prin intermediul influ-
entatorilor, utilizind impactul pozitiv pe care il pot avea influentatorii asupra perceptiei consumatorilor. Un influentator
este descris in general ca fiind o persoand fizicd sau o entitate virtuald (**°) cu un impact mai mare decit media pe o
platformd relevantd. In comparatie cu majoritatea celorlalte forme de publicitate online, comercializarea realizati de
influentatori prezintd si mai putine caracteristici care permit consumatorilor s identifice natura comerciald a continutului.
Chiar dacd influentatorul utilizeazd declaratii de declinare a responsabilitdtii pentru a evidentia prezenta comunicirilor
comerciale, consumatorul mediu, in special copiii i tinerii, ar putea presupune ci continutul este prezentat, cel putin
partial, mai degrabi ca o recomandare personald, necomerciald, decat ca publicitate directd si clar identificabild.

(**% Orientdrile 8/2020 privind directionarea pentru adresarea de continut personalizat citre utilizatorii platformelor de comunicare
sociald ale Comitetului european pentru protectia datelor, exemplul 8 si punctele 85-88: https:|/edpb.curopa.cu/system/files/2021-
11/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_ro_0.pdf

(**°) Comunicatul de presd din 9 aprilie 2019: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_19_2048; comunicatul de presd
din 15 februarie 2018: https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_18_761; comunicatul de presd din 17 martie 2017:
https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_17_631

(*°%) Un personaj digital aflat sub responsabilitatea unui comerciant sau a unei persoane care actioneazi in numele sau in beneficiul unui
comerciant.


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-11/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_ro_0.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-11/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_ro_0.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_19_2048
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_18_761
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_17_631
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In sensul DPCN, un influentator s-ar califica drept ,comerciant” sau, alternativ, drept persoani ,care actioneazi in numele
sau in beneficiul unui comerciant”. Persoanele care desfdsoard frecvent activititi promotionale adresate consumatorilor pe
conturile lor de pe platformele de comunicare sociald sunt susceptibile si se califice drept ,comercianti”, indiferent de
numdrul de urmdritori. A se vedea sectiunea 2.2 privind notiunea de ,comerciant” pentru exemple de factori care trebuie
luati in considerare in aceastd definitie. Obligatiile de asigurare a clarititii comunicirii comerciale se aplici comerciantilor
indiferent dacd acestia sunt sau nu furnizori ai produselor (3%7).

Ca si in cazul altor forme de comercializare ascunsd, nedeclararea in mod clar a elementului comercial din continutul sau
practica unui influentator ar putea constitui o practicd inseldtoare in temeiul articolelor 6 si 7. Recomandirile influ-
entatorului se referd la diverse practici, inclusiv postari platite, continut afiliat (de exemplu, influentatorul distribuie un cod
de reducere sau un link citre publicul siu in schimbul unui comision), retweeturi sau etichetarea comerciantului/marcii. In
conformitate cu articolul 7 alineatul (2), toate comunicirile comerciale trebuie si fie indicate in mod clar ca atare, cu
exceptia cazului in care acestea reies deja din context. In plus, pe langd aplicarea articolelor 6 si 7 care se aplicd in toate
cazurile de comercializare realizatd de influentatori, punctul 11 din anexa [ interzice practicile care nu clarificd faptul ca
un comerciant a plitit pentru promovarea unui produs in continut editorial. Conceptul de ,continut editorial” ar trebui
interpretat in sens larg, incluzdnd, in unele cazuri, si continutul generat de influentatori sau publicat de acestia pe
platformele de comunicare sociald. In cauza Peek & Cloppenburg, Curtea a confirmat cd punctul 11 ar trebui sd fie
interpretat intr-un mod care si reflecte realitatea practicii jurnalistice si publicitare (3°%). Cauza se referea la interpretarea
notiunii ,platd”, care este explicati mai jos. In contextul asigurarii eficacititii interdictiei, Curtea a subliniat relevanta
publicitdtii ,«ascuns[e]» pe internet sub formd de comentarii postate pe retelele de socializare, forumuri sau bloguri, aparent venite din
partea consumatorilor, cand, in realitate, sunt mesaje de naturd comerciald sau pentru reclamd, generate sau finantate, direct sau
indirect, de operatorii economici, si a insistat asupra efectului daundtor al acestor practici asupra increderii consumatorilor [...J" (°9).
In cele din urmi, lipsa unei divulgari adecvate de citre influentatorul in cauzd sporeste, de asemenea, riscul de incilcare a
punctului 22 din anexa I, care interzice prezentarea falsd drept consumator.

Divulgarea elementului comercial trebuie si fie clard §i adecvatd, tinind seama de mediul in care are loc comercializarea,
inclusiv contextul, plasarea, momentul, durata, limba, publicul-tintd si alte aspecte. Divulgarea trebuie si fie suficient
de vizibild pentru a informa in mod adecvat consumatorul mediu sau consumatorul vulnerabil care primeste continutul.
De exemplu, divulgarea nu poate fi consideratd adecvatd in cazul in care informatiile referitoare la comunicarea
comerciald nu sunt afisate in mod vizibil (de exemplu, hashtaguri la sfarsitul unei declaratii de declinare a responsabilitatii
de mari dimensiuni; simpla etichetare a unui comerciant) sau solicitd consumatorului s3 intreprindi actiuni suplimentare
(de exemplu, sd faca clic pe ,citeste mai mult”) (3¢).

De asemenea, este necesar sd se eticheteze in mod individual fiecare comunicare comerciald pe masurd ce ajunge la
consumatori, chiar daci influentatorul este angajat intr-un acord mai amplu de recomandare cu un comerciant/o marca.

Elementul comercial este considerat a fi prezent ori de cite ori influentatorul primeste orice formd de contraprestatie
pentru recomandare, inclusiv in caz de platd, reduceri, acorduri de parteneriat, procent din linkuri afiliate, produse
bonus (inclusiv cadouri nesolicitate), cildtorii sau invitatii la evenimente etc. Prezenta unui contract si a unei plati in bani
nu este necesard pentru a declansa aplicarea acestor norme. In cauza Peek & Cloppenburg, Curtea a confirmat ci un
comerciant a ,plitit” un continut editorial si in cazul unei pliti nemonetare. Curtea a considerat ci trebuie si existe ,,0
contraprestatie care are valoare patrimoniald” si o legdturd certd intre plata oferitd de comerciantul mentionat si continutul
mentionat. Cu toate acestea, forma concretd a platii este irelevantd din punctul de vedere al protectiei consumatorului. De
exemplu, s-a constatat cd existd o contraprestatie atunci cand comerciantul pune gratuit la dispozitie imagini protejate de
drepturi de autor, in care sunt vizibile spatiile comerciale si produsele comercializate de acesta. Curtea a observat, de
asemenea, cd nu existd nicio cerintd referitoare la cuantumul minim al platii sau ponderea acestei plati in costul total al
actiunii publicitare in cauzd (3¢1).

In functie de circumstantele cazului, incdlcarea ar putea fi atribuita atat influentatorului, cit si comerciantului/mircii
care a angajat influentatorul si care beneficiazi de pe urma recomanddrii. Prezenta responsabilititii editoriale a
comerciantului nu este necesard pentru a declansa aplicarea acestor norme, dar ar putea servi drept factor in stabilirea
raspunderii sale. Comerciantul/marca rdspunde pentru incilcarea dispozitiilor mentionate mai sus si, in special, pentru
cerinta de exercitare a diligentei profesionale previzutd la articolul 5. Sub rezerva evaludrii circumstantelor cazului, este
putin probabil ca o astfel de raspundere si fie prezentd intr-un scenariu in care un influentator nu are nicio legituri cu
comerciantul/marca (si anume pretinde in mod inseldtor ci actioneazd in numele comerciantului). Influentatorul ar fi
rispunzitor pentru propriile obligatii care 1i revin in temeiul DPCN, cu conditia si se califice drept ,comerciant”, astfel
cum s-a explicat anterior.

(®7) Cauza C-146/16, Verband Sozialer Wettbewerb, 30 martie 2017, punctul 31.

(*°%) Cauza C-371/20, Peck & Cloppenburg, 2 septembrie 2021, punctele 41 si 42.

(3%%) Ibid., punctul 43.

(*%%) De exemplu, organismele nationale de autoreglementare in domeniul publicititii au furnizat orientdri suplimentare de autoregle-
mentare cu privire la consideratii specifice §i exemple de divulgiri pentru comercializarea realizatd de influentatori.

(*¢1) Cauza C-371/20, Peck & Cloppenburg, 2 septembrie 2021, punctele 41, 46 si 47.
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De exemplu:

Un comerciant a publicat din nou postdrile de pe platformele de comunicare sociald ale unor influentatori care i-au promovat
produsele tn schimbul unei contraprestatii, dar a omis sd isi eticheteze in mod adecvat postdrile ca fiind comunicdri comerciale. O
instantd nationald a stabilit rdspunderea comerciantului pentru faptul ¢i nu a luat mdsurile necesare in vederea asigurdrii
respectdrii legislatiei privind protectia consumatorilor, cum ar fi asigurarea transparentei, educarea influentatorilor si instituirea
unor mecanisme de control pentru a pune capdt incdlcdrilor (392).

In cazul in care influentatorul isi recomandi propriile produse sau propria afacere, se aplici aceleasi norme. Intentia
comerciald a comunicirii trebuie sd fie intotdeauna declarati in astfel de cazuri, in special din perspectiva punctului 22
din anexa [, care interzice practica de a face afirmatii false sau a crea impresia c¢i un comerciant nu actioneazd in scopuri
ce se incadreazd in activitatea sa comerciald sau a se prezenta in mod fals drept consumator. Este necesard o divulgare
adecvatd si in cazul in care influentatorii recomandd mdrci sau produse care sunt legate in mod vizibil de acestia, de
exemplu prin purtarea numelui sau a fetei acestora.

De exemplu:

Un influentator a promovat pe Instagram produsele unei societdti in cadrul careia a fost directorul general, actionarul principal si
unicul membru al consiliului de administraie. S-a constatat ci postdrile relevante de pe Instagram erau ingeldtoare, intrucdt
intentia comerciald era neclard pentru consumatorul mediu. Una dintre postdri, promovarea uleiului de peste, a fdcut afirmatii
indirecte referitoare la intdrirea functiei imunitare si, prin urmare, la protejarea impotriva COVID-19. In absenta unor dovezi care
sd sustind astfel de afirmatii, s-a constatat cd aceastd postare era atdt ingeldtoare, cdt si agresivd (393).

In plus, avand in vedere ci relatia pe care o construieste influentatorul cu publicul siu se bazeazi adesea pe incredere si
pe o legiturd personald, comportamentul acestuia ar putea, in unele cazuri, si constituie o practicd comerciald agresiva
prin utilizarea unei influente nejustificate, interzisd de articolele 8-9. Acest lucru este deosebit de relevant atunci cand
principalul public-tintd al unui influentator include consumatorii vulnerabili, cum ar fi copiii si tinerii. In plus, punctul 28
din anexa I interzice indemnurile directe adresate copiilor in orice situatie.

Pe langd obligatiile influentatorilor si ale marcilor, platforma online care este utilizatd pentru activititi promotionale este
supusd propriilor obligatii de diligentd profesionald in temeiul DPCN, astfel cum s-a discutat in sectiunile anterioare.
Aceasta include obligatia de a lua masuri adecvate pentru a permite comerciantilor terti si isi respecte obligatiile care le
revin in temeiul dreptului Uniunii, de exemplu, de a furniza instrumente de divulgare specifice si adecvate in
interfata platformei (**4).

4.2.7. Practici bazate pe date si tipare intunecate

Mediul digital se caracterizeazd tot mai mult prin generarea, acumularea si controlul unui volum enorm de date
referitoare la consumatori, care pot fi combinate cu utilizarea algoritmilor si a IA pentru a transforma aceste date in
informatii utilizabile in scopuri comerciale. Printre alte scopuri, aceste date pot oferi informatii valoroase privind carac-
teristicile socio-demografice, cum ar fi varsta, genul sau situatia financiard, precum si caracteristicile personale sau
psihologice, cum ar fi interesele, preferintele, profilul psihologic si starea de spirit. Acest lucru le permite comerciantilor
sd afle mai multe despre consumatori, inclusiv despre vulnerabilititile lor.

Practicile de personalizare bazate pe date in relatia dintre intreprinderi si consumatori includ personalizarea publicitdtii,
sistemele de recomandare, stabilirea preturilor, ierarhizarea ofertelor in rezultatele cdutdrii etc. Dispozitiile bazate pe
principii si interdictiile previzute in DPCN pot fi utilizate pentru a aborda practicile comerciale neloiale bazate
pe date ale intreprinderilor fati de consumatori, pe langi alte instrumente din cadrul juridic al UE, cum ar fi Directiva
asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice, RGPD sau legislatia sectoriald aplicabild platformelor online.
Deciziile existente ale autoritatilor de protectie a datelor cu privire la respectarea sau nerespectarea de citre un comerciant
a normelor de protectie a datelor ar trebui sd fie luate in considerare atunci cand se evalueazd echitatea generald a practicii
in temeiul DPCN.

DPCN acoperd etapele de publicitate, de vanzare si de executare a contractului, inclusiv acordul pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal si utilizarea datelor cu caracter personal pentru furnizarea de continut personalizat, precum si
incetarea unei relatii contractuale. In plus, directiva are un domeniu de aplicare larg: aceasta acoperd toate practicile

(%2 Consiliul comercial norvegian, MR-2021-349: Sports Nutrition AS.

(3%3) Stockholms Tingsritt Patent- och marknadsdomstolen, Mal nr PMT 5929-20, 10 decembrie 2020.

(**) A se vedea, de asemenea, obligatia platformelor de partajare a materialelor video previzuti la articolul 28b alineatul (3) litera (c) din
Directiva 2010/13/UE (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale).
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comerciale ale intreprinderilor fatd de consumatori si nu impune existenta unei relatii contractuale sau achizitionarea unui
produs. De exemplu, directiva ar acoperi, de asemenea, practici comerciale precum atragerea atentiei consumatorului, care
conduce la decizii comerciale, cum ar fi continuarea utilizirii serviciului (de exemplu, derularea in cadrul unui flux),
vizualizarea continutului publicitar sau efectuarea unui clic pe un link.

Convingerea consumatorilor si acorde atentie continutului comerciantului este o parte esentiald a practicilor comerciale si,
in special, a publicitdtii efectuate atdt in mediul online, cat si in cel offline. Cu toate acestea, mediul digital le permite
comerciantilor s isi utilizeze practicile intr-un mod mai eficace pe baza datelor privind consumatorii, cu un grad ridicat
de scalabilitate si chiar dinamic in timp real. Comerciantii pot dezvolta practici de persuasiune personalizate, deoarece
beneficiazd de cunostinte superioare bazate pe date agregate privind comportamentul si preferintele consumatorilor, de
exemplu prin corelarea datelor din diferite surse. Comerciantii pot avea, de asemenea, posibilitatea de a efectua ajustdri
pentru a imbundtiti eficacitatea practicilor lor, intrucit testeazd in permanentd efectele practicilor lor asupra consuma-
torilor si, prin urmare, afli mai multe despre comportamentul acestora (de exemplu, prin testarea de tip A/B). In plus,
astfel de practici ar putea fi adesea utilizate fird ca consumatorul s cunoascd pe deplin acest lucru. Prezenta acestor
factori si opacitatea lor sunt aspectele care diferentiazd, pe de o parte, tehnicile de publicitate sau de vanzare extrem de
convingitoare de, pe de altd parte, practicile comerciale care pot fi manipulatoare si, prin urmare, neloiale din punctul
de vedere al dreptului consumatorilor. In plus, acestea pot incilca obligatiile de transparent previzute in RGPD sau in
Directiva asupra confidentialittii si comunicatiilor electronice.

Orice practici a intreprinderilor fatd de consumatori care denatureazd sau este susceptibild si denatureze semnificativ
comportamentul economic al unui consumator mediu sau vulnerabil ar putea incilca cerintele de diligentd profesionald
ale comerciantului (articolul 5), ar putea constitui o practicd inseldtoare (articolele 6-7) sau o practicd agresivi
(articolele 8-9), in functie de circumstantele specifice ale cazului.

In sensul acestei evaludri, valoarea de referintd a unui consumator mediu sau vulnerabil poate fi adaptatd in functie
de grupul-tintd si, in cazul in care practica este foarte personalizatd, poate fi chiar formulatd din perspectiva unei
singure persoane care a ficut obiectul personalizirii specifice.

Aceste practici pot avea, de asemenea, un efect mai semnificativ asupra consumatorilor vulnerabili. Astfel cum s-a
explicat in sectiunea 2.6, caracteristicile care definesc vulnerabilitatea la articolul 5 alineatul (3) sunt orientative si
neexhaustive. Conceptul de vulnerabilitate previzut in DPCN este dinamic si situational, ceea ce inseamnd, de
exemplu, ¢d un consumator poate fi vulnerabil intr-o situatie, dar nu si in altele. De exemplu, anumiti consumatori
pot fi deosebit de sensibili la practicile de persuasiune personalizate in mediul digital, in timp ce pot fi mai putin sensibili
in magazinele traditionale si in alte medii offline.

Este probabil ca utilizarea informatiilor privind vulnerabilititile anumitor consumatori sau ale unui grup de
consumatori in scopuri comerciale si aibi un efect asupra deciziei comerciale a consumatorilor. In functie de circum-
stantele cazului, astfel de practici ar putea constitui o formd de manipulare in care comerciantul exerciti o ,influentd
nejustificatd” asupra consumatorului, ducind la o practicd comerciald agresivi interzisi in temeiul articolelor 8 si
9 din DPCN. Atunci cind se evalueazd prezenta unei influente nejustificate, in conformitate cu articolul 9 litera (c), ar
trebui sd se tind seama de exploatarea de citre comerciant, in cunostintd de cauzd, a oricdrui eveniment nefast sau a
oricdrei situatii deosebit de grave care afecteazd modul de a judeca al consumatorilor.

In plus, daci practica vizeazd copiii, punctul 28 din anexa I este deosebit de relevant, deoarece interzice indemnurile
directe adresate copiilor. Potentialele efecte negative ale vizdrii copiilor justifici, de asemenea, o protectie specificd in
temeiul RGPD (39°).

De exemplu:

— Un comerciant poate identifica faptul cd un adolescent se afld intr-o dispozitie vulnerabild din cauza evenimentelor survenite
in viata sa personald. Aceste informatii sunt utilizate ulterior pentru a viza adolescentul prin reclame bazate pe emotii la un
moment dat.

— Un comerciant cunoagte istoricul unui consumator in ceea ce priveste serviciile financiare si faptul cd acesta a primit o
interdictie din partea unei institutii de credit din cauza incapacitdtii de platd. Ulterior, consumatorul este vizat prin oferte
specifice din partea unei institutii de credit, cu scopul de a exploata situatia financiard a acestuia.

— Un comerciant cunoagte istoricul achizifiilor unui consumator in ceea ce priveste jocurile de noroc si continutul aleatoriu al
unui joc video. Ulterior, consumatorul este vizat prin comuniciri comerciale personalizate care congin elemente similare, cu
scopul de a exploata probabilitatea ca acesta sd fie interesat de astfel de produse.

(*%%) A se vedea Orientdrile 8/2020 privind directionarea pentru adresarea de continut personalizat citre utilizatorii platformelor de
comunicare sociald ale Comitetului european pentru protectia datelor: https://edpb.europa.eu/system/files/2021-11/edpb_guidelines_
082020_on_the_targeting_of_social_media_users_ro_0.pdf. A se vedea, de asemenea, capitolul V privind copiii si crearea de
profiluri din Orientarile privind procesul decizional individual automatizat si crearea de profiluri in sensul Regulamentului (UE)
2016679 ale Grupului de lucru ,Articolul 29” pentru protectia datelor: https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-11/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_ro_0.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-11/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_ro_0.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053
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In categoria practicilor manipulatoare, termenul ,tipar intunecat” este utilizat pentru a desemna un tip de atentiondri rau-
intentionate (,malicious nudging”), in general inglobate in interfetele digitale de proiectare. Tiparele intunecate ar putea fi
personalizate §i bazate pe date sau ar putea fi puse in aplicare la un nivel mai general, explordnd euristica i biasurile
comportamentale, cum ar fi efectele implicite (,default effects”) sau distorsiunile legate de insuficientd (,scarcity
biases”) (399).

Termenul ,tipar intunecat” nu are o definitie juridicd in directivi. DPCN se aplicd oricidrei ,practici comerciale neloiale”
care indeplineste cerintele domeniului de aplicare material al directivei, indiferent de clasificarea acestora. Dacd se aplicd
tipare intunecate in contextul relatiilor comerciale dintre intreprinderi si consumatori, directiva poate fi utilizatd pentru a
contesta echitatea unor astfel de practici, pe langd alte instrumente din cadrul juridic al UE, cum ar fi RGPD.

Dupd cum s-a explicat mai sus, orice practici manipulatoare care denatureazd sau este susceptibild sd denatureze
semnificativ comportamentul economic al unui consumator mediu sau vulnerabil ar putea incilca cerintele de
diligentd profesionald ale comerciantului (articolul 5), ar putea constitui o practicd inseldtoare (articolele 6-7) sau o
practicd agresiva (articolele 8-9), in functie de tiparul intunecat specific aplicat. DPCN nu impune existenta intentiei
pentru a pune in aplicare tiparul intunecat. Standardul de diligentd profesionald previazut la articolul 5 din DPCN in
domeniul proiectdrii interfetelor poate include principii derivate din standardele si codurile de conduitd nationale si
internationale privind proiectarea eticd. Ca principiu general in temeiul cerintelor privind diligenta profesionald de la
articolul 5 din DPCN, comerciantii ar trebui si ia masuri adecvate pentru a se asigura ci proiectarea interfetei lor nu
denatureaza deciziile comerciale ale consumatorilor.

Practicile manipulatoare pot include ascunderea vizuald a informatiilor importante sau ordonarea acestora intr-un mod
care sd promoveze o optiune specifici (de exemplu, un buton foarte vizibil, un altul ascuns; o cale foarte lungd, o alta mai
scurtd), precum si utilizarea unor intrebdri inselitoare si a unui limbaj ambiguu (de exemplu, dublul negativ) pentru a
crea confuzie in randul consumatorilor. Este probabil ca astfel de practici si fie considerate o actiune inseldtoare in
temeiul articolului 6 din DPCN sau o omisiune inselitoare in temeiul articolului 7 din DPCN, ficind informatiile
neinteligibile sau ambigue. In plus, utilizarea emotiei pentru a indepirta utilizatorii de la o anumitd alegere [de
exemplu, actiunea de a induce consumatorului sentimentul de vinovdtie (,confirmshaming”)] ar putea constitui o
practicd agresivd in temeiul articolului 8 din DPCN pentru utilizarea influentei nejustificate pentru a afecta procesul
decizional al consumatorului.

De exemplu:

In timpul procesului de comandd pe o piatd online, consumatorului i se solicitd de mai multe ori si aleagd intre ,da” si ,nu’”:
LDoriti sd fiti informat periodic cu privire la oferte similare? Doriti si vd abonati la buletinul informativ? Putem utiliza datele
dumneavoastrd pentru a ne personaliza oferta?” La jumdtatea succesiunii de clicuri, butoanele ,da” si ,nu” sunt inversate
intentionat. Consumatorul a facut clic pe ,w” de mai multe ori, dar acum face clic pe ,da” si s-a abonat accidental la un
buletin informativ.

Setdrile implicite ale interfetei au un impact semnificativ asupra deciziei comerciale a unui consumator mediu.
Comerciantii ar putea nu numai si influenteze consumatorii sd intreprindd anumite actiuni, ci §i sd intreprindd actiuni
specifice in locul lor, de exemplu prin utilizarea cisutelor bifate in prealabil, inclusiv pentru a percepe taxe pentru
servicii suplimentare, ceea ce este interzis in temeiul articolului 22 din DDC. Astfel de practici pot, de asemenea, sd
incalce DPCN, precum si normele privind protectia datelor si a vietii private (3¢7).

Anumite practici care sunt adesea etichetate drept ,tipare intunecate” sunt deja interzise in mod expres, in orice situatie, in
anexa [ la DPCN:

— Asa-numitele practici ,capcand si deturnare”, care includ oferirea de produse la un pret declarat, fird a dezvalui
existenta unor motive intemeiate pentru incapacitatea de a furniza produsul sau oferirea produsului si apoi refuzul de
a prelua comenzi pentru acesta si de a-l livra intr-un termen rezonabil, cu intentia de a promova in schimb un alt
produs (punctele 5 si 6 din anexa I);

— A crea o situatie urgentd prin declaratia falsi ¢i un produs nu va fi disponibil decit pentru un interval de timp
foarte scurt sau doar in conditii speciale pentru un interval de timp foarte scurt (punctul 7 din anexa I). De
exemplu, acest lucru include temporizatoare false si afirmatii referitoare la stocuri limitate pe site-urile internet;

— A furniza informatii inexacte privind conditiile pietei sau posibilitatea de a gisi un produs, incitind astfel
consumatorul sd cumpere produsul respectiv in conditii mai putin favorabile (punctul 18 din anexa I);

(3%%) ,Efectul implicit” se referd la tendinta persoanelor de a adera la optiunile care le sunt atribuite in mod implicit ca urmare a inertiei.
,Distorsiunea legatd de insuficientd” se referd la tendinta persoanelor de a acorda o valoare mai mare lucrurilor insuficiente.

(*¢7) De exemplu, cisutele bifate in prealabil pentru presupusa acordare a consimtdmantului pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal nu sunt permise in temeiul RGPD. In mod similar, Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice impune
acordarea consimtdmantului utilizatorilor finali pentru plasarea cookie-urilor si a altor identificatori in echipamentele lor terminale,
cu exceptia unor circumstante foarte specifice. In plus, in cazul in care consimtimantul a fost acordat, retragerea trebuie s fie la fel
de usoard ca si acordarea acestuia.
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— A afirma cd consumatorul a cistigat un premiu fird a acorda premiile specificate sau echivalentul acestora (punctele
19 si 31 din anexa I) sau a descrie in mod fals un produs ca fiind ,bonus” (punctul 20 din anexa I);

— A efectua intruziuni repetate in timpul interactiunilor normale pentru a determina consumatorul sd facd sau sd accepte
ceva (si anume, ,nagging’) ar putea reprezenta o solicitare repetatd si nedoritd (punctul 26 din anexa I) (3%%).

In plus, diverse practici inselitoare care incalcd articolele 6 si 7 din DPCN sunt, de asemenea, etichetate drept ,tipare
intunecate”, cum ar fi studiile gratuite inselitoare si capcanele de abonament care au fost discutate in detaliu in
sectiunea 2.9.6. Atunci cand isi proiecteazd interfetele, comerciantii ar trebui si respecte principiul conform cdruia
dezabonarea de la un serviciu ar trebui si fie la fel de usoard ca abonarea la serviciu, de exemplu prin utilizarea
acelorasi metode utilizate anterior pentru a se abona la serviciu sau a unor metode diferite, atita timp cit consumatorilor
li se prezintd optiuni clare si libere, proportionale si specifice deciziilor pe care trebuie si le ia.

De exemplu:

Pentru a se dezabona de la un serviciu digital, consumatorul este obligat si parcurgd numeroase etape neintuitive pentru a ajunge
la linkul de anulare. Printre aceste etape se numdrd ,confirmshaming”, prin care consumatorul este indemnat de mai multe ori,
fard o justificare adecvatd, sd reving asupra alegerii sale, prin mesaje emotionale (,Ne pare riu cd plecati”, ,latd beneficiile pe care
le veti pierde”) si ,interferentd vizuald”, cum ar fi imagini vizibile care incurajeazd utilizatorul sd continue abonamentul in loc sd il
anuleze (3%%). Astfel de practici ar putea incdlca articolul 7 si articolul 9 litera (d) din DPCN.

4.2.8. Practicile de stabilire a preturilor

,Practica afisdrii unor preturi partiale” se referi la situatiile in care comerciantii adauga preturi in timpul procesului de
achizitionare, de exemplu, prin adiugarea cheltuielilor care nu pot fi evitate si care ar fi trebuit si fie incluse in pret inci
de la inceput sau altfel prin majorarea arbitrard a pretului final. Acest lucru poate determina consumatorii sd ia decizii
comerciale pe care nu le-ar fi luat in cazul in care pregul integral ar fi fost furnizat cu prima ,invitatie de a cumpdra”.
Astfel de practici pot constitui, prin urmare, o actiune sau o omisiune inseldtoare care incalcd DPCN.

Stabilirea dinamici a preturilor (denumitd, de asemenea, stabilirea preurilor in timp real) inseamnd modificarea
pretului unui produs intr-un mod foarte flexibil si rapid ca rdspuns la cererile pietei.

In sensul DPCN, comerciantii pot determina in mod liber pregurile pe care le percep pentru produsele lor, atat timp cat
acestia informeazd in mod corespunzitor consumatorii cu privire la costurile totale si modalitatea de calcul al acestora
dacd natura produsului inseamnd cd pretul nu poate fi calculat in avans in mod satisfacitor [articolul 6 alineatul (1) litera
(d) si articolul 7 alineatul (4) litera (c) din DPCN]. Cu toate acestea, in anumite circumstante, practicile de stabilire
dinamicd a pregurilor ar putea corespunde definitiei de ,neloial” in sensul DPCN.

De exemplu:

O practicd de stabilire dinamicd a preturilor in cazul in care un comerciant ridicd pretul unui produs in timpul procesului de
rezervare, in special dupd ce consumatorul l-a addugat in cosul sdu digital de cumpdrdturi sau trece la etapa de platd, fard a
acorda consumatorului suficient timp pentru a finaliza tranzactia, ar putea fi consideratd contrard diligenei profesionale sau o
practicd agresivd in temeiul articolelor 8 si 9 din DPCN.

Discriminarea prin preturi este cazul in care un comerciant aplicd preturi diferite unor consumatori diferiti sau unor
grupuri diferite de consumatori pentru aceleasi produse sau servicii. DPCN ca atare nu interzice comerciantilor discri-
minarea prin preturi atdta timp cit acestia informeazd in mod adecvat consumatorul cu privire la pretul total sau la
modul in care acesta este calculat. Cu toate acestea, discriminarea prin preturi poate fi interzisi prin alte norme.

In special, Directiva privind serviciile (*’%) include o interdictie generald privind discriminarea prin preturi pe bazd de
nationalitate si loc de resedint. Articolul 20 din Directiva privind serviciile prevede cd ,conditiile generale de acces la un
serviciu care sunt puse la dispozitia publicului de citre prestator” nu pot sd ,contin[d] conditii discriminatorii referitoare la

(%) A se vedea, de asemenea, cauza pendinte C-102/20 StWL Stidtische Werke Lauf a.d. Pegnitz, care va clarifica probabil aplicarea
acestei interdictii in cazul publicitdtii afisate in cdsuta de e-mail.

(*%%) Forbrukerradet, ,You can log out, but you can never leave” (Te poti deconecta, dar nu poti pleca niciodatd), 14 ianuarie 2021.

(*’%) Directiva 2006/123/CE.
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cetdtenie ori nationalitate sau locul de resedintd ori sediul beneficiarului”. Cu toate acestea, articolul 20 nu aduce atingere
Lposibilitatii prevederii unor diferente intre conditiile de acces in cazul in care acele diferente sunt justificate in mod direct prin criterii
obiective”.

In plus, discriminarea prin preturi directd sau indirectd bazatd pe nationalitatea clientului final sau resedinta acestuia sau
pe locul de stabilire a transportatorilor sau vanzitorilor de bilete in cadrul Uniunii este interzisi in mod explicit de o serie
de acte legislative ale UE specifice sectorului. Acest lucru este valabil pentru transportul aerian (*”1), transportul mari-
tim (372), transportul feroviar (*”3) si transportul cu autobuzul si autocarul (>74).

Discriminarea prin preturi poate lua forma stabilirii de preturi personalizate, bazate pe urmdrirea online si stabilirea
profilului comportamentului consumatorului (37°).

De exemplu:

Un consumator clasificat ca avand ,putere de cumpdrare mai mare” ar putea fi recunoscut fie dupd adresa IP a calculatorului fie
prin alte mijloace, atunci cdnd consumatorul viziteazd site-ul internet al comerciantului de pe calculatorul siu de acasd. Preturile
propuse cdtre acest consumator, de exemplu, ar putea fi in medie cu 10 % mai mari decdt pentru un client nou sau pentru un
consumator clasificat ca avand ,putere de cumpdrare mai scizutd”.

DPCN nu impiedicd comerciantii s isi personalizeze preturile pe baza urmdririi online si a credrii de profiluri. Articolul 6
alineatul (1) litera (ea) din DDC, care a fost addugat prin Directiva (UE) 2019/2161, impune comerciantilor si
informeze consumatorii cu privire la faptul ci pretul a fost personalizat pe baza unui proces decizional automatizat
in cazul contractelor la distanta si al celor negociate in afara spatiilor comerciale. In plus, preturile si ofertele personalizate
pot fi combinate cu diferite practici comerciale neloiale, de exemplu in cazul in care, in contextul personalizdrii bazate pe
date, comerciantii profitd de ,influenta nejustificatd” asupra consumatorului in temeiul articolelor 8 si 9 din DPCN.

Comerciantii care personalizeazd pregurile utilizind datele cu caracter personal ale consumatorilor trebuie, de asemenea,
sd respecte RGPD si Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice. Aceasta include cerinta de a
utiliza masini de apelare automatd, faxuri sau postd electronicd in scopuri de marketing direct numai dacd abonatul sau
utilizatorii si-au dat in prealabil consimtdmantul (articolul 13 din Directiva asupra confidentialitdtii i comunicatiilor
electronice), precum si cerinta ca operatorul de date si sisteze trimiterea de comercializdri directe in cazul in care
persoana care o primeste se opune prelucrdrii datelor sale cu caracter personal in acest scop, astfel cum se prevede la
articolul 21 din RGPD. In plus, articolele 12-14 din RGPD includ obligatii de informare cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal, inclusiv dreptul la informatii pertinente privind existenta unui proces decizional automatizat, iar
articolul 22 din RGPD acordd dreptul de a nu face obiectul unei decizii care produce efecte juridice care privesc persoana
vizatd sau care o afecteazd in mod semnificativ §i care se bazeazd exclusiv pe prelucrarea automatd a datelor, inclusiv
crearea de profiluri.

4.2.9. Jocuri

Jocurile video, jocurile pe mobil si jocurile online prezintd o varietate de practici comerciale care pot ridica probleme de
echitate in temeiul DPCN, in special pentru consumatorii vulnerabili, cum ar fi copiii si adolescentii, care meritd o
protectie speciald in temeiul articolului 5 alineatul (3) din DPCN (a se vedea sectiunea 2.6 privind consumatorii vulne-
rabili).

Jocurile ar putea include promotii si reclame integrate in jocuri, care sporesc riscul de comercializare ascunsd si ar
putea constitui o practici inselitoare in temeiul articolelor 6 si 7 din DPCN, cu exceptia cazului in care elementul
comercial este suficient de clar si se poate deosebi de joc. Acest lucru se referd atat la achizitiile integrate in jocuri, cit si la
produsele disponibile in afara jocului. Divulgarea trebuie si tind seama de mediul in care are loc comercializarea, inclusiv
contextul, plasarea, momentul, durata, limba si publicul-inta.

(1) A se vedea articolul 23 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor
aeriene in Comunitate.

(*7%) A se vedea articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 11772010 privind drepturile pasagerilor care cilitoresc pe mare si pe
cdi navigabile interioare.

(*7%) A se vedea articolul 5 din Regulamentul (UE) 2021/782 privind drepturile si obligatiile cdldtorilor din transportul feroviar.

(%) A se vedea articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 181/2011 privind drepturile pasagerilor care cdlitoresc cu autobuzul
si autocarul.

(37%) Practicile comerciantilor in acest domeniu sunt incd in curs de dezvoltare. Un studiu al Comisiei din 2018 nu a identificat dovezi
ale unor practici coerente si sistematice de stabilire de preturi personalizate la nivelul statelor membre si al pietelor vizate.
Diferentele de pret dintre scenariul ,cu personalizare” si cel ,fdrd personalizare” au fost observate doar in 6 % din situatiile cu
produse identice. In cazurile observate, diferentele de pret au fost mici, diferenta mediand fiind mai micd de 1,6 %. Comisia
Europeand, ,Consumer market study on online market segmentation through personalised pricing/offers in the European Union”
(Studiu de piatd in randul consumatorilor privind segmentarea pietei online prin preturi/oferte personalizate in Uniunea Europeand)
(EAHC/2013/CP[04), https://ec.europa.euinfo/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-
personalised-pricing-offers-european-union_en


https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en
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In plus, in temeiul punctului 28 din anexa I, este interzisi includerea indemnurilor directe adresate copiilor de a
cumpdra produse. Printre acestea se numdrd exercitarea de presiuni asupra unui copil pentru a cumpdra un articol in
mod direct sau pentru a convinge un adult s3 cumpere articole pentru acestia. Potrivit unor studii, copiii sunt mai putin

susceptibili si observe si sd inteleagd intentia comerciald a publicititii integrate in jocuri in raport cu anunturile publicitare
mai directe de la televizor (379).

Atunci cand oferd achizitii integrate in jocuri, comerciantii trebuie sd se asigure cd respectd obligatiile de informare
previzute la articolul 7 din DPCN si in DDC. Principalele caracteristici ale produsului trebuie si fie descrise in mod
clar, iar preturile articolelor virtuale trebuie afisate in mod clar si vizibil (si) in moneda reald. in cazul in care pretul
nu poate fi calculat in mod rezonabil in avans, comerciantul ar trebui si indice modul de calculare a pretului. Preturile
articolelor virtuale trebuie afisate in mod clar si vizibil in moneda reald atunci cind are loc tranzactia comerciald.

Atunci cand oferd jocuri cu ,,acces anticipat”, si anume jocuri care sunt incd in curs de dezvoltare, comerciantii ar trebui
sd furnizeze informatii clare cu privire la ceea ce se poate astepta consumatorul, de exemplu in ceea ce priveste continutul
jocului cu acces anticipat si perspectivele sale de dezvoltare.

Comerciantii ar trebui si utilizeze sisteme de control parental la nivel de platforma oferite de platforma pe care va fi
disponibil jocul (de exemplu, instrumente de control parental care permit parintilor sd dezactiveze cheltuielile).

In temeiul articolului 7 alineatul (2), al articolului 7 alineatul (4) litera (d) din DPCN si al articolului 6 alineatul (1) litera
(g) din DDC, consumatorii trebuie s fie informati in mod clar cu privire la modalititile de platd inainte de fiecare
achizitie. in conformitate cu DDC, orice achizitie necesitd consimtimantul expres al consumatorului, iar comerciantul
trebuie sd furnizeze consumatorului informatiile necesare. Mai mult, articolul 64 din Directiva (UE) 2015/2366 privind
serviciile de platd necesitd consimtdmantul plititorului pentru executarea tranzactiei de platd si prevede cd, in absenta unui
astfel de consimtimant, operatiunea de plati este consideratd ca fiind neautorizatd. In plus, setarea implicitd pentru plati
nu trebuie sd permitd realizarea de achizitii fard consimtdmantul explicit al consumatorului (de exemplu, prin intermediul
unei parole). Atunci cind sistemul prevede sloturi orare pentru valabilitatea consimtdmantului (de exemplu, un slot de 15
minute), comerciantii trebuie sd solicite consimtdmantul explicit al consumatorului in ceea ce priveste durata aplicabild.

Anumite practici comerciale in cadrul jocurilor, inclusiv publicitatea integratd, ar putea constitui o practicd agresiva in
temeiul articolelor 8-9 din DPCN. Acest lucru se poate intdmpla in cazul in care practicile implicd utilizarea unor
biasuri comportamentale sau a unor elemente manipulatoare legate, de exemplu, de momentul afisdrii ofertelor in cadrul
jocului (de exemplu, oferirea de microtranzactii in momentele critice ale jocului), insistenta generalizatd sau utilizarea
efectelor vizuale si acustice pentru a exercita o presiune nejustificatd asupra jucitorului. In plus, practicile comerciale ar
putea fi personalizate §i ar putea lua in considerare informatii specifice referitoare la vulnerabilititile jucitorilor.
Combinatia de practici in cadrul unui joc (de exemplu, atractivitate pentru copii sau alte grupuri vulnerabile, utilizarea
de microtranzactii, publicitate integratd si netransparentd) exacerbeazd impactul asupra consumatorilor. Pe langd preocu-
parile legate de copil si tineri, cresterea sensibilitdtii la comunicarile comerciale i la practicile manipulatoare ar putea
afecta, de asemenea, jucdtorii adulti, in special in timpul jocurilor indelungate si imersive.

Un motiv de ingrijorare conex se referd la continutul jocurilor cu elemente de jocuri de noroc, cum ar fi proiectarea de
interfete care creeazd dependentd si care implicd jocuri mecanice, anumite 1dzi de comori (,loot boxes”)/cutii cu surprize
(;mystery boxes”) sau pariuri. Unele state membre considerd cd astfel de elemente intrd sub incidenta legislatiei privind
jocurile de noroc, ceea ce poate implica cerinte suplimentare care depdsesc DPCN (*”7), cum ar fi acordarea de licente sau
interzicerea utilizarii elementelor de jocuri de noroc, in ansamblu, in cadrul jocurilor.

De exemplu:

Un joc online utilizeazd algoritmi pentru a determina, pe baza obiceiurilor de joc ale utilizatorului, ,punctajul siu de asumare a
riscurilor” pentru a personaliza momentul afisdrii ofertelor integrate in joc de tip ,ladd de comori”, sansele de a obgine un articol
foarte valoros intr-o ladd de comori, puterea adversarilor in cadrul jocului, toate avand scopul de a-1 tine lipit de joc si de a creste
cheltuielile in cadrul jocului. Algoritmii sunt utilizati pentru a viza in special jucdtorii predispusi la dependentd. Aceasta poate
constitui o practicd agresivd.

(*7%) Comisia Europeand, ,Study on the impact of marketing through social media, online games and mobile applications on children’s
behaviour” (Studiu privind impactul marketingului prin intermediul mijloacelor de comunicare sociale, al jocurilor online si al
aplicatiilor pentru telefoanele mobile asupra comportamentului copiilor) (EACH/FWC/2013/85/08), https://ec.europa.eu/infosites|
info/files/online_marketing_children_final_report_en.pdf

(*”7) Considerentul 9 din DPCN permite statelor membre sd reglementeze in continuare practicile intreprinderilor fatd de consumatori
care implicd activitii legate de jocurile de noroc. De exemplu, autorititile de reglementare in domeniul jocurilor de noroc din BE,
NL si SK au considerat c¢i anumite tipuri de 1dzi de comori indeplinesc conditiile pentru jocuri de noroc.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/online_marketing_children_final_report_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/online_marketing_children_final_report_en.pdf
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Prezenta continutului aleatoriu plitit (de exemplu, ldzi de comori, pachete de cirti, roata norocului cu premii) ar trebui
sd fie comunicatd in mod clar consumatorului, inclusiv o explicatie a probabilititilor de a primi un articol aleatoriu.
De exemplu, lizile de comori/cutiile cu surprize reprezintd continut integrat in joc care, in general, includ articole
aleatorii care au relevanti in joc (de exemplu, arme, piei, moneda jocului, optiuni de avansare) (*’%). Vanzarea de ldzi de
comori in cadrul jocurilor trebuie sd respecte obligatiile de informare previzute in DDC si DPCN 1in ceea ce priveste pretul
si principalele caracteristici ale produsului.

De exemplu:

O autoritate nationald a primit angajamente din partea unui producdtor de jocuri cu privire la informatiile prezentate referitoare
la achizitiile integrate in jocuri, inclusiv ldzile de comori. Autoritatea a mentionat cd este nevoie de un grad maxim de claritate si
transparentd pentru consumatori si pdrinti in ceea ce priveste posibilitatea de a efectua astfel de achizitii, in special in ceea ce
priveste lazile de comori, in cazul cdrora caracterul aleatoriu este o caracteristicd principald (37°).

In domeniul aplicatiilor pentru jocuri, in perioada 2013-2014, Comisia si autorititile nationale au abordat practicile
neloiale privind jocurile care oferd achizitii integrate in aplicatii si care sunt susceptibile s atragd sau s fie jucate de
citre copii (38°). Pozitia lor comuni a subliniat cd, in conformitate cu punctul 20 din anexa I, cu articolul 7 alineatul (4)
litera (c) din DPCN si cu articolul 6 alineatul (1) litera (¢) din DDC, numai jocurile in care achizitiile integrate in
aplicatii sunt optionale pot fi prezentate ca ,bonus” firi inducerea in eroare a consumatorilor. In schimb, un joc
nu poate fi comercializat ca fiind ,bonus” in cazul in care consumatorul nu il poate juca astfel cum se poate astepta in
mod rezonabil fird a face achizitii integrate in aplicatii. Acest lucru urmeaza si fie evaluat de la caz la caz pentru fiecare
aplicatie care include achizitii integrate in aplicatii. S-a subliniat, de asemenea, cd un joc despre care s-a constatat cd este
conform cu punctul 20 din anexa I in ceea ce priveste utilizarea termenului ,bonus” poate fi evaluat, cu toate acestea, in
temeiul altor dispozitii ale DPCN, cum ar fi articolele 6-9, pentru a se asigura cd alte elemente, cum ar fi modul in care
sunt afisate informatiile cu privire la pret, nu sunt inselitoare sau agresive. In plus, punctul 28 din anexa I si articolul 5
alineatul (3) din DPCN prevdd faptul ci jocurile adresate copiilor sau pe care comerciantii le pot anticipa in mod
rezonabil cd sunt susceptibile sd suscite interesul copiilor nu trebuie sd contind indemnuri directe adresate copiilor
pentru a cumpdra articole suplimentare in cadrul jocului.

4.2.10. Utilizarea tehnicilor de geolocalizare

Atunci cand fac cumpdrituri in/din alt stat membru, consumatorii sunt supusi uneori unor refuzuri categorice ale
comerciantilor de a vinde sau discrimindrii prin preturi in functie de locul de rezidentd sau cetitenia clientului. Astfel
de practici pot avea loc online si cind se fac cumpdarituri directe. Operatorii pot utiliza tehnici de geolocalizare, de
exemplu pe baza adresei IP, a adresei de rezidentd, a tdrii emitente a cdrtilor de credit etc. ale consumatorului, fie pentru a
refuza vanzarea unui produs citre consumator, pentru a-l redirectiona in mod automat spre un magazin online local sau
pentru discriminarea prin preturi.

Comerciantii pot avea diferite motive pentru refuzarea accesului la un produs sau aplicarea de preturi diferite pe baza
informatiilor geografice, cum ar fi costuri de livrare mai ridicate sau obligatii legale suplimentare pentru comerciant. in
ceea ce priveste refuzarea vanzdrii sau redirectionarea, in conformitate cu articolul 8 alineatul (3) din DDC, comerciantii
trebuie si informeze consumatorii cu privire la restrictiile referitoare la livrare, cel mai tarziu la inceputul procesului de
plasare a comenzii. Pe baza articolului 7 alineatul (5) din DPCN, aceasta cerintd in materie de informatii se califici drept
,semnificativd” in temeiul DPCN. In acelasi timp, in cazul in care un comerciant respectd cerinta in materie de informatii
de la articolul 8 alineatul (3) din DDC, o astfel de refuzare a vanzirii sau redirectionare nu este o practicd comerciald
neloiald in sine in temeiul DPCN. Cu toate acestea, in functie de circumstantele fiecirui caz in parte, astfel de practici ar
putea conduce la practici comerciale neloiale.

De asemenea, astfel de practici pot constitui o incilcare a altor domenii ale dreptului Uniunii. Incepand cu 3 decembrie
2018, Regulamentul privind geoblocarea (**!) interzice comerciantilor online si facd discrimindri intre clientii din UE
bazate pe nationalitatea, domiciliul sau sediul acestora. Comisia a emis orientdri detaliate cu privire la regulament in
documentul sdu intitulat ,Intrebdri si raspunsuri” (*2). In ceea ce priveste serviciile online legate de operele care nu sunt
audiovizuale protejate prin drepturi de autor (cum ar fi cdrtile electronice, jocurile video, muzica si programele infor-
matice), dispozitia privind nediscriminarea — si anume obligatia de a permite clientilor striini si acceseze si si beneficieze
de aceleasi oferte ca si clientii locali — nu se aplicd in temeiul regulamentului. Cu toate acestea, alte norme din
Regulamentul privind geoblocarea, cum ar fi cele care interzic blocarea discriminatorie a accesului la interfetele online
si redirectionarea fird consimtdmantul prealabil al clientului (articolul 3), precum si discriminarea din motive legate de
platd (articolul 5) se aplicd serviciilor mentionate anterior.

(%’%) Pentru mai multe informatii privind ldzile de comori, a se vedea studiul Parlamentului European intitulat ,Loot boxes in online
games and their effect on consumers, in particular young consumers” (Lizile de comori in jocurile online si efectul acestora asupra
consumatorilor, in special asupra consumatorilor tineri) (PE 652.727).

(®7°) AGCM, Electronic Arts, buletin nr. 41-20 5, hotdrdrea din 30 septembrie 2020.

(*%%) Comunicatul de presd din 18 iulie 2014: http://europa.cu/rapid/press-release_IP-14-847_ro.htm

(*81) Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind prevenirea geoblocarii
nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna si
de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE (JOL 60 I, 2.3.2018,
p. 1).

(*82) Comisia Europeand, Intrebiri si raspunsuri referitoare la Regulamentul privind geoblocarea in contextul comertului electronic,
22 martie 2018.
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In plus, articolul 20 din Directiva privind serviciile obligd statele membre si se asigure ci societitile nu trateazd
consumatorii in mod diferit in functie de locul de resedintd sau cetitenie ori nationalitate, cu exceptia cazurilor justificate
de criterii obiective. Ambele acte legislative se referd la refuzul categoric de a vinde, inclusiv redirectionarea automati si
aplicarea de preturi diferite online sau offline.

De asemenea, geoblocarea sau filtrarea pot incilca dreptul concurentei (>*3). De exemplu, la 20 ianuarie 2021, Comisia a
amendat cinci editori de jocuri video si o platforma de jocuri pentru practicile lor de geoblocare (3%4).

4.2.11. Dependenta consumatorilor

Uneori, consumatorii se pot simti limitati in alegerea lor, confruntindu-se cu o pierdere a calititii produselor pe care le-au
cumpdrat, cu modificdri nefavorabile ale clauzelor contractuale sifsau cu preturi excesive din cauza dependentei de
furnizor. Acest lucru este facilitat de produse sau de practici de comercializare menite sd creeze dependentd, precum
si de piete lipsite de concurentd sau de transparentd. Acest lucru este valabil in special pentru pietele digitale cu standarde
protejate care favorizeazd lipsa interoperabilititii.

De exemplu, atunci cdnd consumatorii se hotdrdsc asupra unui telefon mobil, ei aleg si magazinul de aplicatii care
insoteste sistemul de operare. De asemenea, acestia incep un proces dependent de traiectorie, care consolideazi
dependenta atunci cand cumpird alte produse de pe internetul obiectelor (IoT), care sunt interoperabile doar cu
ecosistemul lor mobil. Odatd ce au ficut aceastd alegere, este dificil pentru consumatori sd treacd de la un ecosistem
la altul fard pierderi financiare [aplicatii si alte echipamente hardware (IoT)], fard pierderi de timp (restabilirea informatiilor
cu caracter personal, setdri etc.) si fard pierderi de date. Alte exemple includ suporturile digitale achizitionate, care pot
deveni inaccesibile dupd incetarea contractului cu comerciantul, sau reparatiile auto, pe care consumatorul trebuie si le
efectueze in service-uri auto certificate de producitorul de autovehicule, deoarece numai acestea au acces la intregul set de
date de diagnosticare. Consumatorii pot fi, de asemenea, bloca;i intr-o anumitd versiune (nationald) a unui anumit
ecosistem, de exemplu pe baza datelor de localizare furnizate in procesul de inregistrare a profilului utilizatorului,
astfel incat utilizarea aceluiasi profil intr-o altd versiune a interfetei sau a ecosistemului poate duce la pierderea tuturor
datelor si continuturilor dobandite in versiunea initiald.

In general, DPCN reduce riscul de dependentd a consumatorilor prin articolul 9 litera (d) din DPCN, impiedicind
comerciantii si creeze bariere in calea indreptirii citre un alt contract sau a anulirii contractului. Pentru a
evalua dacd o practici este agresivd, directiva prevede ci trebuie sd se tind seama de ,orice bariere necontractuale,
oneroase sau disproportionate, impuse de comerciant in cazul in care un consumator doreste si-si exercite drepturile contractuale,
inclusiv dreptul de a rezilia un contract sau de a se indrepta spre un alt produs sau comerciant”. Aceastd dispozitie are un domeniu
de aplicare larg, care poate acoperi diferite bariere necontractuale.

Curtea a furnizat orientiri suplimentare cu privire la un scenariu specific de dependentd. in cauza Sony, Curtea a examinat
practica vanzdrii unui computer echipat cu programe informatice preinstalate (inclusiv sistemul de operare) (3%).
Curtea a precizat cd vanzarea unui computer fard a oferi consumatorului posibilitatea de a achizitiona acelagi model de
computer neechipat cu programe informatice preinstalate nu constituie in sine o practicd comerciald neloiald in sensul
articolului 5 alineatul (2) din DPCN, cu exceptia cazului in care existd circumstante suplimentare care fac ca practica si
fie contrard cerintelor diligentei profesionale si care denatureazi sau pot denatura in mod semnificativ comportamentul
economic al consumatorului mediu cu privire la produs. In aceastd privintd, Curtea a precizat deja cd, in special prin
intermediul unei informdri corecte a consumatorilor, o ofertd comund de diferite produse sau de servicii poate indeplini
cerintele de loialitate impuse de Directiva 2005/29/CE (3%). In plus, in hotdrarea Sony, Curtea a confirmat ci lipsa
indicdrii pretului fiecdruia dintre aceste programe informatice preinstalate in computer nu constituie o practicd comerciald
ingeldtoare in sensul articolului 5 alineatul (4) litera (a) si al articolului 7 din DPCN (3%7).

(*®) A se vedea sectiunea 4.3.2.5 din Documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste Raportul Comisiei citre Consiliu si
Parlamentul European — Raportul final cu privire la ancheta sectoriald privind comertul electronic [SWD(2017) 154 final].

(*#%) Comunicatul de presd din 20 januarie 2021: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_170

(*%%) Cauza C-310/15, Sony, 7 septembrie 2016.

(*%%) Cauzele conexate C-261/07 si C-299/07, VTB-VAB, 23 aprilie 2009, punctul 66.

(*%7) Ibid., punctele 47-52.
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Pe langd normele UE in materie de protectie a consumatorilor, normele UE in materie de concurentd sunt in vigoare
pentru a preveni dezechilibrele pe piatd. Posibilele riscuri de dependentd a consumatorilor din cauza lipsei de interope-
rabilitate a dispozitivelor IoT au ficut parte din motivatia pentru ancheta sectoriald privind internetul obiectelor destinate
consumatorilor, initiatd la 16 iulie 2020 (3%8). In plus, propunerea Comisiei referitoare la un act legislativ privind pietele
digitale urmdreste si abordeze riscurile de dependentd a consumatorilor prin instituirea de noi obligatii pentru plat-
formele-gatekeeper (3%7).

La schimbarea furnizorilor, articolul 20 din RGPD si articolul 16 alineatul (4) din Directiva privind continutul
digital (**°) conferd persoanelor fizice dreptul de a-si lua cu sine datele cu caracter personal si, respectiv, orice
continut, altul decat datele cu caracter personal, care a fost furnizat sau creat de consumator la utilizarea continutului
digital sau a serviciului digital furnizat de comerciant, limitand astfel efectele practicilor de dependentd (*!). in plus,
articolul 5 alineatul (1) literele (g) si (h) si articolul 6 alineatul (1) literele (r) si (s) din DDC ajutd consumatorii sd identifice
in prealabil situatiile de dependentd, impundnd comerciantului si informeze consumatorul inainte de incheierea
contractului cu privire la functionalitatea, compatibilitatea si interoperabilitatea bunurilor cu elementele digitale,
continutul digital si serviciile digitale. In cele din urmd, articolul 3 din Regulamentul privind geoblocarea (%) asiguri
furnizarea accesului la interfata online (inclusiv la magazinele de aplicatii), indiferent de cetdtenia sau nationalitatea,
domiciliul sau sediul clientului.

4.3. Sectorul cilitoriilor si transporturilor

4.3.1.  Aspecte transversale

Practicile comerciale neloiale pot apdrea in etapele de pre-rezervare, rezervare si post-rezervare a serviciilor de ciltorie si
de transport, cum ar fi publicitatea ingeldtoare si alte practici de manipulare, lipsa de informatii semnificative sau
furnizarea de informatii ingeldtoare, practicile de afisare a unor preturi partiale, clauzele contractuale abuzive, problemele
legate de anuldri, asistenta insuficientd in caz de intdrzieri sau anuldri, precum si sistemele ineficace de solutionare a
reclamatiilor.

DPCN se aplici nu numai comerciantului care furnizeazi efectiv serviciul de cilitorie si de transport, ci si oricirei
persoane ,,care actioneazd in numele sau in beneficiul” acestuia [articolul 2 litera (b)]. Dispozitiile DPCN, in special
cerintele in materie de informatii previzute la articolele 6 si 7 sunt aplicabile, de asemenea, nu numai companiilor
aeriene, hotelurilor si societdtilor de inchirieri de autoturisme, ci si intermediarilor — precum site-urile de rezerviri de
cdlatorii, instrumentele de comparare sau site-urile internet de metacdutare — care opereazd intre acestea si consumatori.

De exemplu:

Atdt compania aeriand, cat si agentul de turism online care oferd bilete de avion consumatorilor (>°3) in numele companiei aeriene
sau in beneficiul acesteia ar trebui sd informeze consumatorii dacd bagajul este inclus in preful pentru zbor sau dacd se percepe o
taxd suplimentard. De asemenea, ambii trebuie sd informeze pasagerii dacd zborurile pot fi reprogramate sau rambursate.

Articolul 7 alineatul (4) enumerd anumite informatii care trebuie considerate semnificative in invitatiile de a cumpara,
de exemplu pentru un bilet de avion sau de tren, cazare sau inchiriere de automobile, in cazul in care informatiile nu reies
deja din context. Omisiunea de a furniza aceste informatii ar putea fi consideratd, in unele cazuri, o omisiune inseldtoare.
Tipurile de informatii reglementate de acest punct includ, in special:

— principalele caracteristici ale produsului;
— identitatea comerciantului;

(*%3) Decizia Comisiei din 16.7.2020 de initiere a unei anchete in sectorul produselor si serviciilor legate de internetul obiectelor
destinate consumatorilor, in conformitate cu articolul 17 din Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consiliului [C(2020) 4754 final].
A se vedea raportul preliminar publicat la 9 junie 2021, care indicd preocupdri legate de lipsa interoperabilititii, de exemplu in ceea
ce priveste anumiti furnizori de asistenti vocali si de sisteme de operare: https://ec.curopa.cu/commission/presscorner/detail/rofip_
21_2884

389) Propunere de regulament privind piete contestabile si echitabile in sectorul digital [COM(2020) 842].

(*%%) Directiva (UE) 2019/770.

(*°") Dreptul relevant previzut in RGPD se aplici numai atunci cand datele cu caracter personal sunt prelucrate pe baza

consimtdmantului sau a contractului si ar fi transferate intre diferiti operatori de date. Totusi, acest drept nu s-ar aplica in cazul

in care transmiterea se referd la trecerea la diferite versiuni ale serviciului furnizat de acelasi comerciant, si anume acelasi operator de

date in temeiul RGPD.

Regulamentul (UE) 2018/302. A se vedea, de asemenea, pozitia Comisiei in ceea ce priveste intrebarea PE 470/21, https:/[www.

europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2021-000470-ASW_EN.html

Conceptul de ,pasager” nu este definit in regulamentele sectoriale privind drepturile pasagerilor si, prin urmare, este mai larg decat

conceptul de ,consumator” din DPCN, in sensul cd regulamentele privind drepturile pasagerilor se aplicd tuturor pasagerilor, fard

nicio distinctie in ceea ce priveste scopul cildtoriei. Pe de altd parte, numai consumatorul de servicii de transport [a se vedea

articolul 2 litera (a) din DPCN — explicat in sectiunea 4.4.2] face obiectul DPCN.
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— pretul cu toate taxele incluse;

— modalitdtile de plat;

— politica de solutionare a reclamatiilor.

Invitagiile de a cumpdra sunt discutate mai in detaliu in sectiunea 2.9.5.

Articolul 7 alineatul (4) litera (b) soliciti comerciantilor si furnizeze adresa geografici si identitatea acestora. in
conformitate cu articolul 7 alineatul (5) coroborat cu articolul 5 alineatul (1) litera (c) din Directiva privind comertul
electronic, adresa de e-mail a comerciantului este, de asemenea, informatie semnificativd in temeiul DPCN. Aceastd
informatie trebuie sd fie usor de gasit (si anume, nu in cadrul termenilor si conditiilor generale sau pe pagini separate
de informare/link-uri) si trebuie si fie direct si in permanentd accesibil.

In ceea ce priveste solutionarea reclamatiilor, in temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (d) din DPCN, trebuie si fie clar
pentru consumatori pe cine si contacteze in cazul in care au intrebdri sau reclamatii. Consumatorilor trebuie si li se ofere
instructiuni clare cu privire la modul in care si depund reclamatii in cazul aparitiei unei probleme, de exemplu prin
intermediul unei adrese de e-mail si al unui numir de telefon.

Pentru intrebdri privind versiunea lingvisticd a termenilor si conditiilor, a se vedea sectiunea 2.9.3 privind furnizarea
anumitor informatii in altd limba.

Comerciantii — inclusiv orice intermediari care faciliteazd tranzactiile intre intreprinderi si consumatori — trebuie s asigure
cd pretul biletelor este transparent incd de la inceput, deja din etapa de publicitate, precum si pe durata procesului de
rezervare.

Pentru intrebdri privind discriminarea in ceea ce priveste preturile biletelor, a se vedea sectiunea 4.2.8 privind
practicile de stabilire a preturilor.

In special, in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (d) si al articolului 7 alineatul (4) litera (), pretul total care
urmeazi si fie plitit trebuie si fie indicat in orice moment i sd includd taxele si cheltuielile aplicabile care nu pot fi
evitate si sunt previzibile in momentul publicirii/rezervarii, inclusiv plata suprataxelor. De exemplu, pentru transportul
aerian, in conformitate cu legislatia sectoriald specificd (3%%), pretul final care urmeazd si fie plitit este indicat in orice
moment si cuprinde tariful aplicabil, precum si toate tarifele, impunerile, tarifele suplimentare si alte comisioane aplicabile,
care nu pot fi evitate si sunt previzibile in momentul publicirii.

Preturile zborurilor sau ale camerelor de hotel se pot modifica foarte repede. De exemplu, atunci cidnd un consumator
cautd un bilet de avion pe platforma online a unui agent de turism, pretul se poate modifica intre momentul in care
consumatorul incepe ciutarea biletului si momentul in care decide sd efectueze o achizitie. In cazul in care variatiile de
pret sunt datorate cu adevdrat naturii dinamice a pietei i, prin urmare, in afara controlului agentului de turism online,
acestea vor avea un impact asupra posibilititilor agentului de turism online de a asigura cd pretul pentru care face
publicitate este in orice moment pe deplin corect. Obligatia de diligentd profesionald prevazutd la articolul 5 alineatul (2)
din DPCN indicd faptul cd comerciantii care sunt constienti de posibilitatea schimbdrii bruste a preturilor trebuie sd
precizeze acest lucru in mod clar pentru consumatori atunci cind fac publicitate preturilor.

De exemplu:

— Un comerciant care oferd pachete de vacantd a mentionat preful unei polite de asigurare in preful total al produsului. Cu toate
acestea, polita de asigurare nu este obligatorie, ci optionald. O autoritate nationald a considerat cd acest lucru este
inseldtor (3°).

— Perceperea de costuri suplimentare pentru combustibil turistilor fard a indica modul in care a fost calculatd aceastd taxd si fird
a furniza consumatorilor o documentatie corespunzdtoare a fost consideratd o omisiune ingeldtoare, o actiune ingeldtoare i o
practicd agresivd de cdtre o autoritate nagionald (3%).

— Un comerciant care oferea apartamente de vacantd a omis sd indice in pref costuri obligatorii precum costurile de curdtenie,
impozitele locale si taxele pentru servicii suplimentare pentru rezervare. O instantd nationald a considerat aceastd practicd
drept o incalcare a diligentei profesionale si o omisiune ingeldtoare (3%7).

In cazul in care un comerciant oferd servicii (optionale) suplimentare pentru achizitie, informatiile referitoare la taxele
optionale ar trebui si fie afisate in mod vizibil si deosebite de serviciul principal; comerciantii nu trebuie si inducd

(3% Articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 privind serviciile aeriene.
() 1 As 59/2001 - 61, Blue Style s.r.o./Inspectoratul comercial ceh, 22 junie 2011.

(3%%) PS3083, Teorema Tour — Adeguamento costo carburante aereo, 26 august 2009.

(*7) OLG Hamm, 6.6.2013, Az. I-4 U 22/13.
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in eroare consumatorii in ceea ce priveste achizitionarea unor servicii suplimentare. Costurile optionale pot fi, de
exemplu: costul pentru o camerd cu un singur pat, asigurdrile neobligatorii, alegerea locului sau bagajul de cald (spre
deosebire de bagajul de mand) (3?8). Consumatorii trebuie si fie informati cu privire la existenta unor costuri neobligatorii
in invitatiile de a cumpdra si, in orice caz, cel mai tirziu la inceputul procesului de rezervare. De asemenea, trebuie
clarificat faptul ci aceste costuri sunt optionale, iar consumatorii nu trebuie si fie indusi in eroare cu privire la
decizia lor de a achizitiona servicii suplimentare (3°°).

Aceste conditii rezultd in special din articolul 6 alineatul (1) literele (b) si (d) si articolul 7 alineatul (4) literele (a) si (c) din
DPCN. Practicile care incalcd aceste principii ar putea fi considerate, in functie de circumstante, contrare cerintelor
diligentei profesionale, a se vedea articolul 5 alineatul (2) din DPCN.

In plus fatd de normele din DPCN, DDC se opune utilizarii unor optiuni implicite pe care consumatorul trebuie si le
respingd pentru a evita plitile suplimentare, mai degrabi decit si se solicite consimgimantul explicit al consumatorului
cu privire la plitile suplimentare, astfel cum se intdmpld in cazul cdsutelor bifate in prealabil pe site-uri internet.
Articolul 22 din directiva mentionatd prevede urmatoarele: ,In cazul in care comerciantul nu a obtinut consimtdmantul expres al
consumatorului, insd I-a dedus utilizand optiuni incluse in mod automat pe care consumatorul trebuie si le respingd pentru a evita
plata suplimentard, consumatorul poate pretinde rambursarea acestei plati”.

In afara cazurilor cisutelor bifate in prealabil, pot exista alte cazuri in care comerciantii care isi comercializeazd serviciile
online oferd servicii suplimentare intr-un mod neclar sau ambiguu, precum ascunderea optiunii de a nu rezerva orice alte
servicii suplimentare (a se vedea, de asemenea, sectiunea 4.2.7 privind tiparele intunecate). Astfel de practici comerciale
pot fi considerate ingeldtoare, agresive sau incompatibile cu diligenta profesionali.

Intrucat astfel de practici au fost identificate in special in sectorul transportului aerian si avand in vedere existenta unor
norme suplimentare in sectorul respectiv, exemple in acest sens sunt furnizate in sectiunea 4.3.4.

4.3.2. Pachet de servicii de cdldtorie

Directiva (UE) 2015/2302 privind pachetele de servicii de cildtorie si serviciile de cilitorie asociate (Directiva privind
pachetele de servicii de cilitorie) contine dispozitii cu privire la combinatia diferitelor servicii de cilitorie, si anume
transportul pasagerilor, cazarea, inchirierea de autovehicule (*°) si alte servicii turistice, care sunt oferite cildtorilor.

Directiva privind pachetele de servicii de cilitorie reglementeazd, printre altele, informatii precontractuale pe care
comerciantii trebuie sd le furnizeze cildtorilor, inclusiv informatii specifice referitoare la serviciile incluse intr-un
pachet si pretul total al pachetului, inclusiv taxele si, dacd este cazul, toate comisioanele, cheltuiclile si alte costuri
suplimentare. In temeiul directivei, comerciantii, de asemenea, trebuie si informeze cilitorii in mod ferm daci
serviciile oferite constituie un pachet sau numai un serviciu de cilitorie asociat, cu un nivel redus de protectie
si trebuie sd furnizeze informatii cu privire la nivelul de protectie care se aplicd conceptului relevant, utilizand formularele
de informare standardizate.

De asemenea, comerciantii sunt obligati sd informeze cildtorii cu privire la asigurarea facultativd sau obligatorie care
acoperd costurile anuldrii de citre cilitor sau costurile de asistentd in caz de accident, de boald sau de deces.

Directiva privind pachetele de servicii de cilitorie nu impiedici aplicarea DPCN in cazul pachetelor si al serviciilor de
cilitorie asociate in completarea normelor sale specifice.

4.3.3.  Contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd

Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului (**!) (Directiva privind dreptul de folosintd a bunurilor
pe duratd limitatd) conferd anumite drepturi de protectie a consumatorilor in ceea ce priveste dreptul de folosintd pe
duratd limitatd, produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung, precum si contractele de revinzare si de
schimb. In special, aceasta prevede:

— norme stricte privind obligatiile de informare precontractuald si contractuald ale comerciantilor;
— dreptul consumatorului de a denunta contractul in termen de 14 zile calendaristice;

— o interdictie privind platile in avans in timpul perioadei de denuntare;

(®8) In cauza C-487/12, Vueling Airlines, 18 septembrie 2014, Curtea a constatat ci bagajul de mani trebuie considerat, in principiu, ca
fiind un element necesar al transportului de cdldtori i cd transportul acestuia, prin urmare, nu poate face obiectul unui supliment de
pret, cu conditia ca acest bagaj de mana si indeplineascd cerinte rezonabile in ceea ce priveste greutatea si dimensiunile si si
respecte cerintele de securitate aplicabile.

in ceea ce priveste transportul aerian, articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul privind serviciile aeriene impune ca suplimentele
de pret optionale si fie comunicate in mod clar, transparent si lipsit de ambiguitate la inceputul oricdrui proces de rezervare, iar
acceptarea lor de citre client sd se facd pe baza alegerii clientului.

Tip separat de serviciu de cilitorie numai in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in ceea ce
priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor pe durati limitatd, la contractele privind
produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung, precum si la contractele de revanzare si de schimb (JO L 33, 3.2.2009,
p. 10).
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— o interdictie privind publicitatea sau vanzarea unor astfel de produse ca o investitie.

DPCN furnizeazd consumatorilor protectie complementard protectiei oferite de Directiva privind dreptul de folosintd a
bunurilor pe duratd limitatd.

Cercetdrile intreprinse in sprijinul raportului Comisiei de evaluare a Directivei privind dreptul de folosintd a bunurilor pe
duratd limitatd (*02) evidentiazd anumite probleme recurente in acest sector, in special in anumite destinatii turistice
populare din unele state membre ale UE:

— Informatii inseldtoare inainte de semnarea contractului, creind consumatorilor impresia gresitd ci alegerea locurilor
de vacantd disponibile este nelimitatd practic sau contractul poate fi vandut sau schimbat cu usurintd. Deseori,
consumatorii descoperd numai la o anumitd perioadd de la semnarea contractului cd aceastd informatie este incorectd.

— Metode de vanzare agresive constind in punerea sub presiune considerabili a potentialilor cumpdritori, acestia
fiind, de exemplu, ,blocati” intr-o incdpere unde au loc prezentdri interminabile si de unde uneori nu le este permisd
plecarea fird a semna contractul.

DPCN abordeazd aceste practici prin dispozitiile sale privind actiunile inseldtoare [in special articolul 6 alineatul (1) litera
(b)] si privind practicile comerciale agresive (articolele 8 si 9).

In plus, raportul Comisiei privind Directiva privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd a subliniat
probleme recurente ale consumatorilor in ceea ce priveste rezilierea contractelor privind dreptul de folosintd a
bunurilor pe duratd limitatd. Raportul concluzioneazd cd acest aspect poate fi abordat cu succes la nivelul legislatiei
nationale §i printr-o mai buni punere in aplicare a instrumentelor legislative pertinente ale UE privind protectia consuma-
torilor.

4.3.4.  Aspecte relevante in special pentru inchirierea de autovehicule

Atunci cind fac publicitate optiunilor de zbor, comerciantii ar trebui sd se asigure ci afirmatiile referitoare la disponi-
bilitatea locurilor si a zborurilor (de exemplu, ,ultimul loc disponibil”) sunt formulate in mod clar si veridic. Astfel de
afirmatii includ rezerve relevante, dacd este necesar (de exemplu, ,ultimul loc disponibil pe acest site la aceastd sumd”). in
cazul publicititii la anumite preturi pentru optiunile de zbor (de exemplu, ,preturi incepand de la 19,99 EUR"), pretul
oferit trebuie si fie disponibil in cantititi rezonabile, avand in vedere amploarea publicititii ficute. In plus, comerciantii ar
trebui s3 prezinte oferte ca fiind limitate in timp numai in cazul in care acestea nu vor fi disponibile ulterior la acelasi
pret.

Pe langd cresterea preocupdrilor legate de diligenta profesionald in temeiul articolului 5 alineatul (2) din DPCN si de
practicile ingeldtoare in temeiul articolelor 6 si 7 din DPCN, practicile mentionate anterior ar putea intra sub incidenta
interdictiilor de la punctul 5 (publicitatea-capcand), de la punctul 7 (afirmatii false sau inseldtoare privind insuficienta) si
de la punctul 18 (informatii inexacte privind conditiile pietei sau posibilitatea de a gisi un produs) din anexa L

,Principalele caracteristici” ale unui zbor in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (b) si al articolului 7 alineatul (4) litera
(a) din DPCN trebuie sd includi existenta de escale, indicatia precisid a locului de destinatie a zborului si durata estimatd a
zborului.

Acest lucru este deosebit de relevant pentru companiile aeriene care organizeazd uneori zboruri de pe aeroporturi situate
la 0 anumiti distantd de un oras mare, dar utilizeazi denumirea orasului respectiv in comercializarea lor. In unele cazuri,
aceste practici comerciale pot induce in eroare consumatorii in ceea ce priveste locatia reald a aeroportului §i pot
determina consumatorii si ia decizii comerciale pe care nu le-ar fi luat in alte imprejurari. Intr-adevir, unii consumatori
ar putea prefera si pliteascd un pret mai mare pentru a ajunge pe un aeroport mai apropiat de orasul de destinatie.

De exemplu:

Indicarea unei destinatii ca ,Barcelona”, cdnd, de fapt, aeroportul este situat in orasul Reus, la 100 km de Barcelona, este
susceptibild sd fie consideratd inseldtoare.

Pe langd cerintele articolului 6 alineatul (1) litera (d) si ale articolului 7 alineatul (4) litera (c) din DPCN de a afisa pretul
cu toate comisioanele si taxele inevitabile si previzibile, articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1008/2008
privind serviciile aeriene prevede cd ,[pJretul final care urmeazd si fie platit este indicat in orice moment si cuprinde tariful
aplicabil, precum si toate tarifele, impunerile, tarifele suplimentare si alte comisioane aplicabile, care nu pot fi evitate si sunt previzibile
in momentul publicdrii”.

Regulamentul mentionat prevede, de asemenea:

— indicarea pretului final defalcat pe componente (de exemplu, tarife pentru transportul aerian de pasageri, taxe de
aeroport si alte impuneri si tarife suplimentare);

— ca suplimentele de pret optionale si fie comunicate intr-un mod clar, transparent si lipsit de ambiguitate la
inceputul procesului de rezervare;

(#92) Raport privind evaluarea Directivei 2008/122/CE privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la
contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd, la contractele privind produsele de vacantd cu drept de
folosintd pe termen lung, precum si la contractele de revanzare si de schimb [COM(2015) 644 final].
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— ca acceptarea de citre client a suplimentelor de pret optionale si se faci pe baza alegerii clientului.

Curtea a clarificat faptul cd printre elementele de pret care nu pot fi evitate si sunt previzibile in temeiul articolului 23
alineatul (1) se numdri taxele de inregistrare a pasagerilor a ciror platd nu poate fi evitatd in lipsa unui mod alternativ de
inregistrare gratuitd, TVA-ul aplicat tarifelor zborurilor nationale, precum si taxele de administrare pentru achizitiile
efectuate cu un alt card de credit decat cel agreat de operatorul de transport aerian. In schimb, printre suplimentele
de pret optionale se numari taxele de inregistrare a pasagerilor a ciror platd poate fi evitatd prin recurgerea la o optiune
de inregistrare gratuitd, precum si TVA-ul aplicat suplimentelor facultative aferente zborurilor nationale (403).

In cazul in care furnizorii de servicii de cilitorie care isi comercializeazd serviciile online incalci DDC sau Regulamentul
privind serviciile aeriene, unele aspecte ale practicilor ilicite care nu sunt reglementate in mod specific de articolele
previzute de aceste instrumente juridice sectoriale ar putea fi considerate ,inselitoare” in temeiul DPCN, in mdsura in
care acestea sunt de naturd sd determine consumatorul mediu si ia o decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte
imprejurdri. Acest lucru se evalueazd de la caz la caz.

De exemplu:

— Un comerciant utilizeazd cdsute bifate in prealabil sau oferd servicii suplimentare intr-un mod neclar sau ambiguu, prin
disimularea posibilitdtii de a nu rezerva alte servicii suplimentare sau prin faptul cd este dificil pentru consumatori sid nu
selecteze serviciile suplimentare. Proceddnd astfel, comerciantul ar putea determina consumatorii s accepte servicii suplimentare
pe care nu le-ar fi ales in alte imprejurdri.

— Pretul biletelor de avion, in cele mai multe cazuri, nu include preful unei asigurdri de caldtorie. Practica prin care consumatorii
care nu doresc sd cumpere asigurare de cdldtorie trebuie sd facd clic pe optiunea . fard asigurare” atunci cdnd rezervd un bilet
de avion este de naturd sd intre sub incidenta articolului 22 din Directiva privind drepturile consumatorilor si a articolului 23
alineatul (1) din Regulamentul privind serviciile aeriene. Chiar si inainte de intrarea in vigoare a Directivei privind drepturile
consumatorilor, unele autoritdti nationale au luat mdsuri impotriva unor astfel de practici in temeiul DPCN. In mod similar,
practica prin care consumatorii care nu doresc sd achizitioneze o asigurare de cildtorie in momentul rezervdrii unui bilet de
avion trebuie sd selecteze opfiunea fard asigurare” ascunsd intr-o listd de potentiale tdri de rezidentd a fost consideratd
neloiald din cauza faptului cd era incompatibild cu diligenta profesionald [articolul 5 alineatul (2) din DPCN] sau
inseldtoare (articolul 6 sau 7).

Cerintele de informare previzute de Regulamentul privind serviciile aeriene se calificd drept informatii semnificative in
temeiul articolului 7 alineatul (5) din DPCN. Acestea se adaugi cerintelor DPCN previzute la articolul 7 alineatul (4) in
ceea ce priveste informatiile cu privire la pretul total al biletului de avion, inclusiv daci consumatorii trebuie si pliteascd
o taxd de dezvoltare la acroportul de plecare/sosire. In plus, trebuie si se reaminteascd faptul cd, astfel cum s-a discutat in
sectiunea 1.2.1, in cazul in care este in vigoare o legislatie UE sectoriald sau de alt tip si prevederile acesteia se suprapun
cu dispozitiile DPCN, dispozitiile corespunzitoare ale lex specialis prevaleaza.

Informatiile despre taxele obligatorii care trebuie platite dupd procesul de rezervare, de exemplu direct la aeroport
(cum ar fi taxa de dezvoltare perceputd pentru toti pasagerii care pleacd din anumite aeroporturi, de exemplu, in Irlanda si
Anglia) trebuie si fie indicate si ar trebui afisate in mod vizibil de citre transportator sau agentul de turism la
inceputul procesului de rezervare.

In cazul in care companiile aeriene sau intermediarii care vand bilete de avion leagd costul suprataxelor de mijloacele de
platd utilizate, pretul initial trebuie s includd costul celei mai rispandite metode de platd si, astfel cum s-a clarificat in
cauza Ryanair (**%), taxele de administrare pentru achizitiile efectuate cu un alt card de credit decit cel agreat de
operatorul de transport aerian. Atunci cind astfel de suprataxe nu pot fi calculate in avans, consumatorii trebuie si
fie informati in mod corespunzitor cu privire la modul in care se calculeazd pretul sau despre faptul cd acestea ,pot
necesita sa fie platite”.

De exemplu:

In cazul in care plata cu un card de fidelitate al unei companii aeriene implicd un cost de 1,5 EUR, in timp ce plata cu un card
de credit costd 6 EUR, pretul indicat in invitatia de a cumpdra si la inceputul procesului de rezervare trebuie sd includd preful
pentru plata cu cardul de credit. In plus, majoritatea consumatorilor, probabil, nu vor putea plati cu cardul de fidelitate al
companiei aeriene.

(*0%) C-28/19, Ryanair, 23 aprilie 2020.
(*0%) Cauza C-28/19, Ryanair, 23 aprilie 2020.
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In plus, articolul 19 din DDC interzice comerciantilor si perceapd de la consumatori comisioane aferente utilizirii
unui anumit mijloc de platd care depisesc costul suportat de comerciant pentru utilizarea unor astfel de modalitdti
de platd. Acest articol ar trebui sd se aplice tuturor tipurilor de comisioane care sunt direct legate de un mijloc de platd,
indiferent de modul in care sunt prezentate consumatorilor.

De exemplu:

Taxele mentionate ca taxe de administrare, de rezervare sau de prelucrare, care sunt utilizate in mod curent in sectorul emiterii de
bilete online, in special de companiile aeriene si de transport cu feribotul, precum si in vanzdrile online de bilete pentru
evenimente, trebuie sd intre sub incidenga articolului 19 in cazul in care pot fi evitate prin utilizarea unui anumit mijloc de platd.

Articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul privind serviciile aeriene prevede cd tarifele pentru transportul aerian de
pasageri si respectiv de marfd, aflate la dispozitia publicului larg, includ conditiile aplicabile atunci cand sunt oferite sau
publicate sub orice formd. Curtea a subliniat, de asemenea, in cauza Air Berlin (**%), ci articolul 23 alineatul (1) din
Regulamentul privind serviciile aeriene impune sistemelor de rezervare online s afiseze consumatorilor pretul final care
trebuie platit ori de céte ori sunt afisate pregurile serviciilor aeriene.

De asemenea, informatiile referitoare la politica privind bagajele, inclusiv bagajele de mand permise, dimensiunea
bagajelor si toate taxele aplicabile, ar trebui, de asemenea, sd fie afisate in mod vizibil. Orice costuri sau taxe suplimentare
in acest sens trebuie si fie indicate in mod clar (*9). Modificdrile aduse politicilor preexistente privind bagajele trebuie
comunicate cu atentie consumatorilor pentru a evita inducerea in eroare a acestora, in special in temeiul articolului 7
alineatele (1), (4) si (5) din DPCN. Un consumator mediu poate avea asteptiri rezonabile cu privire la ceea ce implici
politica privind bagajele, cum ar fi includerea in pretul biletului a bagajelor de méana standard care rispund unor cerinte
rezonabile sub aspectul greutdtii si al dimensiunii (+07).

De exemplu:

O instantd nationald a obligat o companie aeriand sd restituie unui client taxa care i-a fost perceputd pentru un bagaj de mand
fard un bilet special i a solicitat companiei aeriene sd elimine clauza din termenii si conditiile sale. Compania aeriand permitea
accesul in cabind doar cu bagaje de mici dimensiuni numai dacd acestea puteau fi asezate sub scaunul din fatd, dar pentru
bagajele mai mari, de pand la 10 kg, era necesard o taxd pentru bagaje sau un bilet de imbarcare prioritar in schimbul platii unei
taxe. Instanta a hotdrat cd politica privind bagajele de mand genereazd un dezechilibru major in relatia contractuald dintre pdrti,
in detrimentul consumatorului (4°8).

In conformitate cu articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul privind serviciile aeriene, taxele optionale pentru
selectarea locurilor (alternativa fiind alocarea aleatorie a locurilor in diferite pdrti ale aeronavei) ar trebui si fie
comunicate in mod clar, transparent si lipsit de ambiguitate la inceputul oricdrui proces de rezervare.

in temeiul DPCN, atunci cand comerciantii promoveazd un anumit bilet de avion, acestia trebuie sd indice, de asemenea,
politica de anulare care se aplicd biletului respectiv (de exemplu, dacd nu existd nicio rambursare sau dacd este posibil si
se schimbe biletele). Acest lucru este relevant, in special, in cazul in care taxele administrative percepute de citre
transportatorul aerianfagentul de turism de la consumator pentru anularea biletului se ridicd la costul real al biletului
in sine. Atunci cind taxele de anulare percepute de companiile aeriene sunt mai mari inclusiv decat pretul plitit pentru
bilet, afirmatiile comerciantului privind faptul ci anularea este posibild sunt susceptibile s fie inselitoare.

De asemenea, procedurile instituite nu trebuie si facd dificild recuperarea taxelor si comisioanelor care nu mai sunt
datorate. In caz contrar, acest lucru ar putea implica o lipsd de diligentd profesionald in sensul articolului 5 alineatul (2)
din DPCN si o practicd agresivd in temeiul articolelor 8 si 9, in special al articolului 9 litera (d) din DPCN.

(#05) Cauza C-573[13, Air Berlin, 15 januarie 2015.

(499 Cauza C-487/12, Vueling, 18 septembrie 2014, punctul 36.

(497) Ibid., punctul 40.

(#08) Juzgado de lo Mercantil no 13 de Madrid — Juicio Verbal (250.2) 678/2019, 24 octombrie 2019. Hotirarea s-a bazat pe legislatia
privind clauzele contractuale abuzive.
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In cazul anuldrii zborurilor de citre compania aeriani, aceasta din urmi trebuie sd ofere pasagerilor informatii clare cu
privire la drepturile aplicabile ale pasagerilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 privind drepturile pasagerilor
care utilizeazd transportul aerian, precum si cu privire la procedurile relevante care trebuie urmate de consumator.
Nefurnizarea acestor informatii in timp util si cu exactitate ar putea reprezenta o lipsd de diligentd profesionald in
temeiul articolului 5 alineatul (2) din DPCN si, prin urmare, ar putea fi consideratd ingelitoare in temeiul DPCN. De
exemplu, informatiile privind drepturile si procedurile aplicabile ar trebui prezentate intr-un mod clar, acordind aceeasi
importantd diferitelor optiuni legale pe care le are pasagerul in cazul intdrzieriifanuldrii unui zbor. Acestea ar trebui
comunicate pasagerului in timp util §i intr-un mod usor de utilizat, de exemplu sub forma unui hyperlink in comunicarea
prin e-mail sau prin SMS.

De exemplu:

— In 2017, mai multe autoritdti de asigurare a respectdrii legii au luat mdsuri ca rdspuns la anularea in masd a zborurilor de
cdtre o companie aeriand ca urmare a grevelor echipajelor si ale controlorilor de trafic aerian. S-a constatat cd
compania aeriand a actionat in mod ingeldtor atunci cind a informat pasagerii cu privire la anuldri, nefurnizand informatii
complete si adecvate cu privire la drepturile la despdgubiri ale consumatorilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004.
Mai multe autoritdti au solicitat companiei aeriene sd informeze consumatorii cu privire la drepturile relevante care decurg din
anulare i la procedurile care trebuie urmate (*0%).

— In 2020, Comisia a furnizat orientdri suplimentare privind drepturile pasagerilor din UE, precum si o recomandare privind
voucherele ca rdspuns la anuldrile masive cauzate de pandemia de COVID-19 (*19). In cazul anuldrilor de cdtre compania
aeriand, furnizorul de servicii de transport trebuie sd ramburseze sau sd redirectioneze pasagerii. Rambursarea sub formd de
voucher face obiectul acordului pasagerului. In cazul in care pasagerii decid ei insisi s isi anuleze cdldtoriile, rambursarea
biletului (in numerar sau sub formd de voucher) nu este reglementatd de Regulamentul (CE) nr. 261/2004 si, prin urmare,
depinde de termenii si conditiile transportatorului aerian (*1).

— In 2021, o autoritate de protectie a consumatorilor a amendat trei companii aeriene cu o sumd totald de 8,4 milioane EUR
din cauza incdlcdrilor DPCN in contextul pandemiei de COVID-19. S-a constatat cd companiile aeriene au incdlcat normele
privind diligenta profesionald atunci cand au continuat sd anuleze zboruri din motive de urgentd sanitard in perioadele in care
restrictiile de cdldtorie au fost ridicate, emitdnd vouchere in loc si le ramburseze pasagerilor costul biletelor. Autoritatea a
constatat, de asemenea, cd companiile aeriene au furnizat informatii si omisiuni ingeldtoare, inclusiv prin utilizarea unor
proceduri care au incurajat sau au obligat consumatorii sd aleagd vouchere in locul rambursdrii in numerar. S-a constatat cd
unele dintre companiile aeriene amendate au impus, de asemenea, obstacole suplimentare detindtorilor de vouchere, cum ar fi
obligarea acestora sd apeleze un numdr de telefon pentru a-si revendica voucherele (+12).

— Regeaua CPC a autoritdtilor de protectie a consumatorilor a lansat in 2021 un sondaj coordonat in randul mai multor
companii aeriene in ceea ce priveste practicile lor de anulare a zborurilor si de rambursare in timpul pandemiei de COVID-19,
identificand practicile problematice la nivelul intregului sector. In special, reteaua CPC a constatat cd rambursarea era adesea
prezentatd consumatorilor intr-un mod mai pugin vizibil decdt voucherele, iar companiile aeriene nu au informat in mod
proactiv consumatorii afectati cu privire la drepturile lor, inclusiv cu privire la informatiile impuse in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 261/2004 (313).

Practicile legate de corectarea numelor de pe bilete ar trebui sd fie transparente si proportionale, tindnd seama de
circumstantele cazului. Pe langd preocupdrile legate de caracterul inseldtor al practicilor, impunerea unor taxe supli-
mentare poate, in unele cazuri, si constituie o practicd agresivd in temeiul articolelor 8 si 9, in special, de exemplu,
atunci cand consumatorul este informat cu privire la astfel de taxe doar in aeroport, cu putin timp inainte de plecare.
Dacd practica decurge din clauze contractuale, poate fi aplicabild Directiva privind clauzele contractuale abuzive (a se
vedea sectiunea 1.2.4).

(499 AGCM, PS10972 — Ryanair, 29 mai 2018; Inspectia economici belgiand a emis un ordin la 5 octombrie 2017.

(*19) Comunicarea Comisiei — Orientdri interpretative privind reglementdrile UE in domeniul drepturilor pasagerilor in contextul evolutiei
situatiei privind Covid-19 [C(2020) 1830 final] (JO C 89 I, 18.3.2020, p. 1); Recomandarea (UE) 2020/648 a Comisiei din 13 mai
2020 privind voucherele oferite pasagerilor si caldtorilor in locul rambursirii pachetelor turistice si serviciilor de transport anulate in
contextul pandemiei de COVID-19 (JOL 151, 14.5.2020, p. 10).

(*11) A se vedea, de asemenea: Raportul special nr. 15/2021 al Curtii de Conturi Europene intitulat ,Drepturile pasagerilor din transportul
aerian in timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19”, https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_
passenger-rights_covid_RO.pdf

(*12) AGCM, PS11865-PS11830-PS11821 — Ryanair, easyJet, Volotea, 24 mai 2021, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2021/6/
PS11865-PS11830-PS11821-

(*1%) Comunicatul de presd din 28.6.2021: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3283


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_RO.pdf
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De exemplu:

O autoritate de protectie a consumatorilor a amendat o companie aeriand pentru aplicarea unei penalitdti consumatorilor —
constdnd initial in plata unui nou bilet pentru a putea utiliza serviciul deja achizitionat si, ulterior, a unei taxe de 50 EUR pe
rutd — in cazul inregistrdrii incorecte a humelui pasagerului la momentul rezervdrii, in special pentru cazurile de omitere a celui de
al doilea prenume sau a numelui de familie sau in cazul modificarii/lipsei unor litere. Compania aeriand nu a furnizat in prealabil
nicio informatie cu privire la consecinele inregistrarii incomplete, iar unele dintre discrepante au fost cauzate de propriul sistem al
companiei aeriene, de exemplu spatiul limitat disponibil pentru introducerea tuturor numelor/numelor de familie ale pasagerilor
sau neconcordanta dintre interfetele de operare si site-urile intermediarilor (+14).

4.3.5.  Aspecte relevante, in special pentru inchirierea de autovehicule

Dispozitiile DPCN se aplicd atit comerciantilor care oferd serviciul de inchiriere de autovehicule, cét si intermediarilor,
cum ar fi site-urile de rezervari sau de comparare. In 2017, Comisia si autorititile nationale au obtinut angajamente din
partea a cinci societdti de inchirieri de autovehicule, in conformitate cu legislatia UE in materie de protectie a consuma-
torilor, cu privire la urmitoarele practici (4°):

— Includerea tuturor taxelor in pretul total de rezervare: un tarif global afisat pe site ar trebui si corespundi pregului
final pe care trebuie si il pliteascd consumatorii, inclusiv toate costurile suplimentare, cum ar fi costurile specifice
aferente serviciului de alimentare cu combustibil, taxele de aeroport, ,suprataxele pentru conducitorii auto tineri” sau
comisionul perceput pentru predarea autovehiculului intr-un loc diferit de locul de preluare;

— Prezentarea clard a principalelor servicii de inchiriere, cu precizarea termenelor si a conditiilor in toate limbile
nationale, in special cu privire la principalele caracteristici ale inchirierii, cum ar fi kilometrajul inclus, politica
societitii referitoare la combustibil, conditiile de anulare a rezervirii, cerintele in materie de garantii etc.;

— Precizarea clard in oferta de inchiriere a informatiilor privind pretul si conditiile aplicabile serviciilor optionale, in
special in ceea ce priveste asigurarea care reduce suma datoratd in cazul producerii unor daune si, in special, ce
obligatii de platd revin in continuare conducitorului auto.

In mod traditional, societitile de inchirieri de autovehicule furnizeazd autovehicule cu rezervorul plin si solicitd
consumatorilor si returneze autovehiculul cu rezervorul plin dupi inchiriere. Cu toate acestea, consumatorii s-
au plans de faptul cd unii comercianti pun consumatorii si pliteascd un cost suplimentar pentru rezervorul plin atunci
cand intrd in posesia vehiculului si ulterior se asteaptd ca autoturismul sd fie returnat de citre consumatori cu rezervorul
gol, fird a furniza nicio rambursare in cazul in care existd incd combustibil in rezervor la momentul returndrii autotu-
rismului.

In temeiul DPCN, sub rezerva unei evaluiri de la caz la caz, o astfel de practici comerciald ar putea fi consideratd
neloiald in cazul in care comerciantii nu au respectat cerintele in materie de informatii previzute la articolele 6 si 7
din directivd. Atunci cand societdtile de inchirieri de autovehicule inchiriazd un vehicul cu rezervorul plin, informatiile
privind faptul c¢d un consumator va trebui s pliteascd pentru combustibil in avans, in unele cazuri, ar putea fi considerate
informatii semnificative pe baza articolului 6 alineatul (1) literele (b) si (d), a articolului 7 alineatul (1) si a articolului 7
alineatul (4) literele (a) si (c). Costul va fi susceptibil sd se califice drept obligatoriu si, prin urmare, si faci parte din
pretul total al produsului in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (d) si al articolului 7 alineatul (4) litera (c) din
directivd, informatii care trebuie furnizate de la inceputul procesului de rezervare.

O practicd comerciald prin care consumatorii trebuie sd pliteascd pentru un volum semnificativ mai mare de combustibil
decit cel pe care il utilizeazd efectiv, in anumite conditii, ar putea si fie contrard cerintelor diligentei profesionale
prevazute la articolul 5 alineatul (2) din DPCN.

De exemplu:

Durata perioadei de inchiriere si conditiile locale ar putea fi luate in considerare atunci cand se evalueazd dacd practica de taxare a
consumatorilor pentru intregul rezervor este abuzivd. Astfel, faptul cd un autovehicul este inchiriat pentru o perioadd scurtd de
timp (de exemplu, doud sau trei zile) sau locatia geografici (de exemplu, un autoturism inchiriat pe o insuld micd) ar putea face
putin probabil ca un consumator si fie capabil sd goleascd rezervorul.

(1% AGCM, PS11076 — Blue Panorama Airlines, 31 mai 2019, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/5/Blue-Panorama-
Airlines-fined-one-million-euro

(*%) Comunicatul de presd din 19 fanuarie 2017: https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_17_86. A se vedea, de
asemenea, comunicatul de presd din 25 martie 2019: https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_19_1790
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in temeiul articolului 6 alineatul (1) literele (b) si (d) si al articolului 7 alineatul (4) literele (a) si (c), consumatorii trebuie
sd fie informati in mod clar cu privire la principalele caracteristici si pretul serviciului de inchiriere. Principalele
caracteristici si pretul unui contract de inchiriere de autovehicule ar putea include, de exemplu, informatii privind tipul
vehiculului, costurile, valoarea scutirilor si a taxelor suplimentare si optiunile posibile (de exemplu, anvelope de iarni si
scaune pentru copii).

De exemplu:

— Ar putea fi ingeldtor ca un comerciant sd afirme ,rdspundere 0” in cazul in care, de fapt, o taxd suplimentard se va aplica
intotdeauna consumatorului in caz de avarie, chiar si la un cost redus.

— Ar putea fi ingeldtor sd se afirme ,asigurare completd inclusd” atunci cand, de exemplu, asigurarea nu acoperd daunele la
plafon si parbriz.

Societdtile de inchirieri de autovehicule, de asemenea, trebuie si ia in considerare ceringele specifice nationale sau
locale.

De exemplu:

Legislatia nationald poate si prevadd ca toate vehiculele sd fie echipate cu anvelope de iarnd pe timp de iarnd. O companie care
oferd servicii de inchiriere de autovehicule in statul membru respectiv pe perioada de iarnd ar trebui, prin urmare, si furnizeze
vehicule echipate cu anvelope de iarnd. In cazul in care anvelopele de iarnd implicd un cost suplimentar, consumatorii trebuie sd fie
informati cu privire la aceste costuri obligatorii incd de la inceputul procedurii de rezervare.

4.3.6.  Aspecte relevante, in special pentru site-urile de rezervdri de caldtorii

DPCN se aplicd nu numai comerciantilor care oferd serviciul de cilitorie, ci si intermediarilor, cum ar fi site-urile de
rezervari de cdldtorii (*19), care trebuie si respecte dispozitiile-cheie abordate in sectiunile anterioare. Consumatorilor
trebuie si li se aduci la cunostingd informatii semnificative cu privire la identitatea comerciantilor, datele lor de
contact, politicile de anulare aplicabile si aspectele esentiale ale sigurantei cildtoriilor, de exemplu dacd unitdtile de
cazare sunt dotate cu detectoare de fum si monoxid de carbon sau daci serviciile de transport de cilitori sunt oferite
cu vehicule care sunt inspectate si asigurate in mod corespunzitor.

In 2019, Comisia si autorititile nationale au obtinut angajamente din partea Airbnb in conformitate cu legislatia UE in
materie de protectie a consumatorilor, cu privire la urmdtoarele practici (*7):

— consumatorii trebuie si vadd pretul total pe pagina care afiseazd rezultatele, inclusiv toate taxele si tarifele
obligatorii aplicabile (cum ar fi taxele pentru prestarea de servicii, taxele pentru serviciile de curitenie si taxele locale);

— precizarea in mod clar dacd oferta de cazare este introdusi pe piatd de o persoand fizici sau de o entitate
profesionals;

— punerea la dispozitie pe site-ul siu a unui link usor accesibil citre platforma de solutionare online a litigiilor (+'%) si
a tuturor informatiilor necesare referitoare la solutionarea litigiilor;

— clarificarea faptului ¢d consumatorii pot introduce o actiune in fata instantelor din tara lor de resedinti si
respectarea dreptului de a actiona in justitie o entitate care a oferit servicii de cazare, in caz de vitimare
personald sau de alte daune;

— angajamentul de a nu modifica in mod unilateral clauzele si conditiile fird si ii informeze in prealabil in mod
clar pe consumatori si fird sd le ofere acestora posibilitatea de a rezilia contractul.

In 2020, Comisia si autoritdtile nationale au obtinut angajamente din parteca Booking si Expedia, in conformitate cu
legislatia UE in materie de protectie a consumatorilor, inclusiv cu privire la urmdtoarele practici (*'):

— asigurarea prezentdrii clare a reducerilor de pret si a rabaturilor, inclusiv neprezentarea ca rabat a preturilor
calculate in raport cu diferite date de sedere (de exemplu, prin utilizarea unui text tdiat sau a unor termeni precum
reducere de %) si clarificarea faptului cd doar membrii programelor de recompensare au acces la preturi mai mici;

(19 Un studiu al Comisiei din 2020 a analizat modelele de afaceri ale site-urilor de rezerviri de cilitorii, in special practicile lor
publicitare si de comercializare, precum si impactul acestor practici asupra procesului decizional al consumatorilor. Comisia
Europeand, ,Behavioural study on advertising and marketing practices in travel booking websites and apps” (Studiu comportamental
privind practicile publicitare si de comercializare pe site-urile i aplicatiile de rezervdri de caldtorii), 11 august 2020, https://op.
europa.eu/en/publication-detail/-publication/d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa7 5ed71al

(417) Comunicatul de presi din 11 iulie 2019: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_19_3990; pozitia comund a
autoritdtilor CPC: https:|[ec.europa.eufinfo/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf

(*18) https:/[ec.curopa.eu/consumers/odr

(*1%) Comunicatul de presd din 18 decembrie 2020: https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_19_3990
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444

C 526/116 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29.12.2021

— mentionarea clard a cazurilor in care plitile primite de furnizorii de servicii de cazare au influentat ierarhizirile
acestora in rezultatele ciutirii si includerea informatiilor in rezultatele cdutdrii dacd acestea corespund criteriilor
de ciutare (de exemplu, in cazul in care rezultatele indicd hoteluri care nu sunt disponibile la datele specificate, atunci
acestea ar trebui prezentate doar intr-un mod corespunzitor);

— afisarea in mod clar a afirmatiilor privind numirul de vizitatori si disponibilitate si includerea rezervelor relevante,
cum ar fi ,numdr limitat de camere pe acest site” sau ,pentru aceleasi date de sedere”;

— practica de a nu prezenta in mod fals o ofertd ca fiind limitatd in timp dacid oferta va continua si fie disponibila la
acelasi pret si ulterior;

— nelimitarea sau neexcluderea totali a rdspunderii in legiturd cu executarea obligatiilor contractuale si neim-
punerea asupra consumatorului a unei obligatii generale si absolute de asumare a tuturor riscurilor posibile.

4.4, Servicii financiare si bunuri imobile

Articolul 3 alineatul (9)

” A

In legaturd cu ,serviciile financiare” in sensul Directivei 2002/65/CE si bunurile imobile, statele membre pot impune cerinte mai
restrictive sau mai riguroase decdt cele previzute de prezenta directivd in domeniul in care aceasta din urmd are ca obiect
apropierea dispozitiilor in vigoare.

Considerentul 9

LServiciile financiare si bunurile imobile, date fiind complexitatea si riscurile serioase care le caracterizeazd, trebuie sd facd obiectul
unor cerinte detaliate, inclusiv al unor obligatii pozitive pe care comerciantii trebuie si le respecte. Din acest motiv, in domeniul
serviciilor financiare si al bunurilor imobile, prezenta directivd nu aduce atingere dreptului statelor membre de a continua eforturile
peste nivelul dispozitiilor prezentei directive in scopul de a proteja interesele economice ale consumatorilor”.

4.4.1.  Aspecte transversale

In explicatia rationamentului care sti la baza articolului 3 alineatul (9) din directivi, raportul din 2013 al Comisiei privind
punerea in aplicare a DPCN (%) a aritat ci:

LPrincipalele motive sunt: riscul financiar mai ridicat asociat serviciilor financiare si bunurilor imobile (in comparatie cu alte
bunuri si servicii); lipsa specifici de experientd a consumatorilor in aceste domenii (combinatd cu o lipsd de transparentd, in
special a operatiunilor financiare); vulnerabilitdtile specifice din ambele sectoare, care ii fac pe consumatori vulnerabili atat la
practicile promotionale, cdt i la presiune; experienta organismelor competente de asigurare a vespectdrii legislatiei financiare in
ceea ce priveste un sistem dezvoltat la nivel national; si, in cele din urmd, functionarea si stabilitatea pietelor financiare in sine.”

Rezultd din articolul 3 alineatul (9) din DPCN cd normele acestuia previd o armonizare minimd numai pentru serviciile
financiare si bunurile imobile. Prin urmare, statele membre pot adopta norme nationale mai restrictive sau mai riguroase,
cu conditia ca aceste norme si fie conforme cu dreptul Uniunii.

In cauza Citroén Belux, Curtea a hotirat ci statele membre pot sd prevadi o interdictie generald privind ofertele comune
pentru consumatori avind cel putin un element care constituie un serviciu financiar (*21). in acest caz, oferta comuni
facutd de Citroén a fost includerea unei asigurdri gratuite CASCO timp de sase luni la achizitionarea unui autoturism nou
Citroén. In plus, Curtea a clarificat faptul ci articolul 3 alineatul (9):

o[-..] nu impune nicio limitd cu privire la gradul de restrictie a normelor nationale in aceastd privingd si nu prevede criterii
referitoare la gradul de complexitate sau de risc pe care trebuie si 1l prezinte serviciile mentionate pentru a face obiectul unor
norme mai stricte” (+22).

Studiul Comisiei cu privire la modul in care DPCN se aplici serviciilor financiare si bunurilor imobile (#23) indica faptul cd
exonerarea a fost utilizatd la scari largd de statele membre. Studiul arati ci majoritatea acestor norme suplimentare

(*29) A se vedea sectiunea 3.4.3 din Raportul Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul Economic si Social European,
Primul raport privind aplicarea directivei 2005/29/CE (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) [COM(2013) 139 final].

(*21) Cauza C-265/12, Citroén Belux NV/Federatie voor Verzekerings- en Financi€le Tussenpersonen (FvF), 18 iulie 2013, punctele 19-23.

(#22) Ibid., punctul 25.

(*2%) Comisia Europeand, ,Study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial services and immovable
property” (Studiu privind aplicarea Directivei privind practicile comerciale neloiale in domeniul serviciilor financiare si bunurilor
imobile) (2011), https://op.europa.eu/en/publication-detail -/publication/5550d5 64-6 5af-47c8-b7e4-a44020ad 4a7 8


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5550d564-65af-47c8-b7e4-a44020ad4a78
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constau in obligatii de informare sectoriald precontractuald si contractuald (*24). S-a constatat, de asemenea, cd un numdr
important de interdictii privesc, in special, vanzdrile directe si practici promotionale (+?°), practici care exploateazd
vulnerabilitdti specifice (*26) sau prevenirea conflictelor de interese (+¥).

Raportul Comisiei privind aplicarea DPCN precizeazd cd, desi existd norme cuprinzdtoare la nivel national, DPCN a fost
citatd ca temei juridic in cel putin jumdtate din cauzele privind practici neloiale in domeniul serviciilor financiare si al
bunurilor imobile (428).

Articolul 5 alineatul (2) litera (a) din DPCN privind cerintele de diligentd profesionald pare a fi deosebit de relevant
pentru comerciantii care actioneazi fatd de consumatori in domeniul bunurilor imobile si al serviciilor financiare (429). in
cazul in care comerciantul nu actioneazd cu standardul de competentd si de diligentd care poate fi asteptat in mod
rezonabil de la un profesionist in aceste domenii de activitate comerciald, consumatorul ar putea suferi consecinte
economice importante.

Cele mai frecvent raportate practici neloiale (in sensul DPCN) in ceea ce priveste atit serviciile financiare (*39), cat si
bunurile imobile se referd la lipsa de informatii esentiale in etapa de publicitate si descrieri inseldtoare ale
produselor (*!). Ofertele online pot sd nu contind informatii cu privire la principalele caracteristici ale creditului de
consum sau costurile creditului afisate initial nu includ toate taxele aplicabile sau nu sunt prezentate intr-un mod clar,
inteligibil si lipsit de ambiguitate, astfel cum se prevede la articolul 7 alineatele (1), (2) si (4) din DPCN (+32). Aceste
practici pot implica, de asemenea, incilciri ale altor acte legislative privind protectia consumatorilor, in special ale
Directivei privind creditele de consum si ale Directivei privind clauzele contractuale abuzive.

4.4.2.  Aspecte specifice bunurilor imobile

In timp ce bunurile imobile sunt reglementate, in mod traditional, la nivel national, incepand cu martie 2016, unele
aspecte importante ale acestora sunt reglementate la nivelul UE (*}). Normele generale ale DPCN, in general,
completeazi atit legislatia sectoriali a UE, cit si, in unele cazuri, norme mai stricte la nivel national.

Existd anumite aspecte specifice in ceea ce priveste aplicarea directivei in acest sector. Intr-adevir, multi consumatori
investesc in bunuri imobile, ca alternativi la un fond de pensii. Acestia achizitioneazd o proprietate in vederea inchirierii
si primesc chirie in loc de dobandd, cum s-ar fi intdmplat ar fi investit intr-un produs financiar. Acest fapt ridicd intrebari
cu privire la modul in care notiunea de ,,consumator” se aplici cumpiritorilor de bunuri imobile.

(424 De exemplu, in ceea ce priveste serviciile financiare, au fost previzute obligatii specifice de informare in sectorul bancar (de exemplu
pentru cesiunea de credite garantate cdtre un tert, in Germania, sau un material publicitar pentru servicii de transfer de bani, in
Spania), in domeniul serviciilor de investitii, al asigurdrilor, pentru intermediarii financiari. in ceea ce priveste bunurile imobile, au
fost previzute cerinte de informare legate de achizitionarea unui bun imobil, cu privire la tranzactia in sine, la agentul imobiliar si la
contractele de constructie.

(##) De exemplu, interzicerea ofertelor telefonice nesolicitate, a mesajelor electronice nesolicitate, a vanzdrii la domiciliu de credite
ipotecare si a practicii prin care, in Austria, un agent imobiliar retine o sumd de bani, fird un motiv legitim, interzicerea vanzarii de
credite la domiciliu in Térile de Jos, precum si a ofertelor comune in Belgia si Franta.

(29 De exemplu interzicerea, in majoritatea statelor membre, a aplicirii unor dobanzi exorbitante la credite, interzicerea, in Franta, a

publicitatii la credite care pot fi acordate fard aducerea de acte justificative scrise cu privire la situatia financiard a consumatorului

sau interzicerea, in Austria, a eliberdrii de carduri bancare minorilor, fird consim{imantul prealabil al reprezentantului legal.

De exemplu, in Danemarca, interzicerea practicii prin care bincile finanteazi cumpdrarea de citre propriii clienti a actiunilor emise

de banca respectivd; in Franta, interzicerea practicii prin care bancile ii impiedicd pe propriii lor clienti sd apeleze la un alt furnizor

de asigurdri de credite decat cel pus la dispozitie de banca respectivd, atunci cind nivelul garantiei oferite este similar.

(*28) In ceea ce priveste ipotecile, Directiva 2014/17UE privind contractele de credit oferite consumatorilor (Directiva privind creditele
ipotecare, ,MCD”) a introdus norme specifice de conduitd pentru acordarea de credite consumatorilor (articolul 7 din MCD) si
privind practicile de legare si de grupare aplicate de creditori (articolul 12 din MCD).

(*2%) In ceea ce priveste ipotecile, a se vedea, de asemenea, normele specifice ale Directivei privind creditele ipotecare (Directiva
2014/17|UE) referitoare la normele de conduitd pentru acordarea de credite consumatorilor (articolul 7 din MCD) si la standardele
pentru serviciile de consiliere (articolul 22 din MCD) si Ghidul ABE privind mecanismele de supraveghere si de guvernantd,
disponibil la adresa: https:/[www.eba.europa.eu/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-
products

(#39 In ceea ce priveste serviciile financiare cu amanuntul, a se vedea, de asemenea, Raportul ABE privind tendintele in materie de
consum, disponibil la adresa: https:/[www.eba.europa.eu/eba-assesses-consumer-trends-20202021 si evaluarea de citre Comisie a
Directivei privind creditele ipotecare, disponibild la adresa: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-[publication/e4a1db26-2f94-
11eb-b27b-01aa75ed71al

(#31) COM(2013) 139 final, sectiunea 3.4.3.

(*32) In 2021, autorititile de cooperare in materie de protectie a consumatorilor (CPC) si Comisia au efectuat o verificare coordonati a
unui numdr de 118 site-uri care fac reclama sau care prezintd oferte directe de a contracta credite de consum online. in 45 % din
site-urile internet marcate pentru investigatii ulterioare, site-ul a fost identificat cu o posibild incdlcare a DPCN. https://ec.europa.euf
info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-
consumer-credit

(#%) Directiva 2014/17|UE (Directiva privind creditele ipotecare).

(427

-~
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
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- A

In temeiul articolului 2 litera (a) din directivi, orice persoand fizici ce actioneazd in scopuri care nu se incadreazd in
activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau liberald se califici drept un consumator. In consecintd, faptul ci o
persoand fizicd cumpird un bun imobil in scopul realizdrii de investitii nu trebuie si afecteze calitatea sa de consumator,
atit timp cit acest lucru se realizeazd in afara sferei sale de activitate profesionald. Prin urmare, directiva se va
aplica si va proteja, de exemplu, un cumpdritor care este indus in eroare de citre un dezvoltator imobiliar cu privire la
achizitionare.

De exemplu:

Un profesor din Germania decide s achizifioneze doud apartamente intr-un complex de vacantd din Spania pentru a le inchiria
cdtre alte persoane si, la un moment ulterior, a se retrage in Spania. Atat timp cdt face acest lucru in afara activitafii sale
profesionale, acesta se califici drept un consumator in sensul directivei in legdturd cu apartamentele sale din Spania.

Notiunea de ,,comerciant” se poate aplica proprietarilor. In temeiul articolului 2 litera (b) din directiv, orice persoani
fizicd sau juridicd se calificd drept comerciant in cazul in care aceasta actioneazd in scopuri care se incadreazd in
activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau liberald. in consecinti, simplul fapt ci o persoani inchiriazd un
apartament sau o locuintd altcuiva nu ar trebui s califice persoana respectivd in mod automat drept un comerciant fata
de chiriasul sdu. Cu toate acestea, in cazul in care persoana respectivd obtine o parte esentiald din veniturile sale din
inchirierea de apartamente altor persoane, persoana in cauzd ar putea si fie consideratd, in anumite circumstante, drept
un comerciant in temeiul DPCN (a se vedea, de asemenea, sectiunea 2.2 privind conceptul de comerciant).

In cele din urmi, avand in vedere importanta si caracterul unic al deciziei consumatorilor in momentul achizitiondrii de
bunuri imobile, comerciantii trebuie si acorde o atentie deosebitd respectdrii cerintelor in materie de informatii
previazute la articolele 6 si 7 din DPCN. In contextul Directivei privind clauzele abuzive, Curtea a insistat asupra
importantei unei locuinte ca drept fundamental (+34).

De exemplu:

— Consumatorii care au cumpdrat apartamente in anumite proiecte de dezvoltare imobiliard au constatat cd, dupd finalizarea
cladirilor, apartamentele nu erau conectate nici la reteaua de alimentare cu apd, nici la electricitate. Informatiile cu privire la
acestea s-ar putea califica drept informatii semnificative cu privire la ,principalele caracteristici ale produsului”, atdt in temeiul
articolului 6 alineatul (1) litera (b), cat si al articolului 7 alineatul (4) litera (a) din DPCN. Faptul cd un serviciu suplimentar
ar fi necesar pentru a racorda apartamentul la utilitdtile respective ar putea fi semnificativ, de asemenea, in temeiul articolului
6 alineatul (1) litera (e).

— Suprafata unui bun imobil s-ar putea califica drept informatie semnificativd in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a), al
articolului 6 alineatul (1) litera (b) si al articolului 7 alineatul (4) litera (a).

— Pretul proprietdtii, inclusiv TVA si orice taxe inevitabile precum comisionul agentului de vanzare sau al brokerului, ar fi
informatii semnificative in temeiul articolului 7 alineatul (4) litera (c).

4.4.3.  Aspecte specifice serviciilor financiare

Intrucat in acest sector existd un set solid de legislatii sectoriale ale UE, caracterul de ,plasd de sigurantd” al DPCN este
deosebit de vizibil in acest caz (*39).

Serviciile financiare sunt definite de Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului (**%) ca fiind ,orice
serviciu privind banca, creditarea, asigurarea, pensiile personale, investitiile sau plagile” (+*7). Mai multe tipuri de legislatii sectoriale
ale UE sunt relevante pentru protectia consumatorilor in domeniul serviciilor financiare. Exemple in acest sens ar fi:

— Directiva 2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare (MiFID II);

(% A se vedea, de exemplu, cauza C-415/11, Aziz, punctul 61 si cauza C-34/13, Kusionova, punctul 64.

(*3%) Articolul 12 din Directiva privind creditele ipotecare interzice practicile de legare. in plus, acte legislative recente ale UE contin
dispozitii specifice privind practicile de vanzare incrucisatd privind conturile de plati (a se vedea articolul 8 din Directiva
2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de pliti si accesul la
conturile de pliti cu servicii de bazd) si serviciile de investitii [a se vedea articolul 24 alineatul (11) din Directiva 2014/65/UE
privind pietele instrumentelor financiare]. In plus, Directiva privind distribugia de asigurdri [Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 januarie 2016 privind distributia de asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19)] contine norme privind
vanzdrile la distantd.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distantd a
serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27|CE
(JOL 271, 9.10.2002, p. 16).

(¥*7) Articolul 2 litera (b) din Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum.

(436
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— Directiva (UE) 2015/2366 privind serviciile de plata;
— Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori;
— Directiva 2014/17/UE privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale;

— Directiva 2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de
plati si accesul la conturile de plati cu servicii de bazd;

— Directiva (UE) 2016/97 privind distributia de asigurari;

— Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului (+*%) privind comisioanele interbancare
pentru tranzactiile de platd cu cardul;

— Regulamentul (UE) nr. 1286/2014 privind documentele cu informatii esentiale referitoare la produsele de investitii
individuale structurate si bazate pe asigurdri (PRIIP).

Produsele de servicii financiare sunt adesea greu de inteles si pot implica riscuri economice semnificative, prin urmare,
comerciantii ar trebui sd aibd deosebitd grijd sd actioneze cu standardul de competentd si de atentie care poate fi asteptat
in mod rezonabil de la un profesionist in acest domeniu de activitate comerciali; a se vedea articolul 5 alineatul (2)
litera (a) din DPCN.

De exemplu:

In temeiul articolului 5 alineatul (6) din Directiva privind creditul de consum, creditorii si, acolo unde este cazul, intermediarii de
credit, trebuie sd furnizeze consumatorilor explicatii corespunzdtoare, pentru a le permite si evalueze dacd contractul de credit
propus este adaptat la nevoile lor si la situatia lor financiard, dupd caz, prin explicarea informatiilor precontractuale care trebuie
furnizate in conformitate cu articolul 5 alineatul (1) din Directiva privind creditul de consum, a caracteristicilor esentiale ale
produselor propuse si a efectelor exacte pe care le pot avea asupra consumatorului, inclusiv consecingele nepldtii din partea
consumatorului.

De asemenea, comerciantii nu ar trebui si se implice in practici inselidtoare, astfel cum se prevede la articolele 6 si 7 din
DPCN, cum ar fi:

— lipsa de informatii in reclami privind dobanda anuald efectivd (DAE) si costul creditului;
— oferte de acorduri ingeldtoare pentru contracte de credit cu o dobandd scizutd;
— absenta unor informatii adecvate cu privire la obligatiile juridice legate de semnarea contractelor.

De exemplu:

— Comerciantii trebuie si nu exagereze beneficiile economice, si nu omitd informatii cu privire la riscurile financiare pentru
consumator si sd nu se bazeze in mod excesiv pe performantele anterioare cu privire la produsele financiare.

— Principalele caracteristici ale unui produs financiar in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (b) si al articolului 7 alineatul
(4) litera (a) pot include informatii cd un produs financiar va fi calculat intr-o monedd diferitd de cea a farii in care se incheie
contractul (*3%).

— In temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (d) si al articolului 7 alineatul (4) litera (c), prezentarea si calcularea taxelor si a
cheltuielilor trebuie si includd toate costurile suportate de consumatori, de exemplu prin includerea costurilor serviciului pentru
onorariile agentilor sau intermediarilor sau in legdturd cu taxele legate de descoperitul de cont. Prezentarea si calcularea
taxelor i a cheltuielilor trebuie, de asemenea, sd precizeze in mod clar cd o anumitd ratd a dobdnzii si/sau cheltuiald scizutd
se aplicd numai pentru o perioadd limitatd de timp.

Articolele 8 si 9 stabilesc criterii pentru a evalua practicile comerciale agresive. in special, punctul 27 din anexa I la
directivd se referd la o practici comerciald agresivd in domeniul serviciilor financiare care trebuie, prin urmare, sd fie
consideratd abuzivad in orice situatie:

Punctul 27 din ANEXA I

A obliga un consumator care intentioneazd s solicite plata daunelor pe baza unei polite de asigurare s prezinte documente care
nu pot fi considerate, in mod rezonabil, relevante pentru valabilitatea cererii de platd a daunelor sau ignorarea sistematicd a
corespondentei pertinente pentru a-l descuraja pe consumatorul care doreste si isi exercite drepturile contractuale.”

(%) Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind comisioanele interbancare
pentru tranzactiile de platd cu cardul (JOL 123, 19.5.2015, p. 1).

(**?) In cazul imprumuturilor in moneda strding, articolul 23 din Directiva privind creditele ipotecare (Directiva 2014/17/UE) prevede
norme specifice menite s limiteze riscul ratei de schimb valutar suportat de consumatori.
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De exemplu:

— In unele cazuri, obstacolele in calea schimbdrii (*40) pot fi considerate o practicd comerciald agresivd si, prin urmare, neloiald
in baza articolului 9 litera (d) (*41).

— In sectorul asigurdrilor, punctul 27 din anexa I s-a aplicat in situatiile in care asigurdtorii au refuzat si pliteascd daune,
constrangdndu-i pe consumatorii care voiau sd ceard despdgubiri pe baza unei polite de asigurare si prezinte documente care
nu puteau fi considerate, in mod rezonabil, relevante pentru a stabili valabilitatea cererii de platd a daunelor. In cazurile
respective, comerciantii au ignorat in mod sistematic corespondenta pertinentd pentru a-i descuraja pe consumatori s isi
exercite drepturile contractuale.

Autorititile nationale au aplicat in mod extensiv DPCN in domeniul serviciilor financiare.

De exemplu:

O autoritate nationald a initiat actiuni in justitie impotriva anumitor banci pentru furnizarea de informatii inseldtoare cu privire
la riscurile inerente ale anumitor produse financiare, si anume obligatiunile Lehman Brothers (*42). Atunci cdnd a stabilit dacd
astfel de practici erau ingeldtoare, autoritatea a luat in considerare faptul cd, in cazul vanzdrii acestor obligaiuni, consumatorii
vizati de bdnci erau titulari obignuiti de conturi curente care nu erau familiarizati cu aceste tipuri de produse financiare.

(*49) Directiva 2014/92|UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de pliti, schimbarea de la si accesul la conturile de
plati introduce o procedurd specificd care trebuie urmatd de citre furnizorii de servicii de platd (articolul 10) si solicitd acestora sd
informeze consumatorii cu privire la serviciul lor de schimbare a conturilor (articolul 14).

(**1) Pe aceeasi temd, a se vedea studiul FISMA privind schimbarea serviciilor §i produselor financiare, disponibil la adresa: https:/[op.
europa.eu/en/publication-detail -[publicationfal1e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa7 5ed 7 1al [language-en

(*42) Ministerul Dezvoltdrii, Directia generald a consumatorilor, Directia pentru protectia consumatorilor, amendd de 1 000 000 EUR
impusi Citibank PLC, din Atena, la 27 martie 2009.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a11e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a11e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa75ed71a1/language-en
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ANEXA

Jurisprudenta Curtii mentionatd in prezenta comunicare
(dispusd in functie de anul pronuntirii hotdrarii)

Numadrul si denumirea cauzei

Obiect(e)

Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

2009

Cauzele conexate C-261/07

Total Belgium si C-299/07
Galatea BVBA

— Caracterul de armonizare completd al directivei se

opune unei reglementdri nationale care prevede o inter-
zicere completd a ofertelor comune, chiar dacd o astfel
de reglementare nationald asigurd un nivel mai ridicat
de protectie a consumatorilor.

Statele membre pot prevedea interdictii generale, fard a
tine seama de circumstantele specifice, numai in ceea ce
priveste practicile enumerate in anexa I la directivi.

1.1. Domeniul de aplicare
material

2010

C-304/08 Plus Warenhan-
delsgesellschaft

Directiva are un domeniu de aplicare material extins,
inclusiv  legislagia nationald avand drept obiectiv
restrictionarea practicilor anticoncurentiale care au un
impact si asupra consumatorilor.

Directiva se opune unei interdictii generale a practicilor
comerciale prin care participarea consumatorilor la
jocuri promotionale sau de noroc este conditionatd de
achizitionarea unui bun sau de utilizarea unui serviciu,
intrucat astfel de practici nu sunt enumerate in anexa I
la directiva.

1.1. Domeniul de aplicare
material

C-540/08 Mediaprint

Directiva se opune unei interdictii nationale generale
privind vanzdrile cu premii concepute pentru a atinge
protectia consumatorilor, precum si altele.

1.1. Domeniul de aplicare
material

C-522/08 Telekom. Polska

Directiva se opune unei reglementari nationale care, in
afara anumitor exceptii si fird a tine seama de impre-
jurdrile specifice din cazul respectiv, interzice orice
ofertd comund pe care un vanzitor o face unui
consumator.

Acest lucru este valabil chiar si atunci cand o astfel de
reglementare nationald este permisd in temeiul Direc-
tivei-cadru si al Directivei privind serviciul universal.

1.1. Domeniul de aplicare
material

2011

C-122/10 Ving Sverige

Pentru ca o comunicare comerciald si poata fi calificatd
drept invitatie de a cumpdra, nu este necesar ca aceasta
sd contind o posibilitate concretd de a cumpdra sau si
prezinte o legdturd cu o astfel de posibilitate.

X

Utilizarea de ,preturi de bazd” nu este contrard DPCN,
cu conditia ca pretul final si nu poatd fi ,in mod
rezonabil calculat in avans”.

2.9.4. Analiza faptelor si
limitele mediului de
comunicare utilizat

2.9.5. Informatii semnifi-
cative in invitatiile de a
cumpdra — articolul 7
alineatul (4)
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Numadrul si denumirea cauzei

Obiect(e)

Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

Amploarea informatiilor privind caracteristicile prin-
cipale ale unui produs care trebuie si fie comunicate
in cadrul unei invitati de a cumpdra trebuie si se
evalueze in functie de contextul invitatiei respective,
natura §i caracteristicile produsului §i de mediul de
comunicare utilizat.

C-288/10 Wamo

Norme nationale care interzic reduceri de pret in timpul
perioadelor premergdtoare soldurilor care nu sunt
compatibile cu directiva, in mdasura in care acestea
urmdresc sd protejeze interesele economice ale
consumatorilor.

1.1. Domeniul de aplicare
material

C-126/11 Inno

Dispozitia nationald nu intrd in domeniul de aplicare al
directivei ,in cazul in care are ca scop unic, astfel cum
considerd instanta de trimitere, reglementarea relatiilor
dintre concurenti §i nu are ca scop protectia consuma-
torilor”.

1.1. Domeniul de aplicare
material

2012

C-428/11 Purely Creative

Punctul 31 din anexa [ interzice orice practicd in cadrul
cdreia, pentru a solicita un premiu, consumatorul
trebuie si pldteascd bani sau sd suporte vreun cost.

Astfel de practici sunt interzise chiar daci clientul are la
dispozitie mai multe modalititi de a obtine premiul,
unele dintre acestea fiind gratuite.

Costul solicitdrii premiului nu este relevant, intrucit
aceasta practicd este enumeratd in anexa I si, prin
urmare, intentia directivei este de a evita evaludrile
dificile ale circumstantelor individuale ale fiecirui caz
in parte, la fel ca in cazul compardrii valorii premiului
cu costul solicitdrii premiului de citre client.

3.8. Premii — nr. 31

C-559/11 Pelckmans
Turnhout

Interdictie nationald de a deschide magazinele sapte zile
pe sdptimand, despre care s-a constatat cd are ca scop
numai protejarea intereselor lucritorilor si ale anga-
jatilor din sectorul distributiei si nu intentioneazd sd
protejeze consumatorii.

1.1. Domeniul de aplicare
material

C-453/10 PereniCovi si
Perenic

Informatiile eronate furnizate in clauzele contractuale
sunt ,inseldtoare” in sensul DPCN in cazul in care
determind sau sunt susceptibile si  determine
consumatorul mediu sd ia o decizie comerciald pe
care nu ar fi luat-o in alte imprejurdri.

1.2.4. Interactiunea cu
Directiva privind clauzele
abuzive

2013

C-206/11 Kock

Legislatia nationald permite anuntarea unei vanzdri de
lichidare numai sub rezerva autorizdrii de citre auto-
ritatea administrativi competentd, considerati a avea
ca scop protectia consumatorilor si nu numai
protectia concurentilor si a altor operatori de pe piatd.

1.1. Domeniul de aplicare
material
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Numadrul si denumirea cauzei

Obiect(e)

Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

C-435/11 CHS Tour
Services

— In cazul in care o practicd comerciald intruneste toate

criteriile previzute la articolul 6 alineatul (1) pentru a fi
calificati drept o practicd inselitoare fatd de
consumator, nu este necesar si se verifice dacd o
astfel de practicd, de asemenea, este contrard cerintelor
diligentei profesionale, astfel cum este mentionat la
articolul (5) alineatul (2) litera (a).

2.7. Articolul 5 -
diligenta profesionald

C-59/12 BKK Mobil Oil

Un organism de drept public responsabil cu o misiune
de interes general precum gestionarea unui sistem
public de asigurdri de sdnitate poate fi calificat drept
~comerciant”.

2.2. Conceptul de comer-
ciant

C-265/12 Citroén Belux

Statele membre pot si prevadd o interdictie generald
privind ofertele comune pentru consumatori avand cel
putin un element din respectivele oferte care constituie
un serviciu financiar.

4.4. Servicii financiare si
bunuri imobile

C-281/12 Trento Sviluppo

Interpretarea extensivd a confirmat ci: ,decizia comer-
ciald” se referd nu doar la decizia de a achizitiona sau de
a nu achizitiona un produs, ci si la deciziile care
prezintd o legiturd directd cu aceasta, in special cea
de a intra in magazin.

2.4. Testul deciziei comer-
ciale

C-391/12 RLvS

Intr-o situatie in care practicile comerciale ale unui
operator sunt efectuate de o altd intreprindere, care
actioneazi 1in numele sau in beneficiul acestui
operator, dispozitiille din DPCN ar putea, in anumite
situatii, sd fie opozabile atdt operatorului respectiv, cat
si acestei intreprinderi, atunci cand acestia din urmi
corespund definitiei ,comerciantului”.

DPCN, in special punctul 11 din anexa I nu poate fi
opozabil editorilor de presd. Prin urmare, directiva nu se
opune aplicdrii unei dispozitii nationale in temeiul
cdreia acesti editori sunt obligati sd introducd o
mentiune specificd, in spetd termenul ,anunt’, in orice
material publicat in periodicele lor pentru care primesc
o remuneratie, cu exceptia cazului in care caracterul
publicitar al materialului poate fi recunoscut ca
urmare a dispunerii in pagind si a formei acestuia.

2.2. Conceptul de
comerciant

2.3. Conceptul de practicd
comerciald

C-343/12 Euronics

Directiva se opune unei reglementiri nationale care
vizeazd interzicerea vanzdrilor in pierdere numai in
mdsura in care aceastd dispozitie are ca scop, de
asemenea, protectia consumatorilor.

1.1. Domeniul de aplicare
material

2014

C-421/12 CE|Regatul
Belgiei

Normele nationale care impun o interdictie generald
privind practicile care nu sunt mentionate in anexa I,
fard a pune la dispozitie o analizd individuald pentru a
stabili dacd practicile sunt ,neloiale” in lumina criteriilor
previzute la articolele 5-9 din directivd, nu sunt permise
in temeiul articolului 4 si contravin obiectivului de
armonizare completd urmdrit de directiva mentionatd.

1.2.5. Interactiunea cu
Directiva privind indicarea
preturilor
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Numadrul si denumirea cauzei

Obiect(e)

Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

— Ofertele de pret si caracterul de armonizare completd

avand in vedere Directiva privind indicarea preturilor.

Omisiunea de citre un comerciant a unor informatii
care sunt solicitate de dispozitiile nationale, permisd
de clauzele minime din instrumentele existente ale legi-
slatiei UE, nu va reprezenta o omisiune de informatii
semnificative si, prin urmare, nu va constitui o omisiune
inseldtoare in temeiul directivei.

C-515/12, ,4finance” UAB|/
Ministerul Finantelor din
Lituania

Un sistem de promovare piramidaldi nu constituie o
practicd comerciald neloiald in orice imprejurdri decat
atunci cand un astfel de sistem impune consumatorului
o cotizatie financiard, indiferent de cuantumul siu, in
schimbul posibilitatii acestuia din urmd de a primi o
parte din sumele provenite in special din cotizatiile pe
care le vor pliti noii membri, mai degrabd decat din
véanzarea sau consumul produselor.

3.2. Sisteme piramidale —
nr. 14

2015

C-388/13 UPC

Astfel, nici definitiile previzute la articolul 2 literele (c)
si (d), la articolul 3 alineatul (1), precum si la articolul 6
alineatul (1) din Directiva privind practicile comerciale
neloiale, nici aceasta din urma, luatd in considerare in
ansamblu, nu contin vreun indiciu potrivit cdruia
actiunea sau omisiunea care provine de la comerciant
ar trebui sd aibd un caracter repetat sau si priveascd mai
mult decdt un consumator.

2.3. Conceptul de practicd
comerciald

C-13/15 Cdiscount

Este de competenta autoritdtilor si instantelor nationale
sd decidd dacd o dispozitie nationald are ca scop
protejarea intereselor consumatorilor.

1.1. Domeniul de aplicare
material

Cauzele conexate C-544/13
si C-545/13, Abcur.

Aplicarea DPCN nu este exclusd in cazul in care alte
acte legislative ale UE se aplicd, de asemenea, unui
anumit set de fapte.

Chiar si in ipoteza in care medicamentele de uz uman
precum cele in discutie in litigiul principal ar intra in
domeniul de aplicare al Directivei 2001/83/CE, prac-
ticile publicitare referitoare la aceste medicamente
precum cele invocate in cauzele principale pot si intre
de asemenea sub incidenta Directivei 2005/29/CE, in
mdsura in care sunt intrunite conditiile de aplicare a
acestei directive.

1.2.1. Relatia cu alte acte
legislative ale UE

2016

C-310/15 Sony

Vanzarea unui computer fird a oferi consumatorului
posibilitatea de a achizitiona acelasi model de
computer neechipat cu programe informatice prein-
stalate nu constituie in sine o practicd comerciald
neloiald in sensul articolului 5 alineatul (2) din DPCN,
cu exceptia cazului in care practica este contrard
cerintelor diligentei profesionale §i care denatureazd
sau pot denatura in mod semnificativ comportamentul
economic al consumatorului mediu cu privire la produs.

4.2.11. Dependenta
consumatorilor
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Obiect(e)

Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

— Lipsa indicdrii pretului fiecdruia dintre aceste programe

informatice preinstalate in computer nu constituie o
practicd comerciald inseldtoare in sensul articolului 5
alineatul (4) litera (a) si al articolului 7 din DPCN.

C-476[14 Citroén

In cazul in care dispozitile DPCN si alte norme de
drept al Uniunii care reglementeazd aspecte specifice
ale practicilor comerciale neloiale sunt in conflict,
normele de drept al Uniunii prevaleazd si se aplicd
respectivelor aspecte specifice. Directiva 98/6/CE
privind indicarea preturilor prevaleazd, intrucit regle-
menteazd aspecte specifice referitoare la indicarea, in
ofertele de vénzare si in anunturile publicitare, a
pretului de vanzare a produselor.

1.2.5. Interactiunea cu
Directiva privind indicarea
preturilor

C-611/14 Canal Digital
Danmark

Aprecierea unei omisiuni inselitoare previzute la
articolul 7 alineatele (1) si (3) trebuie sd ia in
considerare criteriile referitoare la contextul in care se
inscrie practica respectivd, chiar dacd nu este formulatd
in legislatia nationald, ci numai in lucrdrile pregatitoare.

Articolul 7 alineatul (4) contine o listd exhaustivd a
informatiilor semnificative care trebuie incluse intr-o
invitatie de a cumpdra. Faptul cd un comerciant
furnizeazd ansamblul informatiilor respective nu
exclude ca aceastd invitatie si poatd fi calificatd drept
o practicd inseldtoare in sensul articolului 6 alineatul (1)
sau al articolului 7 alineatul (2).

Atunci cind un comerciant indicd pretul unui
abonament astfel incit consumatorul trebuie sd achite
atdt un tarif lunar, cat si un tarif semestrial, aceastd
practicd trebuie sd fie consideratd drept o omisiune
ingeldtoare in sensul articolului 7 in cazul in care
pretul abonamentului lunar este evidentiat in mod
deosebit in cadrul comercializdrii, in timp ce tariful
semestrial este omis in totalitate sau este prezentat
doar intr-un mod mai putin vizibil, in cazul in care o
astfel de omisiune determind consumatorul si ia o
decizie comerciald pe care nu ar fi luat-o in alte impre-
jurdri.

In cazul in care un comerciant fractioneaza pretul unui
produs in mai multe elemente si il evidentiazd pe unul
dintre acestea, aceastd practicd trebuie si fie calificatd
drept actiune ingelitoare in temeiul articolului 6
alineatul (1), deoarece aceastd practicd ar fi susceptibild
sd dea consumatorului mediu impresia eronatd ca ii este
propus un pret avantajos si sd il determine sd ia o
decizie comercialdi pe care nu ar fi luat-o in altd
situatie. Constringerile de timp la care pot fi supuse
anumite mijloace de comunicare, precum spoturile
publicitare televizate, nu pot fi luate in considerare.

2.8.2. Avantaje in ceea ce
priveste pretul

2.9.4. Analiza faptelor si
limitele mediului de
comunicare utilizat

2.9.5. Informatii semnifi-
cative in invitatiile de a
cumpdra — articolul 7
alineatul (4)

C-667/15 Loterie Nationale

O practicd comerciald care urmeazd si fie calificatd
drept ,sistem de promovare piramidald” in temeiul
punctului 14 din anexa I chiar si in ipoteza in care
nu existd decit o legdturd indirectd intre cotizatiile
platite de noii aderenti la un asemenea sistem si contra-
prestatiile percepute de aderentii existenti.

3.2. Sisteme piramidale —
nr. 14
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Obiect(e)

Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

C-149/15 Wathelet

— Intermediarul poate fi calificat drept ,vanzitor” dacd nu

a informat in mod corespunzitor consumatorul in
legdturd cu faptul cd vanzdtorul bunurilor este o
persoand diferitd si, prin urmare, a creat impresia cd
este vanzdtorul. Cauza se referd la Directiva 1999/44/CE
privind vénzarea de bunuri de consum si garantiile
conexe, dar concluziile Curtii prezintdi o mai mare
relevantd pentru relatiile contractuale.

4.2.2. Intermedierea
contractelor incheiate cu
parti terte

2017

C-562/15 Carrefour

Publicitatea care compard preturile practicate in maga-
zinele de dimensiuni sau de formate mai mari din firma
sa cu cele Inregistrate in magazine de dimensiuni sau de
formate mai mici ale firmelor concurente (de exemplu,
hipermarketuri si supermarketuri) ar putea fi ilegald in
sensul articolului 4 literele (a) si () din Directiva
2006/114/CE, coroborat cu articolul 7 alineatele (1)-
(3) din DPCN, cu exceptia cazului in care consumatorii
sunt informati, intr-o manierd clard si chiar prin mesajul
publicitar, ¢ comparatia a fost realizatd intre preturile
practicate in magazinele de dimensiuni sau de formate
mai mari ale firmei persoanei care isi face publicitate si
cele inregistrate in magazinele de dimensiuni sau de
formate mai mici ale firmelor concurente.

1.2.6. Interactiunea cu
Directiva privind publi-
citatea inselitoare si
comparativa

C-146/16 Verband Sozialer
Wettbewerb

DPCN este aplicabild unui anunt publicitar publicat de o
platformd, care prezintd diferite produse care nu sunt
furnizate de platformd, ci de vanzitori terti pe plat-
forma.

Publicitatea trebuie sd fie evaluatd pentru a verifica dacd
au fost furnizate toate informatiile semnificative in
temeiul articolului 7 alineatul (4), tinind seama in
acelasi timp de limitele de spatiu si de alte circumstante
specifice ale cazului. In contextul unor anunturi publi-
citare publicate de platforme online cu un numdr vast
de optiuni de vanzare de la diversi vanzitori terti, pot
exista limite de spatiu in sensul articolului 7
alineatul (3) care ar putea justifica omiterea adresei
geografice si a identitdtii fiecirui comerciant. Cu toate
acestea, aceste informatii trebuie furnizate simplu si
rapid, la accesarea platformei.

2.9.5. Informatii semnifi-
cative in invitatiile de a
cumpdra — articolul 7
alineatul (4)

4.2.1. Platformele online si
practicile comerciale ale
acestora

4.2.6. Comercializarea
realizatd de influentatori

C-339/15 Luc
Vanderborght

DPCN nu se opune unei legislatii nationale care
protejeazd sdndtatea publicd si demnitatea profesiei de
dentist, pe de o parte, interzicind in manierd generald si
absolutd orice publicitate referitoare la prestarea de
tratamente stomatologice si, pe de altd parte, stabilind
anumite cerinte de discretie in ceea ce priveste placutele
cabinetelor stomatologice.

1.1. Domeniul de aplicare
material

C-357/16 Gelvora

Practicile de colectare a debitelor intrd in domeniul de
aplicare material al DPCN.

2.3.1. Practicile post-
vanzare, inclusiv activi-
tatile de colectare a debi-
telor
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Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

C-295/16 Europamur
Alimentacion

Interdictiile generale nationale de a oferi spre vanzare
sau de a vinde bunuri in pierdere, care prevad motive de
derogare de la aceastd interdictie bazate pe criterii care
nu figureazd in DPCN, sunt excluse.

1.1. Domeniul de aplicare
material

2018

C-632/16 Dyson/BSH

Nu constituie o omisiune inselitoare faptul de a nu
furniza informatii, care nu sunt impuse de legislatia
sectoriald specificd, referitoare la conditiile de testare
care au condus la clasificarea energetici indicatd pe
eticheta referitoare la clasa energeticd a aspiratoarelor.

1.2.1. Relatia cu alte acte
legislative ale UE

C-54/17 si C-55/17 Wind
Tre, Vodafone

Vanzarea de cartele SIM pe care erau preinstalate si
activate in prealabil anumite servicii fird informarea
adecvatd a consumatorilor cu privire la aceste servicii
si la costurile acestora ar putea constitui o practicd
agresivd interzisdi de vanzare nesolicitatd in sensul
punctului 29 din anexa L

in sensul evaluirii, este irelevant dacd utilizarea servi-
cillor a necesitat o actiune constientd din partea
consumatorului sau dacd acesta ar fi putut dezactiva
serviciile, intrucét, in lipsa unor informatii suficiente,
nu se poate considera cd o astfel de actiune reprezintd
exercitarea unei alegeri libere in legiturd cu serviciile
respective.

2.10. Articolele 8 si 9 —
Practici comerciale
agresive

C-105/17 Kamenova

O persoand care publicd pe un site internet opt anunturi
de vanzare a unor bunuri noi si second-hand nu este
neapdrat un ,comerciant”. Calificarea trebuie si tind
seama de diferitele criterii neexhaustive enumerate in
cauzd.

2.2. Notiunea de comer-
ciant

C-109/17 Bankia

Articolul 11 nu se opune unei reglementiri nationale
care interzice instantei sesizate cu procedura de
executare ipotecard sd verifice, din oficiu sau la cererea
partilor, validitatea titlului executoriu din perspectiva
existentei unor practici comerciale neloiale si, in orice
caz, instantei competente si se pronunte pe fond cu
privire la existenta acestor practici si adopte mdsuri
provizorii precum suspendarea procedurii de executare
ipotecara.

Articolul 11 nu se opune unei reglementdri nationale
care nu conferd caracter juridic obligatoriu unui cod de
conduitd precum cele mentionate la articolul 10.

1.2.4. Interactiunea cu
Directiva privind clauzele
abuzive

2.8.4. Neconformitatea cu
codurile de conduitd

2019

C-628/17 Orange Polska

Semnarea unui contract in prezenta unui curier nu
poate fi consideratd in orice situatie o practici
agresivi care utilizeazd influenta nejustificatd 1in
temeiul articolelor 8-9. Trebuie si se tind seama de
comportamentul comerciantului in cazul concret, care
are efectul de a face presiuni asupra consumatorului,
astfel cd libertatea de alegere a acestuia este afectatd in
mod semnificativ, §i care il incomodeazd pe
consumatorul respectiv sau care perturbd reflectia
acestuia privind decizia comerciald care urmeazid a fi
luata.

2.10. Articolele 8 si 9 —
Practici comerciale
agresive
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Obiect(e)

Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

— Faptul cd consumatorului nu i s-a oferit posibilitatea de

a citi in prealabil clauzele contractuale standard nu
indicd in sine o practicd agresivd. Cu toate acestea,
practica ar putea fi agresivd dacd ar fi combinatd cu
formularea cd orice intirziere in semnarea contractului
sau a actului aditional ar presupune cd incheierea ulte-
rioard a contractului sau a actului aditional nu ar fi
posibild decat in conditii mai putin favorabile sau
faptul cd consumatorul ar risca si fie nevoit si
pliteascd penalitdti contractuale sau si suporte, in
ipoteza modificdrii contractului, o suspendare a
furnizarii serviciului comerciantului, sau dacd curierul
informeazd consumatorul ci, in caz de intrziere ori
de refuz de a semna contractul, ar putea primi o
evaluare nefavorabild din partea angajatorului siu.

C-393/17 Kirschstein

Existi o diferentd intre practicile comerciantului care
sunt strans legate de promovarea s§i vanzarea sau
furnizarea de produse citre consumatori §i practicile
care se referd la produsul in sine (de exemplu, auto-
rizarea furnizorilor de servicii care pot conferi titluri
universitare).

Nu se poate considera c¢d o normd nationali care
urmireste si determine operatorul care este autorizat
sd presteze un serviciu ce face obiectul unei tranzactii
comerciale, fard si reglementeze in mod direct practicile
pe care acest operator le poate pune ulterior in aplicare
pentru a promova sau a derula vanzdrile acestui
serviciu, se raporteazd la o practici comerciald aflatd
in legdturd directd cu furnizarea serviciului mentionat,
in sensul DPCN.

2.3. Conceptul de practicd
comerciald

Cauzele conexate C-708/17
si C-725/17 EVN Bulgaria
Toplofikatsia

DDC si DPCN nu se opun unei reglementdri nationale
care impune proprietarilor unui apartament dintr-un
imobil aflat in proprietate comund racordat la o retea
de termoficare centralizatd si contribuie la cheltuielile
privind consumul de energie termicd pentru pargile
comune s§i pentru instalatia interioard a imobilului,
chiar dacd nu au solicitat in mod individual furnizarea
energiei termice §i nu o utilizeazd in apartamentul lor.

1.2.3. Interactiunea cu
Directiva privind drepturile
consumatorilor

2020

C-393/19 Mezina

In caz de conflict intre dispozitiile Regulamentului (CE)
nr. 1924/2006 si cele ale Directivei 2005/29/CE,
dispozitiile regulamentului vor prevala si se vor aplica
practicilor comerciale nelojale in ceea ce priveste
mentiunile de sdnitate.

1.2.2. Informatii previzute
de alte acte legislative ale
UE ca informatii ,,semnifi-
cative”

2021

C-922/19 Waternet

DDC si DPCN nu reglementeazd formarea contractelor,
astfel incat este de competenta instantei de trimitere si
aprecieze, in conformitate cu reglementarea nationald,
dacd un contract poate fi considerat incheiat intre o
societate de distributie a apei si un consumator in
lipsa consimtdmantului expres al acestuia din urma.

1.2.3. Interactiunea cu
Directiva privind drepturile
consumatorilor 2.10.
Articolele 8 si 9 — Practici
comerciale agresive
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Obiect(e)

Sectiunea (sectiunile) din
comunicare

Notiunea de ,vanzare nesolicitatd” previzutd Ila
punctul 29 din anexa I la Directiva 2005/29/CE nu
include o practicdi comerciald a unei societdti de
distributie a apei potabile care constd in mentinerea
racordarii la reteaua publici de distributie a apei in
momentul instalirii unui consumator intr-o locuintd
ocupatd anterior, avand in vedere ci acest consumator
nu dispune de o alegere privind furnizorul acestui
serviciu, cd acesta din urmi factureazia tarife care
acoperd costurile i care sunt transparente si nediscrimi-
natorii, in functie de consumul de apd, iar respectivul
consumator stie cd locuinta respectivd este racordatd la
reteaua publicd de distributie a apei i ¢ furnizarea apei
se face cu titlu oneros.

C-371/20 Peek &
Cloppenburg

Punctul 11 din anexa I trebuie interpretat in sensul ci
promovarea unui produs prin publicarea unui continut
editorial este ,plititd” de un comerciant atunci cand
acest comerciant furnizeazd 1in schimbul acestei
publicdri o contraprestatie care are valoare patrimoniald,
indiferent dacd sub forma varsdrii unei sume de bani
sau sub orice altd formd, atunci cand existd o legdturd
certd intre plata astfel oferitd de comerciantul mentionat
si publicarea mentionatd. Aceasta este printre altele
situatia in ceea ce priveste punerea gratuitd la dispozitie
de citre acelasi comerciant a unor imagini protejate de
drepturi de autor, in care sunt vizibile spatiile
comerciale si produsele comercializate de acesta.

4.2.5. Comercializarea
realizatd de influentatori
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INTRODUCERE

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului (') (denumitd in continuare ,DIP”) urmdreste si le permitd
consumatorilor si evalueze si s compare cu usurintd pregul produselor pe baza unor informatii omogene si transparente.
Astfel, consumatorii pot face alegeri in cunostintd de cauzd (%).

DIP le impune comerciantilor s indice intr-un mod ,clar, usor de identificat si lizibil” pretul de vanzare si pretul pe
unitate de mdsurd (adicd pretul pe kilogram, litru sau orice altd unitate cantitativd unicd utilizatd pe scard largd si uzual in
statul membru in cauzd). Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului (}) a modificat DIP,
addugind norme specifice — articolul 6a — privind notificrile de reducere a preturilor. Directiva (UE) 2019/2161 va
deveni aplicabild in intreaga UE de la 28 mai 2022.

Noul articol 6a din DIP abordeazd problema transparentei reducerilor preturilor (*) prin introducerea unor norme
specifice pentru a se asigura faptul cd acestea sunt reale. Articolul 6a urmdreste si impiedice comerciantii si majoreze
in mod artificial pretul de referintd sifsau si inducd in eroare consumatorii cu privire la cuantumul reducerii. Acesta
sporeste transparenta si asigurd faptul ¢ in mod efectiv consumatorii plitesc mai putin pentru bunuri atunci cand se
anuntd o reducere a preturilor. Noua dispozitie privind reducerea preturilor le permite, de asemenea, autorititilor de
aplicare a legii si autoritdtilor de supraveghere a pietei si controleze mai usor corectitudinea reducerilor preturilor,
deoarece stabileste norme clare privind pretul de referintd ,anterior” pe care trebuie si se bazeze reducerea anuntatd.

Scopul prezentei comunicdri este de a oferi indrumdri cu privire la modul in care ar trebui interpretate si aplicate aceste
noi dispozitii privind anunturile de reduceri ale preturilor. Pentru a asigura securitatea juridicd si a facilita asigurarea
respectdrii, prezenta comunicare evidentiazd aspecte care sunt comune tuturor statelor membre, inclusiv legatura dintre
DIP si alte acte legislative ale UE.

Comunicarea nu analizeazd aplicarea directivei in fiecare stat membru, inclusiv hotararile instantelor nationale si ale altor
organisme competente. Pe langd diferitele surse de informare disponibile in statele membre, in baza de date privind
protectia consumatorilor, accesibild pe portalul e-justitie (°), se gdsesc informatii privind dispozitiile nationale de trans-
punere a DIP, jurisprudenta si literatura juridica.

In cazul in care nu se specificd altfel, articolele mentionate in prezenta comunicare sunt cele din DIP, astfel cum a fost
modificatd ulterior si cel mai recent prin Directiva (UE) 2019/2161. In cazul in care citatele din textul directivei contin o
evidentiere vizuald, aceasta a fost addugatd de citre Comisie.

Prezenta comunicare se adreseazd statelor membre UE si Islandei, Liechtensteinului si Norvegiei, in calitate de semnatare
ale Acordului privind Spatiul Economic European (°) (SEE). Prin urmare, trimiterile la UE, la Uniune sau la piata unicd ar
trebui sd fie intelese ca trimiteri la SEE, respectiv la piata SEE.

Prezenta comunicare este conceputd exclusiv ca document de orientare, textele actelor legislative ale Uniunii fiind
singurele cu putere de lege. Orice interpretare cu caracter de autoritate a legislatiei trebuie sd rezulte din textul directivei
si direct din hotdrarile Curtii de Justitie a Uniunii Europene (denumitd in continuare: ,CJUE” sau ,Curtea”). Prezenta
comunicare tine seama de hotdrarile Curtii publicate pand in octombrie 2021 si nu poate aduce atingere evolutiilor
viitoare ale jurisprudentei Curtii.

Punctele de vedere exprimate in prezenta comunicare nu pot aduce atingere pozitiei pe care Comisia Europeand ar putea
sd o adopte in fata Curtii. Informatiile cuprinse in prezenta comunicare au caracter general si nu se adreseazd niciunei
persoane sau entitdti in mod specific. Nici Comisia Europeand, nici orice persoand care actioneazd in numele Comisiei
Europene nu este responsabild de modul in care ar putea fi utilizate informatiile de mai jos.

(") Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia consumatorului prin indicarea
preturilor produselor oferite consumatorilor (,DIP”) (JO L 80, 18.3.1998, p. 27).

(?) A se vedea considerentele 6 si 12 din DIP.

(’) Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 93/13/CEE a

Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o

mai bund asigurare a respectdrii normelor Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme (JO L 328,

18.12.2019, p. 7).

in 2018, sub coordonarea Comisiei, autorititile nationale de protectie a consumatorilor au efectuat o examinare anuali la nivelul UE

a site-urilor de comert electronic (actiuni de verificare) in cadrul retelei de cooperare in materie de protectie a consumatorului (,CPC”).

Aceastd actiune de verificare a vizat transparenta preurilor, inclusiv a reducerilor preturilor. In cazul a peste 31 % din cele 431 de

site-uri de comert electronic verificate care ofereau reduceri, autoritatile de protectie a consumatorilor au suspectat cd ofertele speciale

nu erau autentice sau au constatat cd modalitatea de calcul al pretului redus nu era clard. A se vedea comunicatul de presd al Comisiei

din 19 februarie 2019: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/IP_19_1333

(%) https:/[e-justice.europa.eu/591/RO/consumer_law_database?init=true

() JOLT, 3.1.1994, p. 3.

—_
=
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intrucat prezenta comunicare reflectd stadiul tehnologiei de la momentul redactdrii, orientdrile oferite pot fi modificate la
o datd ulterioard.

1. DOMENIUL DE APLICARE AL ARTICOLULUI 6A

Articolul 6a

(1)  Orice notificare de reducere a pretului indicd preful anterior aplicat de comerciant pentru o perioadd determinatd, inainte
de aplicarea reducerii de pref.

(2)  Pretul anterior reprezintd cel mai scazut pret practicat de comerciant cel putin in perioada ultimelor 30 de zile inainte de
data aplicdrii reducerii de pref.

(3)  Statele membre pot prevedea norme diferite pentru bunurile susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid.

(4)  Dacd produsul a fost prezent pe piatd mai putin de 30 de zile, statele membre pot prevedea, de asemenea, o perioadd de
timp mai scurtd decdt cea mentionatd la alineatul (2).

(5)  Dacd reducerea de pret este majoratd treptat, statele membre pot prevedea ca pretul anterior sd fie considerat preful fird
reducere inainte de prima aplicare a reducerii de pret.

1.1. Semnificatia ,notificarii reducerii preturilor”

Articolul 6a se aplicd declaratiilor promotionale ale vanzdtorului conform cdrora acesta a redus pretul bunului (bunurilor)
respectiv(e). De exemplu, o reducere a preturilor ar putea fi anuntati:

— ca procent (%), de exemplu ,reducere de 20 %”, sau ca o valoare specifici, de exemplu ,reducere de 10 EUR”;

— prin indicarea unui nou pret (mai mic), impreund cu indicarea pretului (mai mare) aplicat anterior. Pretul anterior
poate fi prezentat tdiat. De exemplu, ,acum 50 EUR, redus de la 100 EUR” sau ,50 EUR/+06-EUR”;

— prin orice altd tehnicd promotionald, cum ar fi ,cumpdrati azi fard a plati TVA”, care informeazd consumatorul ci
reducerea pretului este egald cu valoarea TVA-ului (ceea ce nu inseamnd cd TVA-ul nu este colectat);

— prezentarea pretului curent ca pret ,de pornire” sau ca un pret similar §i indicarea unui pref mai mare ca pretul
normal al bunului in viitor.

Articolul 6a se aplicd anunturilor de reducere a preturilor atat atunci cand acestea se referd la un bun (bunuri) anume din
oferta vanzitorului, cat si atunci cind sunt ficute printr-un anunt general de reducere a preturilor (a se vedea
sectiunile 2.2 si 3).

Articolul 6a nu abordeazd si nu restrictioneazd in niciun fel fluctuatiile si reducerile preturilor care nu implicd un
anunt de reducere a preturilor. Articolul 6a vizeazd abordarea ,anunturilor” de reducere a preturilor. Prin urmare, acesta
nu acoperd aranjamentele pe termen lung care le permit consumatorilor si beneficieze in mod sistematic de preturi
reduse si de anumite reduceri ale preturilor individuale (a se vedea sectiunea 2.3 privind programele de fidelitate si
reducerile de preturi personalizate).

Articolul 6a se aplicd indiferent dacd anuntul privind reducerea pretului indicd o reducere mésurabild a pretului sau nu. De
exemplu, anunturile precum ,reduceri’, ,oferte speciale” sau ,oferte de Vinerea neagrd” care creeazd impresia unei
reduceri a preturilor fac, de asemenea, obiectul articolului 6a, iar pretul ,anterior” trebuie indicat pentru bunurile

vizate de anunt (a se vedea sectiunea 2.2 privind anunturile generale de reducere a preturilor).

In schimb, articolul 6a nu se aplici afirmatiilor generale de marketing care promoveazi oferta vanzitorului
comparind-o cu ofertele altor vanzitori, fird a invoca sau a crea impresia unei reduceri a preturilor, ca de
exemplu ,cele mai bune/cele mai mici preturi”. Cu toate acestea, astfel de declaratii fac obiectul Directivei privind practicile
comerciale neloiale (,DPCN”) (a se vedea sectiunea 3 privind legitura dintre DIP si DPCN).

De asemenea, articolul 6a nu se aplicd nici altor tehnici de promovare a avantajelor de pret care nu reprezintd
reduceri ale preturilor, cum ar fi compararea preturilor si ofertele (conditionate) legate. Aceste alte tehnici de promovare a
avantajului de pret fac in continuare obiectul DPCN (a se vedea sectiunea 3).
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In ceea ce priveste notiunea de ,pret”, articolul 6a acoperd ,pretul de vanzare”, astfel cum este definit la articolul 2
litera (a) din DIP (). DIP impune, de asemenea, indicarea ,pretului unitar”, astfel cum este definit la articolul 2 litera (b) (%).
Pentru bunurile vandute in vrac (de exemplu, tesdturi, materiale de constructii, alimente) (°), in cazul in care pretul de
vanzare nu poate fi determinat pand cind consumatorul nu indicd ce cantitate din bunul respectiv doreste sd
achizitioneze, ,trebuie indicat doar pretul unitar” in temeiul articolului 3 alineatul (3) din DIP. Articolul 6a se aplicd si
anunturilor de reducere a preturilor cu privire la astfel de bunuri, in cazul in care anuntul privind reducerea de pret se
referd la pretul unitar (1). In aceste cazuri, articolul 6a se aplici indicirii prefului unitar ,anterior”.

DIP se aplicd ,produselor”, care trebuie interpretate, in contextul acestei directive, ca fiind ,,bunuri”. ,Bunurile” sunt
definite in alte dispozitii ale legislatiei UE privind protectia consumatorilor ('!) ca fiind bunuri mobile. Prin urmare, DIP,
inclusiv articolul 6a, nu se aplicd serviciilor (*?) (inclusiv serviciilor digitale) sau continutului digital.

Articolul 6a din DIP se aplicd anunturilor de reducere a preturilor ficute pe toate canalele de distributie (de exemplu,
magazine traditionale, online).

1.2. Comerciantii vizati

DIP se aplici comerciantului, care este definit la articolul 2 litera (d) ca fiind ,orice persoand fizicd sau juridicd ce vinde
sau oferd spre vanzare produse care intrd in domeniul sdu de activitate comerciald sau profesionald”. Prin urmare, noul
articol 6a se aplici comerciantului care este partea efectivd in contractul cu consumatorul, si anume vanzitorului
bunurilor, inclusiv vanzitorilor care utilizeazd intermediari, in special pietele online.

In schimb, articolul 6a nu se aplicd intermediarilor care le oferd comerciantilor doar mijloacele de a-si vinde produ-
sele (1), cum ar fi pietele online, sau care doar prezintd la nivel agregat si afiseazd informatii despre preturi furnizate de
alti vanzatori (platforme de comparare a preturilor). Acesti intermediari fac in continuare obiectul normelor generale
privind rispunderea si obligatiile de diligentd profesionald ale intermediarilor. Cu toate acestea, intermediarul face obiectul
normelor DIP atunci cind este vanzdtorul efectiv al bunurilor sau atunci cdnd vinde in numele unui alt comerciant.

Din acelasi motiv, articolul 6a nu se aplici anunturilor de tip rambursare prin care terti care nu sunt vanzitori de bunuri,
cum ar fi producitorii/distribuitorii, le promit consumatorilor care au achizitionat bunul (bunurile) in cauzd si le
ramburseze o parte din pretul platit, la cererea individuald a consumatorilor si pe parcursul unei anumite perioade.
Astfel de practici de rambursare fac in continuare obiectul DPCN si nu trebuie utilizate pentru a eluda cerintele DIP
privind anunturile de reducere a preturilor.

() ,Pret de vanzare inseamnd pretul final al unei unitdti din produs sau al unei cantititi date din produs, inclusiv TVA si toate celelalte
taxe;”, articolul 2 litera (a) din DIP.

(%) ,Pret unitar inseamnd pretul final, inclusiv TVA si toate celelalte taxe, pentru un kilogram, un litru, un metru, un metru patrat sau un
metru cub din produs sau pentru o unitate cantitativd unica diferitd care este folositd la scard largd si in mod obisnuit in statul
membru respectiv pentru comercializarea unor produse specifice;”, articolul 2 litera (b) din DIP.

(°) ,Produse vandute in vrac inseamnd produse care nu sunt preambalate si sunt mdsurate in prezenta consumatorului;”, articolul 2

litera (c) din DIP.

) A se vedea considerentul 7 din DIP.

(') In temeiul Directivei privind drepturile consumatorilor (,DDC”) [Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din

25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE

a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a

Parlamentului European si a Consiliului (O L 304, 22.11.2011, p. 64)], astfel cum a fost modificatd prin Directiva (UE) 2019/2161,

bunurile sunt definite ca ,(a) orice obiect corporal mobil; apa, gazul si energia electricd sunt considerate ,bunuri” in sensul prezentei directive

atunci cand acestea sunt puse in vanzare in volum limitat sau in cantitate fixd; (b) orice obiect corporal mobil care incorporeazd un continut digital
sau un serviciu digital sau este interconectat cu acestea, astfel incdt, in absenta respectivului continut digital sau serviciu digital, bunul nu si-ar
putea indeplini functiile (<bunuri cu elemente digitale»);”.

A se vedea Comunicarea Comisiei citre Consiliu si Parlamentul European privind punerea in aplicare a Directivei 1998/6/CE a

Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor

oferite consumatorilor [COM(2006) 325 final, p. 4].

In temeiul Directivei 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor, consumatorii trebuie sa fie intotdeauna informati cu privire la

identitatea comerciantului efectiv (pentru informatii suplimentare, a se vedea orientdrile privind DDC).

(12

—
N
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Articolul 6a se aplicd, de asemenea, comerciantilor cu sediul in afara UE care isi directioneazd vinzirile citre
consumatorii din UE, inclusiv comerciantilor care oferd bunuri prin intermediul platformelor. Aplicabilitatea DIP in
cazul comerciantilor din afara UE este reglementati de Regulamentul (CE) nr. 864/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului privind legea aplicabild obligatiilor necontractuale (Roma II) (14). Acest regulament se aplicd ,obligatiilor
necontractuale in materie civild si comerciald, in situatii care implicd un conflict de legi”.

Articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul Roma II:

Legea aplicabild obligaiilor necontractuale care decurg dintr-un act de concurentd neloiald este legea tarii in care sunt sau pot fi
afectate relatiile concurentiale sau interesele colective ale consumatorilor.

Articolul 6 alineatul (4) din Regulamentul Roma II:

Nu se poate deroga de la legea aplicabild in conformitate cu prezentul articol printr-un acord incheiat in temeiul articolului 14.

Atunci cand sunt indeplinite conditiile previzute la articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul Roma II, DIP va fi aplicabild
cazurilor de incdlcare care aduc atingere intereselor colective ale consumatorilor din UE. In temeiul articolului 6
alineatul (4) din Regulamentul Roma II, nu se poate deroga de la legea aplicabild printr-un acord privind alegerea legii
aplicabile.

Autoritdtile nationale vor fi responsabile de asigurarea respectdrii acestor norme. Dacd va fi necesar, acestea isi vor putea
exercita competentele de investigare si de asigurare a respectdrii legislatiei in temeiul Regulamentului (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului (1°) privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului.

2. INDICAREA PRETULUI ,,ANTERIOR”
2.1. Norme generale

Articolul 6a alineatul (1) 1i impune comerciantului care anuntd o reducere a pretului si indice pretul ,anterior”.
Articolul 6a alineatul (2) defineste pretul anterior ca fiind cel mai scizut pret practicat de comerciant cel putin in
perioada ultimelor 30 de zile inainte de data aplicarii reducerii pretului.

Articolul 6a alineatele (3)-(5) le oferd statelor membre optiuni de reglementare care le permit s deroge de la aceastd
reguld generald in cazul bunurilor susceptibile de a se deteriora sau a se perima rapid, al bunurilor care se afld pe piatd de
mai putin de 30 de zile si, respectiv, al bunurilor pentru care reducerea preturilor creste progresiv (a se vedea sectiunea 4).

Cu exceptia bunurilor care fac obiectul optiunilor de reglementare mentionate la articolul 6a alineatele (3)-(5), statele
membre nu pot prevedea o perioadd mai scurtd de 30 de zile pentru stabilirea pretului ,anterior”. Scopul acestei
perioade de referintd de cel putin 30 de zile este de a impiedica comerciantii si jongleze cu preturile si s3 prezinte
reduceri ale preturilor false, cum ar fi s majoreze pretul pentru o scurtd perioadd de timp pentru a-l reduce ulterior prin
prezentarea acestuia ca o reducere (semnificativd) a pretului care induce in eroare consumatorii. Prin urmare, termenul de
30 de zile pentru stabilirea pretului de referintd ,anterior” garanteazd ci pretul de referintd este real, si nu doar un
instrument de marketing utilizat pentru ca reducerea sd pard atractivi.

Articolul 6a alineatul (2) nu impiedicd comerciantii si indice drept preg ,anterior” pretul cel mai scizut aplicat pe o
perioadd chiar mai lungd de 30 de zile (de exemplu, ca parte a strategiei de marketing). Nu se vor incilca cerintele
articolului 6a dacd pretul ,anterior” indicat este, de fapt, mai mic decat pretul cel mai mic din cele 30 de zile imediat
anterioare anuntului privind reducerea pretului.

In schimb, o reglementare nationald care impune o perioadi mai lungd de 30 de zile pentru stabilirea pretului
,anterior” ar trebui sd fie evaluatd din punctul de vedere al conformititii sale cu dreptul Uniunii. In conformitate cu
articolul 10 din DIP, orice norme nationale care depdsesc cerintele prezentei directive trebuie sd fie mai favorabile in ceea
ce priveste informarea consumatorilor si compararea preturilor, fird a aduce atingere obligatiilor statelor membre in
temeiul TFUE (19).

(") Regulamentul (CE) nr. 8642007 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea aplicabild obligatiilor
necontractuale (Romall) (JO L 199, 31.7.2007, p. 40).

(%) Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritdtile nationale insdrcinate si asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regu-
lamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

(%) A se vedea, in special, articolele 34 si 36 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
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Pentru a se conforma articolului 6a, comerciantul care anuntd o reducere a pretului trebuie s identifice cel mai mic pret
pe care l-a perceput pentru bunul sau bunurile respective cel putin in cele 30 de zile care preced data de la care se aplicd
reducerea pretului. Acest pret cel mai scizut include orice pret care a fost ,,redus” anterior in perioada respectiva.
Neluarea in considerare a preturilor practicate in cursul oricdror perioade promotionale anterioare din cele 30 de zile
anterioare anuntului de reducere a preturilor va fi contrard articolului 6a din DIP.

Aceeasi reguld se aplicd atunci cAnd un comerciant prezintd initial reducerea pretului ficAnd referire la un viitor pret
majorat, apoi aplicd pretul majorat pentru mai putin de 30 de zile si anuntd apoi o reducere a pretului. Indiferent de
strategia de marketing folositd pentru anuntarea reducerii pretului, pretul anterior reducerii trebuie si rimana cel mai mic
pret din ultimele 30 de zile, si anume, in acest caz, pretul de pornire initial (a se vedea, de asemenea, sectiunea 4.2 privind
bunurile ,din noua colectie”).

In consecinti, reducerea pretului trebuie prezentati utilizind ca referinti pretul ,anterior” indicat, adici orice
reducere procentuald indicatd trebuie sd se bazeze pe pretul ,anterior”, astfel cum este stabilit in conformitate cu
articolul 6a:

— De exempluy, in cazul in care anuntul privind reducerea pretului este ,reducere de 50 %, iar pretul cel mai scizut din
ultimele 30 de zile a fost de 100 EUR, vanzdtorul va trebui sd prezinte pretul de 100 EUR ca pret ,anterior” pe baza
cdruia se calculeazd reducerea de 50 %, in pofida faptului cd ultimul pret de vinzare al bunului a fost de 160 EUR.

In acelasi timp, articolul 6a nu impiedicd vanzitorul si indice alte preturi de referingd atunci cand anuntd reducerea
pretului, cu conditia ca aceste preturi de referintd suplimentare si fie clar explicate, s3 nu creeze confuzie si s nu distragd
atentia consumatorului de la indicarea pretului ,anterior” in conformitate cu articolul 6a.

— De exemplu, un comerciant care practicd reduceri ale preturilor mai des decat o datd la 30 de zile ar putea, in plus, sd
informeze consumatorul cu privire la celelalte preturi anterioare, dupd cum urmeazi: ,reducere de 20 % din [data de
incepere] si pand la [data de incheiere]: 80 EUR in loc de 100 EUR, cel mai mic pret din ultimele 30 de zile. Pretul
obisnuit al articolului, in afara perioadelor promotionale, din ultimele 30 de zile (sau 100 de zile etc.) a fost de
120 EUR.

In general, modul in care sunt prezentate si calculate orice alte astfel de preturi de referintd face obiectul DPCN. In acest
sens, comerciantii trebuie sd se asigure intotdeauna cd este clar pentru consumator ce reprezintd celelalte preturi de
referintd indicate.

Articolul 6a din DIP nu le impune comerciantilor si indice perioada in care au aplicat pretul ,anterior” indicat. in
plus, acesta nu afecteazd durata campaniilor de reducere a preturilor. Acest articol le impune pur si simplu comer-
ciantilor sd indice pretul ,anterior” la inceputul fiecdrei reduceri a pretului, pe care il post pastra pe intreaga perioada de
reducere a pretului. Comerciantii pot anunta reduceri ale preturilor pentru bunuri pe o perioadd mai lungd de timp,
inclusiv pentru o perioadd mai mare de 30 de zile. De asemenea, in cazul in care reducerea pretului dureazd mai mult de
30 de zile fird intrerupere, pretul ,anterior” care trebuie indicat rimane cel mai mic pret aplicat in perioada de cel putin
30 de zile care precede reducerea.

Echitatea recurgerii la perioade de reducere a preturilor excesiv de lungi in comparatie cu perioadele in care bunul
este vandut la pretul ,integral” trebuie evaluatd in temeiul DPCN (a se vedea, de asemenea, sectiunea 3 privind legdtura cu
DPCN).

In cazul in care un comerciant vinde bunuri prin diferite canale de vanzare/puncte de vanzare (de exemplu, diferite
magazine fizice sifsau online) la preturi diferite, iar respectivele canale de vinzare/puncte de vanzare diferite fac obiectul
unui anunt general de reducere a pretului, comerciantul trebuie si indice ca pret ,anterior” pentru produsele in cauzd pe
fiecare canal de vanzare[in fiecare punct de vanzare cel mai scizut pret pe care l-a aplicat pe respectivul canal de
vanzare[in respectivul punct de vanzare in ultimele 30 de zile.

Anunturile inseldtoare de reducere a preturilor care creeazd impresia cd reducerea se aplicd tuturor canalelor de véanzare|
punctelor de vanzare ale comerciantului respectiv, cand, de fapt, doar unele dintre canalele de vanzare/punctele de vanzare
fac obiectul reducerii pretului, trebuie si fie evaluate in raport cu DPCN.

Articolul 6a nu impiedici comerciantii s prelungeasci o campanie de reducere a preturilor atit timp cat
consumatorii sunt informati in mod clar ci este vorba despre o prelungire, si nu despre o noud campanie de
reducere a preturilor, iar prezentarea generald a campaniei nu este susceptibild sd le creeze o impresie falsd consuma-
torilor.

2.2. Indicarea ,pretului anterior” in cazul anunturilor generale de reducere a preturilor

Articolul 6a nu ii impiedicd pe comercianti si anunte reduceri generale ale preturilor, de exemplu:

— ,reducere de 20 % la toate articolele astdzi” sau
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— ,reducere de 20 % la toate podoabele de Criciun in aceastd siptimana”.

In cazul in care reducerea pretului (astfel cum este descrisi in sectiunea 1.1) este anuntatd printr-o declaratie generald, de
exemplu un banner fizic sau o comunicare online, pretul ,anterior” nu trebuie indicat pe acelasi suport ca si anuntul
de reducere a pretului in sine. In schimb, pretul ,anterior” pentru produsele individuale care fac obiectul anuntului trebuie
indicat la punctul de vinzare, si anume pe etichetele bunurilor respective din magazine sau in sectiunile referitoare la
pret ale interfetelor magazinelor online.

De asemenea, un comerciant poate anunta o reducere generald a preturilor prin care oferd reduceri diferite pentru
diferite categorii de bunuri. In aceste cazuri, comerciantul trebuie sd identifice iIn mod clar categoriile de bunuri in
cauzd si reducerea pretului aferentd acestora, de exemplu:

— ,Reducere de 30 % pentru bunurile pe a cdror etichetd este aplicatd o bulind albastrd si 40 % pentru bunurile pe a
caror etichetd este aplicatd o bulind rosie”.

In ceea ce priveste indicarea pretului ,anterior” pentru bunurile individuale care fac obiectul anuntului general de reducere
a preturilor, trebuie si se facd distinctia intre doud cazuri:

— cazul in care, in ultimele 30 de zile, comerciantul nu a majorat pretul bunurilor individuale care fac obiectul
anunturilor generale si nu a organizat alte reduceri (generale) ale pregurilor in perioada respectivd. In acest caz, pretul
L,anterior” in sensul articolului 6a va fi pretul de vanzare aplicat anterior bunurilor, si anume pretul indicat deja pe
eticheta bunului sau in sectiunea referitoare la preg a interfefei magazinului online. in consecintd, comerciantul nu va
trebui sd modifice etichetele/informatiile online pentru bunurile in cauzi ca urmare a aplicarii articolului 6a din DIP;

— cazul in care comerciantul a majorat pretul sau a organizat o altd reducere (generald) a preturilor in ultimele 30 de
zile. In acest caz, pretul de vanzare de pe etichetd sau online nu se califici drept pret ,anterior”, deoarece nu va fi cel
mai mic pret din ultimele 30 de zile, astfel cum se prevede la articolul 6a. Prin urmare, comerciantul va trebui s
ajusteze etichetele relevante sau indicarea online a pretului bunurilor care fac obiectul anuntului general de reducere a
preturilor pentru a indica pretul ,anterior” corect pentru produsele respective.

Articolul 6a din DIP nu impiedicd publicitatea in grup pentru reducerile preturilor in cazul cirora entitdti centrale, cum
ar fi francizorii, planificd §i promoveazd campanii de reducere a preturilor in numele vanzitorilor (comerciantilor cu
aminuntul) care isi distribuie produsele. In cazul in care o astfel de entitate centrald anunti reduceri ale preturilor in
numele membrilor sdi, aceasta trebuie sd se asigure cd comerciantii cu amdnuntul participanti sunt in masurd s respecte
cerintele privind reducerile preturilor, de exemplu, trebuie si le permitd comerciantilor cu aminuntul participanti si
respecte normele privind indicarea pretului ,anterior”. Fiecare comerciant cu amdnuntul participant rimane responsabil,
inclusiv in acest caz, de asigurarea faptului cd bunurile relevante pe care le vinde in cadrul campaniei de reducere a
preturilor au pretul ,anterior” corect.

Astfel cum s-a explicat mai sus, in cazul in care comerciantul cu amdnuntul participant si-a mentinut preturile stabile in
cele 30 de zile ce preced anuntarea reducerii, nu va fi necesard ajustarea preturilor individuale ,anterioare”, deoarece pretul
de vanzare anterior va constitui pretul ,anterior” in sensul articolului 6a. Dacd acest lucru nu este aplicabil in cazul
anumitor bunuri care fac obiectul campaniei generale, vanzitorul trebuie s ajusteze pretul ,anterior” pentru bunurile in
cauzd. Sunt incluse aici cazurile in care campaniile de reducere a preturilor lansate de vanzitorul respectiv (comerciantul
cu amanuntul) pentru bunurile sale sunt urmate, in mai putin de 30 de zile, de campanii lansate de entitatea centrald. in
astfel de cazuri, pentru a determina pretul ,anterior”, comerciantul cu amnuntul in cauzi trebuie sd ia in considerare

pretul redus practicat in campania (campaniile) anterioard (anterioare).

2.3. Programe de fidelitate si reducerile personalizate ale preturilor

Articolul 6a din DIP nu se aplici programelor vanzitorilor de fidelizare a clientilor, cum ar fi cardurile de reducere
sau bonurile valorice, care i dau dreptul consumatorului la o reducere a pretului pentru toate produsele vanzitorului sau
pentru anumite game de produse pe parcursul unor perioade neintrerupte lungi (de exemplu, 6 luni, 1 an) sau care permit
acumularea de credite (puncte) pentru achizitiile viitoare.

Articolul 6a din DIP nu se aplicd nici reducerilor de pret personalizate reale care nu sunt de naturd si ,anunte” o
reducere a pregurilor. Un exemplu tipic de astfel de reduceri ale preturilor sunt cele care rezultd din achizitiile anterioare
ale consumatorului de la vanzitorul in cauzd, cum ar fi atunci cand consumatorul primeste un cupon valoric de tip
Jreducere de 20 %” la cumpdrare, valabil pentru urmdtoarea achizitie, cu conditia ca aceasta s fie efectuatd pand la
sfarsitul lunii. Alte exemple de reduceri ale preturilor personalizate reale care nu intrd in domeniul de aplicare al
articolului 6a sunt reducerile acordate cu ocazii speciale pentru respectivul consumator, cum ar fi atunci cand se
inscrie in programul de fidelitate sau la cdsdtoria sau ziua de nastere a consumatorului, precum si reducerile aplicate
la momentul cumpdrdrii care nu au fost ,anuntate” in prealabil.
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Astfel de programe de fidelitate si de oferte personalizate continud si fie evaluate in temeiul DPCN [a se vedea
sectiunile 2.8.2 si 4.2.8 din Orientdrile privind DPCN (17)].

In schimb, articolul 6a din DIP va fi aplicabil reducerilor preturilor care, chiar dacd sunt prezentate ca personalizate, sunt,
in realitate, oferite/anuntate tuturor consumatorilor. O astfel de situatie ar putea apirea atunci cidnd comerciantul
pune la dispozitie bonuri valorice sau coduri de reducere pentru toti potentialii consumatori care viziteazd magazinul
traditional sau magazinul online in anumite perioade. Exemple ar putea fi campanii precum:

— ,Azi beneficiati de o reducere de 20 % dacd utilizati codul XYZ"; sau
— ,In acest weekend, numai membrii programului de fidelitate beneficiazd de o reducere de 20 % la toate articolele”,

in cazul in care codul/programul de fidelitate este accesibil/utilizat de multi clienti sau de majoritatea clientilor. in aceste
cazuri, comerciantul trebuie si respecte cerintele de la articolul 6a, si anume sd se asigure cd pretul ,anterior” al tuturor
bunurilor in cauzi este cel mai mic pret al lor disponibil public in ultimele 30 de zile (a se vedea sectiunea 2.1 privind
anunturile generale de reducere a preturilor).

3. LEGATURA CU DIRECTIVA PRIVIND PRACTICILE COMERCIALE NELOIALE

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind practicile comerciale neloiale (%) (,DPCN”)
interzice practicile comerciale neloiale in tranzactiile dintre intreprinderi si consumatori (1°). Aceasta se aplicd tuturor
practicilor comerciale care au loc inainte, in timpul si dupd ce a avut loc o tranzactie intre intreprinderi si consumatori.
Articolul 2 litera (d) din DPCN defineste practicile comerciale ca fiind ,orice actiune, omisiune, comportament, demers sau
comunicare comerciald, inclusiv publicitatea si comercializarea, efectuatd de un comerciant, in directd legdturd cu promo-
varea, vinzarea sau furnizarea unui produs cdtre consumatori”. O practicd comerciald neloiald ar putea fi o practicd
ingeldtoare sau agresivi (articolele 6-9) sau o incilcare a cerintelor privind diligenta profesionald [articolul 5 alineatul (2)]
care este probabil sd denatureze decizia comerciald a unui consumator mediu.

Articolul 3 alineatul (4) din DPCN stipuleazd cd, in cazul in care dispozitile DPCN si alte norme comunitare care
reglementeazd aspecte specifice ale practicilor comerciale neloiale sunt in conflict, normele comunitare prevaleazi si se
aplicd respectivelor aspecte specifice.

Prin urmare, in mdsura in care articolul 6a din DIP introduce un set specific de norme privind definirea si indicarea
pretului ,anterior” atunci cind se anuntd o reducere a pretului, acesta prevaleazi asupra DPCN 1in ceea ce priveste acele
aspecte ale reducerii pretului care sunt reglementate de normele specifice respective ().

In consecintd, corectitudinea pretului ,anterior” indicat de vanzitor si a reducerii pretului corespunzitoare trebuie evaluatd
in raport cu cerintele specifice ale articolului 6a din DIP. Totusi, acest lucru nu impiedicd autorititile nationale de aplicare
a legii sd aplice, de asemenea, DPCN in cazul practicilor comerciantilor care incalcd articolul 6a din DIP atunci cand
acestea constituie, de asemenea, practici neloiale interzise de DPCN, in special actiuni ingelitoare in legiturd cu existenta
unui avantaj de pret specific in sensul articolului 6 alineatul (1) litera (d).

In plus, astfel cum se mentioneazd in sectiunea 1.2.5 din Orientirile privind DPCN, DPCN si, in special, articolul 6
alineatul (1) litera (d) privind afirmatiile inseldtoare referitoare la existenta unui avantaj de pret, rimin aplicabile altor
aspecte ale reducerilor preturilor. DPCN s-ar putea aplica diferitelor aspecte ingeldtoare ale practicilor de reducere a
preturilor, cum ar fi:

— perioade in care se aplicd reduceri ale preturilor care sunt excesiv de lungi comparativ cu perioada in care bunurile
sunt vandute la un pret fird reducere;

— publicitatea de tipul ,reducere de pand la 70 %", in conditiile in care doar cateva dintre articole sunt reduse cu 70 %,
far restul sunt reduse cu un procent semnificativ mai mic.

(") https://ec.curopa.eufinfo/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-
directive_en

('$) Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intre-
prinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE,
98/27|CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale” (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

(1) Tnainte de modificirile aduse DIP prin Directiva (UE) 2019/2161, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a confirmat in cauza
C-421/12, Comisia Europeand/Regatul Belgiei, ECLLEU:C:2013:769, imposibilitatea statelor membre de a adopta norme nationale
mai prescriptive privind reducerile preturilor pe baza DPCN si a Directivei (initiale) privind indicarea preturilor.

(%% A se vedea, de asemenea, Curtea de Justitie a Uniunii Europene, cauza C-476/14, Citroén, ECLLEU:C:2016:527.
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In aceastd privintd, trebuie remarcat faptul cd, in afard de reducerile preturilor, un vanzitor poate utiliza alte tipuri de
practici care promoveazd avantajele de pret, cum ar fi:

— comparatii cu alte preturi, de exemplu preturile altor comercianti (>') sau pretul de vanzare cu amanuntul recomandat
de producitor;

— ofertele conditionate combinate sau legate (de exemplu, ,la 1 articol cumpdrat, al 2-lea este gratis” sau ,reducere de
30 % la cumpdrarea a trei articole”.

Astfel de practici promotionale nu intrd in domeniul de aplicare al articolului 6a din DIP, ci fac in continuare pe deplin
obiectul DPCN.

DPCN acoperd, de asemenea, orice anunturi de reducere a preturilor sau alte tipuri de practici care promoveazd avantaje
de pret in ceea ce priveste continutul digital (2?) si toate tipurile de servicii, intrucat DIP se aplicd numai bunurilor mobile
(a se vedea sectiunea 1.1).

Un vanzdtor poate, de asemenea, si combine compararea preturilor cu un anunt de reducere a preturilor reglementat de
articolul 6a din DIP. Astfel cum se mentioneazi in sectiunea 2.8.2 din Orientdrile privind DPCN, un vanzdtor care
prezintd o comparatie a preturilor trebuie si acorde o atentie deosebitd asigurdrii faptului cd consumatorul mediu
nu percepe comparatia cu, de exemplu, pretul cu aminuntul recomandat, ca fiind o reducere a pretului. In cazul in care,
din cauza prezentdrii sale inseldtoare, compararea preturilor este perceputd efectiv de un consumator mediu ca fiind o
reducere a pretului, o astfel de practicd poate constitui o incilcare atdt a DPCN, cat si a articolului 6a din DIP din cauza
prezentdrii incorecte a pretului ,anterior”.

4. OPTIUNI iN MATERIE DE REGLEMENTARE

Articolul 6a alineatele (3)-(5) le oferd statelor membre posibilitatea de a deroga de la regula generald privind reducerile
preturilor in cazul:

— bunurilor susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid. (,bunuri perisabile”);
— bunurilor care au fost prezente pe piatd mai putin de 30 de zile (bunuri ,din noua colectie”); si
— reducerilor succesive ale preturilor dintr-o perioadd de 30 de zile.

4.1. Bunurile perisabile

Articolul 6a

(3)  Statele membre pot prevedea norme diferite pentru bunurile susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid.

Optiunea previzutd la articolul 6a alineatul (3) le permite statelor membre si prevadd norme diferite pentru bunurile
susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid. Astfel de norme pot consta chiar intr-o excludere totald a unor astfel
de bunuri din domeniul de aplicare al articolului 6a sau in permiterea vanzitorului si indice drept pret ,anterior” a
ultimului pret aplicat imediat inainte de reducerea pretului.

Bunurile ,susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid” sunt bunuri perisabile pentru care poate fi necesar si se aplice
reduceri mai frecvent pentru a le vinde mai rapid din cauza apropierii datei de expirare. Aceastd notiune este utilizatd si la
articolul 16 primul paragraf litera (d) din Directiva privind drepturile consumatorilor (}) (,DDC”), care prevede cd
consumatorii nu au drept de retragere in cazul contractelor la distantd si al contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale pentru ,furnizarea de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid”.

DDC nu defineste ,bunurile care sunt susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid”. Respectarea criteriilor obiective ale
faptului de ,a se deteriora sau a se perima rapid” trebuie evaluati de la caz la caz. Exemple de bunuri care sunt
susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid sunt alimentele proaspete si bduturile cu termene scurte de expirare.
Aceastd posibilitate a statelor membre de a deroga de la regula generald privind reducerile preturilor nu poate fi aplicatd

bunurilor care nu sunt perisabile ca urmare a compozitiei si proprietdtilor lor fizice, ci doar ,expird” in sens comercial,
cum ar fi imbrdcdmintea sezonierd (24).

(%) Compararea preturilor diferitilor comercianti intrd, de asemenea, sub incidenta Directivei 2006/114/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea inselitoare si comparativd (JO L 376, 27.12.2006, p. 21), care stabileste
conditiile in care este permisd publicitatea comparativa.

(*?) Definit ca ,date produse si furnizate in format digital” la articolul 2 punctul 1 din Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).

(*%) Directiva 2011/83/UE.

(**) A se vedea Orientdrile referitoare la Directiva 2011/83UE privind drepturile consumatorilor: https://ec.europa.cu/info/law/law-topic/
consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
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Aceeasi abordare ca cea din DDC este valabild atunci cand se interpreteazd aceastd notiune in cadrul DIP.

4.2. Bunurile ,,din noua colectie”

Articolul 6a

(4)  Dacd produsul a fost prezent pe piatd mai putin de 30 de zile, statele membre pot prevedea, de asemenea, o perioadd de
timp mai scurtd decdt cea mentionatd la alineatul (2).

Optiunea previzutd la articolul 6a alineatul (4) le permite statelor membre si permitd anunturi de reducere a pregurilor si
in ceea ce priveste bunurile (,din noua colectie”) pe care comerciantul le vinde de mai putin de 30 de zile atunci cand
anuntd reducerea preturilor. Optiunea este formulatd in sens larg si se referd la ,0 perioadd de timp mai scurtd” (fatd de
perioada implicitd de cel putin 30 de zile).

Spre deosebire de alegerea in materie de reglementare privind bunurile susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid,
pentru care statele membre pot prevedea ,norme diferite”, inclusiv excluderea unor astfel de bunuri din domeniul de
aplicare al articolului 6a, aceastd optiune de reglementare se referd numai la ,0 perioadd mai scurtd”. Prin urmare, aceasta
nu poate fi interpretatd in sensul ci include si posibilitatea scutirii totale a acestor bunuri de obligatia de a respecta o
perioadi de referintd pentru stabilirea pretului ,anterior”.

Prin urmare, in cazul in care statele membre aleg sd aplice aceastd posibilitate de derogare de la regula generald, trebuie sd
stabileascd o anumitd perioadd pentru stabilirea pretului ,anterior” sau, alternativ, si le permitd comerciantilor si
stabileascd ei insisi perioada si sd indice aceastd perioadd impreund cu pretul ,anterior” aferent. In acest din urma
scenariu, in cazul in care perioada de referintd specifici nu este stabilitd de normele nationale, corectitudinea anunturilor
de reducere a preturilor pentru bunurile in cauzi va continua s fie evaluatd de la caz la caz in temeiul DPCN.

Notiunea de ,prezentd pe piatd” trebuie interpretatd in contextul normei generale previzute la articolul 6a primul si al
doilea paragraf, care se referd la actiunile comerciantului in cauzi care anuntd reducerea preturilor. Prin urmare, in acest
context, termenul ,piatd” se referd la vanzarea bunurilor de cidtre comerciantul respectiv, astfel cum este definit la
articolul 2 litera (d) din DIP.

Ar trebui s se considere ¢ bunurile sunt deja prezente pe ,piatd” atunci cand vanzitorul reia oferta pentru aceleasi
bunuri dupd o perioadd de intrerupere, de exemplu dupd ce bunurile au fost scoase temporar din stoc sau in cazul
bunurilor sezoniere, cum ar fi hainele de iarnd/vard. In acest caz, intrucit astfel de bunuri nu ar fi, strict vorbind, din noua
colectie, exceptia prevazutd la articolul 6a alineatul (4) nu s-ar aplica.

Totusi, in aceste situatii, comerciantul poate alege, ca perioadd de referintd pentru stabilirea pretului ,anterior”, o perioadd
mai lungd in care bunul a fost oferit spre vinzare pentru o perioadd totald de cel putin 30 de zile. Prin urmare, in cazul
in care vanzdtorul oferd din nou un bun spre vinzare dupd o perioadi de intrerupere, vanzdtorul poate anunta o reducere
a pretului indicand drept pret ,anterior” cel mai scizut pret aplicat in perioada de referintd anterioard intreruperii (de
exemplu, in ultimul an), cu conditia ca:

— bunul si fi fost oferit spre vinzare pentru o perioadi totald de cel putin 30 de zile in cursul perioadei de referintd
respective; si

— pretul ,anterior” indicat sd fie cel mai mic pret din intreaga perioadd de referinta.
Sub rezerva unei evaludri de la caz la caz, comerciantului i se poate impune, in conformitate cu articolul 7 din DPCN, si
informeze consumatorul atunci cand pretul ,anterior” indicat este un pret care nu a fost aplicat in perioada imediat

anterioard reducerii pretului, ci, de exemplu, in sezonul precedent.

4.3. Reducerile progresive ale preturilor

Articolul 6a

(5)  Dacd reducerea de pref este majoratd treptat, statele membre pot prevedea ca preful anterior sd fie considerat preful fard
reducere inainte de prima aplicare a reducerii de pret.

Optiunea de reglementare previzutd la articolul 6a alineatul (5) se aplicd atunci cind pretul este redus treptat, fard
intrerupere, in cursul aceleiasi campanii de vanzare. In acest caz, pretul ,anterior” este pretul cel mai scizut din
cursul celor 30 de zile anterioare aplicdrii primului anunt de reducere a preturilor si rimane pretul ,anterior” pentru
toate anunturile ulterioare de reducere a preturilor in cursul campaniei de vanzare.



C 526/140 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29.12.2021

— De exemplu, pretul cel mai scizut al bunului din cele 30 de zile anterioare inceperii campaniei de vanzare a fost de
100 EUR. Vanzdtorul indicd 100 EUR ca fiind pretul siu ,anterior” atunci cand anuntd prima reducere de preg (de
exemplu, o reducere de 10 %) si, ulterior, poate pistra acelasi pret ,anterior” si atunci cand anuntd urmitoarele
reduceri, de 20 % si 30 %.

Situatia este diferitd in cazul campaniilor de vanzari succesive in cursul unei perioade de 30 de zile (de exemplu, in cadrul
unor promotii precum ,reducere de 20 % in fiecare duminicd din decembrie” sau in cursul unor campanii succesive
precum ,Ziua persoanelor celibatare”, ,Vinerea neagrd”, ,Lunea cumpdrdturilor online” sau in campaniile de vanzari de
Criciun din noiembrie/decembrie). In contextul unor astfel de campanii de vinzari succesive, in care pretul este majorat
pe perioade (scurte) intermitente, se aplicd regula generald de la articolul 6a, iar pretul ,anterior” pentru fiecare reducere de
pret succesivd este cel mai mic pret din ultimele cel putin 30 de zile, adici incluzdnd pretul redus in cursul promotiilor
anterioare.

Pentru a evita o eludare a articolului 6a alineatele (1) si (2), alineatul (5) se interpreteazd in mod restrictiv. Prin urmare,
acesta se aplicd numai atunci cand pretul este redus progresiv, fird intreruperi si fird a majora pretul ,anterior” indicat in
cursul perioadei de reducere continui a pretului.
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