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1. Concluzii

1.1.  In opinia CESE, in contextul revolutiei digitale din domeniul asistentei medicale, sunt indispensabile mentinerea si
promovarea unor sisteme de asigurdri de sdndtate in beneficiul tuturor, solidare, favorabile incluziunii si nediscriminatorii.
Intr-adevir, incluziunea si accesul echitabil pentru toti cetdtenii la servicii de asistentd medicala (digitale sau nu) de calitate si
aderarea la acestea reprezintd conditiile unei acoperiri universale de sinitate.

1.2 Casiin avizele sale anterioare ('), CESE considerd ci accesul egal la servicii de asistentd medicali, care este un
obiectiv esential al politicilor in materie de sindtate, poate beneficia de pe urma digitalizarii dacd sunt indeplinite mai multe
conditii:

— o acoperire teritoriald egald, care tine cont de zonele slab deservite de citre operatorii din domeniul digital (acces,
vitezad);

— reducerea decalajului digital dintre cetdteni, cadrele medicale si actorii din cadrul sistemelor de asigurdri de sindtate, in
ceea ce priveste utilizarea;

(') JO C 458, 19.12. 2014, p. 54; JO C 242, 23.7.2015, p. 48; JO C 13, 15.1.2016, p. 14; JO C 13, 15.1.2016, p. 40; JO C 288,
31.8.2017, p. 1.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:458:SOM:RO:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:242:SOM:RO:HTML
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— interoperabilitatea la nivelul intregii arhitecturi digitale (baze de date, dispozitive medicale), care faciliteazd continuitatea
serviciilor de asistentd medicald, in interiorul structurilor si intre acestea;

— protectia datelor din domeniul asistentei medicale, care nu pot fi in niciun caz utilizate in detrimentul pacientilor.

1.3.  Nu trebuie ca, avind in vedere avantul telemedicinei, al obiectelor conectate si al nanotehnologiilor,
biotehnologiilor, informaticii si stiintelor cognitive (NBIC), persoanele si fie considerate simple corpuri conectate, care
ar putea fi analizate, controlate si supravegheate de la distantd printr-un atotputernic program informatic. Tehnologizarea
domeniului sdndtitii incurajeazd, de fapt, o reactie inversd, adicd reafirmarea locului de prim-plan ocupat de relatia
interpersonald si de legdtura sociald in cadrul prestarii serviciilor de asistentd medicald si a ingrijirilor de sindtate.

1.4.  CESE insistd asupra provocirii pe care o reprezintd supraresponsabilizarea cetdteanului obligat si isi autogestioneze
starea de sdndtate, la care se adaugd si supraindividualizarea. Cu medicina predictivd, pe de o parte, si cu instrumentele
conectate, pe de altd parte, cunoasterea si monitorizarea riscurilor de sintate la care este expus individul tind sd progreseze,
stimuland derularea unor politici mai personalizate. Revelarea acestor riscuri si diferentele constatate intre indivizi ridicd
intrebdri etice importante, in contextul pdstrdrii unei acoperiri pe bazd de asigurare solidara.

2. Recomandari

2.1.  CESE reaminteste cd, pentru succesul revolutiei digitale, sistemele noastre de asiguriri de boald/de sinitate
performante trebuie:

(a) sd pund digitalizarea in serviciul realizdrii si activirii drepturilor noastre fundamentale in materie de sindtate, si nu al
diminudrii acestora. Digitalizarea trebuie si fie un vector al consoliddrii capacititilor individuale si colective si, totodat,
o parghie puternici a exercitdrii efective a drepturilor si a dezvoltdrii unor noi forme de organizare si de guvernanti in
domeniul sandtatii;

(b) sd reafirme valorile de solidaritate si de universalitate, care stau la baza sistemului nostru de sdnitate, de a cdror
mentinere suntem cu totii responsabili.

2.2.  Utilizarea sistemelor digitale nu trebuie, in niciun caz, si conduci la repunerea in cauzd a principiilor redistribuirii si
asumdrii in comun a riscurilor sanitare si sociale, veritabili piloni ai solidaritatii colective.

2.3.  CESE subliniazd cd sunt necesare:

— dezvoltarea si facilitarea accesului cetitenilor la alfabetizare in materie de sinitate digitald, pentru a incuraja o abordare
criticd a informdrii in domeniul sdnatatii;

— garantarea unei informdri de calitate in materie de sinitate, incurajand in special instituirea unor proceduri de
etichetare/acreditare a aplicatiilor din domeniul sanatatii;

— consolidarea relatiilor de incredere intre pacienti, profesionistii din domeniul sanatatii si actorii din cadrul sistemelor de
asigurdri de sandtate;

— instituirea unui sistem de formare adaptat atdt la utilizatori, cat si la cadrele medicale, pentru a asigura o utilizare
eficientd, securizatd §i protectoare a tehnologiilor digitale si pentru a facilita modificari ale sistemului de sdnitate;

— consolidarea dialogului social, ca modalitate esentiald de consultare pentru a sprijini modificarile care urmeaz;

— introducerea unor dispozitive de securizare a prelucrdrii datelor cu caracter personal, in vederea evitarii practicilor care
conduc la utilizarea acestor date in materie de asigurare (acces, compensare etc.) in scopuri comerciale, care nu
corespund unui obiectiv legat de sdndtatea publici;

— promovarea unui cadru de reglementare evolutiv, avand in vedere intregul ecosistem (,pdrti interesate multiple”) si rolul
jucat de organizatiile de asigurdri de boald/de sdndtate in calitate de terte parti, de incredere in relatiile lor cu asiguratii/
afiliatii;

— sprijinirea evolutiei nomenclatorului de ingrijiri de sdnitate compensate si de servicii de asigurare a bunastirii fizice
decontate, tindnd seama de inovatiile tehnice facilitate de domeniul digital;
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— sprijinirea evolutiei spre medicina celor ,patru P” (%), prin dezvoltarea unor servicii solidare ale organismelor de asigurari
de sdndtate, drept rdspuns la nevoile cetdtenilor.

3. Context

3.1.  Avantul domeniului digital determind, in sfera sinatatii, evolutii de o amploare si intr-un ritm fird precedent. Odatd
cu extinderea vertiginoasd a utilizarii obiectelor conectate si a aplicatiilor mobile in domeniul sinatatii, cu exploatarea
volumelor mari de date, cu aparitia nanotehnologiilor, biotehnologiilor, informaticii si stiintelor cognitive (NBIC), precum si
cu oferta infloritoare de servicii noi de asistentd medicald, digitalizarea determind o transformare globald a sistemului
nostru de sandtate.

3.2.  Inovarea digitald in domeniul sindtatii nu se rezumd doar la dimensiunea sa tehnicd sau stiintific, ci este multipld,
datd fiind inovarea aferenta utilizrilor pe care le include. Aceste noi utilizéri sunt insotite de o inovare la scard largd pe plan
social, permitdnd aparitia unor noi raspunsuri la nevoile medicale si sociale.

3.3.  Astfel, sunt direct influentate raporturile din cadrul unui ecosistem complex, intre:

(a) cetdtean, prin cunoasterea starii sale de sinitate;

(b) profesiile medicale si paramedicale si relatia lor cu pacientul;

(c) sistemul de asigurdri de sinitate in diferitele sale moduri de organizare, de gestionare si de finantare.

3.4, In ceea ce priveste raportul individului cu starea sa de sdnitate, fiecare devine mai constient de importanta sanatatii
sale si de modul in care si-o ingrijeste. Pand in prezent, din cauza accesului dificil la informatii medicale si a ignorantei astfel
generate, individul se afla intr-o stare de incertitudine in ceea ce priveste riscurile bolii. De acum inainte, persoana interesatd
va avea la dispozitie o multitudine de dispozitive (de exemplu, obiecte conectate), care ii permit si isi evalueze starea de
sdndtate i sd adopte un mod de viatd adecvat.

3.5.  Disponibilitatea surselor de informatii face ca fiecare sd adopte o atitudine activa fatd de propria stare de sdnatate,
fiind capabil sa identifice, s3 compare si sd aleagd serviciul de sindtate cel mai adaptat nevoilor sale. ,E-pacientul” are
propria contributie in cadrul medicinei predictive, devenind un producitor de date cu privire la sindtatea sa si un
participant activ la sdndtatea sa si a celorlalti. in acest sens, consimtimantul in cunostintd de cauzi constituie o axi centrali
in legiturd cu protectia datelor, guvernanta integratd si utilizarea datelor.

3.6.  Noile tehnologii incurajeazd mai degraba preventia decat tratamentul bolilor. Ele vor permite si instituirea unor
terapii mai eficiente, mai putin invazive i mai individualizate, in functie de caracteristicile genetice si biologice ale fieciruia,
in timp ce disponibilitatea in timp real a informatiilor optimizeazd raspunsul terapeutic.

3.7.  Profesiile din domeniul sdnititii evolueazd citre noi competente si noi domenii de actiune, pe mai multe niveluri, in
special cdtre un alt mod de relationare, bazat mai mult pe relatia de incredere reciprocd cu pacientul, o adaptare progresiva a
instrumentelor digitale in concordantd cu formdrile profesionale, o modificare a reprezentarilor tehnice ale prestdrii
serviciilor de asistentd medicald, precum si o abordare bazatd pe colaborare si pe partajare, prin intermediul sistemelor
interoperabile.

3.8.  Dialogul social trebuie sd insoteascd aceste modificdri si sd consolideze formarea profesionald a personalului din
domeniul sandtatii.

3.9. In ceea ce priveste sistemele de asigurdri de sindtate, accesul la servicii de sinitate performante si de calitate, atat
publice, cat si private, rimane un obiectiv de indeplinit, pentru fiecare cetdtean. In acest context, asigurarile de sinitate vor
fi puternic afectate, intrucat, in viitor, miza va consta in a elabora solutii si tratamente personalizate inainte de aparitia
riscurilor, in limitele principiilor asumdrii in comun a acestora, cu mentinerea functiei traditionale, aceea de a le permite
accesul la servicii de sdndtate persoanelor care se imbolndvesc.

3.10.  Inovarea medicald generatd de digitalizare poate antrena schimbari profunde in domeniul asiguririlor de sinitate.
Dinamica ce se instituie conduce la o individualizare a medicinei si a tratamentelor prin intermediul a doud surse de
informatii:

() A se vedea punctul 4.2.



C 434/4 urnalul Oficial al Uniunii Europene 15.12.2017
p

(a) decriptarea genomului:

dimensiunea predictivd a unei astfel de decriptiri poate oferi o dimensiune cu totul noud abordarii preventiei (prin

intermediul decriptdrii genomului, probabilitatea unui risc la adresa sindtatii este ,cunoscutd”, preventia dobandind
astfel mai mult sens) si poate introduce provociri majore in domeniul asigurdrilor de sinitate;

(b) dispozitivele de ,e-sandtate™

aceste dispozitive includ, printre altele, obiectele conectate, care intrd in domeniul autoevaludrii (self data) si permit
persoanelor sd isi cunoascd starea de sdndtate §i sd o imbundtateasca.

Obiecte
conectate,
senzori textili
inteligenti etc.

e-sanatate

Sisteme de informatii (SI) Telesinatate

din sectorul sanatatii, Servicii de sanatate

spital digital, Sl clinice, online. informare .
dosare medicale formare profesionala, Telemedicina
informatizate, Sl de retele sociale,

supraveghere, de ,serious games” etc.

orientare etc. o
Telemonitarizare,

domotica, casa
conectata,
tehnologii de
asistenta la
domiciliu etc.

In consecintd, trebuie abordate o serie de intrebari si observatii:

(a) Ar putea conduce aceste surse noi de cunostinte la crearea unor noi oferte si servicii, mai adaptate nevoilor persoanelor
asigurate?

(b) Vom avea in viitor o acoperire de sinitate corelatd cu probabilitatea bolilor anuntate prin decriptarea genomului?

(c) Se confirmd trecerea de la o abordare bazatd pe tratament la o abordare bazatd pe preventie? Care ar fi consecintele
pentru gestionarea asigurdrilor de sdnitate §i pentru finantare intr-un context economic dificil? Ar trebui decontate
programele personalizate de preventie medicald in cadrul platformelor digitale?

(d) Bunistarea (*) se substituie de acum inainte sinititii? Aceasti transformare a sistemului de sinitate nu conduce cumva
la conceperea unor servicii de medicind holistica si mai putin curativa?

(e) In contextul acestor schimbiri, viziunea asupra relatiei pacient-medic si asigurat-asiguritor se va schimba in
profunzime, trecind de la un model ,vertical” la un model mai ,orizontal”, in care pacientul cerceteazd si dezvoltd
,cunostinte profane”?

(f) In fata puterii economice a gigantilor din domeniul digital, nu trebuie oare relansate investitiile in cercetare si dezvoltare
gestionate de autoritatile publice?

(3) ,Domeniile bundstarii, sinatitii si asistentei medicale se inscriu intr-un continuum intre normal si patologic, iar acest continuum
serveste, de altfel, medicinei.”
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4. Efectele digitalizarii asupra cetdteanului/pacientului

4.1.  Transformarea digitald le oferd indivizilor posibilitatea de a actiona asupra stirii lor de sdndtate, fiind totusi
constienti de faptul cd existd anumite bariere in calea accesului la aceasta. Diversificarea accesului la cunostinte,
infrastructuri si servicii inovatoare personalizate in domeniul sindtatii ar putea permite fieciruia si devind un participant
activ la propria sdndtate, dar si sd contribuie — in calitate de colaborator, producitor de informatii si furnizor de date — la
imbundtdtirea stdrii de sindtate a celorlalti.

4.2.  Aparitia acestei individualizdri se caracterizeazd printr-o sindtate denumitd ,sdndtatea celor patru P”:

participativia: datele medicale sunt produse si monitorizate direct chiar de pacienti, asistati de un numdr tot mai mare de
obiecte conectate. Relatia dintre pacient si medic (care nu mai este sursa unici de cunostinte medicale) evolueaza. Pacientul
devine ,participant”;

preventiva: pacientii care colecteazd periodic informatii privind starea lor de sdnitate devin tot mai constienti de
mentinerea unei stiri bune de sindtate, ceea ce deschide calea citre sdndtatea bazatd in mai mare masurd pe preventie;

personalizatd: afluxul continuu de date cu caracter personal tot mai exacte si variate permite totodati dezvoltarea unei
stiri de sdndtate tot mai personalizate;

predictiva: in sfarsit, progresele tehnologice, care permit, de exemplu, digitalizarea genomului complet al persoanelor,
deschid calea citre o stare de sdnitate care se doreste tot mai predictiva.

4.3, Alfabetizarea in materie de sandtate si riscul unui nou decalaj in domeniul sandtdtii — decalajul digital

43.1.  Competentele in materie de sdnitate inseamnd capacitatea indivizilor de a obtine, de a intelege si de a utiliza
informatiile, astfel incat si promoveze si sd mentind o stare bund de sdnitate. Acest lucru implicd dobandirea unui nivel de
cunostinte, de competente si de incredere personale, care le permite sd ia masuri pentru ameliorarea propriei stiri de
sdndtate i a celei a comunitatii, prin schimbarea modurilor de viatd si a conditiilor de trai.

4.3.2.  Domeniul digital tinde sd accentueze inegalititile sociale din perspectiva sdnititii, consolidand relatia cauzi-efect
intre starea de sdndtate a unui individ si capacititile sale cognitive (de exemplu, capacitatea de a gisi si de a ingelege o
informatie de calitate in domeniul sinatitii) si financiare (cum ar fi posibilitatea de a se dota cu dispozitivele cele mai
performante). Aceste inegalitdti sunt accentuate la persoanele in varstd, la persoanele cele mai vulnerabile si la cele care
trdiesc in zonele slab acoperite de operatorii din domeniul digital.

4.3.3.  Utilizarea aplicatiilor din domeniul sdnatatii necesitd un nivel de cunostinte care permite accesul la informatii in
domeniul sindtdtii, intelegerea acestora, evaluarea si utilizarea lor in vederea ludrii unor decizii cotidiene in ceea ce priveste
asistenta medicald, prevenirea bolilor §i promovarea sindtatii. Un nivel redus al alfabetizarii in materie de sindtate implicd
insd riscuri numeroase, cu consecinte in ceea ce priveste speranta de viatd sinitoasd, decesul prematur, calitatea vietii si
costurile pentru individ si societate.

4.3.4.  Nu trebuie totusi neglijatd aparitia decalajului digital in randul profesiilor medicale si paramedicale. Acesta poate fi
solutionat printr-o consolidare a sistemului de educatie, gratie unui program de formare dedicat invatarii noilor raporturi
generate de digitalizare in relatia personal de ingrijire-pacient.

4.4. Supraresponsabilizarea, alt risc major al digitalizdrii

4.41.  Practicile cuantificirii in domeniul sinatdtii favorizeazd microgestionarea individuald a sdnatatii si suprarespon-
sabilizarea, in detrimentul unei intelegeri la un nivel mai colectiv. Aceste practici fac din indivizi intreprinzdtori responsabili
de comportamentul lor — adecvat sau neadecvat — in materie de sindtate si pot deturna atentia de la cauzele generate de
mediu sau de la cauzele socioeconomice ale problemelor de sdndtate publica.

4.42.  Neanticiparea efectelor digitalizdrii asupra individualizarii, cresterea inegalitdtilor sociale din perspectiva sanatdtii
si o comercializare sporitd a aspectelor legate de sdndtate pot periclita modelele noastre de asiguriri de boald/de sdnitate
solidare si universale.
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5. Efectele digitalizdrii din punctul de vedere al cadrelor medicale si in rindul acestora

5.1. Dosarul medical electronic, piatrd de temelie a organizatiilor de asistentd medicald

5.1.1.  Digitalizarea oferd mijloace de eliminare a compartimentdrii sistemului de sdndtate, prin facilitarea punerii in
comun a informatiilor intre structurile spitalicesti, cabinetele independente, retelele de sindtate si serviciile la domiciliu.
Mijloacele sigure si rapide de transmitere a informatiilor colectate de diferiti agenti reprezintd o conditie necesard pentru
coordonarea serviciilor de asistentd medicald si pentru tratamentul global al pacientului. Organizarea continuitatii
ingrijirilor si tratarea multidisciplinard a pacientului sunt mult mai usor de realizat. Disponibilitatea, accesul rapid, schimbul
si partajarea de date faciliteazd adoptarea unei decizii medicale. Schimbul de date electronic intre profesionistii din domeniul
sandtatii genereazd plusvaloare directd pentru calitatea asistentei medicale.

5.1.2.  Dosarul medical electronic devine un instrument al coordondrii si al asigurdrii calititii asistentei medicale, in
beneficiul pacientului, prin partajarea datelor de citre actorii autorizati, numai daci aceastd partajare a ficut obiectul
consimgimantului prealabil al pacientului, cu exceptia cazurilor de urgentd sau de imposibilitate. Regulile specifice
dosarului medical electronic computerizat vizeazd toate garantiile specifice date pacientului cu privire la datele in format
digital, in ceea ce priveste protectia vietii sale private si accesul la aceste date. Respectarea confidentialititii cu privire la
dosarul medical si administrativ trebuie asiguratd pe deplin.

5.1.3.  Dosarul medical electronic permite evitarea erorilor legate de lizibilitatea scizutd a unui document (retetd,
protocolul aferent unei examindri medicale) si faciliteazd accesul la bazele de date privind medicamentele, precum si la o
prescriptie mai sigurd, intrucit este bazatd pe caracteristicile pacientului. Informatizarea practicii medicale contribuie la
limitarea riscurilor de eroare si la reducerea riscurilor de iatrogenie.

5.1.4.  Functiile de reamintire si de alertd aferente informatizarii unui dosar medical faciliteazd imbundtatirea actelor de
preventie (vaccinare, depistare), supravegherea bolnavilor care suferd de boli cronice, monitorizarea cunostingelor privind
medicamentele si contribuie totodatd la imbunititirea calitdtii serviciilor de asistentd medicald acordate pacientilor si
consolideazd competentele furnizorului de asistentd medicald in ceea ce priveste diagnosticarea si prescrierea tratamentului.

5.1.5.  Pe de altd parte, odatd cu digitalizarea informatiilor colectate in legiturd cu pacientul, care contribuie la
imbundtdtirea procesului decizional medical, vom asista in anii urmdtori la o schimbare radicald a practicilor medicale.
Niciun diagnostic medical nu se va mai putea pune fird un sistem de expertizd sau instrumente de inteligenta artificiald. O
astfel de revolutie este rezultatul dezvoltdrii in paralel a genomicii, a neurostiintelor si a obiectelor conectate (NBIC), context
in care numai masinile vor putea, pe viitor, sd prelucreze toate datele.

5.2. Locul ocupat de factorul uman in centrul dezvoltdrii unor noi practici medicale

5.2.1.  Evolutiile tehnologice fac posibild — si confirmid — dezvoltarea telemedicinei, care permite emergenta unor noi
practici medicale si paramedicale. Telemedicina prezintd urmdtoarele avantaje: o mai bund acoperire sanitard a teritoriilor
izolate si o limitare a deplasdrilor pentru persoanele slibite de boald, o monitorizare de la distantd a persoanelor bolnave,
evitand spitalizarea acestora, partajarea expertizei la distantd, o dimensiune a educatiei terapeutice prin telemonitorizare si
consultatii multidisciplinare, gratie teleconsultdrii si teleexpertizei.

5.2.2.  Telemedicina, comunicarea profesionald informatizatd, dematerializarea documentelor, punerea in comun a
competentelor difuzate si partajarea resurselor intelectuale sau tehnico-medicale trebuie si le permitd cadrelor medicale si
facd economii de timp, care poate fi reinvestit in ingrijiri acordate pacientului, in cadrul unei intrevederi in particular cu
acesta, ceea ce ar imbundtdti considerabil relatia cu pacientul.

6. Efectele digitalizarii asupra gestiondrii asiguririlor de boali/de sindtate

6.1. Volume mari de date (big data)

6.1.1.  Informatizarea progresivd a sistemelor noastre de sindtate a contribuit incontestabil la ameliorarea, pe de o parte,
a gestiunii administrative §i financiare a dosarelor de asigurare ale fiecdrui cetdtean (economii de spatiu si timp,
economisirea consumabilelor, productivitate in crestere, arhivare facilitatd si securizatd, avantaje pentru mediu) si, pe de altd
parte, a rapidititii decontdrii pentru furnizorii de servicii de asistentd medicald §i pentru institutiile spitalicesti, prin
cregterea numdrului de controale si diminuarea riscului de erori in facturarea serviciilor prestate.
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6.1.2.  Chiar daci nu a adus o imbunitdtire directd a calitdtii serviciilor de asistentd medicald, dematerializarea
formularelor administrative a redus termenele de transmitere a formularelor si a simplificat demersurile administrative.
Totusi, aceasta faciliteazd practica medicald, permitind medicului sd se concentreze mai mult asupra artei vindecdrii si mai
putin asupra inevitabilelor acte administrative conexe.

6.1.2.1.  In prezent, sunt generate volume mari de date atunci cand sunt compilate toate datele tuturor pacientilor/
asiguratilor, inclusiv cele care provin din aplicatii din domeniul sindtdtii. Este vorba despre capacitatea de analizd a tuturor
datelor care provin dintr-o multitudine de surse. Acest lucru presupune cd existd mijloace de corelare a datelor si de
extragere automata si rentabild a informatiilor utile din datele nestructurate.

6.1.3.  Prin intermediul aplicatiilor, datele nu mai sunt stocate la medic, la spital sau la organismele de asiguriri de boald/
de sidndtate, ci in aparate sau pe platforme de stocare online (cloud), a ciror societate-mamd nu se mai afld neapdrat in tara
de afiliere la sistemul de asigurdri de sdndtate si nici mdcar in Europa.

6.1.4.  Interoperabilitatea reprezintd cheia de boltd, atat la nivel european (odati cu ,piata unicad digitald”), cat si la nivel
national. Este necesar si se elaboreze si sd se pund in aplicare un ,cadru de interoperabilitate a sistemelor de informatii in
domeniul sandtitii”. O asemenea referintd pentru interoperabilitate compileazd principii si standarde care trebuie respectate
pentru a realiza schimburi de date privind sdndtatea, in deplind sigurantd, integrand toti actorii din domeniul ,e-sandtatii”.

6.2. Protectia datelor

6.2.1.  Proprietatea asupra datelor si protectia acestora reprezintd o provocare majord pentru cetdtean/pacient si
constituie un drept fundamental, care trebuie respectat. Cetdteanul/pacientul trebuie si poatd dispune liber de propriile date.
Acest lucru necesitd consimtdmantul exprimat liber, in cunostintd de cauzd si constant al cetatenilor, cu privire la colectarea
si utilizarea datelor lor. Se adaugd aici recunoasterea dreptului efectiv la portabilitate si dezvoltarea de solutii de tipul ,Blue
Button” (*), pentru punerea la dispozitie a istoricului personal al fieciruia.

6.2.2.  Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD), care va intra in vigoare la 25 mai 2018, reglementeazd
acest aspect la nivel european. Pe de altd parte, trebuie luatd in considerare si Declaratia Asociatiei Medicale Mondiale
privind considerentele etice referitoare la bazele de date din domeniul sindtitii si la bancile biologice (Declaratia de la
Taipei).

6.3. Asigurdri de boald/de sandtate in plind transformare

6.3.1.  Digitalizarea se dezvoltd in domeniul asigurdrilor. Cu toate cd a fost limitatd initial la propuneri de informare si
comparare (elemente de comparatie, abonare online etc.) sau legate de dematerializarea formularelor medico-administrative,
digitalizarea va depdsi astfel de elemente tranzactionale. Noile metode de cuantificare, popularizate prin termenul ,,volum
mare de date”, vor transforma radical modelul economic al asigurdrilor si noi produse isi vor face aparitia.

6.3.2.  Acest punct de cotiturd are o influentd puternicd si logicd asupra:

— meseriilor legate de productia de date, de stocarea, de furnizarea, de prelucrarea si de transformarea acestora, gratie
algoritmilor, precum si asupra celor care au o valoare adiugati mare in ceea ce priveste informarea;

— statutului de pacient, care, in ceea ce priveste profesiile din domeniul sdnatitii, devine un agent activ in legiturd cu
starea sa de sdndtate si tinde sd iasd din situatia de dependentd fatd de acestea.

6.3.3.  Odatid cu evolutia tehnologiei si dezvoltarea aplicatiilor in domeniul sdnatitii, orice persoand va putea, pe viitor, s
,2dea 0 notd concretd” activitdtii fizice, alimentatiei, interactiunilor sale cu ceilalti etc., precum si tuturor factorilor
determinanti pentru sindtatea sa.

6.3.4.  Utilizarea datelor de masa privind indivizii ar putea insemna trecerea de la un model de acoperire a riscurilor si de
asumare in comun a acestora la un model de acoperire a comportamentelor si de individualizare a ofertei de asigurare, care
duce la supraindividualizare. Dacd asigurdtorii privati care desfisoard activitdti lucrative par a fi in masurd si se pozitioneze
suficient de natural, evolutia ar putea fi mai complicatd pentru societdtile de asiguriri mutuale si actorii publici din sectorul
asigurdrilor de sindtate, ale ciror misiuni fundamentale ar fi afectate de tensiuni.

* Prezentarea initiativei ,Blue Button™ aceasta a fost lansatd in anul 2010 de citre administratia Statelor Unite, ca o platforma de
monitorizare, de control si de descircare a datelor cu caracter personal privind sinitatea, apartinand veteranilor americani. Astfel,
acestia pot avea acces la rapoartele lor de tratament, la datele lor privind asigurarea de sinitate si la antecedentele medicale (alergii,
analize medicale etc.), precum si la descdrcarea informatiilor respective. Sursa: http:|/[www.va.gov/bluebutton/


http://www.va.gov/bluebutton/
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6.3.5.  Societdtile de administrare a asigurdrilor de boald/de sindtate intrd, la randul lor, intr-o fazd de vulnerabilitate in
raport cu aceastd evolutie, intrucat se afld la intersectia cu un intreg ecosistem multidimensional, compus din industrii,
medici, guverne, autoritdti de reglementare, investitori si pacienti.

6.3.6.  Societdtile de administrare a asigurdrilor de boald/de sdndtate trebuie si facd fatd unei puternice inertii legate de o
reglementare foarte strictd a datelor sensibile in materie de sdndtate, de functionarea si finantarea complexd a sectorului
medico-spitalicesc, de un lant valoric (aderare, incasare a cotizatiilor, acordarea prestatiilor etc.) destul de rigid si putin
reactiv, de o reglementare a produselor de asigurare tot mai strictd si, uneori, chiar de corporatismul profesiilor medicale.

6.3.7.  Totusi, nu toate societdtile de administrare a asigurdrilor de boald/de sdnatate dispun de aceleasi capacititi de a
actiona pe plan financiar sau nu mai dispun de astfel de capacitdti, iar nevoile de fonduri proprii necesare acestei activitdti se
transformd treptat intr-o barierd in calea dezvoltdrii lor. Puterea economicd a gigantilor din domeniul digital le deschide
oportunitdti de investitii directe in ceea ce acestia percep ca fiind o piata.

6.3.8.  In ciuda unei mai bune cunoasteri a riscurilor individuale din domeniul sinatitii, mentinerea ca atare a sistemelor
noastre de asigurdri de sindtate — colective si solidare — este indispensabild. Sistemele noastre de asiguriri de boald/de
sandtate au fost cele mai performante in ceea ce priveste corelarea adeziunii individuale cu protectia colectivd, impotriva
tuturor riscurilor pentru sindtate.

6.4. Adaptarea mecanismelor de rambursare

6.4.1.  In prezent, nu existd decat putine exemple de asumare a rispunderii financiare (rambursare) pentru utilizarea
aplicatiilor mobile pe parcursul tratamentului unei persoane. Unul dintre obstacolele principale, la ora actuald, ar fi chiar
absenta modelelor adecvate de rambursare care si cuprindd noile realitdti tehnologice.

6.4.2.  Existd modelul clasic al interventiei statului, in care rambursarea este de responsabilitatea institutiilor si a
autorititilor nationale, care hotirisc cu privire la prestatiile de sinitate mobild rambursabile (°), dar exist4 si initiative luate
de actorii din sistemele de asiguriri de sinitate, precum societitile de asiguriri mutuale (°).

6.4.3.  De asemenea, sunt infiintate sisteme de rambursare inovatoare, precum programele de stimulare si prevenire, care
vizeazd preventia, mai degrabd decét administrarea medicamentelor.

6.5. Noi provocdri pentru organizatiile de asigurdri de boald/de sindtate

6.5.1.  Organizatiile de administrare a asigurdrilor de boald/de sdndtate obligatorii, atat cele publice, cat si cele private (de
exemplu, societdtile de asigurdri mutuale), care vor fi puternic afectate, se vor confrunta in viitor cu urmdatoarele provocri:

— dezvoltarea de mecanisme de preventie, de diagnosticare si de monitorizare a tratamentelor adaptate si individualizate,
elaborarea unor solutii si metode de tratament personalizate, inainte de aparitia riscurilor, in limitele principiilor
asumdrii in comun a acestora, pastrand totodatd functia sa traditionald, aceea de a permite accesul la servicii de asistentd
medicald persoanelor care se imbolndvesc;

— armonizarea ofertei de servicii de asistentd medicald cu nevoile in evolutie ale pacientilor;

— sprijinirea pacientilor prin evitarea riscurilor stigmatizarii si culpabilizarii: societdtile de asigurdri mutuale joacd deja un
rol important in preventie, in monitorizarea tratamentului si monitorizarea pacientilor; acest rol ar trebui extins si la
organismele publice de asigurdri de boald/de sdnitate;

— combaterea inegalitdtilor sociale aferente sinatdtii, care pot fi generate de decalajul digital, extinzand alfabetizarea in
materie de sindtate (in special prin consolidarea competentelor);

() Franta a inregistrat progrese importante odati cu introducerea programului Diabeo, in urma avizului emis de Comisia nationald de
evaluare a dispozitivelor medicale si a tehnologiilor din domeniul sdndtdtii. Solutia Diabeo reprezintd un program informatic cuplat
cu telemonitorizarea medicald si o facilitate tehnicd, pentru a invita cum se utilizeazd programul. Scopul programului informatic
Diabeo este de a ajuta pacientul sd isi calculeze dozele zilnice de insulind lentd si rapidd, in functie de obiectivele prestabilite de
medicul care a eliberat reteta. Programul este disponibil prin intermediul unei aplicatii pe un terminal mobil (smartphone sau tableta)
pentru pacient, precum si pe un portal web.

(®)  Elaborat de o societate mutuali francezi (MGEN) si preluat, in Belgia, de un sistem mutual belgian (Solidaris), Vivoptim, un program
de ,e-sinitate” inedit, pentru prevenirea riscului cardiovascular §i sprijinirea In contextul acestuia, propune o serie de servicii
individualizate, gratie instrumentelor digitale si obiectelor conectate, care formeazd 3 programe de asistentd si 13 modalitdti de
preventie adaptate situatiei, asteptarilor si nevoilor fiecruia, de la preventia pentru persoanele sinitoase pand la gestionarea bolii
cronice.
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— reducerea comportamentelor de risc si supravegherea conformitatii cu retetele eliberate de profesionistii din domeniul
sandtatii. Cercetarea destinatd elabordrii unor instrumente eficace, care sd rdspundd nevoilor, reprezintd o provocare
fundamentala;

— accentul pus pe calitatea vietii persoanelor asigurate. Aceastd mizd implic, de asemenea, obiective economice si de
gestionare a riscului i, prin urmare, cheltuieli de sdndtate;

— sistematizarea gestiunii electronice a dosarelor pacientilor si a relatiilor cu furnizorii de servicii de asistentd medicala,
prin digitalizarea adeverintelor medicale emise, dosarul medical electronic si carnetul digital de sinitate, printre altele;

— adaptarea rambursdrilor la noile forme de tratament si de monitorizare a pacientilor de citre profesionistii din domeniul
sanatatii;

— asumarea rolului de parte tertd demnd de incredere in ceea ce priveste utilizarea si gestionarea fluxului de date privind
sdndtatea, precum si colectarea acestora, avind in vedere riscul de comercializare intr-un mod neautorizat a acestor date.

6.5.2.  Societdtile de asigurdri de sinatate mutuale, care au fost precursoarele societdtilor de asigurdri de sdnitate, pot, de
acum inainte, si respecte promisiunea de a fi in permanentd si in mod individualizat aldturi de fiecare dintre persoanele
asigurate. Atat prin produsele/serviciile pe care le propun, cat si prin sprijinul acordat individului in legdturd cu bunastarea
acestuia sau tratamentul sdu, societdtile de asigurdri de sinitate mutuale trebuie sd poatd fi prezente in viata persoanelor
asigurate, oricare ar fi canalul de comunicare, si sd le propund un rdspuns adaptat la nevoile lor.

7. Efectele factorilor ,,perturbatori” ai digitalizarii asupra asigurdrilor de boalid/de sinitate si asupra societatii

7.1.  Cu toate acestea, toate elementele mentionate anterior, care dovedesc complexitatea provocdrilor digitalizarii in
domeniul sdnatatii, si aparitia noilor operatori de internet vor implica, pentru sistemele noastre de asigurdri de boald/de
sandtate, o preluare a puterii economice.

7.2, Aceste modificdri sunt cu sigurantd favorizate de aparitia dispozitivelor de colectare, care au devenit accesibile din
punct de vedere economic i ,fiabile” din punct de vedere tehnic, dar, de asemenea, mai ales de capacitatea de centralizare si
de analizd a datelor, prin intermediul unui smartphone sau al unei interfete web. Astfel, s-a dezvoltat un ecosistem de
aplicatii mobile axate pe principiul obiectivelor, al comunititii si al ,ludificdrii”. Acesta le permite dezvoltatorilor de medii
mobile s3 defineasci normele de gestionare a datelor privind sinitatea prin intermediul serviciilor lor dedicate ().

7.3.  Existd temeri potrivit cirora ,GAFAMA” (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft si Alibaba) (*) si altii, care isi
vor face aparitia, vor fi stapanii acestei medicine noi, care se bazeaza din ce in ce mai mult pe tehnologiile de informatii si pe
decriptarea acestora. Or, este vorba exact de profesia liderilor economiei digitale, care utilizeazd aceste tehnologii pentru a
prelua controlul asupra ecosistemelor, in toate sectoarele.

7.4.  Forta acestor platforme este aceea de a face ca modelul lor de dezvoltare sd se bazeze pe furnizarea in masd a unui
produs sau a unui serviciu conectat la populatie, care le oferd acces la numeroase date ce sunt monetizate. Monetizarea
datelor permite furnizarea unui numdr mare de servicii gratuite, care asigurd frecventarea in masa si alimenteazd un cerc
virtuos, in care fiecare incearcd si limiteze consumatorul la un ecosistem cit mai inchis posibil. Prezentind costuri
marginale pentru furnizarea de servicii cvasinule, modelul economic bazat pe internet i favorizeaza in mod natural pe cei
mai mari actori, care acapareazd o mare parte din valoarea creatd si care dispun, prin urmare, de capacititi de investitii
imense.

7.5.  Existd temerea cd numai ,GAFAMA” sunt in misurd sd profite de aceste date difuzate gratuit, corelandu-le cu toate
cele pe care le colecteazd, pe de alti parte, cu privire la comportamentul indivizilor. In conditiile existentei acestor giganti
digitali (prezenti si viitori), este esential — din punct de vedere juridic si etic — pentru cetdteni, ca guvernele si institutiile din
Europa (mai ales cele de protectie sociald) si isi pastreze suveranitatea in domeniul identificarii, colectdrii si utilizdrii datelor
privind sinitatea.

() Structura pietei magazinelor de aplicatii se imparte, in esent, intre cele mai mari cinci magazine de aplicatii [90 % dintre descirciri:
Play (Android), App Store (Apple), Windows Phone Store (Microsoft), App World (BlackBerry) si Ovi (Nokia)].

) Gigantii pietei, ,GAFAMA” (Google, Appel, Facebook, Amazon, Microsoft si Alibaba), tind si obtind monopolul controlului asupra
sistemului de ,m-sdndtate”. Domeniul sdnatatii publice este in totalitate acoperit de investitii ale acestor multinationale, care vad in el
un potential de extindere economica.
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7.6.  Valoarea addugati a acestor informatii, in special in domeniul sdnatatii, este acaparati si controlatd asadar de aceste
platforme, si nu mai apartine producitorilor din sistemul de sdndtate. Nu mai rdmane decat s punem aceste informatii la

dispozitia ,solicitantilor” care le vor putea utiliza.
7.7.  Protectia datelor, inteleasd prin intermediul celor ,cinci V” (volum, velocitate, varietate, veridicitate, valori),

reprezintd o valoare economicd care necesitd un cadru de reglementare in evolutie, aflat in legdturd cu intregul ecosistem
(wparti interesate multiple”) si aceasta, in vederea evitdrii oricdrei exploatdri in scopuri pur comerciale.

Bruxelles, 20 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS
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Avizul Comitetului Economic si Social European pe tema ,, Analiza transparentei, a metodologiei si a
resurselor studiilor si evaludrilor de impact lansate de Comisia Europeand pentru a imbundtiti
calitatea legislatiei europene”

(aviz din proprie initiativa)

(2017/C 434/02)

Raportor: Denis MEYNENT

Decizia Adundrii plenare 26.1.2017
Temei juridic Articolul 29 alineatul (2) din Regulamentul de procedurd

(aviz din proprie initiativa)

Sectiunea competenta Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum
Data adoptdrii in sectiune 5.9.2017

Data adoptdrii in sesiunea plenard 20.9.2017

Sesiunea plenard nr. 528

Rezultatul votului 142/0/5

(voturi pentrufvoturi impotriva/
abtineri)

1. Concluzii si recomandiri

1.1.  Comitetul reaminteste ci obiectivul primordial al programului REFIT (') este de a imbunititi calitatea si eficienta
legislatiei europene si de a elabora norme simple, usor de inteles si coerente, fird a pune sub semnul intrebarii obiectivele
strategice deja stabilite ale politicilor UE si fdrd a actiona in detrimentul protectiei cetitenilor, consumatorilor, lucratorilor si
al dlalogulm social sau al mediului (%). Reglementarlle europene sunt un factor esentlal de integrare. Dacd au proportii
adecvate, ele devin o garantie 1m1;>0rtar1ta de protectie, de promovare a legislatiei europene si de securitate juridica pentru
toti actorii §i cetdtenii europeni (

1.2.  In ciuda progreselor inregistrate pand in prezent, in special sub influenta lucririlor Comitetului de analizd a
reglementdrii (CAR), CESE ar dori ca ecosistemul european in domeniul evaludrii de impact sd evolueze in continuare, in
vederea cresterii calitdtii si a promovirii includerii societdtii civile organizate in conceperea si punerea in aplicare a
legislatiei.

1.3.  In acest scop, sunt esentiale in special urmitoarele aspecte:

— caietul de sarcini privind studiile preliminare sau complementare trebuie si fie transparent, accesibil, pluralist si s incite
la formularea de scenarii alternative care s evidentieze in mod clar consecintele reale ale diferitelor optiuni posibile;

— registrul european de evaludri ale impactului §i toate datele relevante disponibile (stiintifice, statistice etc.), inclusiv
avizul pdrtilor interesate, trebuie si fie disponibile si accesibile in celelalte limbi ale UE, mai ales sintezele analizelor de
impact;

— trebuie sd se asigure caracterul echilibrat al evaludrilor de impact pentru fiecare propunere legislativd, conferindu-se
dimensiunilor economice, sociale si ecologice, inclusiv IMM-urilor si microintreprinderilor, intreaga importantd ce le
revine.

') Prescurtarea se referd la Programul privind o reglementare adecvati si functionald.
JO C 303, 19.8.2016, p. 45.
) JO C 303, 19.8.2016, p. 45.
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1.4, Comitetul pledeazd pentru o abordare calitativd, care sd functioneze in egald mdsurd cu analiza cantitativd si si ia in
considerare obtinerea beneficiilor asteptate din partea legislatiei.

1.5.  Comitetul cere Comisiei si se asigure cd reducerea sarcinilor legislative si administrative nu compromite eficacitatea
si calitatea globald a politicilor Uniunii, mai ales in domeniul social si de mediu, al protectiei consumatorilor si in raport cu
IMM-urile si microintreprinderile.

1.6.  In sfarsit, in cadrul evaludrii de impact, Comitetul doreste urmdtoarele:

— sd se respecte o abordare metodologicd convergentd intre Parlamentul European (PE), Consiliu si Comisie, in domeniul
evaludrii de impact, care sd poatd fi pusd la dispozitia organelor consultative, in vederea facilitdrii lucrdrilor respective
ale institutiilor si a formuldrii de amendamente si avize;

— sd se consolideze implicarea Comitetului in controlul calitdtii, dindu-i-se posibilitatea de a analiza anumite evaludri de
impact, din punct de vedere metodologic si de luare in considerare a dimensiunilor sociale, de mediu sau teritoriale. In
aceastd privintd, Comitetul insistd asupra necesititii de a se tine seama in mod sistematic si concret de articolul 9 din
TFUE;

— s se desfagoare schimburi periodice cu CAR privind metodele de evaluare a impactului si bunele practici, in special cele
care vizeazd ocuparea fortei de muncd sau coeziunea teritoriald, ori care ar putea afecta IMM-urile sau
microintreprinderile.

2. Introducere

2.1.  Evaluarea de impact se prezintd ca un demers de evaluare continud si critic a consecintelor, pozitive si negative, ale
reglementdrilor preconizate ale UE, la nivel economic, social si de mediu. La cincisprezece ani de la lansare, evaluarea de
impact a devenit una dintre pietrele de incercare ale agendei UE pentru o mai bund legiferare.

2.2.  Sistemul evaludrii de impact intervine intr-un stadiu incipient al ciclului politic. Evaluarea de impact precede orice
noud initiativa care ar putea avea efecte economice, de mediu si sociale. O evaluare si o verificare a adecvirii (fitness check)
ale legislatiei existente sau ale politicilor Uniunii sunt, de asemenea, realizate, in mod regulat. Etapa initiald a evaludrii de
impact (inception impact assessment) traseazd directiile principale ale evaludrii de impact, prin trecerea in revistd a diferitelor
tipuri de optiuni (de la statu quo la o armonizare completd). Ulterior, intervine evaluarea de impact propriu-zisd, al cirei
proiect este revizuit de CAR. Dupd etapa de punere in aplicare a legislatiei, o evaluare analizeazd eficacitatea, eficienta,
relevanta i valoarea addugatd europeand a legislatiei respective. CAR trece in revistd principalele evaludri ale legislatiei UE.
Principiul unei mai bune legiferdri este, asadar, prezent in toate etapele procedurii. El tinde si se deschidd, din ce in ce mai
mult, cdtre partile interesate, la fiecare etapd, prin intermediul a numeroase mecanisme consultative.

2.3, Acordul interinstitutional privind o mai buni legiferare (All), din luna mai 2015 (*), reflect pozitia comuni a celor
trei institutii cu privire la evaluarea de impact. Avand in vedere progresele, Comitetul retine doud invitdminte principale:

— lipsa unei metodologii comune: fiecare institutie este responsabild de definirea propriei metode de evaluare, chiar dacd
lucrdrile trebuie intotdeauna sd aibd ca punct de plecare evaluarea de impact a Comisiei, pentru a asigura o abordare
convergentd;

— necesitatea ca Parlamentul si Consiliul sd se angajeze si efectueze o analizd de impact prealabild depunerii de
amendamente ,substantiale”, atunci cand acest lucru se impune.

()  Acord interinstitutional privind o mai buni legiferare (JO L 123, 12.5.2016, p. 1).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2016:123:SOM:RO:HTML
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2.4.  Infiinat in mai 2015, CAR a avut nevoie de aproape doi ani pentru a functiona in formatie completd. Acesta
dispune de o autoritate consolidata si de responsabilititi extinse, care includ examinarea calitdtii proiectelor de evaluare a
impactului, verificarea adecvirii si evaluiri majore ale legislatiei existente a UE (). Profesionalizarea CAR a redus
subestimarea ludrii in considerare a impactului social si de mediu. CAR a examinat 60 de Al in 2016, dintre care 25, adicd
42 %, au primit un aviz initial negativ, obligaindu-i pe autorii acestora la o nou# prezentare a evaludrii in fata Comitetului. In
prezent, Comitetul isi limiteazd avizele la evaluarea de impact. In viitor, CESE ar putea analiza in mod util modul in care
propunerea legislativd reflectd evaluarea de impact si modul in care tine cont de aceasta.

3. Evaluarea procedurii de evaluare a impactului

3.1. O evaluare a impactului multidimensionald

3.1.1.  Evaluarea impactului se bazeazd pe un set de criterii si teste in special in ceea ce priveste impactul:
— economic, social si de mediu;

— asupra consumatorilor;

— asupra micilor intreprinderi si a microintreprinderilor;

— asupra comertului si a investitiilor internationale;

— asupra sarcinilor administrative si legislative;

— In materie de subsidiaritate si proportionalitate;

— la nivelul coeziunii regionale si teritoriale.

3.1.2.  Evaludrile de impact ale Comisiei au, in principiu, un caracter integrat, acoperind, pentru fiecare caz, cele mai
semnificative si relevante impacturi economice, sociale si de mediu.

3.1.3.  De-a lungul anilor, Consiliul §i, uneori, PE au addugat cereri de criterii suplimentare:
— un test privind respectarea drepturilor fundamentale;

— un test privind compatibilitatea propunerilor cu economia digital;

— un test privind respectarea principiului inovarii.

3.1.4.  Aceste diverse criterii impun, uneori, Comisiei, sd incerce sd echilibreze diversele obiective si preocupdri: sd
clasifice criteriile; sd decidd dacd un anumit criteriu trebuie sd aiba prioritate fatd de altele, cum ar fi criteriul(criteriile)
decisiv(e); sd arbitreze optiunile politice cu privire la criteriile concurente:

— subsidiaritatea in raport cu armonizarea;
— competitivitatea in raport cu protectia sociald si calitatea locurilor de munci;
— principiul precautiei in raport cu principiul inovirii etc.

3.1.5.  Studiul grivind sistemul Comisiei in materie de evaluare a impactului, realizat in 2007 de citre The Evaluation
Partnership (TEP) (°), un consultant britanic privat, a raportat o serie de disfunctionalitdti, in special in ceea ce priveste
protectia sociald si de mediu. Potrivit TEP, calitatea slabd a evaludrilor de impact s-a datorat erorilor de sincronizare a
mecanismelor de control al calitdtii evaludrilor, in lipsa monitorizdrii si a sprijinirii evaludrilor de impact (formare,
coordonare, date incomplete sau date lipsi etc.). In 2010, Curtea de Conturi a considerat ci ,in Bracticé, evaludrile de
impact ale Comisiei prezentau o asimetrie intre cei trei piloni, precum si intre costuri si beneficii” (*).

-

In raportul siu anual din 2016 https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/regulatory-scrutiny-board_en#annual-reports
The Evaluation Partnership Limited (2007), http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/key_docs_en.htm

,Evaludrile de impact in cadrul institutiilor UE: Un instrument util in sprijinul procesului decizional?”, Raportul special nr. 3/2010 al
Curtii Europene de Conturi, punctul 64, p. 36.

Py
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https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/regulatory-scrutiny-board_en
http://ec.europa.eu/smart-regulation/refit/index_fr.htm
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3.1.6. In acest sens, Comitetul isi reitereazd solicitarea ca articolul 9 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (%) si fie utilizat in mod sistematic ca bazi de lucru pentru evaluare (°).

3.2. Setul de instrumente pentru o mai bund legiferare (*°) cu privire la protectia sociald si ocuparea fortei de munci

3.2.1.  Un set de instrumente (toolbox) a fost elaborat de citre Comisie in Comunicarea sa (') din 19 mai 2015 privind o
mai bund legiferare. Acesta oferd un ghid detaliat pentru evaluarea de impact prin intermediul a 59 de instrumente
(mijloace, criterii, teste etc.) care ar trebui sd vind in ajutorul Comisiei, dar si al autoritdtilor competente ale statelor membre.

3.2.2.  Printre cele 59 de instrumente propuse, doud prezintd un interes deosebit pentru CESE. Este vorba de
instrumentul nr. 7 (requirements for social partner initiatives — ,exigente privind initiativele partenerilor sociali”) si nr. 25
(employment, working conditions, income distribution and inequality — ,locuri de muncd, conditii de munci, repartizarea
veniturilor si inegalitdti”).

3.2.3.  In realitate, aceste instrumente se prezinti, mai degrabi, ca o listd orientativd de chestiuni ce trebuie luate in
considerare in cazul unei initiative care ar avea un impact social sau asupra locurilor de munci. Intrebarile sunt de ordin
general, neutre si insuficient axate pe actiuni. Astfel, instrumentul nr. 25 pune, printre altele, urmitoarele intrebdri:

— Optiunea are drept rezultat crearea directd sau pierderea de locuri de muncd in anumite sectoare, ocupatii, niveluri de
calificare, regiuni, tdri (sau o combinatie a acestora), cu consecinte asupra grupurilor sociale sifsau specifice? Care sunt
acestea?

— Optiunea afecteazd, in mod direct sau indirect, protectia locurilor de munci, in special calitatea contractelor de munca,
riscul de muncd nedeclarati sau munca independent fictiva?

— Optiunea va avea un impact asupra inegalitdtilor si repartizdrii veniturilor si a bogdtiei in Uniune sau intr-una din
regiunile sale?

3.2.4.  Aceste intrebdri se reduc, de multe ori, la descrierea unei serii de consecinte posibile, pozitive sau negative. Ele
stimuleazd doar in micd mdsurd dezvoltarea de analize aprofundate in ceea ce priveste calitatea si, in special, numarul
locurilor de munca.

3.2.5.  Mai mult, s-ar pdrea cd, in anumite cazuri, criteriile sociale i de mediu nu sunt reluate in mod sistematic si
aprofundat in evaludrile de impact ale Comisiei, si aceasta de mai multi ani (*?), chiar in cazul in care Comisia sustine, in
ceea ce 0 priveste, cd, in cadrul evaludrilor de impact, tine seama de impactul social in 70 % din cazuri si de impactul asupra
mediului in 45 % din cazuri.

3.3. O metodologie a Comisiei care trebuie precizatd

3.3.1.  Directiile generale (DG) sunt responsabile de metodele de analizd si de modelele pe care se bazeazd serviciile
Comisiei pentru a stabili propunerile lor legislative. Cel mai adesea, directiile generale efectueazd evaludri de impact pe plan
intern, pe baza orientdrilor privind evaluarea de impact (*°) si a ,setului de instrumente”. fn unele cazuri, directia generald in
cauzd face apel la un consultant extern, selectat pe baza unei proceduri deschise si transparente, pentru a aprofunda un
anumit punct al evaludrii de impact.

3.3.2.  Din ansamblul de 59 de instrumente din set, numai doud sau trei par s fie potrivite pentru a ghida decizia in ceea
ce priveste calitatea locurilor de munci, protectia sociald, nivelul de remunerare etc. Acest lucru este in mod clar un
domeniu in care setul de instrumente trebuie consolidat.

(®)  Articolul 9 din TFUE stipuleaz: ,in definirea si punerea in aplicare a politicilor si actiunilor sale, Uniunea tine seama de cerintele
privind promovarea unui nivel ridicat al ocupdrii fortei de muncd, garantarea unei protectii sociale corespunzitoare, combaterea
excluziunii sociale, precum si de cerintele privind un nivel ridicat de educatie, de formare profesionald si de protectie a sanatatii
umane.”

() JO C 24, 28.1.2012, p. 29.
("% http:/[ec.europa.eufsmart-regulation/guidelines/toc_tool_ro.htm

(*') ,Orientdri pentru o mai buni legiferare”, SWD(2015) 111, 19 mai 2015.

(") Renda A., Schrefler L., Luchetta G. si Zavatta R. (2013), Assessing the costs and benefits of regulation. Un studiu realizat de CEPS —

Economisti Associati pentru Comisia Europeand.
http:/[ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study_sg_final.pdf, citat de Isabelle Scho-
mann in EU Refit machinery ‘cutting red tape’ at the cost of the acquis communautaire, in Policy brief 5/2015, Institutul European al
Sindicatelor (ETUI), 2015.

(')  Orientirile Comisiei privind evaluarea de impact si alte materiale anexe sunt disponibile la adresa urmatoare: http://ec.europa.eu/
smart-regulation/impact/index_ro.htm


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:024:SOM:RO:HTML
http://ec.europa.eu/smart-regulation/guidelines/docs/br_toolbox_ro.pdf
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study_sg_final.pdf
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/index_ro.htm
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/index_ro.htm
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3.4. Evolutia progresivd a evaludrii de impact cdtre reducerea costurilor?

3.4.1. Cuantificarea sarcinilor de reglementare si administrative

3.4.1.1.  Programul REFIT are ca scop identificarea sarcinilor inutile, a incoerentelor sau a misurilor ineficiente si luarea
de mdsuri necesare pentru remedierea acestora. In 2013, in cadrul REFIT, a fost realizatd o cartografiere a intregului cadru
legislativ al UE.

3.4.1.2.  Consiliul ,Competitivitate” al UE a solicitat Comisiei si elaboreze si si stabileascd obiective de reducere a
sarcinilor in domeniile in care acestea sunt deosebit de impoviritoare, in special pentru IMM-uri (**).

3.4.1.3.  Consiliul ,Competitivitate” din 26 mai 2016 a salutat, de asemenea ,angajamentul Comisiei din Acordul
interinstitutional de a furniza o cuantificare suplimentard a eforturilor sale de simplificare si de reducere a sarcinilor
administrative, de a prezenta un studiu anual referitor la sarcina de reglementare si, acolo unde este posibil, de a cuantifica
potentialul de reducere a sarcinii de reglementare sau de economisire al propunerilor individuale sau al actelor
legislative” (*).

3.4.2.  Comitetul solicitd Comisiei sd se asigure cd reducerea sarcinilor de reglementare si administrative nu afecteazd
eficacitatea si calitatea globald a politicilor Uniunii, mai ales in domeniul social, al mediului sau al protectiei consumatorilor,
si nici in ceea ce priveste IMM-urile si microintreprinderile.

4. Propuneri si recomandari

4.1.  Inciuda progreselor deja inregistrate, ecosistemul european privind evaluarea de impact are nevoie in continuare de
imbundtatiri. Propunem sapte directii de imbunitdtire pentru a consolida calitatea evaludrii de impact si pentru a favoriza
includerea societatii civile organizate in conceperea si punerea in aplicare a legislatiei.

4.2. Un caiet de sarcini pentru studiile in materie de evaludri de impact care sd fie transparent, accesibil si pluralist

4.2.1.  Comitetul solicitd Comisiei s indice mai clar metodologia utilizatd pentru a calcula impactul initiativei sale,
domeniul de aplicare al studiului si eventualele sale limitdri (limite teritoriale, grupuri tintd etc.).

4.2.2.  In cazul in care componente sau subcomponente semnificative ale evaludrii de impact sunt externalizate,
Comitetul solicitd ca numele castigdtorului acestora s fie publicat.

4.2.3.  Este important ca specificatiile din caietul de sarcini si descrie in mod clar scenarii alternative care s prezinte
consecintele tuturor optiunilor posibile, referitoare printre altele, la:

— competitivitatea UE si a intreprinderilor europene;

— protectia sociald sau de mediu;

— dezvoltarea intreprinderilor mici si a microintreprinderilor;
— egalitatea intre femei si barbati;

— coeziunea teritoriald etc.

4.2.4.  Este important ca, in cele din urmd, si fie preferatd o propunere care si combine cit mai bine diferitele dimensiuni
in conformitate cu articolul 3 alineatul (3) din TUE (*°) si cu articolul 9 din TFUE (*’).

("% Punctul 9 din Concluziile Consiliului privind o mai buni reglementare pentru consolidarea competitivitatii, documentul 8849/16
din 18 mai 2016.

(**)  Punctul 7 din Concluziile Consiliului din 26 mai 2016 privind o mai buni reglementare pentru consolidarea competitivitiii,
documentul 8849/16 din 18 mai 2016.

("% ,Uniunea instituie o piati internd. Aceasta actioneazi pentru dezvoltarea durabili a Europei, intemeiatd pe o crestere economici
echilibratd si pe stabilitatea preturilor, pe o economie sociald de piatd cu grad ridicat de competitivitate, care tinde spre ocuparea
deplind a fortei de muncd i spre progres social, precum si pe un nivel inalt de protectie si de Imbundtatire a calitatii mediului.
Aceasta promoveazd progresul stiintific si tehnic.”

(*y A se vedea nota de subsol 6.
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4.2.5.  Pentru a sprijini colegiuitorii in elaborarea amendamentelor lor, evaluarea de impact trebuie sd ofere metode
alternative, care sd ia in considerare, de exemplu, scenarii mai favorabile pentru ocuparea fortei de muncd, protectia sociald
sau de mediu, coeziunea teritoriald sau politica de protectie a consumatorilor.

4.3. Extinderea registrului european de evaludri de impact

4.3.1.  Transparenta este o conditie indispensabild pentru o buni guvernare. Un registru (*¥) de documente ale Comisiei
prezintd lista de evaludri de impact si de avize corespunzitoare ale CAR. Acest registru este, totusi, putin cunoscut
publicului si este disponibil numai in limba engleza.

4.3.2.  Prin urmare, Comitetul solicitd Comisiei sd aibd in vedere o mai bund popularizare a site-ului, in colaborare cu
organizatiile intermediare, sd includi in el punctele de vedere ale partilor interesate si studiile relevante, mai ales sintezele
evaludrilor de impact, si si faciliteze lectura acestuia in alte limbi ale UE.

4.4. Necesitatea unei aborddri calitative

4.4.1.  CESE solicitd ca abordarea cantitativd sau monetard si functioneze in egald misurd cu o abordare calitativi, care
pune accentul pe dimensiunea umand de proximitate, de egalitate de gen si de contact cu realitatea. Motivele pentru care
este necesard investitia intr-o abordare calitativd sunt, in special, urmatoarele:

— dificultatea de a determina efectele pe termen mediu si lung pentru interesul general al UE. Abordarile prin intermediul
costurilor reusesc cu dificultate si capteze evolutiile reale in termeni societali sau de dezvoltare durabil;

— absenta de informatii disponibile sau fiabile. Metodele econometrice si cantitative nu pot calcula ansamblul efectelor. Cel
mai adesea, acestea se reduc, pur si simplu, la generalizarea si agregarea datelor, de multe ori partiale si incomplete,
ignorand elemente de informatii nemasurabile: calitatea dialogului social, evolutia protectiei sociale, gradul de includere
regionald, nivelul real de precaritate si de excludere etc,;

— imposibilitatea de a compara informatiile. Metodele cantitative diferd prin natura lor. Mostrele, anii de referintd, datele
stiintifice, variazd de la metoda la metodd. Prin urmare, este adesea dificil de a face comparatii intre metode si a trage
invdtdminte utile din ele;

— confidentialitatea. Abordirile confidentiale se bazeaza pe esantioane, studii, sondaje partiale. Prin natura lor, aceste

abordari omit anumite informatii confidentiale privind climatul social dintr-o intreprindere, o ramurd de activitate sau
un sector.

4.4.2.  Evaludrile de impact trebuie si prezinte intotdeauna o abordare de tip costuri-beneficii. Reducerea numarului de
boli, a perturbdrilor, a emisiilor poluante si a accidentelor nu va putea fi niciodatd determinatd pe baza unei baze de date
exclusiv cantitative, iar o concurentd mai corectd, un comert echitabil si conditii mai bune de muncd nu vor putea fi
determinate doar in urma unor evaludri cantitative. Este esential ca Comisia si acorde prioritate unei analize calitative, in
beneficiul tuturor partilor interesate.

4.5. Necesitatea unei aborddri metodologice convergente la nivelul matricei de cercetare

4.5.1.  Desi Acordul interinstitutional a ajuns la concluzia ca fiecare institutie ar putea dezvolta o metodologie proprie,
Comitetul propune ca un studiu de fond, deschis si Comitetului, si se desfisoare in aceastd privintd intre Parlamentul
European, Consiliu si Comisie.

4.5.2.  Este vorba mai putin de a sugera o metodologie unitard si, mai curdnd, de a gisi un acord prealabil privind o
matrice metodologicd convergentd, si anume privind elementele metodologice de bazi, cum ar fi definirea domeniului de
aplicare a studiului, a strategiei de cercetare, alegerea instrumentelor, optiunile preferate etc.

4.5.3.  Pe termen lung, intentia este de a favoriza un dialog, fiind vorba de alegeri metodologice privilegiate de Comisie
pentru facilitarea activittii de amendare a fiecdrei institutii.

4.5.4.  1n acest fel, propunerile Comitetului, formulate in acest cadru, ar putea genera o reactie mai favorabild din partea
colegiuitorilor.

(**)  Registrul poate fi consultat pe site-ul Comisiei Europene la adresa: http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/?fuseaction=ia
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4.6. Evaluarea specificd a calitdtii evaludrilor de impact, efectuatd de citre CESE

4.6.1.  CESE dispune de o unitate dedicati evaludrii calitative ex post a anumitor legislatii europene vizate. In viitor,
aceastd unitate ar putea facilita activitatea membrilor Comitetului si ar putea, de asemenea, analiza anumite evaludri de
impact, revizui aspectele metodologice si prezenta o opinie cu privire la posibila luare in considerare a dimensiunilor
economice, sociale, de mediu sau teritoriale. Aceastd activitate ar facilita, de asemenea, elaborarea de potentiale avize
consultative ale CESE cu privire la proiectele legislative pregitite chiar de aceste evaludri de impact.

4.6.2.  Ar trebui instituit un dialog regulat intre CESE si Comisia Europeand in ceea ce priveste consultdrile si evaludrile
de impact.

4.7. Cooperarea dintre CESE si CAR
4.7.1.  Este necesar un studiu privind cdi de colaborare informale, dar totusi regulate, intre Comitet si CAR.

4.7.2.  Dincolo de schimburile de opinii neoficiale si de cooperdrile ocazionale, este important si se promoveze o
colaborare dinamicd cu Comitetul in doud directii:

— schimburi regulate de opinii privind abordirile metodologice in materie de evaluare a impactului si de cele mai bune
practici, in ceea ce priveste modificrile substantiale aduse propunerilor Comisiei si exercitiul de simplificare si de
reducere a sarcinii de reglementare;

— o consultare corespunzitoare a Comitetului, inainte de orice initiativd a Comisiei care prezintd o importantd majord sub
aspect social, al ocupdrii fortei de munci si al coeziunii teritoriale in cadrul evaludrii de impact. In acest sens, Comitetul

ar trebui sd fie unul dintre destinatarii evaludrilor preliminare (Inception Evaluation) si ai evaludrilor de impact ale
Comisiei.
4.7.3.  Larandul siu, Comitetul va elabora, daci este cazul, o sintezd a principalelor sale recomandadri privind domeniul

de aplicare al analizei de impact propriu-zise si va comunica orice alte date sau informatii care s-ar putea dovedi relevante
pentru evaludrile de impact realizate de Comisie §i pentru analizele aferente ale CAR.

4.7.4.  De asemenea, Comitetul isi va prezenta evaluarea ex post privind punerea in aplicare si asigurarea respectarii
legislatiei.

Bruxelles, 20 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS
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Raportor: Petru Sorin DANDEA
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1. Concluzii si recomandari

1.1.  Planificarea fiscald agresivd promovatd de unele corporatii, alituri de evaziunea fiscald, genereaza pierderi de
venituri fiscale importante pentru bugetele statelor membre. CESE recomandi statelor membre sd-si intensifice eforturile
pentru combaterea acestui fenomen extrem de negativ, prin introducerea cat mai rapidd a reglementrilor fiscale necesare.

1.2.  Fiind congtient de faptul ¢ eforturile de combatere a planificirii fiscale agresive nu pot avea rezultate decat in
mdsura in care ele sunt realizate la nivel global, CESE recomandd Comisiei si statelor membre sd continue si sd intensifice
eforturile de negociere la nivelul organizatiilor internationale, cum ar fi OCDE sau G20, pentru elaborarea unor
reglementdri eficace in combaterea evaziunii fiscale.

1.3.  CESE salutd decizia Consiliului care a aprobat criteriile propuse de Comisie pentru evaluarea jurisdictiilor cunoscute
ca paradisuri fiscale. Comitetul considerd ci aceastd masurd va reprezenta un pas important in combaterea planificarii
fiscale agresive numai in masura in care lista va fi completatd cu sanctiuni pentru aceste jurisdictii, precum si pentru
corporatiile care vor continua sd o foloseascd in cadrul operatiunilor lor de naturd financiard. Aceste sanctiuni ar putea sd
includi interzicerea accesului acestor corporatii la fondurile publice.

1.4.  CESE recomanda statelor membre si evite promovarea in continuare a concurentei fiscale prin utilizarea a
numeroase decizii fiscale care nu sunt justificate de substanta economicd a operatiunilor, ci de avantajarea nejustificatd a
unor corporatii in raport cu ceilalti competitori.

1.5.  CESE considerd cd armonizarea si simplificarea reglementdrilor fiscale trebuie sd constituie o prioritate pentru
statele membre. De asemenea, eliminarea completd a barierelor de naturd fiscald trebuie si completeze eforturile de
armonizare.

1.6.  Transferul sarcinii fiscale asupra capitalurilor in domeniul pietei muncii, generat de globalizare, a produs o crestere a
costurilor cu forta de muncd si o adéncire a inegalitatilor. CESE recomandi statelor membre ca, in cadrul reformelor
promovate in domeniul fiscal, sd aibd in vedere transferul sarcinii fiscale din domeniul muncii in cel al practicilor financiare
sau de mediu diunitoare.

1.7.  CESE propune ca baza fiscald consolidatd comuni a societitilor (CCCTB) si fie extinsi la nivelul pietei unice si chiar
dincolo de aceasta. Aceasta ar crea un sistem de impozitare mai predictibil si mai favorabil mediului de afaceri, reducand
costurile de conformare pentru investitiile transfrontaliere.
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1.8.  CESE recomandi ca formula de impartire a profitului impozabil, in cadrul operatiunii de consolidare pe care o
presupune CCCTB, sd se bazeze cat mai mult posibil pe principiul taxarii profitului acolo unde a avut loc activitatea care l-a
generat. In acest fel, consensul necesar aprobdrii masurii ar fi mai usor de realizat. In cazul in care misurile europene
recente impotriva evitdrii obligatiilor fiscale nu obtin rezultate si CCCTB nu-si atinge obiectivele, pentru a se evita cursa spre
nivelul cel mai scizut al impozitului s-ar putea avea in vedere introducerea unui prag minim de impozitare a profitului.

1.9.  In ce priveste resursele bugetare proprii ale UE, CESE recomanda statelor membre si caute solutii pentru a pune in
aplicare recomanddrile Grupului la nivel inalt privind resursele proprii. Sporirea resurselor proprii ale UE va permite o
sprijinire mai substantiald a politicilor de dezvoltare si de coeziune in statele membre.

1.10.  Moneda unici rimane una dintre cele mai remarcabile realiziri ale UE. Cu toate aceste, ea nu si-a atins potentialul
maxim din cauza fragmentdrii sistemului fiscal european. CESE revine cu propunerea de introducere a unui ,sarpe fiscal” pe
modelul ,sarpelui monetar” (*), care a functionat in perioada premergitoare introducerii monedei unice. CESE considera cd
acesta ar putea acoperi intr-o primd fazd cele trei tipuri de venituri fiscale care genereazd 90 % din veniturile bugetare in
statele membre: TVA-ul, impozitul pe venit si contributiile la sistemul de securitate sociala.

1.11.  CESE consideri ci eforturile de armonizare a reglementirilor (*) in domeniul stabilirii bazelor de taxare pentru
principalele taxe ar putea fi mai bine sustinute de introducerea sistemului majoritatii calificate in domeniul impozitarii
directe. Progresul in promovarea politicilor fiscale s-ar putea realiza mai rapid, cu efecte benefice pentru piata interna si ar
genera un potential de crestere semnificativ, avand in vedere ¢d un sistem armonizat ar reduce semnificativ costurile de
conformare ale corporatiilor si ar crea un sistem fiscal mai predictibil in UE.

2. Context

2.1.  Impozitarea joacd un rol fundamental in lupta pentru dreptate sociald §i o economie justd. De aceea, impozitarea are
si o dimensiune sociald, de gen si intergenerationald. Guvernele colecteazd venituri pentru a finanta in mod adecvat si in
mod durabil sistemele de protectie si securitate sociald si serviciile publice de care beneficiaza cetdtenii si companiile. Pe de
altd parte, impozitarea este un instrument fundamental de redistribuire a venitului si bogdtiei in mod mai echitabil in
societate, reducand astfel inegalititile sociale.

2.2.  Frauda si evaziunea fiscald, dar si evitarea platii taxelor prin metoda planificarii fiscale agresive, promovatd de unele
corporatii cu activitate transnationald, precum si activitdtile de pe piata neagra alimenteaza inegalititile crescande generate
de criza economicd §i programele de austeritate, reprezentand un pericol major. Chiar §i cea mai conservatoare estimare a
pierderilor financiare suferite de statele membre ca urmare a eroddrii bazei impozabile si a transferului profiturilor se ridicd
la sute de miliarde de euro.

2.3, Globalizarea a condus la cresterea vitezei si a volumului miscirilor de capital. Tendinta de migrare citre zonele in
care capitalul poate avea o ratd de multiplicare mai mare, datoritd unor reglementari fiscale mai favorabile, a generat
probleme guvernelor care s-au vazut obligate sd ia in considerare mai degrabd aceste miscdri internationale ale capitalurilor
in proiectarea politicilor fiscale, dect propriile prioritdti de naturd economici si sociald la nivel national.

2.4, In ultimii ani, concurenta fiscali promovati de statele membre (*) a generat in permanenti pierderi de venituri
fiscale care au afectat finantarea unor servicii publice esentiale, dar si a investitiilor publice care reprezintd unul dintre
principalele motoare ale cresterii. Desi pe termen scurt reducerea nivelului taxarii poate aduce unele beneficii statelor care
promoveazd in acest fel competitia fiscald, pe termen lung reducerea veniturilor bugetare s-a dovedit negativd pentru
cresterea economici in general (*). Concurenta fiscald este incurajatd de statele membre prin exceptiile multiple acordate in
zona impozitelor pe consum sau asupra veniturilor dar si prin deciziile fiscale in favoarea unor corporatii multinationale.
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2.5.  Fragmentarea reglementdrilor in materie fiscald existentd in cadrul UE (practic fiecare stat membru avand propriul
sistem fiscal) face ca statele membre, in general, s fie mai vulnerabile in raport cu fenomenul de planificare fiscald agresiva.
In consecintd, pierderile de venituri pentru bugetele nationale pot fi semnificative. De asemenea, fragmentarea fiscald
excesivd submineazd piata unicd §i reduce competitivitatea UE in raport cu principalii competitori la nivel global. O
armonizare a politicilor fiscale la nivelul UE poate conduce, pe de o parte, la cresterea veniturilor bugetare in toate statele
membre iar, pe de altd parte, poate crea un mediu mai favorabil afacerilor, simplificAind reglementirile §i reducand astfel
costurile de conformare. Armonizarea ar trebui sd elimine lacunele, dar si nepotrivirile din si dintre sistemele fiscale ale
statelor membre.

2.6.  Opinia publicd a fost extrem de revoltatd in urma scandalurilor care au aparut in ultimii ani legate de operatiuni de
evitare a platii taxelor de citre unele persoane foarte bogate sau corporatii multinationale. Aceste scandaluri, cunoscute sub
numele de Panama Papers, LuxLeaks sau Apple au revelat operatiuni financiare de valoarea a zeci sau chiar sute de miliarde
de euro care aveau drept scop evitarea platii taxelor in statele membre.

2.7.  Eliminarea exceptdrilor din zona impozitelor pe consum si venituri, dar §i o mai bund armonizare a bazelor de
impozitare ar conduce la cresterea semnificativa a veniturilor bugetare si ar stimula investitiile la nivelul pietei interne. Este
bine cunoscut faptul cg, din cauza costurilor de conformare ridicate, accesul si oportunititile companiilor mici si mijlocii la
dezvoltarea de investitii transfrontaliere sunt reduse.

2.8. In acest context, Comisia Europeand, la solicitarea Consiliului, promoveazd o serie de reglementiri menite si
conduci la o reducere semnificativd a evaziunii fiscale, a fenomenului de planificare fiscald agresivd, dar si la evitarea dublei
impuneri a companiilor in UE. Cu toate acestea, din cauza faptului cd domeniul impozitdrii directe rdiméne in competenta
exclusivd a statelor membre, progresele sunt limitate, unele dintre masurile propuse de Comisie neintrunind consensul la
nivelul Consiliului.

2.9.  Printre masurile cele mai importante care vizeazd combaterea evaziunii fiscale si a planificdrii fiscale agresive
promovate de Comisia Europeand se afli: imbunititirea Mecanismului Automat de Schimb de Informatii (AEOI) intre
serviciile fiscale nationale, introducerea Clauzei Generale Antiabuz in reglementdrile referitoare la companii, stabilirea
obligatiei de raportare a profitului realizat si a taxelor aferente plitite, tard cu tard (CBCR), pentru corporatiile
multinationale, precum si reluarea proiectului referitor la stabilirea bazei comune consolidate de impozitare a societatilor
(CCCTB). De asemenea, multe masuri au fost introduse pentru a diminua frauda in zona TVA si pentru reducerea pierderii
de venituri de 15 % (WATT gap).

2.10. Comisia a participat activ si la procesul de negociere desfasurat la nivelul OCDE, care a condus, in 2015, la
semnarea acordului cunoscut sub numele BEPS. Acesta este un standard care vizeazd introducerea unor reguli fiscale mai
stricte in domeniul schimburilor la nivel transnational si urmareste combaterea, in special, a operatiunilor de planificare
fiscald agresivi. Statele membre sunt in faza de implementare a misurilor propuse de standard si au luat si masuri
suplimentare in acest domeniu.

3. Propunerile Comitetului

3.1. Combaterea evaziunii fiscale si a planificrii fiscale agresive

3.1.1.  Planificarea fiscali agresivd promovatd de unele corporatii genereazd pierderi de venituri importante pentru
bugetele statelor membre. CESE considerd ci planificarea fiscald agresiva, prin faptul ci erodeazd bazele de impozitare,
obligand astfel statele membre si majoreze nivelul taxelor, reprezintd in sine o practici imorald care afecteazi grav
functionarea pietei interne si distorsioneazd echitatea sistemelor fiscale in raport cu contribuabilii. Astfel, in multe cazuri,
cetdtenii sau companiile mici platesc in termen absolut taxe mai mari decdt marile corporatii. Comitetul recomanda statelor
membre si intensifice eforturile pentru introducerea cat mai rapidd a reglementdrilor care vizeazd combaterea acestui
fenomen extrem de negativ.

3.1.2.  Negocierile de la nivelul OCDE care au condus la elaborarea setului de masuri continute in standardul BEPS au
implicat peste o sutd de state. Eforturile de combatere a evaziunii fiscale si a planificdrii fiscale agresive nu pot avea succes
deplin decit in mdsura in care acestea devin standarde acceptate la nivel global. CESE recomandd Comisiei si statelor
membre sd continue si sd intensifice eforturile de negociere la nivelul organizatiilor internationale pentru elaborarea unor
reglementdri eficace si corect implementate in combaterea evaziunii fiscale si a planificarii fiscale agresive.
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3.1.3.  Consiliul a aprobat criteriile propuse de Comisie pentru elaborarea listei jurisdictiilor cunoscute ca paradisuri
fiscale. CESE considerd cd aceastd masurd va reprezenta un pas important in combaterea planificirii fiscale agresive numai
in masura in care lista va fi completatd cu sanctiuni pentru aceste jurisdictii, precum si pentru corporatiile care vor continua
sd o foloseascd in cadrul operatiunilor lor de naturd financiard. Aceste sanctiuni ar putea sd includi interzicerea accesului
acestor corporatii la fondurile publice, inclusiv achizitiile publice.

3.1.4.  Deciziile fiscale au fost introduse, la initiativa Comisiei, in anul 2015, in cadrul AEOL. Statele membre ar trebui sa
foloseascd sistemul pentru a descoperi acele decizii fiscale care distorsioneazd piata, oferind unor companii scutiri sau
exceptdri de platd a taxelor care sunt susceptibile a reprezenta ajutor de stat nejustificat. Comitetul recomandi statelor
membre sd evite promovarea in continuare a concurentei fiscale prin utilizarea a numeroase decizii fiscale care nu sunt
justificate de substanta economicd a operatiunilor, ci de avantajarea nejustificatd a acestor corporatii in raport cu ceilalti
competitori.

3.2. Reforma fiscald la nivelul UE

3.2.1.  Fragmentarea sistemului fiscal din UE afecteazd piata unic3, reducand oportunititile de investitii transfrontaliere,
in special pentru IMM-uri. CESE considerd cd armonizarea si simplificarea reglementdrilor fiscale trebuie sd constituie o
prioritate pentru statele membre. De asemenea, eliminarea completd a barierelor de naturd fiscald trebuie sd completeze
eforturile de armonizare.

3.2.2.  Globalizarea a condus la un transfer al sarcinii fiscale asupra capitalurilor in domeniul pietei muncii. Aceasta a
generat o crestere a costurilor cu forta de munci si o adancire a inegalitatilor. CESE recomandi transferul sarcinii fiscale din
domeniul muncii in cel al practicilor financiare sau de mediu ddunitoare.

3.2.3.  Comisia a reluat recent propunerea pentru instituirea unei baze fiscale consolidate comune a societdtilor de mari
dimensiuni (CCCTB), cu o cifrd de afaceri de peste 750 milioane de euro. Propunerea Comisiei poate conduce la o
armonizare a sistemului de impozitare a veniturilor corporatiilor in UE. In misura in care sistemul se va dovedi eficace,
generdnd locuri de munci si investitii printr-o mai bund colectare a veniturilor bugetare, dar si crednd un sistem de
impozitare mai predictibil si mai favorabil mediului de afaceri, CESE propune extinderea acestuia la nivelul UE si chiar
dincolo.

3.2.4.  CESE considerd cd formula de impdrtire a profitului impozabil, in cadrul operatiunii de consolidare pe care o
presupune CCCTB, ar trebui si se bazeze cat mai mult posibil pe principiul taxdrii profitului acolo unde a avut loc
activitatea care l-a generat. In acest fel, consensul necesar aprobirii masurii ar fi mai usor de realizat. In cazul in care
mdsurile europene recente impotriva evitirii obligatiilor fiscale nu obtin rezultate si CCCTB nu-si atinge obiectivele, pentru
a se evita cursa spre nivelul cel mai scdzut al impozitului s-ar putea avea in vedere introducerea unui prag minim de
impozitare a profitului.

3.2.5.  CESE considerd cd sporirea resurselor proprii ale UE va permite o sprijinire mai substantiald a politicilor de
dezvoltare si de coeziune in statele membre. Prin urmare, Comitetul recomanda statelor membre sd caute solutii pentru a
pune in aplicare recomanddrile Grupului la nivel inalt privind resursele proprii.

3.2.6.  In cadrul eforturilor de armonizare a sistemelor fiscale din UE, CESE revine cu propunerea de introducere a unui
Lsarpe fiscal”, pe modelul ,sarpelui monetar” care a functionat in perioada premergdtoare introducerii monedei unice. Desi
acest demers ar putea fi considerat de factorii politici destul de dificil de realizat, datoritd complexitatii sistemelor fiscale
existente in statele membre, CESE considerd cid acesta ar putea acoperi intr-o primd fazd cele trei tipuri de venituri fiscale
care genereazd 90 % din veniturile bugetare in statele membre: TVA-ul, impozitul pe venit si contributiile la sistemul de
securitate sociald.

3.2.7.  In domeniul impozitdrii directe, statele membre detin controlul, conform prevederilor Tratatului UE. CESE
considerd ci eforturile de armonizare a reglementarilor in domeniul stabilirii bazelor de taxare pentru principalele taxe ar
putea fi mai bine sustinute de introducerea sistemului majoritdtii calificate in domeniul impozitdrii directe. Progresul in
promovarea politicilor fiscale s-ar putea realiza mai rapid, cu efecte benefice pentru piata internd si ar genera un potential de
cregtere semnificativ, avand in vedere cd un sistem armonizat ar reduce semnificativ costurile de conformare ale
corporatiilor si ar crea un sistem fiscal mai predictibil in UE.
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3.2.8.  Existenta zonei euro, ca zond cu moneda unici care in viitor va cuprinde majoritatea statelor membre, ar putea
face necesard armonizarea sistemelor fiscale si a sistemelor de protectie sociald. Conform opiniilor exprimate de experti in
domeniul politicilor monetare, fragmentarea sistemelor fiscale in zona euro a condus la accentuarea efectelor ultimei crize
economico-financiare. Continuarea acestei stdri de fapt, care presupune existenta unei monede unice intr-o zond economici
cu sisteme fiscale diferite, va fragiliza si mai mult piata unicd. Armonizarea bazelor fiscale pentru principalele tipuri de taxe
si impozite va reduce costurile de conformare pentru companii, putind sd genereze resurse suplimentare pe care acestea le
pot folosii pentru investitii, cercetare si inovare.

3.2.9. Introducerea unui sistem diferentiat al profitului favorabil companiilor care reinvestesc profitul, va favoriza
cregterea si crearea de noi locuri de muncd in UE. De asemenea, eliminarea oricirei scutiri de platd a taxelor oferite
companiilor care distribuie majoritatea profitului obtinut sub forma de dividende poate fi 0 masurad de stimulare a cresterii
economice.

3.2.10.  Armonizarea fiscald in zona euro, bazatd pe principiul convergentei si al fiscalitatii adecvate, va crea resursele
necesare relansdrii investitiilor publice, facilitind astfel si investitiile private.

Bruxelles, 20 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS
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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  De mai multe secole, America Latind §i zona Caraibilor (ALC), care constituie in prezent Comunitatea Statelor
Latinoamericane §i Caraibiene (CELAC), impartasesc aceleasi principii si valori cu Europa, avand astfel o viziune comund
asupra lumii. Astfel, constituirea unui bloc UE-CELAC consolidat, cu o strategie comund impotriva provocdrilor globale, va
avea o voce mai puternici si mai eficientd pe scena internationald.

1.2.  Europa si statele sale membre sunt cei mai mari investitori si cei mai buni parteneri pentru cooperare ai zonei ALC;
existd legdturi politice, economice, sociale, culturale si istorice, construite de-a lungul secolelor, care se reflectd, de
asemenea, in organizarea de reuniuni la nivel inalt intre sefii de stat §i de guvern la fiecare doi ani, intr-o adunare
parlamentard, in acorduri de diferite tipuri §i, mai presus de toate, intr-o retea sociald extinsa.

1.3. Noile provociri globale impun consolidarea acestui bloc si, mai presus de toate, definirea unei strategii noi care sd
nu se rezume la formalism si la declaratii marete, ci si devind o voce puternica si decisivi pe scena internationald. In cadrul
noului scenariu geopolitic, regiunea Americii Latine isi consolideazd statutul de prioritate strategicd a politicii externe a UE.

1.4, CESE subliniazd cu satisfactie cd in Comisia pentru afaceri externe a Parlamentului European au loc dezbateri in
prezent cu privire la o rezolutie pe aceastd temd, care recunoaste cd CELAC este un partener-cheie pentru UE si cd
prioritdtile actiunii externe a UE cu CELAC ar trebui sd fie consolidarea dialogului politic si cooperarea in domeniile
migratiei, schimbdrilor climatice, energiei din surse regenerabile, combaterii crimei organizate si aprofunddrii relatiilor
politice, culturale si socioeconomice.

1.4.1.  CESE sperd cd urmdtoarea reuniune la nivel inalt a sefilor de stat din UE-CELAC din perioada 26-27 octombrie se
va ridica la indltimea provocdrilor cu care se confruntd in prezent lumea si planeta si cd, in cadrul sdu, se va defini o
strategie de consolidare a legdturilor strategice, politice, economice, sociale si culturale intre cele doud regiuni.

1.4.2.  Incurajeazd progresele pe calea unui acord-cadru global intre Uniunea Europeand si CELAC in care si fie incluse
principiile de actiune in domeniul dialogului politic, al cooperdrii si al dezvoltarii durabile. Acest lucru ar constitui baza
unei actiuni geopolitice la nivel mondial si ar putea consolida vocea regiunilor noastre pe scena internationald.
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1.4.3.  Solicitd tuturor liderilor politici din UE si din regiunea ALC si recunoasca si si valorifice participarea societdtii
civile. De aceea, este important ca:

— in cadrul tuturor negocierilor, sd se organizeze un dialog structurat cu societatea civild organizatd, a cirei participare va
trebui si se bazeze pe criterii de reprezentativitate a organizatiilor si de echilibru intre diversele sectoare reprezentate; in
cazul concret al negocierii acordurilor de liber schimb, ar trebui sd se asigure participarea efectivd a societitii civile in
fiecare etapd a negocierilor, dar si pe durata punerii in aplicare si a evaludrii rezultatelor;

— sd se prevadd de la inceput resursele materiale necesare, in cantitate suficientd, pentru toate mecanismele de participare
previzute in acorduri, astfel incit acestea si isi poatd indeplini sarcinile;

— sd se considere cd transparenta si dialogul reglementat si regulat cu autoritdtile constituie baza increderii intr-o
interventie de calitate si in actorii implicati;

— sd se concentreze pe o singurd structurd, institutionalizatd si finantatd suficient, si pe urmdrirea si monitorizarea
acordurilor semnate, in conformitate cu principiul ,un singur acord, un singur organism al societdtii civile”.

1.4.4.  CESE reafirmd cd obiectivele prioritare ale societdtii civile sunt, printre altele, consolidarea democratiei,
dezvoltarea umand durabild, justitia §i coeziunea sociald, protejarea resurselor naturale si a mediului inconjuritor,
exercitarea pe deplin a drepturilor omului si a dreptului muncii, viitorul muncii decente si combaterea inegalitatii;

1.4.5.  Considerd cd o parte a misiunii sale constd in participarea activa la procesul de constructie a unei lumi in care, in
diversitate si prin dialog, sd se poatd trdi in pace, o lume in care toate tdrile i toate popoarele sd isi poatd gisi drumul spre
dezvoltare si sd construiascd, pornind de la propria culturd, o societate democraticd, favorabild incluziunii si prospera. CESE
isi revendicd locul in cadrul acestui proces.

2. Un context mondial complex si in schimbare

2.1.  In prezent, lumea se confruntd cu provociri diverse a cidror solutionare este foarte complexd: accelerarea
schimbdrilor climatice, proliferarea conflictelor armate care au drept consecintd migrarea a mii de refugiati, revenirea
nationalismului si a unei viziuni unilaterale a solutiondrii conflictelor, inclusiv revenirea amenintdrii nucleare.

2.2.  La nivel global, comertul s-a dezvoltat intr-un mod care, desi din punct de vedere politic ar putea duce la un
echilibru mai bun intre diferitele parti ale lumii, incd mentine decalajul dintre bogati si sdraci, decalaje in interiorul unei
regiuni sau al unei dri si, in unele cazuri, chiar a accentuat aceste diferente.

2.3.  Respectarea drepturilor omului, a standardelor internationale si ale Organizatiei Natiunilor Unite sau ale OIM este
amenintatd in multe parti ale lumii, iar drepturile femeilor, ale copiilor sau ale minorititilor etnice, religioase sau culturale
continud si fie incdlcate; de asemenea, se constatd in continuare nerespectarea libertatilor fundamentale, fapt care amenintd
securitatea si calitatea vietii populatiei.

2.4, Acordul privind schimbdrile climatice incheiat la Paris, care a avut un sprijin larg, chiar si din partea unor tari
precum Statele Unite si China (care, in mod normal, sunt reticente in a-si asuma angajamente in acest scop), este amenintat
in prezent de noua administratie americand, care a anuntat ci va revizui Planul legislativ in domeniul energiei curate lansat
in 2015 pentru reducerea emisiilor din sectorul energetic si cresterea productiei de energie din surse regenerabile.

2.5.  Dupd o perioadd in care, aparent, lumea incepea sd isi gdseascd echilibrul, criza financiard care s-a declansat
incepand cu anul 2007 a facut ca si in tdrile dezvoltate sd se resimtd consecintele sociale ale pierderii controlului asupra
pietelor. Conlflictele nu s-au diminuat, ci, din contrd, s-au agravat, iar interesele divergente dintre tdri si regiuni s-au
accentuat.

2.6.  In Europa, reaparitia divergentelor evidente care afecteazi cooperarea dintre UE si Rusia sau dintre UE si Turcia (o
tard care se afld incd in negocieri pentru aderarea la Uniunea Europeand) reprezintd o dovadd ci acest echilibru precar s-a
destrdmat sau este amenintat grav.
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2.7.  Alegerea unei noi administratii americane, in special atitudinea sa neclard si, aparent, mai putin prietenoasd fatd de
UE, va face ca scena internationald sd devind si mai complexd. Suspendarea negocierilor privind TTIP, avertizarea lansata in
cadrul Organizatiei Natiunilor Unite cd actiunile sale nu vor respecta intotdeauna criteriile in vigoare ale organizatiei pentru
luarea deciziilor, neratificarea Parteneriatului transpacific (PTP), incercdrile de a modifica politicile privind migratia si
punerea sub semnul intrebdrii a practicilor obisnuite intre tdrile aliate creeazd incertitudine si contribuie la instabilitate pe
scena internationald.

2.8.  Acestora, precum si altor amenintdri si provocdri, nu li se pot aduce rezolvare la nivel global decat prin angajamente
negociate si realizabile, dar, in acelasi timp, obligatorii, in vederea oferirii de solutii reale, care si fie mai complexe si
multilaterale.

3. Europa: actor global si parteneriate strategice

3.1.  CESE considerd cd Europa ar putea sd joace in continuare un rol primordial pe scena internationald complexd
actuald, cu conditia s3 aiba asociati si aliati cu care si poatd impartisi nu doar dezvoltarea si comertul, ci si aceleasi valori si
principii fundamentale. Valoarea addugatd a Uniunii Europene poate si trebuie sd fie aceasta.

3.2. Pand in prezent, strategia pe care Europa a adoptat-o fatd de America Latind i zona Caraibilor s-a bazat, printre
altele, pe urmitoarele elemente:

— promovarea coeziunii sociale;
— sustinerea integrarii regionale a Americii Latine;
— promovarea cooperdrii ,Sud-Sud”;

— semnarea unor acorduri de parteneriat, de dialog politic si de cooperare, comerciale sau de parteneriat strategic
[acorduri cu Mexic si Chile (2002), acordul de cooperare economici cu cele cincisprezece tdri din zona Caraibilor
(2008), acordul de asociere cu America Centrald (2012), acordul comercial multilateral cu Peru si Columbia (2010) si
Ecuador (2014), acordul de dialog politic si de cooperare cu Cuba, parteneriatul strategic cu Brazilia (2008)] ().

3.3.  Reuniunea la nivel inalt a sefilor de stat si de guvern din Europa si America Latind si zona Caraibilor, si ulterior,
CELAC si Adunarea parlamentard euro-latino-americand (EuroLat), organismul parlamentar al parteneriatului strategic
biregional, sunt expresiile politice ale acestei strategii.

3.4.  La nivel global, Europa si-a asumat un angajament ferm fatd de obiectivele de dezvoltare durabild (ODD) ale
Natiunilor Unite si fatd de obiectivele Agendei 2030 si ale Acordurilor de la Paris. UE si-a insusit:

— apdrarea drepturilor sociale, de munci si culturale;

— promovarea unei dezvoltdri economice, durabile si mai echitabile;

— conservarea planetei si lupta impotriva efectelor negative ale schimbdrilor climatice;
— respectarea si exercitarea deplind a drepturilor omului;

— contributia la mentinerea pdcii, sustinerea multilateralismului si eliminarea conflictelor actuale prin intermediul
negocierii.

3.5.  In acest sens, un bloc solid UE-CELAC ar avea mai multd greutate pe scena internationald si ar fi esential pentru
conservarea acestor valori, pe care le impartisesc atit UE, cat si CELAC, in ansamblul lor; de aceea, se pare cd a venit
momentul sd ne intrebdm dacd aceastd strategie, care a adus, fird indoiald, reusite si rezultate valoroase, este suficientd in
fata provocirilor globale cu care se confruntd ambele regiuni.

(") In 2016 au fost reluate negocierile cu Mercosur in vederea incheierii unui acord de asociere.
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3.6.  CESE considerd esentiald organizarea unei dezbateri interregionale serioase care s sublinieze in mod deschis nu
doar succesele obtinute pand in prezent, ci si neajunsurile sau limitarile incd existente, si extragd invatdminte din actiunile
anterioare, sd raspundd provocdrilor actuale, sd respecte valorile si principiile impartasite si sd genereze astfel o relatie
bazatd pe o cooperare si legitimitate noi si mai ample pentru viitor.

4. Un impuls nou in relatiile UE-CELAC

4.1.  Avand in vedere situatia mondiald, existd o noud oportunitate de a stabili legdturi mai puternice i mai eficiente intre
ALC si Europa, care ar fi interesant sd se materializeze in viitorul acord semnat intre Uniunea Europeand si Mercosur (2).
Acest acord reprezintd o provocare majord pentru UE, intrucat, dacd va fi aprobat, intreaga regiune a Americii Latine, cu
exceptia Boliviei si a Venezuelei, ar fi strans legatd din punct de vedere politic si economic de Uniunea Europeand. De
asemenea, renegocierea acordului cu Mexicul este deosebit de importantd pentru aceastd tard, in timp ce pentru Europa ar
presupune posibilitatea de a-si intensifica prezenta in fata declinului previzibil al schimburilor comerciale dintre Mexic si
Statele Unite.

4.2.  Relatiile dintre UE §i ALC trebuie si demonstreze cd sunt utile pentru toatd lumea, adicd atdt pentru statele
europene, ct si pentru statele din America Latind §i zona Caraibilor si, mai presus de toate, pentru populatia acestora.

4.3, Un element-cheie al interactiunii dintre dimensiunile politice, sociale, de mediu si economice de dezvoltare il
constituie investitiile productive in ambele regiuni. UE si statele sale membre sunt in continuare principalii investitori in
regiune. Tdrile din America Latind §i zona Caraibilor sunt al doilea partener comercial al UE si, impreund cu CELAC si
Uniunea Europeand, reprezinti o treime din membrii Organizatiei Natiunilor Unite si aproximativ 25 % din PIB-ul mondial.

4.4.  Un parteneriat mai profund intre America Latind si Uniunea Europeand ar permite accelerarea cresterii economice,
progresul schimbdrilor structurale citre sectoarele care se bazeazd pe utilizarea intensiva a cunostintelor, reducerea siriciei,
cregterea incluziunii sociale si protejarea mediului inconjuritor.

Toate acestea vor fi posibile prin:

— consolidarea acordurilor de parteneriat care deschid calea pentru investitii, in special in activitdti noi care se bazeazd pe
utilizarea intensiva a cunostintelor si pe locuri de munci de calitate;

— stimularea credrii de intreprinderi mici si mijlocii prin intermediul generarii de locuri de munci in retele;

— investitii in domenii care faciliteaza cresterea durabild, munca decentd, incluziunea sociali si sustenabilitatea mediului
inconjurdtor;

— promovarea inovirii si democratizdrii tehnologiilor noi si contributia la popularizarea acestora, in special in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC);

— construirea unei infrastructuri favorabile incluziunii si mediului, care s faciliteze accesul la servicii de baza intr-un nou
cadru de dezvoltare urband si care si promoveze coeziunea teritoriald;

— Incurajarea investitiilor in tehnologii de reducere a incalzirii globale;

— cresterea utilizdrii unor forme de energie care respectd mediul, diversificarea consumului de energie din surse
regenerabile neconventionale si valorificarea experientei companiilor europene din acest domeniu pentru a face
progrese cdtre o economie ecologici;

() In ceea ce priveste populatia, Mercosur reprezinti 250 de milioane de locuitori, fiind a cincea economie mondiald, si are un PIB care
se ridicd la 2 000 de miliarde USD. Peste 5 % din investitiile strdine directe ale UE sunt localizate in Mercosur. UE este principalul
investitor in regiune. Exporturile din UE citre Mercosur s-au ridicat la 41,633 miliarde EUR in 2016, iar importurile in UE originare
din Mercosur, la 40,330 miliarde EUR in acelasi an financiar. Este a zecea piatd de export a UE.
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— promovarea si consolidarea organizatiilor de afaceri si sindicale ca actori-cheie in dialogul social pentru incurajarea
dezvoltdrii productiei locale de textile in modul cel mai armonios posibil, inclusiv diminuarea economiei informale.

4.5.  Aceastd abordare ar favoriza bundstarea economicd si sociald in ambele regiuni, avand un impact incontestabil
asupra credrii de locuri de muncd, in special prin:

— oferirea de noi oportunitati de afaceri intreprinderilor din zonele netraditionale, cum ar fi tehnologiile noi, economia
ecologici si retelele sociale;

— extinderea pietelor traditionale in sectoarele telecomunicatiilor, constructiei de autovehicule, industriei farmaceutice,
energiei electrice si serviciilor bancare, printre altele;

— deschiderea de noi piete pentru IMM-uri;

— furnizarea de resurse naturale si produse alimentare, sustindnd in acelasi timp mentinerea biodiversitatii si a
sustenabilitatii mediului inconjuritor;

— promovarea economiei sociale si de solidaritate ca mecanism de imbundtitire a structurii socioeconomice, a ascendentei
economiei subterane sau a reducerii migratiei.

4.6.  UE si CELAC se confruntd cu provocdri, dar si cu oportunitdti de dezvoltare pozitivd in domenii esentiale pentru
ambele regiuni, care ar fi avantajate semnificativ de o actiune comund, precum:

— educatie si formare de calitate pentru toti;
— locuri de muncd decente pentru tineri si femei;

— mobilitate si recunoasterea drepturilor, in special prin valorificarea punctelor-forte dovedite ale programului Erasmus
pentru schimburile de studenti.

4.7.  CESE considerd cd relatia dintre actiunea publicd si sectorul privat trebuie sd vizeze promovarea dezvoltarii
economice, imbundtdtirea colaboririi comerciale si investitii financiare pentru crestere economicd. Comitetul subliniazi c3
trebuie combdtute economia informald, subdezvoltarea si gradul scazut de competitivitate a IMM-urilor si solicitd facilitarea
si imbundtdtirea mobilitatii biregionale, asigurand coerenta reciprocd a drepturilor de munci si incurajand coordonarea
sistemelor de securitate sociald.

4.8.  CESE consideri esentiale depdsirea viziunii partiale asupra relatiei dintre cele dou regiuni i aprecierea ca pe un tot
indivizibil a economiei, a drepturilor omului si a dezvoltirii durabile. Cooperarea si sprijinul reciproc sunt esentiale dacd ne
dorim sd ducem la bun sfarsit un plan de actiune si o agendd comund care sd permitd abordarea celor mai importante
provociri ale lumii noastre, cum ar fi siricia, schimbdrile climatice si conflictele armate.

5. Participarea societitii civile: limite si perspective

5.1.  Valoarea, prezenta si participarea activd a organizatiilor societatii civile din ambele regiuni, dar si faptul ci fac
schimb de experientd, impartisesc proiecte, participd activ la actiunile care urmeazd sa fie stabilite trebuie si fie respectate,
recunoscute si asumate ca elemente fundamentale ale unui nou model de relatie strategica.

5.2.  Larandul sdu, CESE considerd ci societatea civild din ambele regiuni se afld in fata unei oportunititi si, totodatd, a
unei mari provocdri, dat fiind ca relatia biregionald necesitd o dimensiune reinnoitd care sd nu submineze sau s ignore ceea
ce s-a realizat, ci sd facd progrese intr-o directie mai politicd si mai strategicd.

5.3. Limite

5.3.1.  Desi — in ultimii ani — prezenta societdtii civile a fost tot mai mult recunoscuti ca esentiald pentru consolidarea
strategiei biregionale, ea se confrunti in continuare cu limite care impiedicd o participare mai eficientd si mai eficace, in
special deoarece:

— participarea societdtii civile organizate este insuficient institutionalizats;
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— nu existd suficiente resurse economice care si permitd o participare regulatd la activititi si actiuni;
— existd dificultiti in purtarea unui dialog deschis si structurat cu autoritatile;

— lipsa de transparentd in negocierea acordurilor, in special a celor de naturd comerciald, ingreuneazd intr-o mare masurd
capacitatea de a le analiza i de a face ca propunerile si cerintele societdtii sd ajungd la autorititile respective;

— cresterea numdrului de structuri de urmdrire in acordurile semnate face complexd si dificili monitorizarea acestora.

5.4. Perspective

5.4.1.  Depdsirea acestor limite implicd un plan de actiune si o agenda care:

— si consolideze in mod realist, echilibrat si ambitios parteneriatul biregional, oferind o mai mare incredere tuturor
partilor interesate si 0 mai mare transparentd procesului;

— sd ofere legitimitate sociald participantilor, incluzand si dezvoltand teme cu adevdrat relevante pentru cetdtenii ambelor
regiuni;

— sd includd actiuni care sd permitd UE-CELAC si se lanseze pe scena internationald, asigurand aplicabilitatea valorilor si
principiilor pe care le impartisesc si care le-au caracterizat;

— sd recunoascd asimetriile ca o provocare care trebuie depdsitd prin propunerea unor mecanisme tranzitorii de depasire
sau de echilibrare a acestora.

5.5.  CESE subliniazd cd, pentru succesul negocierilor de orice tip dintre UE si America Latind si zona Caraibilor, este
esential sd existe un dialog formal structurat cu societatea civild organizatd care sd garanteze participarea efectivd a acesteia
in fiecare etapi a negocierii, dar si pe durata punerii in aplicare si a evaludrii rezultatelor. In acest sens, CESE saluti cu
bucurie instituirea Comitetului consultativ mixt UE-Chile, la a cirei constituire a contribuit impreund cu organizatiile
societdtii civile chiliene.

5.6.  CESE considerd cd relatiile dintre societatea civild din Europa §i America Latini au ca obiective prioritare
consolidarea democratiei, dezvoltarea umand durabild, justitia si coeziunea sociald, protejarea resurselor naturale si a
mediului inconjurdtor, exercitarea deplind a drepturilor omului si respectarea muncii decente.

5.7.  Lipsa unui acces structurat si cuprinzitor la informatii pentru societatea civild organizatd europeand si din America
Latind si zona Caraibilor a fost semnalatd in numeroase ocazii ca o problemd cruciald in monitorizarea relatiei dintre UE si
regiunea ALC si a constituit unul dintre cele mai mari obstacole in pregdtirea oportund a propunerilor din partea societatii
civile. Comitetul reafirma ci accesul la informatii ar trebui sd constituie una dintre prioritdti in relatiile dintre cele doud
regiuni, motiv pentru care este esential sd se stabileascd norme si proceduri clare privind accesul la acestea si diseminarea
lor.

5.8.  Daci partile semnatare ale acordurilor apreciaza cu adevirat participarea societatii civile, atunci ar trebui s3 prevadd
de la inceput resursele materiale necesare si suficiente pentru toate mecanismele de participare previzute in acorduri, astfel
incat acestea sd poatd indeplini sarcinile ce le revin.

5.9.  CESE salutd transformarea Fundatiei UE-ALC in organizatie internationald, aspect care poate fi un element
important in consolidarea cu un imbold nou a parteneriatului biregional, si isi reitereazd propunerea — adresati sefilor de
stat din UE si CELAC, fdcutd in declaratia sa din Santiago de Chile (2012) — ca programul de lucru al fundatiei s includa o
componentd puternicd de cooperare eficientd si reald cu institutiile reprezentative ale organizatiilor societatii civile de pe
ambele continente.

5.10.  CESE solicitd ca politicile si actiunile intreprinse sd urmareasci sporirea coerentei si efectelor pozitive ale relatiei
dintre cele doud regiuni, in vederea garantdrii calititii si relevantei acestora si sd garanteze ci societdtile civile implicate si le
asumd ca fiind proprii.
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6. Propunerile societtii civile

6.1.  In zilele de 26 si 27 octombrie 2017 este programata si aibd loc in El Salvador reuniunea la nivel inalt a sefilor de
stat si de guvern din Uniunea Europeani si din Comunitatea Statelor Latinoamericane si Caraibiene (UE-CELAC). in
contextul ricirii relatiilor dintre Statele Unite si America Latind, CESE considerd c3, in cadrul acestei reuniuni la nivel inalt,
ar trebui sd se depund eforturi pentru a consolida legaturile strategice, politice, economice, sociale si culturale intre UE si
America Latind si zona Caraibilor;

6.2.  CESE incurajeazd factorii de decizie din ambele regiuni si actioneze mai vizibil si mai eficient, incurajand apararea
planetei, sd combata schimbdrile climatice, s conserve biodiversitatea si dezvoltarea durabild, si promoveze bundstarea
oamenilor, sd contribuie la eradicarea sdraciei, sd asigure coeziunea sociala si teritoriald, si promoveze servicii de calitate in
domeniul educatiei si sdndtatii pentru toti, egalitatea de gen si cultura popoarelor, s apere pacea, sd aprecieze rolul
institutiilor globale si sd sustind multilateralismul.

6.3.  CESE considerd cd o parte a misiunii sale constd in participarea activa la procesul de constructie a unei lumi in care,
in diversitate si prin dialog, sd se poatd trdi in pace, o lume in care toate tdrile si toate popoarele si isi poatd gdsi drumul
spre dezvoltare si sd construiascd, pornind de la propria culturd, o societate democraticd, favorabild incluziunii si prosperi.
CESE fisi revendicd locul in cadrul acestui proces.

6.4.  CESE solicitd tuturor liderilor politici din UE si regiunea ALC sd recunoascd si sa aprecieze participarea societatii
civile, cu scopul de a implica un numdr cat mai mare posibil de locuitori in procesul de luare a deciziilor. Fird a dori sd
excludd pe nimeni, CESE considerd cd participarea institutionald si institutionalizatd este cea care permite o participare
structuratd si mai eficace.

6.5.  Promovarea muncii decente trebuie sd devind o prioritate a politicii de cooperare dintre Uniunea Europeand si
regiunea ALC. In acest sens, trebuie asumate angajamente specifice de respectare si indeplinire a conventiilor fundamentale
ale OIM si sd se prevadd mecanisme de verificare a indeplinirii acestora, cu participarea organizatiilor sociale si sindicale la
elaborarea tuturor politicilor si proceselor de negociere intre UE si ALC.

6.6.  In contextul geopolitic actual, CESE considera ci acordurile de parteneriat, acordurile comerciale, acordurile privind
dialogul politic si parteneriatele strategice trebuie sd fie in continuare instrumente importante, chiar dacd, in prezent,
acestea nu mai sunt singurele instrumente disponibile. Astdzi este fundamental ca persoanele care impartasesc valori si
viziuni culturale, istorice si politice sd fie constiente ci trebuie si formeze un bloc strategic cu influentd pe scena
internationald. Acordurile trebuie sd reprezinte rezultatul acestei constientizari, nu instrumentul sdu.

6.7.  CESE incurajeazd progresele pe calea unui acord-cadru global intre Uniunea Europeand si CELAC in care s fie
incluse principiile de actiune in domeniul dialogului politic, al cooperdrii si al dezvoltdrii durabile. Aceastd abordare ar
putea sta la baza unei actiuni geopolitice la nivel mondial care sd defineascd metoda de interventie pentru orice situatie in
care principiile si valorile noastre comune se afld in pericol.

6.8.  CESE consideri ci este esential sd se recunoascd importanta participdrii organizatiilor societdtii civile, ca actor care
contribuie la crearea unei constiinte globale ce faciliteazd, promoveaza si favorizeazd solutii globale pentru pace, dezvoltare
durabild, comert echitabil si bundstarea tuturor popoarelor si regiunilor.

Bruxelles, 21 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS
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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  CESE considerd ci este nevoie, mai mult decat oricind, ca rolul dialogului social si al negocierii colective sa fie
recunoscut la toate nivelurile si sd fie consolidat, in aceastd perioadd marcatd de tranzitia la tehnologia digitald si de
importante evolutii demografice si de mediu, care atrag dupa sine schimbdri profunde pentru lucritori si angajatori, dar si
in ceea ce priveste relatiile lor in calitate de parteneri sociali.

1.2.  CESE considerd ci evolutiile in curs sunt de o asemenea amploare, incét necesitd o reflectie colectivd, ampld si
efectuatd cu includerea tuturor. Metoda se bazeazd pe dialog social la toate nivelurile si pe participarea tuturor pdrtilor
interesate, pentru a cduta in permanentd noi raspunsuri relevante, pentru a formula propuneri si pentru a inventa lumea de
maine.

1.3.  Actori precum partenerii sociali trebuie si dea dovadd de luciditate in ceea ce priveste accelerarea si amploarea
schimbdrilor si sd actioneze cu fermitate pentru a le limita efectele negative, cu convingerea cd economia colaborativa poate
induce evolutii pozitive si ocazii de care trebuie sd se profite.

1.4.  CESE nutreste convingerea cd obiectivele si principiile fundamentale ale dialogului social riman valabile in contextul
noii lumi a muncii. Dialogul social, care presupune, printre altele, informarea, consultarea si implicarea lucritorilor, trebuie
sd se bazeze pe incredere reciprocd i pe respectarea practicilor nationale.

1.5.  In multe dintre avizele sale, Comitetul a reiterat rolul central al dialogului social in noile forme de munci (!).
Dialogul social trebuie si joace un rol de prim-plan la toate nivelurile relevante, respectind pe deplin autonomia
partenerilor sociali.

1.6.  CESE considerd ci, in prezent, oportunititile si provocdrile care vor fi generate de economia digitald sunt imposibil
de prevdzut, in ansamblul lor. Rolul dialogului social si societal nu este de a se opune acestor tranzitii, ci de a le orienta cat
mai bine, pentru a profita de toate beneficiile pe care le pot aduce pentru cresterea economici, pentru promovarea
inovatiilor si a competentelor, pentru locuri de munca de calitate §i pentru finantarea durabild si solidard a sistemelor de
protectie sociala.

() JO C 125, 21.4.2017, p. 10, JO C 303, 19.8.2016, p. 54 si JO C 13, 15.1.2016, p. 161.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:125:SOM:RO:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:RO:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:RO:HTML
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1.7.  CESE a afirmat, si cu alte ocazii, cd reprezentarea sindicald si negocierea colectivd pentru lucratorii angajati prin
intermediul platformelor sunt puse sub semnul intrebirii (). Prin urmare, este de dorit s3 se elimine obstacolele din calea
exercitdrii drepturilor fundamentale garantate de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si de conventiile
OIM ().

1.8.  Domeniul digital nu se conformeazd metodelor traditionale de management si de conducere, necesitind o
gestionare participativa si instituirea unor reguli ale jocului colective. Acest nou mod de management trebuie sd prevadi,
pentru salariati, spatii de exprimare si participarea la rezolvarea problemelor si la partajarea practicilor, pentru a consolida
reperele comune si cunostintele profesionale si pentru a optimiza resursele umane in procesul de inovare si de dezvoltare a
unei intreprinderi.

1.9.  In acelasi timp, CESE recunoaste cd noile forme de munc, insotite de disparitia intermediarilor si de mutatii rapide
si continue, presupun adaptarea structurilor si a modalititilor de dialog social.

1.10.  CESE recomandd respectarea autonomiei partenerilor sociali care, prin negociere colectivi, s-au angajat sd gdseascd
forme inovatoare de dialog social si rispunsuri adaptate la nevoile angajatorilor si ale lucrdtorilor, atit in cadrul
intreprinderilor traditionale, cat i in economia digitala.

1.11.  In prezentul aviz, CESE relateazd o serie de prime experiente, rdspunsuri i solutii inovatoare, practici sindicale si
rezultate ale unor negocieri colective care raspund provocdrilor generate de aceste evolutii.

1.12.  CESE constatd cd digitizarea si efectele ei asupra muncii trebuie sd reprezinte o prioritate la nivel european si
pentru toate statele membre si sd devind o mizd centrald a dialogului social. CESE recomandad urmatoarele:

— monitorizarea evolutiei, a tendintelor, a amenintdrilor si a oportunitdtilor digitizarii si a efectelor lor asupra relatiilor de
muncd, a conditiilor de munci si a dialogului social;

— consolidarea eficacitatii si a relevantei dialogului social, in contextul evolutiilor din domeniul muncii, prin mijloace
adecvate, precum schimbul de informatii, realizarea unor studii prospective, punerea in comun a bunelor practici §i un
cadru — juridic si fard caracter juridic — adecvat.

1.13.  Transformdrile profunde care au loc in domeniul muncii ridicd, de asemenea, problema unei cooperiri sporite
intre partenerii sociali si alte organizatii ale societdtii civile. CESE a afirmat deja cd ar fi trebuit ficutd o distinctie clard intre
dialogul social si dialogul civil, care, desi nu pot fi unificate, nu ar trebui nici si fie complet separate unul de celilalt (*). De
altfel, printre initiativele la care face referire prezentul aviz se numdra consultdri extinse la nivel de guverne, care implicd alte
parti interesate din societatea civild in dezbaterile mai ample privind impactul global al tehnologiei digitale.

2. Introducere

2.1.  Lafel ca in 1985, cind partenerilor sociali si dialogului social le-au fost conferite legitimitate si un rol major in
constructia europeand, CESE recomandi ca, in aceastd perioadd de ample transformdri, s fie consolidat rolul partenerilor
sociali, la toate nivelurile, i sd fie recunoscut rolul reprezentantilor societatii civile.

2.2.  Noile forme de munci fragmentatd si cresterea numarului de lucratori atipici necesitd implicarea acestor lucrétori,
printr-o mai ampld informare si consultare, precum si prin adaptarea drepturilor colective si a prevederilor referitoare la
timpul de lucru si la drepturile sociale (°).

D

JO C 303, 19.8.2016, p. 54.

Articolele 12 si 28 din Cartd §i conventiile nr. 87 si nr. 98 ale OIM; a se vedea, de asemenea, mai jos, punctul 3.2 si urmdtoarele.
JO C 458, 19.12.2014, p. 1.

Dupi cum a recunoscut Marianne Thyssen, cu ocazia conferintei comune a Institutului European al Sindicatelor/CES, organizatd in
iunie 2016, pe tema ,Modelarea noii lumi a muncii”.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:RO:HTML
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3. Realitatea muncii pe platformele digitale

3.1.  Conform unui sondaj Eurobarometru (%), 17 % din cetitenii europeni utilizeazi platforme digitale in calitate de
clienti si de lucritori. Dintre acestia, majoritatea sunt inalt calificati si locuiesc in mediul urban, insd doar 5 % lucreazi si
oferd servicii pe platforme digitale in mod regulat, iar 18 % fac acest lucru in mod sporadic. Asadar, ca activitate principald,
munca prin intermediul platformelor este un fenomen incd marginal, dar in crestere. In schimb, impactul tehnologiei
digitale si al inteligentei artificiale asupra muncii in intreprinderile traditionale este mult mai important si, fird a-si propune
sd neglijeze munca pe platformele digitale, dialogul social trebuie sd se concentreze asupra acestor evolutii, care modifica
radical natura si organizarea muncii.

3.2.  CESE solicitd derularea unei anchete cu privire la statutul contractual al lucratorilor angajati prin intermediul
platformelor si la celelalte noi forme de relatii de munca, precum si la obligatiile intermediarilor, in vederea negocierilor
privind conditiile de lucru. Sunt necesare clarificiri referitoare la aceste forme de munci si la regimul fiscal si sistemul de
securitate sociald aplicabile.

3.3.  CESE recomandd Comisiei Europene, OCDE si OIM si colaboreze cu partenerii sociali pentru a elabora dispozitii
legislative corespunzitoare privind conditiile de muncd decente si protectia lucrdtorilor online si a celor aflati in alte noi
forme de relatii de muncd. CESE considerd cd ar fi bine-veniti elaborarea unei abordari la nivelul UE, subliniind ci va trebui
ca majoritatea actiunilor si fie intreprinse la nivel national, sectorial sau la locul de munci (*).

3.4, CESE este deosebit de preocupat de faptul ci reprezentarea sindicald si dreptul la negociere colectivi al lucrdtorilor
din domeniul digital sunt repuse in discutie. Astfel, normele in materie de concurentd s-ar putea aplica lucratorilor care
desfisoard o activitate independentd, care se afld de fapt intr-o situatie similard cu cea a unui lucrdtor care desfisoard
activitdti salariate. Trebuie deci s fie examinat de la caz la caz statutul respectivului lucrdtor si, in cazul unei activitati
neindependente, si fie eliminate obstacolele care ar induce excluderea acestor lucrdtori din structurile de negociere colectiva
si de reprezentare sindicala (%).

4. Tehnologia digitald si temele prioritare pentru partenerii sociali, in cadrul dialogului social

4.1.  CESE considerd cd aspectele privind ocuparea fortei de muncd, tranzitiile profesionale, formarea pe tot parcursul
vietii (°), in special formarea privind sistemele de protectie social si caracterul durabil al finantirii acestora (*°), conditiile de
muncd si de remunerare, precum si securitatea veniturilor se numard printre temele majore ale dialogului social in era
digitizarii.

5. Ocuparea fortei de muncd si formarea profesionald

5.1.  Evolutia calitativd si cantitativd pe care o va inregistra ocuparea fortei de muncd in urma tranzitiei la tehnologia
digitald este dificil de preconizat, cu atdt mai mult cu cat efectele sale pot varia in functie de sectoare si de meserii.

5.2.  Cu toate acestea, partenerilor sociali le revine sarcina de a anticipa aceste evolutii, in vederea adaptarii
competentelor lucritorilor la noile profesii (*'). Formarea pe tot parcursul vietii si adaptarea continutului acesteia la
competentele digitale sunt prioritare. In unele state membre, existd un minimum de drepturi la concediu de studiu platit.
Trebuie verificat dacd aceste drepturi constituie, pentru lucrdtori si angajatori deopotrivd, un instrument adecvat de
adaptare la nevoile in materie de calificari si dacd este necesar s se conceapd masuri la nivel european pentru a generaliza
aceste experiente in UE 3.

6. Protectia sociald

6.1.  Modul de functionare a sistemelor de siguranti sociald trebuie verificat, i, daci este cazul, adaptat, deoarece a fost
elaborat pentru cariere salariale continue, care constituie din ce in ce mai putin situatia standard. In zece ani, numarul
europenilor care lucreazd cu fractiune de normd a crescut cu 11 milioane (in prezent sunt 44 de milioane), iar numarul
celor care lucreazd cu un contract temporar a crescut cu peste 3 milioane (22 de milioane in total) (13).

(> Eurobarometru Flash 438, 2016.

() JO C 303, 19.8.2016, p. 54.

(%) JO C 303, 19.8.2016, p. 54.

(") Avizul CESE privind ,Competente/Noi forme de munci” (a se vedea pagina 36 a prezentului Jurnal Oficial).

(") Cu privire la necesara adaptare a impozitirii si a cotizatiilor aferente muncii in cadrul platformelor pentru finantarea protectiei
sociale, a se vedea JO C 13, 15.1.2016, p. 161.

(') Avizul CESE privind ,Competente/Noi forme de munci” (a se vedea pagina 36 a prezentului Jurnal Oficial).

(') JO C13,15.1.2016, p. 161.

( Document de reflectie privind dimensiunea sociald a Europei, aprilie 2017.


https://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwibte36qcrUAhVOLlAKHW9yDwsQFggpMAI&url=https://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/DocumentKy/72885&usg=AFQjCNFJw3fsbQvg2NR0m_SypiG5VLg5cg
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6.2.  La nivel european si national, trebuie sd se efectueze optiuni politice in domeniul financiar si fiscal pentru a se
asigura durabilitatea sistemelor noastre de protectie sociald, aceste subiecte reprezentind o temd de dialog social.

7. Evolutia juridicd a raportului de subordonare

7.1.  CESE a considerat intr-un aviz (**) ci insisi definitia muncii si distinctia structuranti dintre salariat si lucritorul
independent trebuie s evolueze din punct de vedere juridic, pentru a nu-i lisa fird protectie pe lucritorii din domeniul
digital. CESE solicitd o clarificare cu privire la statutul si relatiile din economia digitald, astfel incét fiecare lucritor si
beneficieze de drepturi si de protectie sociald adecvatd. Partenerilor sociali le revine un rol esential pentru ca acest proces sd
conducd la un rezultat pozitiv, echitabil si durabil si pentru ca toate ,zonele gri” in materie de drepturi si misuri de protectie
sd fie eliminate.

8. Efectele asupra muncii

Digitizarea are un impact major atat asupra organizatiilor existente, cat si asupra noilor entitéti. Impactul digitizarii asupra
metodelor de munci, ca, de exemplu, cresterea rapidd a muncii la distantd in numeroase sectoare, este un fenomen care
inregistreazd o crestere puternicd. Conform unui studiu recent al Eurofound, pe teritoriul UE28, in medie, aproximativ 17 %
din angajati sunt telelucritori sau lucritori mobili in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) (*°).

8.1.  Cresterea numdrului de telelucratori si de lucrdtori mobili obligd partenerii sociali si gdseascd noi cdi si metode
inovatoare pentru a ajunge la acei lucrdtori care nu mai sunt prezenti fizic in incinta intreprinderilor.

9. Supravegherea si controlul muncii

9.1.  Dacd TIC si digitizarea oferd oportunitdti de autonomie in gestionarea timpului si a locurilor de muncd pentru
anumiti lucrdtori (intrucat evaluarea acestora se face mai mult in functie de rezultate decat in functie de orele de prezenta),
pentru altii, tehnologia informatiei si a comunicatiilor impune o monitorizare si un control sporit asupra muncii lor.

9.2.  Partenerii sociali trebuie sd raspundd acestor provociri, prin intermediul dialogului social, pentru a proteja interesul
colectiv al tuturor acestor lucrdtori si pentru a garanta o munca de calitate.

10. Lucritorii hiperconectati si riscurile pentru sanitate

H

10.1.  Dacd utilizarea din ce in ce mai intensd a TIC poate reprezenta, pentru anumite categorii de lucritori, o
oportunitate de autonomie si un mai bun echilibru intre viata profesionald si cea privatd, utilizarea scipati de sub control a
acestor tehnologii constituie, in egald masurd, un risc la adresa sindtatii. Cresterea numdarului de lucritori care suferd de
stres si de epuizare este o realitate ingrijordtoare si costisitoare, pentru care dialogul social trebuie si giseascd solutii.
Comisia a prezentat o propunere de directivd privind echilibrul dintre viata profesionald si viata privatd a parintilor si a
per§()lala(<leléc))r care efectueazd sarcini de ingrijire, in cadrul pachetului de masuri care insoteste pilonul european al drepturilor
sociale (*°).

10.2.  TIC (") pot totodati estompa granitele dintre viata profesional si cea privati. Un dialog extins pentru a limita
disponibilitatea permanentd a lucratorilor si formarea acestora in spiritul utilizarii eficiente a TIC sunt rdspunsuri necesare,
dar la fel de necesare sunt si unele drepturi noi, cum ar fi dreptul la deconectare, recent introdus in Franta.

11. Participarea lucritorilor in organismele de luare a deciziilor

11.1.  Tendinta spre o autonomie sporitd pe care o oferd digitizarea anumitor categorii de lucritori reprezintd o
provocare la adresa intreprinderilor, a organelor si guvernantei lor, dar si a metodelor de management si a structurilor
ierarhice traditionale ale acestora. Aceste evolutii necesitd mai multe forme de dialog social, informatii, consultdri si
implicarea plenard a lucrdtorilor. Acestia pot contribui ei insisi la elaborarea de practici inovatoare si de procese de
dezvoltare benefice pentru intreprindere §i pentru pdrtile interesate.

(% JO € 75,10.3.2017, p. 33.

) ,Munca prestatd la orice ord, din orice loc si efectele sale asupra lumii muncii”, Eurofound, 2017.

Comunicarea Comisiei Europene intitulatd ,O initiativd pentru sprijinirea echilibrului dintre viata profesionald si cea privatd a
parintilor si ingrijitorilor care lucreaza”, aprilie 2017.

(*y A se vedea studiul Eurofound ,Munca prestatd la orice ord, din orice loc si efectele sale asupra lumii muncii”, 2017.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:075:SOM:RO:HTML
https://www.eurofound.europa.eu/ro/publications/executive-summary/2017/working-anytime-anywhere-the-effects-on-the-world-of-work-executive-summary
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/RO/COM-2017-252-F1-RO-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/RO/COM-2017-252-F1-RO-MAIN-PART-1.PDF
http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1658ro.pdf
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11.2.  Inaceste conditii, CESE considerd ci este nevoie de o mai mare influentd si de o mai mare participare a lucritorilor
in cadrul organismelor cu putere de decizie. Increderea lucratorilor si a organizatiilor lor sindicale si contributia lor la toate
nivelurile si organismele relevante, la nivel local sifsau in consiliile de supraveghere si administratie, este esentiald.
Participarea lor in anticiparea evolutiilor, in gestionare si in deciziile referitoare la aceste evolutii sunt esentiale pentru
abordarea efectelor transformdrilor din era digitald si pentru crearea unui spirit si a unei culturi orientate spre inovare.
Conform unui raport al Eurofound, ,majoritatea directorilor de intreprindere sunt convinsi cd participarea salariatilor la
deciziile intreprinderii reprezintd un avantaj competitiv” (‘).

11.3.  Din punctul de vedere al CESE, in noile moduri de organizare a muncii este necesar si fie luate in considerare
forme adecvate de consultare si de informare a lucrdtorilor. Partenerii sociali ar trebui sd gdseasca solutiile cele mai adaptate
pentru garantarea participdrii acestor actori, atat la nivel national, cat si la nivelul intreprinderilor.

12. Primele rezultate ale dialogului social privind tehnologia digitald in statele membre: principii si bune practici

12.1.  In cateva state membre, guvernele au inceput un dialog privind mizele si provocirile digitizrii. Sindicatele,
angajatorii, cercetdtorii si reprezentantii societatii civile s-au aldturat acestui dialog.

12.2.  CESE relateazd initiativele luate intr-o serie de tdri in vederea anticipdrii noilor forme de munci. Aceste initiative
aduc laolaltd parteneri sociali si actori din societatea civild, inclusiv organizatiile de tineret si cele dedicate combaterii
sdrdciei.

12.2.1.  Odatd cu publicarea Cirtii verzi intitulate ,Munca 4.0 — reconfigurarea muncii”, in 2015, Germania a fost
pionierd, deschizdnd calea dialogului pe tema tranzitiei la tehnologia digitald cu partenerii sociali si cu celelalte parti
interesate.

12.2.2.  In Franta a fost creat un Consiliu national al tehnologiei digitale, iar in 2015 a fost publicat un raport intitulat
,Raportul Mettling”. Sindicatele, angajatorii i cetdtenii au lucrat impreund la elaborarea acestui raport, care contine o serie
de recomandari pe care trebuie si le aplice intreprinderile.

12.2.3.  Astfel de initiative ale guvernelor, cu participarea partenerilor sociali, a mediului universitar si a reprezentantilor
societdtii civile, au fost luate si in Austria, Finlanda, Suedia, Portugalia, Italia, Spania, Ungaria si Danemarca.

CESE considerd ci rezultatele acestui dialog purtat de numeroase parti interesate trebuie si fie consolidate la nivel european
si cd nevoile si problemele exprimate trebuie sd fie luate in considerare in initiativele europene, pentru a contribui la
armonizarea cadrului de referint.

13. Partenerii sociali si evolutia temelor dialogului social si ale actiunilor sindicale, ca reactie la tehnologia digitala

13.1.  Experimentele efectuate in numeroase state membre, pe care CESE le prezintd mai jos — nu in mod exhaustiv —
relevd evolutia practicilor sindicale si dobandirea de noi drepturi prin negocieri colective cu privire la noile forme de munca.

13.2.  In Franta au fost recunoscute doud noi drepturi: primul, inscris in Codul muncii din august 2016, este dreptul la
deconectare, care raspunde riscurilor muncii fara frontiere si fard limite. Acest drept le garanteazd lucratorilor care utilizeazd
TIC posibilitatea de a limita conexiunea permanenta.

13.3.  Dialogul social la nivelul intreprinderilor traduce acest drept la deconectare prin acorduri colective la nivel de
intreprindere sau la nivel sectorial. In anumite intreprinderi, au fost negociate, de asemenea, acorduri privind munca la
distantd si munca mobild. in 2016 a fost incheiat si un acord privind tehnologia digitald, primul din Europa, de citre
partenerii sociali din cadrul unui grup de telecomunicatii. Acest acord prevede, in special, crearea impreund cu partenerii
sociali a unui comitet insdrcinat s anticipeze noile competente de care vor avea nevoie salariatii ca urmare a evolutiilor
tehnologiei digitale.

13.4. Al doilea nou drept obtinut in Franta este contul personal de activitate. Toti lucrdtorii (salariati, lucrdtori
independenti sau ,fals” independenti, precum si cei care lucreaza prin intermediul platformelor digitale) beneficiazi de acest
drept si pot cumula, datoritd lui, dreptul la formare, la securitate sociald, la somaj si la pensie intr-un singur cont
transferabil.

(*®)  Work organisation and employee involvement in Europe [Organizarea muncii si implicarea angajatilor in Europa)], 2013; a se vedea si
JO C 161, 6.6.2013, p. 35.
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13.5. In plus, incep sd apard practici sindicale inovatoare: anumite sindicate au creat o platforma pentru lucritorii
independenti, care propune servicii noi, precum o asigurare de sdndtate, garantii de securitate sociald i servicii juridice
adaptate activitdtii acestora.

13.6.  in Germania si in Suedia, sindicatul german IG Metal si sindicatul suedez Unionen au incheiat, in iunie 2016, un
parteneriat pentru a urmdri si a evalua munca pe platformele digitale, cu scopul de a anticipa modificarile provocate de
noua economie si de a dezvolta instrumente digitale de comunicare sindicald, in vederea organizarii lucrdtorilor
independenti si a lucrdtorilor angajati prin intermediul platformelor (crowdworkers). Accesul la platforma sindicald astfel
creatd este transnational i se adreseazd lucrdtorilor, fard a se tine cont de granitele nationale. Un acord sectorial privind
munca mobild a fost incheiat, de asemenea, in Germania, luand in calcul noile modalitdti de lucru: munca la distanta,
munca de tip nomad, munca de la domiciliu.

13.7.  In Italia, in anumite intreprinderi, sindicatele au negociat acorduri pentru lucratorii atipici, care previd garantii
privind asigurarea de sdndtate si securitatea sociald, garantii rezervate pand in prezent lucrdtorilor salariati in regim clasic,
precum si asistentd juridicd adaptatd.

13.8.  In Danemarca si in numeroase alte state membre ale Uniunii Europene, precum si in Statele Unite ale Americii,
noile forme de muncd digitald au fost amplu criticate de citre sindicate, deoarece nu intrd nici sub incidenta normelor
muncii in vigoare in sectoarele traditionale, nici sub incidenta regimurilor fiscale. Societatea de transport Uber, emblematicd
pentru munca desfdsuratd pe platforme digitale, a fost in centrul dezbaterilor privind economia digitald. Miza a fost
recunoasterea soferilor Uber ca lucrdtori dependenti si, in acest sens, obligarea Uber de a-i declara, de a plati cotizatiile
sociale imputate in sarcina patronilor si de a respecta legislatia muncii *9). Organizatiile sindicale au ca obiectiv, printre
altele, negocierea, in numele celor care lucreaza prin intermediul platformelor, a salariilor minime, a transparentei criteriilor
care stauzola baza algoritmilor si le determind sistemul de notare si de evaluare, precum si a unor conditii de munca
decente (7).

13.9.  Siin Térile de Jos, lucritorii cu contracte flexibile sau cei ,independenti” au inceput sd se organizeze in sindicate.

13.10.  In sectorul metalurgiei, dialogul social european a condus la adoptarea, de citre sindicatul Industriall si
organizatia angajatorilor, CEEMET, a unei pozitii comune privind impactul digitizdrii si actiunile care trebuie
intreprinse ().

13.11.  La nivel european, Business Europe, UNI Europa, CEEP si UEAPME au semnat o declaratie comund privind
efectele tehnologiei digitale in domeniul muncii si au semnalat provocdrile majore cu care se vor confrunta responsabilii
europeni si partenerii sociali (*%).

Bruxelles, 20 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS

(") In Anglia, o hotirare judecitoreasci a condamnat Uber in cauza DI Y Aslam, dl ] Farrar i altii impotriva Uber; Uber a contestat
decizia.

(% Les impacts sociaux de la digitalisation de I'économie [,Impactul social al digitalizirii economiei”], Christophe Degryse, Document de
lucru ETUI 2016.02; ReformsWatch, serviciu de informare online al ETUL, 2016; Trade unions must organise people working through
platforms, Gunhild Wallin, iunie 2016, si Digitalisation and working life: lessons from the Uber cases around Europe [Digitalizarea si viata
profesionald: invitdminte desprinse din cazurile Uber din Europa], Eurofound, ianuarie 2016.

(" An Industriall Europe & CEEMET joint position, 8 decembrie 2016.

(*)  Declaratia partenerilor sociali europeni privind digitizarea, semnati la reuniunea sociald tripartiti la nivel inalt, 16 martie 2016.


https://www.judiciary.gov.uk/judgments/mr-y-aslam-mr-j-farrar-and-others-v-uber/
https://www.judiciary.gov.uk/judgments/mr-y-aslam-mr-j-farrar-and-others-v-uber/
https://www.etui.org/fr/Publications2/Working-Papers/Les-impacts-sociaux-de-la-digitalisation-de-l-economie
https://www.etui.org/fr/Publications2/Working-Papers/Les-impacts-sociaux-de-la-digitalisation-de-l-economie
https://www.etui.org/fr/Reforms-Watch
http://www.nordiclabourjournal.org/i-fokus/in-focus-2016/theme-june-2016/article.2016-06-16.3563860304
http://www.nordiclabourjournal.org/i-fokus/in-focus-2016/theme-june-2016/article.2016-06-16.3563860304
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/working-conditions-law-and-regulation-business/digitalisation-and-working-life-lessons-from-the-uber-cases-around-europe
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/working-conditions-law-and-regulation-business/digitalisation-and-working-life-lessons-from-the-uber-cases-around-europe
http://www.ceemet.org/news/industriall-ceemet-joint-position-impact
https://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiLsfal-dPUAhXRYVAKHWMnAVwQFggnMAA&url=http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=15738&langId=fr&usg=AFQjCNFSDa6J2pfJaQyvAKmusRLpYH3DBA&cad=rja
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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  Digitalizarea va schimba in mod dramatic viata noastrd profesionald. Trebuie sd actiondm acum pentru a asigura
disponibilitatea competentelor adecvate pentru viitor, astfel incit Europa si rdmand competitivd, si poatd crea noi
intreprinderi si noi locuri de muncd, cetdtenii si rdimand integrati pe piata fortei de muncd de-a lungul intregii vieti
profesionale si sd fie asiguratd bundstarea tuturor. Viteza cu care se desfdsoard digitalizarea si automatizarea implicd si
riscuri sociale, pe care va trebui sd le combatem prin eforturile coordonate ale tuturor partilor interesate, atat din randul
factorilor de decizie, cat si din randul partenerilor sociali si din societatea civila.

1.2.  Datoritd disponibilititii unor retele in banda larga de foarte mare capacitate, viitorul muncii va cunoaste un numar
tot mai mare de forme atipice de munci, precum munca (multipld) cu fractiune de norma, munca cu contractanti multipli i
asa-numita activitate desfisuratd prin intermediul platformelor online (,,crowdworking”) in care lucrdtorii isi oferd
competentele pe platforme internet, sub forma unei retele de profesionisti specializati cu inalti calificare. CESE subliniaz
faptul c3, tindnd seama de aceastd rdspandire a muncii atipice, trebuie sd se acorde o prioritate deosebitd asigurdrii
securitdtii sociale si evitdrii sdriciei (si in randul persoanelor in varstd).

1.3.  CESE salutd anumite initiative nationale din partea sindicatelor si a societdtii civile, care oferd orientdri celor care
lucreazi prin intermediul platformelor online, ceea ce a dus deja, in cateva cazuri, la elaborarea unui Cod de conduitd
pentru platformele online de ocupare a fortei de muncd. CESE ar dori ca aceastd evolutie si fie adoptatd de Comisie si s fie
aplicatd la scard europeand. Cresterea asimetriei informatiilor dintre consumatori si intreprinderi va trebui abordatd prin
metode cum ar fi, de exemplu, codurile deontologice pentru profesiile liberale.

1.4, Munca este in schimbare si in intreprinderile traditionale. Astfel, anumite activitdti cu un grad ridicat de cunostinge
pot fi desfisurate in conditii din ce in ce mai lipsite de constrangeri, ceea ce, pe de o parte, corespunde unei dorinte de
flexibilitate exprimatd de un numdr mare de lucritori, dar poate, pe de altd parte, si ducd si la o crestere a intensitdii si a
sarcinilor. Societatea noastrd se indreaptd citre un mediu de lucru cu sedii multiple, care impune noi competente sociale.



15.12.2017 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C 434/37

1.5.  Automatizarea si robotii vor avea un impact semnificativ asupra viitorului muncii. Acestea pot s inlocuiascd
activitdtile monotone, grele sau periculoase, iar noile generatii de asa-numiti ,roboti colaborativi” pot deveni parteneri fizici
ai lucrdtorilor si pot sd le fie deosebit de utili persoanelor cu handicap fizic. Robotii din zilele noastre inlocuiesc in principal
munca manuald, dar si profesiile intelectuale vor fi afectate atunci cind se va pune in aplicare inteligenta artificiald.
Automatizarea si robotii au potentialul de a stabiliza economia intr-o societate care imbdtraneste.

1.6.  Un numdir semnificativ de locuri de munci va fi afectat de introducerea unui numir mai mare de roboti la locul de
muncd. Ne putem astepta ca, asa cum s-a intdmplat in trecut, cresterea bogdtiei societtii sd genereze crestere si noi locuri de
muncd in domenii specifice precum cultura, arta, turismul, asistenta sociald, educatia, comunicatiile, divertismentul sau
asistenta medicald. Totusi, aceastd evolutie se poate manifesta mai rapid decat in trecut, ceea ce poate duce la distorsiuni
pentru care va fi necesar si se poarte un dialog social dintr-un stadiu incipient.

1.7.  invitarea pe tot parcursul vietii, in special in ceea ce priveste competentele digitale, va reprezenta o necesitate
pentru toti, impunand tot mai multd flexibilitate din partea persoanelor, a intreprinderilor, precum si din partea tuturor
sistemelor de invitdmant i de formare. Dincolo de educatia formald, va trebui si se dedice mult mai mult timp formarii
profesionale si invdtdrii informale, care ar trebui s fie sprijinitd in cea mai mare masurd posibild printr-un sistem de
certificate si de standarde armonizat la nivelul UE. In acest context, CESE a propus deja unele reflectii referitoare la masuri la
nivel european pentru acordarea unor concedii de studiu.

1.8.  Educatia elementard ar trebui si includi invatarea digitald interactiva intr-o misurd mai mare. Cu toate acestea,
competentele digitale pot depdsi limitele programarii, incluzand constientizarea a ceea ce se afld in spatele unui ,clic de
mouse”: intelegerea sistemului, a interconectdrilor, a impactului social si a problemelor legate de confidentialitate si
securitate.

1.9.  Competentele viitoare ar trebui si corespunda necesitatilor societitii si cerintelor de pe piata fortei de munci.
Acest lucru se poate realiza doar printr-o colaborare apropiatd intre partenerii sociali si sistemele de invitimant publice si
private. Pietele mai volatile vor reprezenta provocdri, deoarece va trebui ca intreprinderile si lucritorii si se adapteze destul
de rapid. Acest lucru, in special, reprezintd o provocare pentru sistemele de formare profesionald.

1.10.  Organizatiile publice si private (scoli, universitdti, camere de comert, sindicate, centre de formare) trebuie sd
asigure formare profesionald in noile tehnologii, in special pentru cei care nu detin capacitatea de a organiza ei insisi
formarea, precum IMM-urile, profesiile liberale si lucritorii care desfdsoard o activitate independenta.

1.11.  Evolutiile pe termen lung, care pot duce la provociri noi si imprevizibile, prin care competentele din prezent pot
deveni rapid depdsite, pot fi abordate cel mai bine in Invatdmantul general. Cu cit este mai bun invitdmantul general, cu
atat este mai bund pregitirea pentru necunoscut. Un invitdmant general amplu reprezintd, de asemenea, cea mai buni
temelie pentru a invdta cum se pot distinge informatiile credibile de pe internet si pentru a deveni mai putin vulnerabili la
stirile false.

1.12.  CESE saluta diferitele initiative relevante ale Comisiei legate de invitarea pe tot parcursul vietii, de competentele
digitale si de locurile de muncd, de noua agendd pentru competente si de Erasmus+. Registrul de bune practici instituit de
Comisie are potentialul de a indeplini rolul de facilitator al unei dezbateri la nivelul UE, care ar trebui si duci la adoptarea
de orientri si standarde bazate pe bune practici. In acest sens, societatea civild organizati poate si joace si va juca un rol
important.

2. Introducere

2.1.  Tehnologia digital joacd un rol din ce in ce mai important in economia si in viata noastra sociald. Ea va fi esentiald
pentru dezvoltarea de noi modele economice (economie functionald, colaborativa, circulard). in plus, globalizarea, migratia,
imbdtranirea societdtii, schimbdrile climatice si nevoia de solutii durabile vor avea un impact major asupra mediului social
in general si asupra vietii noastre profesionale in special. Prezentul aviz exploratoriu abordeaza noile forme de organizare a
muncii, aflate azi sub semnul schimbdrii, concentrandu-se pe competentele necesare, inclusiv pe cele digitale, si pe noile
politici si modificari ale rolurilor si responsabilititilor, in timp ce, intr-un alt aviz exploratoriu elaborat in paralel, CESE
abordeazd noile forme de munc, rolul si oportunititile partenerilor sociali si ale altor organizatii ale societtii civile ().

(") Avizul CESE pe tema Rolul si oportunitdtile partenerilor sociali si al altor organizatii ale societdtii civile in contextul noilor forme de muncd;
adoptat in septembrie 2017 (a se vedea pagina 30 din prezentul Jurnal Oficial).


http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.ro.soc-opinions.41960
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2.2.  Pentru ca Europa si rimand competitivd, pentru a putea crea noi intreprinderi si locuri de munca si pentru a asigura
bunistarea tuturor, trebuie si se acorde prioritate competentelor adecvate. Viteza cu care se desfdsoard digitalizarea si
automatizarea creeazd, de asemenea, teamd in randul populatiei, in special in randul lucritorilor, si incertitudini in
intreprinderi, avand in vedere marile provociri implicate. Societatea noastrd trebuie sd rispundd acestor provociri si si se
adapteze urgent schimbdrilor, prin eforturi coordonate ale tuturor partilor interesate in politica publicd si in societatea
civild. Europa poate fi lider pe plan mondial, printr-o evolutie modernd, bazatd pe propriile valori.

2.3, CESE este convins ci viitorul pietei fortei de muncd ar trebui sd devind o prioritate esentiald in cadrul dezbaterilor
pe tema Pilonului european al drepturllor soc1ale( ). Aspecte specifice au fost deja abordate in avizele CESE pe
urmdtoarele teme: Piata unicd digitald si IMM-urile (%); Noua agendd pentru competente in Europa (*); O societate europeand
a gigabitilor (°); Cresterea nivelului de alfabetizare digitald, a competentelor digitale si a e-incluziunii (°); Industria 4.0 si
transformarea digitald (722, precum si in Raportul de informare al CESE privind evaluarea la jumitatea perioadei a
programului Erasmus+ (°).

3. Viitorul muncii

3.1.  Retelele in band larga de foarte mare capacitate vor deschide calea citre utilizarea unei mari varietdti de aplicatii si
medii noi, precum internetul obiectelor, automatizarea, tehnologia de tip cloud computing, explorarea tehnologiilor de
lucru cu volume mari de date sau a noilor modele de afaceri bazate pe logica dominantei serviciului oferit. Aceasta tendintd
va avea, in mod cert, avantajul de a putea pune la dispozitie in zone indepdrtate si/sau greu accesibile prin caracteristicile lor
orografice, acele specializdri profesionale care, in prezent, sunt proprii doar marilor aglomerdri urbane. Instrumente
precum consultarea medicali la distantd, monitorizarea la distantd si prezentarea de rapoarte medicale la distantd vor face
posibild supravegherea la distantd a stirii de sindtate a persoanelor vulnerabile, direct la domiciliul lor. Astfel, chiar si
centrele mici vor avea acces la personal cu inaltd calificare. Este important sa se recunoascd faptul cd modalititile de lucru se
vor modifica pentru aproape toate grupurile si profesiile §i cd previziunile cu privire la evolutia din urmatoarele decenii stau
sub semnul unor incertitudini considerabile. Trebuie sd intelegem faptul ci este necesar sd fim pregatiti pentru necunoscut.

3.2.  In viitor, va exista o diferentiere din ce in ce mai mare in ceea ce priveste organizarea intreprinderilor. Pe de o
parte, avem traditionalele mtreprlnderl cu lucrdtori permanenti (asa-numitele intreprinderi ,cdrora le pasd”), care vor trebui
si ofere un mediu de lucru atragitor (°). Pe de altd parte, avem un numdr tot mai mare de intreprinderi cu o organizare
,fluidd”, bazatd din ce in ce mai mult pe lucritori angajati prin intermediul platformelor online. Acest lucru le permite sd
reactioneze intr-un mod foarte flexibil la schimbdrile de pe piete. Lucratorii angajati prin intermediul platformelor online
reprezintd o retea de profesionisti cu inaltd calificare si specializare, desi, intr-o anumitd masurd, este posibil si existe, de
asemenea, colaboratori mai putin calificati, care isi oferd competentele pe platformele de internet. De asemenea, se
estimeazd cd se va dezvolta o varietate de forme mixte de organizare a intreprinderilor. De exemplu, ,intreprinderile cdrora
le pasd” isi pot externaliza o parte din activitatea lor catre lucrdtorii angajati prin intermediul platformelor online. Cresterea
asimetriei informatiilor dintre consumatori si intreprinderi va trebui abordata prin metode cum ar fi, de exemplu, codurile
deontologice pentru profesiile liberale.

3.3.  Lucritorii angajati prin intermediul platformelor online isi apreciazi libertatea, programul de lucru si locul de
muncd flexibile. Acestia isi oferd competentele digitale pe piatd — uneori pentru sarcini minore — la cel mai bun pret. Cu
toate acestea, lipsa securitidtii sociale in acest tip de activitate independentd (de ,nomazi digitali”) implicd riscuri
considerabile. Tendinta societdtii noastre de a trece de la locuri de muncd ,normale” la munca »atipicd” - care, in afard de
angajarea prin intermediul platformelor online, include munca (multipld) cu fractiune de norma si lucrul cu contractanti
multipli — reprezmta o provocare reald pentru sistemele noastre de securitate sociali ('°). Cele patru componente ale
flexicuritatii (*") trebuie puse in aplicare si pentru acest nou tip de activitate: 1. acorduri contractuale flexibile si sigure; 2.
invatare cuprinzdtoare pe tot parcursul vietii; 3. politici active in domeniul pietei muncii; si 4. sisteme moderne de securitate
sociald.

() JO C 125, 21.42017, p. 10.

() Avizul din proprie initiativi al CESE: Piata unicd digitald — Tendinte si perspective pentru IMM-uri, previzut si fie adoptat in octombrie
2017.

()  JOC173,31.5.2017, p. 45.

()  JO C125,21.42017, p. 51.

(’) JO C 318, 29.10.2011, p. 9.

() JO C 389, 21.10.2016, p. 50.

(®)  Evaluarea intermediard a programului Erasmus+; adoptat la 31 mai 2017 (raport de informare).

(") Bauer, Wilhelm et al. (2012) Arbeitswelten 4.0. Wie wir morgen arbeiten und leben / Mediul de lucru 4.0. Cum vom munci si vom trdi mdine.

Dieter Spath, Fraunhofer IAO Stuttgart, editura Fraunhofer.

(*% JO C 303, 19.8.2016, p. 54,JO C 13, 15.1.2016, p. 161.

(") A sevedea Comunicarea ,O agendi pentru noi competente si locuri de munci: o contributie europeani la ocuparea integrald a fortei
de munci”, COM(2010) 682 final.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.125.01.0051.01.RON&toc=OJ:C:2017:125:TOC
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.42034
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.173.01.0045.01.RON&toc=OJ:C:2017:173:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016AE5303&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2011.318.01.0009.01.RON&toc=OJ:C:2011:318:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.389.01.0050.01.RON&toc=OJ:C:2016:389:TOC
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.ro.soc-opinions&itemCode=40391
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.303.01.0054.01.RON&toc=OJ:C:2016:303:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.RON&toc=OJ:C:2016:013:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:52010DC0682
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:52010DC0682
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3.4, Munca este in schimbare si in intreprinderile traditionale, cu personal permanent. In prezent este destul de putin
important unde se desfisoard sarcini si activitati care implicd un nivel ridicat de cunostinte — precum sarcinile din domeniul
ingineriei sau al cercetdrii si al proiectelor de dezvoltare. Acest tip de muncd poate fi desfasuratd in conditii din ce in ce mai
lipsite de constrangeri, ceea ce, pe de o parte, corespunde unei dorinte de flexibilitate exprimatd de un numdir mare de
lucrdtori, dar poate, pe de altd parte, sd ducd si la o crestere a intensitatii si a sarcinilor. Atingerea echilibrului dorit intre
viata profesionald si cea privatd a devenit un criteriu esential pentru alegerea unui angajator. Societatea noastra se indreaptd
citre un mediu de lucru cu sedii multiple, care impune noi competente sociale pentru toti cei implicati. Conectivitatea 24
de ore din 24, sapte zile din sapte poate contribui la imbinarea vietii private si a celei profesionale, insd poate fi, de
asemenea, 0 povard si poate genera riscuri pentru sdndtate.

3.5. Automatizarea si robotii au un impact semnificativ asupra viitorului muncii. Beneficiile sunt evidente: o
productivitate si o sigurantd sporite, precum si inlocuirea muncii monotone, grele sau periculoase. Noile generatii de asa-
numiti ,roboti colaborativi” pot deveni parteneri fizici ai lucratorilor si, in mod deosebit, pot fi utili pentru persoanele cu
hand1cap fizic. Inteligenta artificiald va permite automatizarea lucrarilor complexe, ceea ce va afecta nu doar munca
manual, ci si profesiile intelectuale (sectorul de asiguriri, serviciile financiare, traducitorii, consilierii juridici etc.) (**).
Automatizarea si robotii au potentialul de a stabiliza economia intr-o societate care imbdtraneste.

3.6. Intr-o primi fazd, robotii inlocuiesc lucrdtorii umani, dar, ulterior, pot fi create noi locuri de munci. Deseori se
discutd in public despre cat de multe locuri de munci sunt afectate si despre cat de multe noi locuri de munci sunt create
in acelasi timp. Tendinta este evidentd, insd cifrele diferd intr-o misurd semnificativd. De exemplu, Forumul Economic
Mondial a anticipat ci ar urma sd se piardd peste 5,1 milioane de locuri de muncd in 15 economii majore dezvoltate si in
curs de dezvoltare, din cauza schimbdrilor perturbatoare de pe piata fortei de muncd din perioada 2015-2020, deoarece
inteligenta artificiald, robotica, nanotehnologia si alti factori socio-economici inlocuiesc nevoia de lucratori umam in vreme
ce, pe de altd parte, aceleasi progrese tehnologlce ar crea, de asemenea, doud milioane de noi locuri de munci (**). Nu existd
nicio indoiald c, datorita robotilor, product1v1tatea va creste, ceea ce este bine pentru economie §i pentru societatea noastrd,
avand in vedere faptul cd aceasta genereazd un PIB mai mare. Este aproape imposibil sd se prevadd modul in care va fi folosit
excedentul de PIB pentru crearea de noi locuri de munci (**). Putem invita din trecut, cand automatizarea a dus la o bogitie
mai mare in societate, cu crestere si noi locuri de munci in domenii spec1f1ce precum cultura, arta, turismul, asistenta
sociald, educatia, comunicatiile, divertismentul sau asistenta medicald. Ne putem astepta ca aceastd tendintd sd continue,
desi este posibil ca procesul si fie mai rapid decat in trecut. Acest lucru poate genera distorsiuni, pentru care, intr-un stadiu
incipient, poate si fie necesar dialogul social.

3.7.  In plus, digitalizarea si robotizarea transporturilor vor cauza mutatii profunde in natura muncii si in cererea de
competente. CESE subliniazd importanta gestiondrii acestor schimbadri structurale prin asigurarea unei tranzitii echitabile si
usoare si prin gisirea de solutii in ce priveste lacunele in materie de competente (*°).

4. Asigurarea aptitudinilor si a competentelor

4.1.  Competentele sunt o conditie necesard pentru transformarea cunostintelor in rezultate care ne sporesc bunistarea —
cu toate acestea, era digitald aduce cu sine noi provocdri. Este de asteptat sd creascd numdrul de lucrdtori cu contracte de
muncd neconventionale, care deseori nu au acces la programele de formare traditionale, in cadrul intreprinderii.
Competentele tehnice si sociale, care includ capacitatea de a comunica si de a interactiona cu oamenii in contexte diferite
si prin diferite instrumente tehnice, precum si competentele antreprenoriale si o concentrare asupra responsabilitatii fatd
de societate sunt deja conditii necesare, insi majoritatea sistemelor de educatie sunt, in continuare, incapabile si le
furnizeze, intrucat au fost concepute pentru o erd diferitd. Comitetul solicit statelor membre, in colaborare cu agentiile si
institutiile UE, precum si intreprinderilor din Europa, si isi mareasca capacitdtile si sd introducd mai multe solutii inovatoare
in domeniul educatiei si al dezvoltirii de competente, inclusiv formarea la locul de munci si reconversia profesionalé
intrucat Europa are nevoie de o adevdratd schimbare de paradlgma sub aspectul obiectivelor 51 al modului in care
functioneaza sectorul educatiei, precum si de o intelegere a locului si rolului acestuia in societate (*°).

(**) A se vedea avizul CESE ,Inteligenta artificiald — Consecintele inteligentei artificiale pentru piata unicd (digitald), productie, consum, ocuparea
fortei de muncd i societate”, adoptat in 31 mai 2017 (JO C 288, 31.8.2017, p. 1).

(**)  Forumul Economic Mondial. Viitorul locurilor de muncd. Strategia privind ocuparea fortei de muncd, competentele si forta de muncd in
contextul celei de-a patra Revolutii Industriale. Global Challenge Insight Report, ianuarie 2016, p. 13.

(" JO C 181, 21.6.2012, p. 14.

(**) A se vedea avizul CESE pe tema Implicatiile digitalizdrii si robotizdrii transporturilor asupra elabordrii politicilor UE, adoptat in iulie 2017
(JO C 345, 13.10.2017, p. 52).

(*%) JO C 173, 31.5.2017, p. 45.


http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.ro.int-opinions.40538
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.ro.int-opinions.40538
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.288.01.0001.01.RON&toc=OJ:C:2017:288:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2012.181.01.0014.01.RON&toc=OJ:C:2012:181:TOC
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.ten-opinions.41416
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.345.01.0052.01.RON&toc=OJ:C:2017:345:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.173.01.0045.01.RON&toc=OJ:C:2017:173:TOC
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4.2.  Digitalizarea creeazi potential pentru tehnologii accesibile si personalizate care pot oferi cii de invitare mai bine
orientate citre cei ce invatd si pot crea un mediu de invitare cu caracter continuu intre invitarea formald, nonformal3 si
informald. Solutiile digitale pot fi integrate in strategii de invitare pe tot parcursul vietii si pot fi un instrument puternic
pentru a limita lacunele in ceea ce priveste realizdrile si oportunititile. Totusi, acest lucru depinde in mare mdsurd de modul
in care tehnologia digitald se introduce si se foloseste in mediile de invitare.

4.3, Pentru a obtine experiente de invdtare imbuntdtite si rezultate mai bune ale invitdrii, cursantul trebuie si se afle in
centrul sistemului de invdtdmant: el este cel care trebuie si isi regleze procesul de invitare, de instruire si de perfectionare a
competentelor. Astfel, cursantii ar putea deveni cetdteni activi, digitali, care au capacitatea de a valorifica cunostintele pe
care le-au dobandit controland tipul, locul, ritmul si momentul procesului lor de invétare, in conformitate cu perspectiva si
cu valorile lor, si cu valori cum ar fi solidaritatea si respectul pentru diferente, care fac parte din identitatea europeana.
Astfel, investitiile viitoare in tehnologii trebuie sa fie insotite indeaproape de investitiile in oameni si de un acces sporit la
oportunitdtile de invitare pe tot parcursul vietii.

4.4, Competentele viitoare ar trebui sd corespundi si necesitdtilor societitii si cerintelor de pe piata fortei de munci.
Acest lucru se poate realiza doar printr-o colaborare apropiatd intre institutiile de invdtdmant publice si private si toate
grupurile de interese relevante, inclusiv cu partenerii sociali si intreprinderile. Pietele mai volatile vor reprezenta provociri,
deoarece va trebui ca intreprinderile si lucritorii si se adapteze destul de rapid. in 2010 ('), CESE si-a exprimat sprijinul
pentru crearea unor consilii sectoriale (CES) privind ocuparea fortei de munci si competentele la nivel european. Pang in
prezent, au fost infiintate astfel de consilii numai in doud sectoare, in timp ce alte 14 sectoare se afld incd in faza de proiect.
CESE invitd Comisia Europeand sd explice motivul pentru care aceastd evolutie este atat de lentd si nu beneficiazd de
sprijinul necesar din sectoarele si institutii de la nivel national.

4.5.  Cursantii trebuie sd fie indrumati citre practici inovatoare de generare de cunostinte, ceea ce implicd fuziunea
spatiilor sociale, fizice, digitale, virtuale si mobile pentru invitare, precum si sd invete cum sd invete. Invitarea bazati pe
cercetare si proiecte, cea bazatd pe fenomene, activitdgile care mobilizeaza studentii, invdtarea in colaborare si invitarea
inversd, de exemplu, conduc spre un proces de invatare mai reflexiv si mai participativ. O modalitate prin care se pot limita
sau elimina diferentele dintre inovatia in tehnologie si pedagogie constd in crearea mai eficientd de legdturi intre structurile
de invdtare formald, non-formala si informald.

4.6. Invitarea pe tot parcursul vietii reprezintd o necesitate pentru societatea in ansamblul sdu si pentru toti actorii
relevanti. Ea incepe cu o educatie generald solidd — un element esential al dezvoltdrii individuale, care pregiteste cetitenii
pentru provocdri noi si imprevizibile — si se mentine pe o perioadd mult mai indelungatd prin formare profesionald si
invdtare informald; aceasta din urmd ar trebui si fie sustinutd printr-un sistem armonizat al certificatelor si al
standardelor la nivelul UE si, de asemenea, prin instrumentele comune corespunzdtoare de determinare a comparabilitdtii
si a echivalentei rezultatelor procesului de invitare. Exigentele in materie de invitare vor deveni mai importante, cu cerinte
tot mai mari in ceea ce priveste flexibilitatea persoanelor, a intreprinderilor i a tuturor sistemelor de educatie si de formare;
abordarea interdisciplinard va juca un rol din ce in ce mai important.

4.7.  CESE isi reitereazd propunerea (%) de a demonstra dacd sunt necesare misuri pentru a se asigura ci experientele
pozitive din statele membre in ceea ce priveste concediile de studii sunt difuzate in intreaga UE.

4.8.  Sistemele actuale nu sunt, in general, adaptate la structura pietelor digitale ale fortei de muncd, unde vor predomina
locurile de munci atipice. Sistemele existente sunt totusi accesibile angajatilor pe posturi conventionale, prin formare la
locul de muncd. Sistemele trebuie actualizate pentru a permite tuturor celor de pe piata fortei de muncd accesul la formare
profesionald. UE va trebui sd mobilizeze o finantare suplimentara considerabild pentru investitii in formarea profesionald; in
caz contrar, formarea la standarde corespunzitoare va deveni privilegiul celor putini. Acest lucru reprezintd o problemd,
deoarece numai persoanele cu competente adecvate au sanse bune pentru a gisi locuri de munci decente §i remunerate in
mod echitabil.

() JO C 347,18.12.2010, p. 1.
(! JO C13,15.1.2016, p. 161.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1498828190155&uri=CELEX:52010AE0259
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.RON&toc=OJ:C:2016:013:FULL
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4.9.  Competentele digitale trebuie s fie predate incd de la cea mai fraged varsta (*?) si educatia elementara ar trebui si
includi invitarea digitald interactivi intr-o masurd mai mare (*%). Cu toate acestea, competentele d1g1tale pot depdsi limitele
programdrii, incluzdnd constientizarea a ceea ce se afld in spatele unui ,clic de mouse”™ intelegerea sistemului, a
interconectdrilor, a impactului social si a problemelor legate de confidentialitate si securitate.

4.10.  Instrumentele digitale joacd un rol 1mportant in transformarea si sprijinirea predarii si pot avea drept rezultat un
angajament sporit al cursantilor si rezultate mai bune (*'). Deoarece educatorii si profesorii vor juca un rol din ce in ce
mai important, competengele acestora vor trebui adaptate la noile abordiri, tehnologii si cunostinte din noul mediu de
invatdmant. Prin urmare, pregitirea de calitate a educatorilor va deveni esentiald, la fel ca statutul acestora in ceea ce
priveste flexibilitatea profesionald, remuneratia, garantiile sociale etc. Pentru a asigura schimbarea cahtatwa in toate
sistemele de invdtdmant din Europa, CESE recomandi urmarea exemplelor actuale de succes din cadrul UE (*%) si soliciti
investitii suphmentare in formarea profesionald initiald si continud a cadrelor didactice si a celorlalti educatori.

4.11.  Pelangd asistenta acordatd actorilor din domeniul educatiei formale in eforturile acestora de a deveni furnizori de
educatie pe tot parcursul vietii, este necesar sd se acorde sprijin suplimentar furnizorilor de educatie nonformald. Acestia
pot intra in legdturd cu grupurile defavorizate si vulnerabile si le pot oferi acces la toate oportunititile de invitare pe tot
parcursul vietii, inclusiv posibilitatea de a valida invitarea deschisi si cea dobanditd prin resurse si instrumente digitale si
online, precum si prin diferite metode de evaluare si autoevaluare, formative si sumative.

4.12.  Pe langd potentialul de imbundtdtire a proceselor de predare si de invitare, tehnologiile digitale pot facilita, de
asemenea, noi metode de evaluare, inclusiv autoevaluarea, care pot completa abordarile traditionale de evaluare sumativa;
mai exact, metode care fac ca evaluarea si fie o parte integrantd a invatdrii prin inteligenta artificiald, inteligenta masinilor,
analize ale invatdrii i noi moduri de a lega evaluarea de materialele de invatare. Utilizarea tehnologiilor analitice face
posibild existenta unor bucle de reactie rapidd, care permit evaluarea in timp real, contribuind astfel la o invitare mai
personalizati.

4.13.  In domeniul stiintei si al cercetirii la nivel universitar, digitalizarea fiecirui domeniu de cercetare face necesara
tratarea unor cantititi imense de date stiintifice. O infrastructurd de date adecvati (la nivel national si international) va face
posibilé accesarea si analiza acestor date si de la distantd. In timp ce Europa face planuri pentru a asigura infrastructura
necesard accelerdrii stiintei s1 1novat1e1 se estimeazd cd, pand in 2025, va fi nevoie de o jumdtate de milion de experti in
materie de date in Europa (**). Europa trebuie si faci un efort comun pentru a dezvolta o astfel de expertizd de bazd in
materie de date. Educatia nationald de inaltd calitate are, intr-adevdr, un rol important in acest sens si trebuie si fie
completatd de programe europene precum actiunile Erasmus+ si Marie Sktodowska-Curie.

5. Rolul politicii publice si al societitii civile

5.1.  Europa are multe exemple bune de oferit cu privire la modul in care se poate trata cererea de noi competente in era
digitald. CESE salutd diferitele initiative din partea Comisiei legate de invitarea pe tot parcursul vietii, de competentele
digitale si de locurile de muncd, de noua agendi pentru competente si de Erasmus+. Registrul de bune practici instituit de
Comisie are potentialul de a indeplini rolul de facilitator al unei dezbateri la nivelul UE pentru a identifica orientdrile si
standardele bazate pe bune practici. Societatea civild organizatd poate juca si va juca un rol important in acest context.

5.2.  CESE ar dori sd accentueze activitatea foarte respectatd desfisuratd de agentiile din UE, precum Eurofound si
Cedefop. O mai buni cooperare intre agentii ar putea genera un impact mai puternic si ar atrage mai multd atentie din
partea statelor membre si a institutiilor UE.

5.3.  Acum trebuie elaborat un sistem care si asigure aptitudini si competente pentru activitatea viitoare. Acolo unde
este posibil, acesta ar trebui sd se bazeze pe evaluarea competentelor si pe anticiparea necesitdtilor pe termen lung in
materie de competente, iar la nivel european consolidarea consiliilor sectoriale privind ocuparea fortei de munca si
competentele, pentru a se evita lipsa de competente si necorelarea acestora. Aceasta reprezintd o sarcind urgentd pentru
toate partile interesate, inclusiv institutiile publice si private implicate.

() JO C 451, 16.12.2014, p. 25.

(*°)  De exemplu, in Japonia, crearea de jocuri face parte din programa scolard de la varsta de cinci ani; in Estonia, programarea
fundamentald si vizuald se predd incepand din clasa a doua. Astfel de exemple pot reprezenta modele de pionierat.

(") Institute for Prospective Technological Studies: Policy brief on ICT for Learning, Innovation and Creativity (Rezumat asupra politicilor privind
TIC pentru invdtare, inovatie si creativitate), 2008.

(**) De exemplu, sistemul educational finlandez, in general, liceul @restad din Copenhaga (Danemarca), institutia de invitimant
prescolar Egalia din Stockholm (Suedia) etc.

(**)  Grupul de experti la nivel inalt al Comisiei privind cloud-ul european pentru stiinta deschis3, Realising the European Open Science Cloud
(Realizarea cloudului european pentru stiinta deschisd), 2016, p. 12.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52014IE0773&from=EN
https://ec.europa.eu/research/openscience/pdf/realising_the_european_open_science_cloud_2016.pdf
https://ec.europa.eu/research/openscience/pdf/realising_the_european_open_science_cloud_2016.pdf
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5.4.  Ar trebui sd se stabileascd roluri clare pentru diferitele niveluri de educatie formali, precum si legiturile dintre
acestea; de exemplu, facilitarea creativitdtii si a imaginatiei — la nivelul invitdmantului prescolar; combinarea creativitdtii cu
cunostinte de bazd solide si facilitarea gandirii critice si adaptarea cunostintelor — la nivelul invitdmantului scolar; addugarea
de competente interdisciplinare de specialitate — la nivelul invitimantului profesional si tehnic; i extinderea cunostintelor si
a gandirii interdisciplinare profesionale — la nivelul invatdmantului superior.

5.5. Formarea profesionald asiguratd de intreprinderi pentru angajatii lor este esentiald. Aici, cooperarea dintre
intreprinderi, universitdti si institutiile profesionale va avea un rol decisiv. Va exista un numdr tot mai mare de organizatii
care vor furniza educatie nonformald, respectiv activititi educationale organizate in afara sistemului formal consacrat.
Societatea civild ar putea crea noi forumuri educationale pentru dezvoltarea de competente, in cooperare cu diferite
persoane, institutii si interese.

5.6.  IMM-urile au nevoie de sprijin special din exterior pentru ci, de reguld, acestea au resurse limitate in ceea ce
priveste formarea, mai ales cand apar noi tehnologii si know-how-ul specific nu este incd disponibil pe plan intern.
Institutiile precum camerele de comert sau organizatiile profesiunilor liberale, in colaborare cu scolile, universititile si
centrele private de formare, precum si institutiile bazate pe parteneriate public-privat ar putea fi utile pentru furnizarea de
programe educationale.

5.7.  Invitarea informald va juca un rol din ce in ce mai important, ca proces care se desfisoard cu adevirat pe tot
parcursul vietii, prin care fiecare persoand dobandeste competente si cunostinte din experienta de zi cu zi; acest sector ar
putea fi imbundtatit din punct de vedere calitativ datoritd programelor cu finantare publicd oferite prin canale TV, platforme
internet sau alte mijloace de informare. Standardele si certificatele ar fi utile pentru ca aceste rezultate ale invatarii si fie
misurabile si comparabile, in special in cazul schimbarii locului de munca.

5.8.  In ceea ce priveste toate formele diferite de educatie, instrumentele actuale pentru determinarea comparabilititii si
a echivalentei invitdmantului informal trebuie sd fie imbundtitite. Sistemele actuale de recunoastere a educatiei anterioare,
a rezultatelor de invitare si a competentelor trebuie si fie revizuite pentru a deveni un standard fiabil si accesibil pentru toti,
precum si pentru a-i putea ajuta pe cursanti sd fie constienti de propriile experiente, competente si cunostinte.

5.9.  Securitatea sociald si contractele colective de muncd reprezintd o problemd, in special pentru lucritorii angajati
prin intermediul platformelor online si pentru cei cu forme de angajare atipice. Tot mai multi astfel de ,nomazi digitali” sunt
amenintati de sdrdcie pe mdsurd ce Inainteazd in varstd. Politicile publice trebuie sd elaboreze reglementiri pentru a trata
aceastd problema. Existd deja cateva initiative de dialog social ce trateazd aceste aspecte. Un exemplu bun in acest sens este
sindicatul IG Metall din Germania, care a instituit platforma de internet faircrowdwork.org, prin care se oferd orientare
lucritorilor angajati prin intermediul platformelor online si care, alituri de alte parti interesate, a elaborat un Cod de
conduitd pentru platformele online de ocupare a fortei de muncd. CESE ar dori ca bunele practici identificate sd fie
introduse in intreaga Europa.

Bruxelles, 20 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS
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[II

(Acte pregdtitoare)

COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL EUROPEAN

A 528-A SESIUNE PLENARA A CESE, DIN 20 SI 21 SEPTEMBRIE 2017

Avizul Comitetului Economic si Social European pe tema ,,Comunicarea Comisiei citre Parlamentul
European, Consiliu si Comitetul Economic si Social European — Dezvoltarea uniunii vamale a UE si
guvernanta acesteia”

[COM(2016) 813 final]
(2017/C 434/07)

Raportor: domnul Dimitris DIMITRIADIS

Sesizare Comisia Europeand, 17.2.2017

Temei juridic Articolul 304 din Tratatul privind functionarea Uniunii Eu-
ropene

Sectiunea competenta Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum

Data adoptdrii in sectiune 5.9.2017

Data adoptdrii in sesiunea plenard 20.9.2017

Sesiunea plenard nr. 528

Rezultatul votului 162/0/3

(voturi pentrufvoturi impotriva/
abtineri)

1. Concluzii si recomandiri

1.1.  CESE considerd cd o uniune vamald eficientd este o conditie prealabild esentiald pentru procesul de integrare
europeand, in scopul asigurdrii liberei circulatii a marfurilor si al consolidarii competitivitdtii si capacitdtii comerciale si de
negociere a UE, ea fiind totodatd important3 si pentru dezvoltarea unei uniuni a securititii, deoarece contribuie semnificativ
la combaterea amenintdrilor, recent aparute si fird precedent, la adresa securititii, protejind totodatd securitatea cetdtenilor
si interesele lor financiare.

1.2.  CESE este de parere ca obiectivul principal al noii legislatii vamale este de a simplifica procedurile si de a le alinia la
cele mai recente date, iar aplicarea in mod eficace a Codului vamal al Uniunii (CVU) ar contribui la stimularea

1.3.  CESE este de acord cu propunerea Comisiei de a dezvolta guvernanta uniunii vamale, insd considerd cd instituirea
acesteia in mod cuprinzitor necesitd o reforma pe mai multe niveluri si o actiune fermd pe frontul tehnic, fird a modifica,
totusi, competentele UE sau a afecta echilibrul dintre institutii. Totusi, CESE subliniazd ¢ nicio reformd nu ar trebui si
impiedice facilitarea comertului legitim sau protectia drepturilor fundamentale.

1.4, CESE este de parere cd aplicarea efectivd a legislatiei vamale constd, in primul rand, in eforturile de reducere la
minimum a posibilititii unor interpretdri diferite din partea administratiilor statelor membre. Aceasta trebuie precedatd de
finalizarea sistemelor computerizate interoperabile si de trecerea la un mediu pe deplin digital, utilizind o gama de resurse
pe care se bazeazd organizarea si functionarea autoritatilor nationale.
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1.5.  CESE considerd cd este necesara trecerea la o vdmuire centrald automatd, pentru a facilita coordonarea masurilor de
prevenire si de combatere a activitatii infractionale si a proteja interesele financiare ale UE, astfel incat drepturile, interesele
si siguranta intreprinderilor si ale consumatorilor europeni si fie protejate. Din acest motiv, CESE solicitd instituirea unui
Parchet European (EPPO), care ar aduce o contributie pozitivd in acest sens.

1.6.  In opinia CESE, este necesard o strategie vamald europeand comund, care s3 tind seama de rolul dublu pe care il au
autoritatile vamale — controlul la frontiere, precum si sarcinile mixte (controale vamale si perceperea taxelor) — si care sd
contribuie la prevenirea si la combaterea activititii infractionale. In acelasi timp, trebuie si se asigure optimizarea resurselor
materiale, prin investitii in extinderea si modernizarea acestora, si perfectionarea resurselor umane, prin acordarea de
prioritate formdrii si pregatirii lor, pentru dezvoltarea masurilor de sprijin administrativ ale UE in ceea ce priveste aplicarea
legislatiei relevante si pentru monitorizarea mai indeaproape a acestui proces.

1.7.  CESE este de pdrere ci strategia trebuie conceputd tindnd seama de diversitatea operatorilor economici care trebuie
sd respecte legislatia vamald, de necesitatea imediatd de a valorifica noile tehnologii si inovarea, asigurdnd totodatd
respectarea deplind a datelor cu caracter personal ale persoanelor si ale intreprinderilor si a drepturilor de proprietate
intelectuald, industriald si comerciald, ludnd in considerare, de asemenea, factorul uman, care reprezintd fora motrice a
autoritdtilor vamale. Trebuie si se acorde o atentie deosebitd microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-
uri) si consumatorilor.

1.8.  CESE considerd cd functionarea modelului operational descentralizat trebuie si fie consolidatd prin intermediul
cooperdrii administrative, cu o coordonare centrald de citre un organism sau o organizatie de sprijin, sub indrumarea
Comisiei si cu implicarea Grupului pentru politica vamala, pentru a ajuta la solutionarea problemelor referitoare la punerea
in aplicare a CVU. Acest organism ar fi insdrcinat, printre altele, si cu desfdsurarea unor programe de actiune si de formare,
care sd se axeze in mod specific pe probleme de securitate, pe asigurarea unui nivel inalt de specializare si pe promovarea
experientei profesionale in sectorul vamal. In acelasi timp, el ar putea emite orientdri pentru a raspunde in mod rapid si
direct la noile provociri.

1.9.  CESE considerd, de asemenea, cd este extrem de important si se extinda si sd se consolideze programele Vama 2020
si Fiscalis 2020, care pot juca un rol de catalizatori in absorbtia tintitd a fondurilor in scopuri de guvernantd (formare,
difuzare de informatii, actiuni operationale, echipament etc.).

1.10.  CESE asteaptd cu interes un proces mai activ de incheiere a unor acorduri privind asistenta administrativa
reciprocd cu parteneri comerciali, care sd reflecte pe deplin extinderea constantd a cooperdrii comerciale cu tdri terte,
precum si Acordul privind facilitarea comertului (TFA) al Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC).

1.11.  CESE considerd ci este necesar si se ia masuri-cheie in domeniile protectiei si securitdtii, in care autoritdtile vamale
se confruntd deja cu provocdri. In consecintd, CESE considerd cd cooperarea dintre autorititile vamale si politie trebuie
institutionalizatd intr-o masurd mai mare si coordonatd la nivel central. Cooperarea intersectoriald intre organismele
europene si serviciile descentralizate trebuie consolidatd in vederea intensificdrii actiunii Uniunii si a sporirii prezentei sale
la frontierele externe, prin intermediul statelor membre. Cooperarea ar trebui si urmdreascd, printre altele, combaterea
finantdrii terorismului i a traficului de arme, precum si verificarea mai amanuntitd a produselor cu dubld utilizare si a
tehnologiei aferente. In plus, contrafacerea si pirateria trebuie si fie abordate in mod eficient si eficace.

1.12.  CESE considerd cd toate masurile adoptate trebuie sa includd neapdrat un dialog deschis cu toate partile interesate
(intreprinderi, consumatori, autorititi vamale, functionari vamali, sindicate §i organizatii ale societdtii civile), pentru a
obtine o imagine mai clari si mai completd a problemelor care trebuie solutionate, tindnd seama, in acelasi timp, de
interesele tuturor partilor.

1.13.  In cele din urmd, CESE considerd cd, indiferent de metoda adoptatd pentru modernizarea uniunii vamale, aceasta
trebuie sd ia in considerare in mod corespunzitor modificdrile frontierelor externe ale Uniunii care vor fi generate de Brexit.
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2. Observatii generale privind uniunea vamald

2.1.  Uniunea vamald a reprezentat o conditie preliminard esentiald a procesului de integrare europeand, in special pentru
a asigura punerea in aplicare uniformd §i armonioasd a liberei circulatii a marfurilor intr-un mod sigur, transparent si
favorabil consumatorilor si mediului, care este eficace in combaterea activitatilor transfrontaliere pedepsite prin lege (*).

2.2, Uniunea vamald reprezintd piatra de temelie a pietei unice si, in consecintd, trebuie si reflecte pe deplin nevoile
acesteia. In plus, aceasta a contribuit la stimularea competitivititii UE pe piata mondiald. Contributia adusd la bugetul
european prin taxele vamale este, de asemenea, foarte importantd. In mod specific, in 2015, veniturile s-au ridicat la 18,6
miliarde EUR, reprezentand aproximativ 13,6 % din bugetul UE.

2.3, Pe langd mdsuri de protectie, reprezentate de interdictii si masuri menite si garanteze siguranta si securitatea
cetdtenilor europeni, instituirea uniunii vamale necesitd inclusiv si introducerea sau reformarea unor mdasuri precum
adoptarea unei politici comerciale comune si a unui tarif extern comun, precum si aplicarea unui tratament tarifar
preferential, introdus prin acorduri de asociere intre UE si tdrile vecine si statele potential candidate, dar si prin acorduri de
liber schimb cu tari terte.

2.4, Obiectivul uniunii vamale este de a facilita comertul legal si, in acest fel, de a incerca si combatd frauda in
tranzactiile comerciale, si, in acelasi timp, de a bloca circulatia ilicitd a marfurilor si tranzactiile financiare ilicite care ar
putea fi utilizate in scopuri ilegale sau in scopuri teroriste.

3. Sinteza comunicdarii

3.1.  Prin publicarea comunicirii, Comisia a vizat lansarea unui dialog cu privire la modernizarea uniunii vamale, astfel
incat si reflecte noua situatie care a evoluat in timp, in legdturd cu:

— provocdrile interne generate de extinderea si de aprofundarea UE si de diferentele calitative si legislative semnificative
dintre administratiile publice, care au condus in mod inevitabil la o reducere a veniturilor si la o crestere proportionald a
cerintelor de functionare;

— provocdrile si amenintdrile din ce in ce mai mari in materie de securitate externd, cel mai important exemplu fiind
terorismul importat §i criminalitatea transfrontalierd, impreund cu problemele care decurg din globalizarea comertului
international, cum ar fi modelele de afaceri in continud evolutie, lanturile de aprovizionare si cresterea volumului de
tranzactii generate de acordurile cu tari terte, precum si utilizarea internetului,

in vederea realizdrii unei reforme structurale a aspectelor de bazd ale uniunii vamale si a instituirii unui nou model de
guvernantd.

3.2.  In comunicare, Comisia subliniazd necesitatea de a spori eficienta uniunii vamale prin modernizarea arhitecturii
sale, pentru a intensifica cooperarea dintre autoritdtile vamale ale UE si pentru a crea structuri care si poatd evolua intr-un

mod adaptabil si flexibil.

3.3.  Comunicarea in cauzd nu propune extinderea competentei UE asupra unor domenii noi, ci reprezinti o incercare de
a moderniza politicile privind uniunea vamald, ficindu-le mai flexibile si mai eficiente, pentru a rdspunde unor situatii in
continud schimbare.

4. Aspecte problematice de care trebuie s se tind seama

4.1.  Revizuirea Codului vamal al Uniunii a introdus modificdri semnificative, in scopul simplificarii si al facilitarii
comertului. Cu toate acestea, legislatia vamald si legislatia privind libera circulatie a marfurilor in ansamblu rdman extrem
de complexe, cuprinzand aproximativ 1 127 de texte in vigoare in prezent (acorduri, directive, regulamente si decizii) (*).
Acest lucru face ca invocarea dispozitiilor relevante si fie dificildi pentru oricine, cu exceptia persoanelor care sunt
familiarizate deja cu legislatia europeand.

() JO C 229, 31.7. 2012, p. 68.
() Studiu de autoevaluare (evaluarea functionirii uniunii vamale de citre autorititile vamale nationale). Studiu privind evaluarea
uniunii vamale (Contractul specific nr. 13 de aplicare a contractului-cadru nr. TAXUD/2010/CC/101, DG TAXUD, 2013).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:229:SOM:ro:HTML
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4.2.  Regimul anterior continea in mod clar mai multe ambiguititi, ldsind loc unor dispozitii legale nationale relevante,
cu consecinte discutabile, care au afectat aplicarea uniformd. Codificarea cuprinzitoare a Codului vamal al Uniunii
inseamnd cd legislatia europeand este direct aplicabild si are efect direct, desi este incd pusd in aplicare exclusiv prin
sistemele vamale nationale, care variazi in mod substantial din punct de vedere organizational, conducand la fragmentare,
la 0 sarcind administrativd mai grea, la disfunctii birocratice si la intarzieri (°). in plus, perioada de tranzitie exceptional de
lungd genereaza incertitudine si ar putea aduce prejudicii intreprinderilor, in special microintreprinderilor, intreprinderilor
mici si mijlocii (IMM-uri) si consumatorilor.

4.3.  Autoritatile vamale au fost, in mod traditional, responsabile cu colectarea taxelor vamale si a taxelor indirecte, dar
acum li se solicitd, de asemenea, sd contribuie la consolidarea frontierelor externe ale Uniunii §i s combatd practicile ilegale
care sunt ddundtoare atat pe plan extern, cat si pe plan intern.

4.4.  Extinderile UE au creat sarcini suplimentare pentru modelul descentralizat, necesitind coordonarea si recalificarea a
peste 120 000 de functionari vamali, intrucat existd diferente fundamentale intre sistemele vamale, mecanismele de control,
infrastructurile logistice — care necesitd in prezent sisteme de inaltd tehnologie —, recrutarea personalului pentru birourile
vamale si resurse.

4.5.  Aplicarea noilor tehnologii in industria europeand si introducerea pietei unice digitale, impreund cu reforma
propusd pentru sistemul TVA, reprezintd progrese, insd accentueaza necesitatea unor proceduri vamale flexibile si adaptate
la complexitatea tranzactiilor moderne. Acelasi lucru este valabil si pentru modelele de productie si consum emergente,
comertul international tot mai intens si amenintdrile globale la adresa dezvoltirii comertului mondial, care face parte din
contextul politicii comerciale a UE.

5. Conceptul si principiile de bazi ale guvernantei uniunii vamale

5.1.  Conceptul de guvernantd vamald ar trebui si se bazeze pe urmdtoarele elemente:

— sarcinile mixte: controalele vamale si perceperea taxelor (pur financiare), pe de o parte, si prevenirea activitdtii
infractionale si participarea la combaterea amenintdrilor globale care afecteazd Uniunea, pe de altd parte (activititile
infractionale, terorismul, crima organizatd, degradarea mediului si cresterea pericolelor rezultate din comertul cu bunuri
periculoase);

— investitiile intr-o punere in aplicare mai eficientd, prin optimizarea resurselor materiale, tehnice si umane, si anume
investind masiv in modernizarea primelor si acordand prioritate formarii si pregatirii celor din urmd, pentru a le spori
profesionalismul si a le responsabiliza;

— sprijinul administrativ din partea UE pentru aplicarea legislatiei relevante in mod uniform si monitorizarea mai
indeaproape a acestui proces;

— consolidarea interconectivititii dintre autorititile vamale nationale;

— concretizarea cooperdrii oficiale, cu scopul de a imbunatiti timpii de rdspuns de a asigura cea mai cuprinzitoare
gestionare operationald posibil;

— o abordare transsectoriald intre autoritatile vamale si autoritatile de aplicare a legii, prin crearea de sinergii si schimbul
de informatii;

— adaptarea la modificarile introduse prin pachetul legislativ de instituire a pietei unice digitale si prin reformarea
sistemului de TVA al UE;

— exploatarea noilor tehnologii si a inovarii, asigurdnd totodatd respectarea deplind a protectiei datelor cu caracter
personal ale persoanelor si ale intreprinderilor;

(3) A se vedea, de exemplu, Avizul CESE privind situatia uniunii vamale (JO C 271, 19.9.2013, p. 66).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:271:SOM:ro:HTML
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— acordarea de prioritate oricdrui plan de protectie a consumatorilor si de facilitare a vimuirii (pe baza principiului ,a
gandi mai intai la scard micd”);

— principiile bunei administrdri, securititii juridice §i transparentei;

— punerea accentului cu prioritate pe resursele umane si pe pastrarea locurilor de munci.

6. Reforme generale necesare

6.1.  In conformitate cu propunerea Comisiei, cu care CESE este de acord, viziunea operationald in ceea ce priveste
uniunea vamald ar trebui imbundtdtitd pentru a se transforma intr-o strategie coerentd, cu un calendar clar si bazatd pe
principiile enuntate mai sus si pe punctele examinate in continuare.

6.2.  Este necesard elaborarea unui studiu de impact si a unei evaludri a noului cod al uniunii vamale — o versiune
intermediard urmand a fi pregatitd inainte de sfarsitul anului 2017 —, inspiratd din studii anterioare, dar cu o amploare mai
mare in toate domeniile de activitate (*), astfel incat strategia si investeascd in eliminarea problemelor, a punctelor slabe, a
suprapunerilor, a inconsecventelor si a masurilor caduce si sd asigure faptul cd urmdtorii pasii in acest proces au o bazi
solidi (°). De asemenea, studiul ar trebui s acorde o atentie deosebiti implicatiilor pentru resursele umane din domeniul
vamal.

6.3.  Ar trebui sd se pund accentul pe schimbul de informatii si de bune practici intre autorititile vamale si administrative,
prin utilizarea sistematica si metodicd a tehnologiilor informatiei. In acest sens, bazele de date existente ar trebui evaluate in
scopuri vamale.

6.4.  Un model descentralizat si favorabil mediului de afaceri, bazat pe structurile administrative ale statelor membre, nu
poate avea succes decat in masura in care se tine seama de autoritatile administrative nationale. In consecinti, trebuie create
structuri institutionale permanente si flexibile. Din acest motiv, se propune infiintarea unui organism sau a unei organizatii
de sprijin sub indrumarea Comisiei Europene, cu implicarea Grupului pentru politica vamald, in vederea:

— participdrii la solutionarea problemelor legislative referitoare la punerea in aplicare, in parte printr-un ghid cuprinzitor
privind aplicarea Codului vamal al Uniunii §i prin organizarea celorlalte texte;

— gestiondrii infrastructurii IT si, de asemenea, includerii Scolii superioare europene de formare in domeniul vamal (%),
care, in temeiul Cadrului de competente vamale al UE, va fi rispunzdtoare pentru:

— asigurarea unui nivel inalt de specializare §i promovarea experientei profesionale in sectorul vamal pe baza
programei europene de formare;

— organizarea programelor operationale de actiune si de formare, care pun accent in special pe probleme de securitate;

— elabordrii unui ghid cuprinzitor privind implementarea Codului vamal al Uniunii §i a normelor sale de punere in
aplicare, precum si a structurdrii legislatiei relevante;

— gestiondrii partajate a sistemelor electronice, pentru a se asigura accesul la informatii i la proceduri pe platforma unica,
in scopul simplificirii activititii pentru operatorii din tarile terte. In acest scop, trecerea la un mediu ,fard hartii” ar
trebui intensificat imediat, crednd un punct comun de referintd in scopul simplificirii procedurilor, astfel cum se
prevede in Codul vamal al Uniunii;

— emiterii unor eventuale orientdri, cu scopul de a raspunde rapid si direct la noile provociri.

>

( Comunicarea Comisiei privind proiectul de reformd a guvernantei uniunii vamale a UE (DG TAXUD - Al, 07/2015).

() Rezolutia Parlamentului European din 19 ianuarie 2017 referitoare la abordarea provocarilor legate de punerea in aplicare a
Codului vamal al Uniunii [2016/2017(RSP)] P8_TA(2017)0011.

(®)  CESEainclus si el o astfel de propunere in avizul siu privind Codul vamal al Uniunii JO C 229, 31.7.2012, p. 68), sugerand crearea

unei Scoli superioare europene de formare in domeniul vamal. Propunerea nu a fost adoptatd de Comisia Europeand in cadrul CVU.


http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2017-0011+0+DOC+XML+V0//RO
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in ceea ce priveste organizatia mentionatd, CESE isi mentine pozitia si recomandid crearea unei echipe europene de
interventie rapidd pentru a sprijini activitatea specializatd si importantd a autorititilor vamale, in special a celor situate la
frontierele externe ale Uniunii.

6.5.  CESE considerd cd Grupul pentru politica vamald al Comisiei — care functioneazd in mod neoficial si ale cirui
competente actuale sunt minime, avand o influentd neglijabild — ar putea juca un rol semnificativ in noua erd a guvernantei
vamale (). Prin urmare, CESE recomandi elaborarea unui regulament de procedurd si indeamnd statele membre sd
colaboreze pentru a permite acestui organism si opereze cat mai eficient posibil. O altd chestiune importantd in opinia
CESE este consolidarea semnificativd a cooperdrii existente intre statele membre si grupurile de experti pe teme legate de
politica vamala.

6.6.  CESE considerd cd programul Vamd 2020 a obtinut rezultate pozitive din punctul de vedere al difuzdrii si al
transmiterii de informatii cu privire la uniunea vamald, atat citre functionarii vamali, cét si cdtre intreprinderi. Acesta este
un instrument util pentru cooperarea dintre UE si tdrile candidate si potenual candidate (%), iar extinderea si prelungirea sa
peste termenul stabilit initial ar contribui, prin urmare, la lansarea unor actiuni transversale (°) cu privire la urmatoarele
aspecte:

— instruirea si informarea continud si de inaltd calitate a personalului relevant, pe baza datelor si a modelelor europene;

— o componentd de investitii si de finantare pentru actualizarea si modernizarea infrastructurii in ceea ce priveste
detectarea neinvaziva si testarea in laborator i, de asemenea, pentru a investi in personalul organismelor nationale in
vederea realizdrii unui sistem digital unic.

6.7.  CESE considerd, totodatd, cd programul Fiscalis 2020, care vizeazi consolidarea regimurilor fiscale ale statelor
membre, ar putea contribui, de asemenea, la elaborarea unor masuri comune si la promovarea unei cooperdri mai stranse
intre autoritdtile fiscale si cele vamale la nivel transnational.

6.8.  CESE sustine eforturile Comisiei, astfel cum se reflectd, de exemplu, in comunicarea referitoare la un plan de actiune
privind TVA, de a consolida aceastd cooperare prin crearea unui set de instrumente care si fie accesibil autorititilor
legislative si altor autoritdti din statele membre, in incercarea de combatere a fraudei in domeniul TVA-ului. Beneficiul unui
astfel de set de instrumente ar consta in facilitarea trecerii la un regim definitiv al TVA in UE pentru comertul transfrontalier,
pe baza principiului tdrii de destinatie.

6.9.  CESE sprijind initiativele privind standardele si ca parte a dialogului cu Organizatia Mondiald a Vimilor (OMV) si
salutd, prin urmare, introducerea operatorului economic autorizat si a acreditdrii si certificdrii unice. Prin urmare, invitd
Comisia sd analizeze posibilitatea de a detalia aceste initiative, cu scopul de a reduce mai mult sarcina administrativa si
obstacolele pentru intreprinderi.

6.10.  In acest context, CESE considerd necesare mentinerea si punerea in aplicare a Acordului OMC privind facilitarea
comertului, care simplificd si clarificd procedurlle mtematlonale de import si export, formalititile vamale si cerintele
prlvmd tranzitul. In plus, CESE considerd ci este esential sd se intensifice procesul de incheiere a acordurilor pI‘lVlI’ld
asistenta administrativd reciprocd cu parteneri comerciali, care si reflecte pe deplin cooperarea in continud dezvoltare in
domeniul comertului cu tarile din afara UE.

6.11.  CESE salutd propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul juridic al Uniunii
referitor la incilcdrile dispozitiilor vamale si la sanctiunile aferente, care, din nefericire, a suferit intarzieri considerabile:
adoptarea acesteia, cu preluarea observaynlor exprimate de Parlamentul European in prima lecturd, precum si a
consideratiilor prezentate deja de CESE ('%), ar contribui la 0 mai mare uniformitate si securitate juridic.

!

( Grupul pentru politica vamald — membri titulari [nivel — directori generali ai administratiilor vamale ale UE (E00944)].

() Au fost implicate 28 de tiri membre ale UE si sase tiri candidate si potential candidate.

( A se vedea, de exemplu, http://ec.europa.eu/taxation_customs/business/customs-cooperation-programmes/customs-2020-program-
me_en

(*% O C 487, 28.12.2016, p. 57.


http://ec.europa.eu/taxation_customs/business/customs-cooperation-programmes/customs-2020-programme_en
http://ec.europa.eu/taxation_customs/business/customs-cooperation-programmes/customs-2020-programme_en
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:487:SOM:RO:HTML
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6.12  CESE considerd cd trebuie creat un ghiseu unic european (portal), bazat pe principiul auditului unic, pentru a
reduce la minimum sarcina administrativa si pentru a simplifica in mod semnificativ procedurile de vimuire. Acest demers
necesitd dezvoltarea imediatd a bazei de date a certificatelor UE si verificarea automatd a certificatelor.

6.13.  CESE isi exprimd ingrijorarea cu privire la modificdrile pe care Brexitul le va determina in ceea ce priveste
frontierele UE. Cu toate acestea, CESE sprijind pe deplin negocieri transparente, purtate cu bund credintd. Considerdm ca
trebuie asigurat angajamentul pentru procesul de pace din Irlanda de Nord si cd infiintarea unei ,frontiere dure” trebuie
evitatd, dar intr-un mod care s nu diuneze Uniunii si intereselor sale.

7. Reforme specifice necesare (cooperarea politieneascd si judiciard in materie penald, masuri privind sinitatea,
siguranta si mediul)

7.1 In acest caz, accentul ar trebui pus pe protectia frontierelor externe ale UE in fata amenintdrilor prin dezvoltarea de
sinergii cu tdrile invecinate sau cu statele candidate si potential candidate si cu autorititile vamale ale acestora, cu scopul de
a gestiona riscurile generate de situatiile de securitate exceptionale (frauda si activititile ilegale conexe, terorismul,
incidentele sanitare, veterinare, fitosanitare sau de mediu), examinand totodatd posibilitdtile de consolidare a cooperdrii
internationale pe aceleasi teme, in special cu partenerii comerciali existenti sau posibili.

7.2, Ar trebui sd existe un studiu aprofundat al necesitdtii de revizuire inclusiv a altor acte normative specifice, in vigoare
de peste 10 ani, care nu au fost incd modificate si care au un impact substantial asupra guvernantei vamale. In acest sens,
platforma REFIT poate fi un instrument util pentru a stabili dacd un cadru de reglementare pentru legislatia vamala este
,adecvat scopului”. CESE subliniazd totusi cd nicio reformd nu ar trebui si impiedice facilitarea comertului legitim sau
protectia drepturilor fundamentale.

7.3.  CESE salutd elaborarea si punerea in aplicare a strategiei si a planului de actiune UE pentru gestionarea riscurilor
vamale si constatd necesitatea de a se intensifica eforturile in domenii din afara competentelor autoritdtilor vamale, asa cum
se mentioneazd in raportul privind progresele inregistrate, redactat de Comisie in 2016.

7.4, In plus, CESE saluti eforturile depuse la nivel bilateral, dar considerd ci cooperarea dintre autorititile vamale,
judiciare si politienesti trebuie institutionalizatd intr-o mai mare masurd, in vederea unei abordari mai eficace a finantarii
terorismului si a traficului de arme si in vederea protejarii drepturilor de proprietate intelectuald, a produselor cu dubld
utilizare §i a tehnologiei aferente, prin intermediul unor controale bazate pe riscuri, asa cum recomandi sistemul de
gestionare a riscurilor in domeniul vamal (CRMS), si cu respectarea strategiei si a planului de actiune UE pentru gestionarea
riscurilor vamale si a Planului de actiune al Comisiei pentru consolidarea combaterii finantirii terorismului. In plus, trebuie
sd se depund mai multe eforturi in directia combaterii contrafacerii si a pirateriei in mod eficient si eficace.

7.5.  Este necesar ca procesul de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1889/2005 al Parlamentului European si al
Consiliului din 26 octombrie 2005 privind controlul numerarului la intrarea sau iesirea din Comunitate sd avanseze, pe
baza rezultatelor consultdrii publice si a recomanddrilor Grupului de Actiune Financiard Internationald.

7.6.  1In acest scop, ar trebui revizuitd lista neagrd a tdrilor care refuzi si ia masuri adecvate de combatere a spilirii de
bani. Lista a fost respinsd de Parlamentul European din cauzd ci nu reflectd in mod adecvat situatia actuald: ar trebui ca
verificdrile sa fie intensificate, dupd cum prevede si directiva relevantd, aflata in prezent in curs de revizuire (a patra directivd
privind combaterea spélarii banilor).

7.7.  CESE solicitd Consiliului si Parlamentului European si finalizeze instituirea Parchetului European (EPPO), care va fi
responsabil cu anchetarea, urmdrirea penald si aducerea in fata justitiei a autorilor infractiunilor care aduc atingere
intereselor financiare ale Uniunii, si solicitd tuturor statelor membre si se aliture acestui efort.
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7.8.  CESE considerd, de asemenea, cd ar trebui aplicatd riguros si consolidatd cooperarea intersectoriald intre
organismele si serviciile europene (descentralizate sau cu alt statut), cum ar fi Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare
in Materie de Aplicare a Legii (Europol), Oficiul European de Luptd Antifraudd (OLAF), Agentia Europeand pentru
Politia de Frontierd si Garda de Coastd (Frontex), Agentia Europeand pentru Sigurantd Maritima (EMSA), Agentia Uniunii
Europene pentru Cooperare in Materie de Justitie Penald (Eurojust) si Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate
Intelectuald (EUIPO), pe baza strategiei privind gestionarea integratd a frontierelor si a Regulamentului (UE) nr. 2016/1624
si cu trimitere in special la Agenda europeand privind securitatea, in scopul:

— consolidarii dialogului inter-agentii si al implicarii autorititilor vamale pentru intensificarea interventiilor Uniunii si a
prezentei sale la frontierele externe prin intermediul statelor membre, in vederea prevenirii, depistdrii si investigarii
actiunilor de finantare a activitdtilor infractionale;

— elabordrii unui sistem de informare si alertd timpurie si de schimb de date (partajarea datelor privind lanturile de
aprovizionare si a informatiilor relevante din perspectiva riscurilor), in deplind conformitate cu dispozitiile legislatiei
europene privind protectia datelor cu caracter personal si cu respectarea Strategiei reinnoite de securitate internd (201 5-
2020);

— modernizdrii controalelor vamale si dezvoltirii coordondrii cooperarii vamale la nivelul UE;
— colectdrii, schimbului si inregistrrii bunelor practici, pentru a partaja si a pune laolaltd capacititile si abilitatile;

— pregdtirii pentru trecerea la frontiere inteligente.
Bruxelles, 20 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS
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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  CESE salutd faptul 3, in aceastd etapd, Comisia Europeand se abtine de la luarea unor misuri de reglementare si o
sustine in hotdrarea sa de a aplica normele pertinente in materie de concurentd atunci cand acest lucru se va dovedi necesar
pentru a asigura conditii de concurentd echitabile si protectia consumatorilor.

1.2.  CESE salutd initiativa Comisiei Europene de aprofundare a pietei unice prin intermediul unui plan de actiune. Pentru
aceasta va fi nevoie, pe de o parte, de extinderea treptatd a uniunii economice si monetare si, pe de altd parte, de
armonizarea in continuare a produselor si a serviciilor financiare in combinatie cu inovarea digitald, mentinand in acelasi
timp conditii de concurentd echitabile §i neutre din punctul de vedere al tehnologiei si al modelului de afaceri.

1.3.  CESE invitd statele membre si isi dubleze eforturile pentru a se ajunge la o aplicare aprofundatd, armonizatd,
coordonatd si sistematicd a gamei largi de norme europene aflate in prezent in curs de punere in aplicare, pentru a se
asigura ca acestea sunt pe deplin favorabile incluziunii pentru consumatori, protejandu-i in acelasi timp de numeroasele
riscuri asociate cu noile scenarii financiare.

1.4, CESE observi cd trebuie sd se acorde o atentie speciald bancilor traditionale care oferd servicii bancare cu amdnuntul
(,Boring Banks”) ca intermediar principal al acestor produse si servicii. De obicei, aceste banci, in special bancile regionale
sau locale, au beneficiat de un nivel ridicat de incredere din partea consumatorilor din UE, a ciror tendintd de a schimba
furnizorul de astfel de servicii este mai degrabd scizut. Cu toate acestea, ar trebui promovate produsele transfrontaliere,
pentru a sublinia ideea pietei unice si a liberei circulatii a persoanelor si a bunurilor.

1.5.  In acelasi timp, preocupdrile consumatorilor, de exemplu cele referitoare la diferentele lingvistice sau de legislatie,
precum si la tarifele mai ridicate pentru nerezidenti, refuzul de a acorda acces la anumite servicii si produse financiare
pentru nerezidenti, diferentele de impozitare, aplicarea exageratd a legislatiei privind spélarea banilor, riscurile de schimb
valutar, sunt chestiuni ce trebuie abordate.

1.6.  CESE invitd Comisia si efectueze un studiu privind numdarul debitorilor vulnerabili din punct de vedere economic,
cu imprumuturi de consum contractate in regim transfrontalier care nu le sunt accesibile in tara lor de domiciliu (loan
shopping), expunandu-se astfel unui risc ridicat de indatorare excesiva.
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1.7.  In interesul comparabilitdtii si transparentei produselor si a serviciilor financiare si pentru a crea conditii de
concurentd echitabile intre statele membre, CESE recomandd adoptarea unor masuri care si garanteze ci regimul fiscal
pentru diferitele produse si servicii nu mai reprezintd un obstacol in calea concurentei loiale.

1.8.  CESE indeamnd Comisia si prevada instrumente de comparare adecvate, independente, cu certificare obligatorie,
pentru diferitele produse financiare in diferitele jurisdictii care formeazd Uniunea Europeand.

1.9.  CESE recomandi reglementarea intreprinderilor-gigant din domeniul TIC din afara Europei, cum ar fi Google, Apple
etc., care pot utiliza bazele de date ale clientilor lor pentru a oferi produse personalizate in regim de vanzare directd, fird si
fie supuse normelor UE in materie de protectie a consumatorilor si altor reglementari.

1.10.  CESE este ferm convins ci digitalizarea schimba in mod continuu si constant comportamentul consumatorilor.
Prin urmare, salutd si sprijind accentul pus de Comisie pe stimularea pietei unice digitale, cu o atentie deosebitd acordatd
serviciilor financiare. Comisia are dreptate si pund accentul pe eliminarea barierelor care stau in calea distributiei digitale
transfrontaliere (,geoblocare”). In opinia CESE, acest lucru este singura posibilitate de a fiuri o adeviratd piatd unici a
serviciilor financiare pentru consumatori.

1.11.  In domeniul tehnologiei financiare (FinTech) si in interesul unei reglementari durabile, precum si pentru a mentine
un nivel cat mai mare de stabilitate financiard, in opinia Comitetului ar trebui s existe conditii de concurentd echitabile
intre toti cei care oferd servicii financiare; de asemenea, ar trebui ca, in orice moment, si existe aceleasi garantii pentru
consumatori care sunt previzute de sectorul bancar traditional.

1.12.  CESE recomandd ca, pe langd produsele pentru consumatori previzute deja in planul de actiune, Comisia sd
defineascd si produsele suplimentare, care ar trebui sd fie simple si s prezinte aceleasi caracteristici cu acestea, fiind, astfel,
comparabile si transparente. Astfel, existd posibilitatea ca ele si fie oferite ca ,produse emblematice” in intreaga UE prin
diferite sisteme de distributie traditionale (FinTech, sectoare traditionale etc.), incurajind consumatorii sd aibd incredere in
aceste produse. Dispunind de informatii cuprinzitoare referitoare la produs si la transparenta produsului, consumatorii pot
alege, fard niciun risc, cel mai bun furnizor din intreaga UE.

1.13.  Independenta diferitelor parti implicate in gestionarea aceluiasi serviciu financiar, cu evitarea oricirui conflict de
interese, ar trebui consolidatd, avand in vedere ci acest lucru faciliteazd buna guvernantd si supravegherea efectivd a
serviciilor financiare.

1.14.  CESE subliniazd necesitatea de a revizui periodic analiza de impact a fiecdrui standard asupra dezvoltarii
produselor si serviciilor financiare destinate consumatorilor, consolidand, in acelasi timp, in mod corespunzitor resursele
autorititilor de supraveghere. De asemenea, subliniazd cd, pentru solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) si solutionarea
online a litigiilor (SOL), sunt necesare mecanisme pentru tranzactiile transfrontaliere, esentiale pentru imbunatitirea
increderii consumatorilor.

1.15.  In cele din urmi, dacd vrem ca rezultatele obtinute pentru cetdteni si intreprinderi si fie eficace si eficiente, cu
reducerea la minimum a costurilor, Comitetul este de parere cd orice actiune si orice document elaborat pe aceastd temd
trebuie sd se bazeze si sd {ind seama de principiile programului REFIT. Fird a compromite obiectivele clare din acest
domeniu, este important ca orice viitoare legislatie si reglementare referitoare la acest aspect si rimand simpl3 si s inldture
sarcinile inutile. In mod similar, pentru a realiza o veritabil piatd unicd nefragmentat, trebuie evitatd orice reglementare
excesivd la nivel national sau regional .

2. Motivele elaborarii avizului din proprie initiativa

Acest plan de actiune are scopul de a oferi consumatorilor o gamd mai largd de optiuni si un acces mai bun la serviciile
financiare in UE.

El include servicii financiare care sunt o parte importantd din viata de zi cu zi a consumatorilor, cum ar fi economiile in
conturi curente, serviciile de plati, crti de credit, ipoteci si alte imprumuturi, precum si diverse tipuri de asigurdri.

Planul de actiune reprezintd o parte integrantd a dezvoltdrii unei piete unice mai aprofundate si mai echitabile. In contextul
serviciilor financiare, aceasta presupune o imbunititire a conditiilor de concurentd intre furnizorii de servicii financiare i a
posibilitdtilor de alegere de care dispune consumatorul, astfel incit acesta si poatd beneficia de preturi mai mici, de o
calitate sporitd a produselor si de inovare.
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Consumatorii ar trebui sd poatd alege in mod liber dintr-o gama largd de produse si servicii financiare disponibile in
intreaga UE; statul membru in care este situat furnizorul nu trebuie sd mai fie un factor relevant.

Furnizorilor de servicii si produse financiare ar trebui si li se permitd sd beneficieze pe deplin de avantajele pietei europene
(piata unica).

UE a adoptat deja o serie de mdsuri pentru a crea o piatd unicd in domeniul serviciilor financiare pentru consumatori, cum
ar fi directivele privind conturile de pliti (*), creditele ipotecare (%), distribugia de asigurdri (*), Planul de actiune privind
edificarea unei Uniuni a pietelor de capital (*), Strategia privind piata internd europeand (°) si Strategia privind piata unici
digitald (°).

Prezentul plan de actiune se bazeazi pe consultirile pe marginea Cirtii verzi a Comisiei () si a fost elaborat cu scopul de a
identifica si de a depdsi obstacolele ramase.

Planul de actiune se axeazd pe trei domenii principale:

— cresterea increderii consumatorilor si emanciparea acestora;

— fincurajarea elimindrii obstacolelor juridice si de reglementare;

— sprijin continuu pentru dezvoltarea de servicii digitale inovatoare.
Au fost definite 12 actiuni de punere in aplicare.

Avand in vedere ci, in prezent, numai 7 % din consumatori recurg la servicii financiare dintr-un alt stat membru, planul de
actiune stabileste priorititile pentru dezvoltarea FinTech si a intreprinderilor online.

3. Consideratii generale

3.1.  CESE ia notd de faptul ci crearea unei piete unice a UE pentru servicii financiare presupune o armonizare a
diferitelor proiecte in materie de piete financiare existente in UE. De exemplu, uniunea pietelor de capital afecteazd toate
statele membre ale UE; pe de altd parte, uniunea bancard cu cei trei piloni ai si este relevantd numai pentru zona euro, in
timp ce pietele ,noilor” state membre nu sunt luate in considerare. Aceasta inseamna cd dezideratul de a dispune de servicii
si produse financiare transfrontaliere se loveste de obstacole invizibile.

3.2.  Prin urmare, CESE considerd ci, in paralel cu aprofundarea in continuare a pietei unice a serviciilor financiare, este
nevoie de o dezvoltare in continuare a uniunii economice si monetare: pAnd in momentul in care, treptat, toate statele vor fi
aderat la moneda unicd, deplina punere in aplicare a planului de actiune va fi imposibild — in special in domeniul digital. Pe
de altd parte, existd riscul ca anumite monede digitale alternative, cum ar fi Bitcoin, sd exploateze aceastd stare de fapt, ceea
ce ar putea submina securitatea, protectia datelor si increderea consumatorilor in serviciile financiare transfrontaliere.

3.3.  CESE considerd cd, in prezent, consumatorii abordeazd comertul cu servicii financiare ca pe un model de afaceri
local si regional. Astfel, catd vreme continud sd existe anxietate si incertitudini cu privire la noul cadru financiar, CESE este
de acord cu constatarea Comisiei, potrivit cdreia ,majoritatea consumatorilor va continua s acorde prioritate ofertei
locale” (%).

3.4.  CESE considerd cd regimurile fiscale care diferd de la un stat membru la altul reprezintd un obstacol major in
asigurarea comparabilitdtii si a transparentei produselor financiare. De cele mai multe ori, atractivitatea celor mai
importante produse constd in stimulentele fiscale, de care pot beneficia, insi, doar contribuabilii nationali. In plus, lupta
impotriva evitarea obligatiilor fiscale, care ii plaseazd pe titularii de conturi in strdinatate sub suspiciunea lipsei de onestitate
in afacerile lor fiscale, reprezintd un obstacol important in calea pietei financiare transfrontaliere. De aceea, CESE invitd
Comisia sd includd propuneri suplimentare in planul de actiune.

() JOL 257, 28.8.2014, p. 214.

() JOL 60, 28.2.2014, p. 34.

) JOL 26, 2.2.2016, p. 19.

() COM(2015) 468 final, avizul CESE (JO C 133, 14.4.2016, p. 17).

() COM(1999) 624 final.

()

()  COM(2015) 630 final.

() Carte verde privind serviciile financiare cu amanuntul pe piata unici, COM(2007) 226, punctul 10, p. 7.

(1999)
COM(2016) 176 final.
(2015)
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3.5. In pofida eforturilor considerabile depuse de Comisie, conform datelor Eurobarometru 446, numai 7 % dintre
cetdtenii UE apeleazd la servicii financiare transfrontaliere. De asemenea, nu este clar care este numadrul debitorilor
vulnerabili din punct de vedere economic cu imprumuturi de consum contractate in regim transfrontalier care nu le sunt
accesibile in tara lor de domiciliu (loan shopping), expunandu-se astfel un risc ridicat de indatorare excesiva. Prin urmare,
CESE propune efectuarea unui studiu cu privire la acest subiect.

3.6.  Cu toate acestea, nu ar trebui neglijat faptul ci o astfel de cerere transfrontalierd existd in regiunile de frontierd in
care se vorbeste aceeasi limba. Chiar si in cadrul pietelor nationale, mai putin de o treime din consumatori isi schimba
turnizorul de servicii financiare. Unul dintre principalele motive pentru acest lucru este nivelul mai ridicat de satisfactie fatd
de bancile cu amanuntul traditionale locale sau regionale (a se vedea Eurobarometru 446). In acest sens, CESE ar dori si
sublinieze cd profitabilitatea bancilor de retail regionale a fost supusd unor presiuni deosebite de la inceputul crizei
financiare. Intrebarea cu privire la modul in care bincile pot suporta costurile ridicate care derivi din numarul relativ mic
de clienti din alte state membre trebuie, asadar, luatd in considerare. CESE indeamnd Comisia s3 abordeze si celelalte motive
pentru procentajul redus de achizitii de produse financiare in regim transfrontalier, cum ar fi de exemplu cele referitoare la
diferentele lingvistice si de legislatie, precum si la tarifele mai ridicate pentru nerezidenti, refuzul de a acorda acces la
anumite servicii si produse financiare pentru nerezidenti, diferentele de impozitare, aplicarea exagerati a legislatiei privind
spdlarea banilor, riscurile de schimb valutar, etc.

3.7.  In acest context, CESE considerd ci este necesar si se acorde cea mai mare atentie mentinerii acestui rol jucat de
bancile de retail de la nivel local si regional, de furnizori de servicii financiare care se bucurd de increderea consumatorilor.
Acest lucru presupune reglementdri bancare mult mai diferentiate, cu aplicarea consecventd a principiului
proportionalititii (°). Numai in astfel de conditii, aceste binci pot actiona cu succes ca lideri in materie de inovare sau
ca adepti ai inovdrii.

3.8.  In opinia CESE, aceasta este o conditie necesard pentru combaterea obiectivelor justificate ale Comisiei: faptul ci
sectorul financiar ar trebui sa aibd posibilitatea de a utiliza tehnologiile moderne necesare pentru dezvoltarea pietei unice, si
cd acest sector ar trebui si fie rentabil si sigur pentru consumatori i investitori.

3.9.  CESE este ferm convins cd digitalizarea schimbd in mod continuu si constant comportamentul consumatorilor. Prin
urmare, salutd si sprijind accentul pus de Comisie pe stimularea pietei unice digitale, cu o atentie deosebitd acordatd
serviciilor financiare. Comisia are dreptate sd pund accentul pe eliminarea barierelor care stau in calea distributiei digitale
transfrontaliere (,geoblocare”). Acest lucru este, in opinia CESE, o bund ocazie de a ajunge la o adeviratd piatd unicd a
serviciilor financiare pentru consumatori. Cu toate acestea, sunt necesare si alte masuri (astfel cum se aratd la punctul 3.6).

3.10.  CESE impdrtdseste punctul de vedere al Comisiei, conform caruia eforturile viitoare ar trebui sd se concentreze, pe
de o parte, mai ales pe punerea in aplicare corespunzitoare a legislatiei adoptate anterior (a se vedea punctul 2.6). Pe de altd
parte, este nevoie de mdsuri suplimentare pentru a garanta ci avantajele unei piete europene unice in domeniul serviciilor
financiare pentru consumatori sunt disponibile tuturor consumatorilor.

3.11.  In acest sens, CESE salutd faptul ci planul de actiune include o foaie de parcurs ambitioasd si se asteaptd ca
legislatorii nationali, autorititile de supraveghere si organizatiile de consumatori sd joace un rol deplin in punerea sa in
aplicare. Si partenerilor sociali le revine un rol important in acest sens.

3.12.  CESE salutd, de asemenea, faptul cd actorilor de pe piatd li se oferd mai multe oportunititi de a-si dezvolta servicii
financiare individuale, in special in ceea ce priveste inovarea digitald. Astfel sunt luate in considerare in mod suficient
conditiile de piatd actuale, foarte diferite in statele membre, ceea ce corespunde obiectivului comun.

3.13.  CESE recomandd Comisiei sd defineascd produse suplimentare, complet transparente si usor de comparat, care sd
fie simple si sd aibd aceleasi caracteristici, aldturi de produsele de consum deja prevdzute in planul de actiune. Astfel, existd
posibilitatea ca ele si fie oferite ca ,produse emblematice” in intreaga UE prin diferite sisteme de distributie traditionale
(FinTech, sectoare traditionale etc.), incurajand consumatorii s aibd incredere in aceste produse. Cu informatii
fundamentate despre produs si transparenta produselor (terminologie armonizatd, evitarea unor descrieri prea tehnice,
clauze contractuale simple si usor de inteles), consumatorii au posibilitatea de a alege fard niciun risc furnizorul cel mai bun
din intreaga UE.

) JOC 209, 30.6.2017, p. 36.
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3.14.  In opinia CESE, combinarea efectivi a noilor tehnologii online si a unor produse comparabile si transparente va fi
extrem de importantd pentru dezvoltarea in continuare a unei piete unice a serviciilor financiare.

3.15.  Prin urmare, CESE salutd faptul ¢ documentul de reflectie al Comisiei privind aprofundarea uniunii economice si
monetare, publicat la 1 iunie, include aspecte esentiale legate de armonizarea produselor si serviciilor financiare in UE. Este
vorba, in special, de stabilirea unor conditii de concurentd echitabile intre diferitele state membre si, prin urmare, intre
prestatorii de servicii financiare. Propunerile Uniunii privind UEM simplificd astfel comparabilitatea si prezentarea
diferitelor produse financiare ,transfrontaliere”.

3.16.  In acest context, CESE considerd ci este important si se solicite in continuare reglementarea FinTech. In timpul
crizei financiare din 2008-2010, reglementdrile foarte stricte (Basel III, Directiva privind cerintele de capital IV) au fost unul
dintre factorii care au facut ca bancile care oferd servicii bancare cu amdnuntul traditionale sd nu isi mai poatd indeplini
intr-o mdsurd suficientd rolul lor principal (imprumuturi acordate IMM-urilor si persoanelor fizice), in timp ce ofertele
FinTech nu fac obiectul acestor reglementiri. Prin urmare, CESE solicitd ca, inainte de stabilirea planului de actiune pentru
serviciile financiare transfrontaliere pentru consumatori, si se garanteze conditii de concurentd echitabile in materie de
reglementare, aplicabile atat bancilor traditionale cu amanuntul, cat si FinTech (10).

3.16.1.  Este absolut necesar ca Comisia sd abordeze preocupdrile consumatorilor cu privire la FinTech, cum ar fi
protectia datelor cu caracter personal si a vietii private, mecanismele de recurs, riscul unei indatordri excesive, consecintele
unei eventuale insolvente ale acestor platforme, lipsa unei consilieri independente si responsabile cu privire la produsele si
serviciile pe care acestea le oferd, riscul de excludere de la pietele financiare pentru consumatorii fard competente digitale,
exploatarea si utilizarea volumelor mari de date, disponibilitatea si accesibilitatea acestor produse, astfel incat increderea
consumatorilor in institutiile financiare, afectatd de urmdrile crizei, si poatd fi restabilita.

3.17.  CESE solicitd statelor membre si se asigure cd punerea in aplicare a fiecireia dintre masurile previzute in planul de
actiune corespunde in toate privintele Directivei privind cerintele privind accesibilitatea produselor si serviciilor, precum si
Actului european privind accesibilitatea.

3.18.  Planul de actiune va atinge eficienta doritd numai daci va fi insotit de o majorare treptatd (atat calitativd, cat si
cantitativd) a functiilor de supraveghere ale autorititilor financiare, cu introducerea unei monitoriziri sistematice a
comportamentului furnizorilor de servicii financiare in cadrul punerii in aplicare a Directivei revizuite privind serviciile de
platd si a MiFID 1I, i dacd si se va putea garanta echilibrul complex dintre confidentialitate si transparentd, cu diferentierea
functiilor de consultantd si de comercializare a produselor. Toate acestea ar trebui sd meargd mand in mana cu o atentie
deosebitd pentru agentiile de rating de credit si serviciile de intermediere financiard independente, dupd cum a subliniat
CESE in avizul siu privind Cartea verde.

3.19.  Este nevoie de educatie si formare pe tot parcursul vietii pentru a combate analfabetismul financiar, care poate
duce la indatorare excesiva si excluziunea financiard si sociald.

4. Observatii specifice

4.1.  In lumina observatiilor de la punctul 3, CESE recomandid Comisiei sd se concentreze asupra punerii in aplicare cu
celeritate a misurilor de imbundtatire a calitdtii si fiabilitdtii site-urilor de comparare a serviciilor financiare (Actiunea 4),
examindrii normelor nationale de protectie a consumatorilor (Actiunea 8), tehnologiei financiare (Actiunea 10) si
identificirii electronice (Actiunea 11).

4.2. (Actiunea 11)

CESE considerd cd punerea in aplicare inconsecventd a dispozitiilor nationale actuale privind combaterea spalarii banilor (de
exemplu, cerinta privind resedinta) reprezintd un obstacol determinant in calea dezvoltdrii in continuare a pietei unice a
vanzdrii cu amanuntul. Trebuie depuse toate eforturile pentru a furniza mijloacele de identificare electronicd necesare
pentru a face posibile cit mai rapid cu putint noi relatii cu clientii in cadrul pietei unice. Ar trebui abordate ingrijordrile
referitoare la securitate si responsabilitate, pentru a spori increderea consumatorilor in procedurile de identificare
electronica.

(*% JO C 246, 28.7.2017, p. 8.
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4.3, Prin urmare, CESE salutd, in special, mdsurile propuse in cadrul actiunii 11, cum ar fi, de exemplu, promovarea
utilizarii regulamentul eIDAS (Regulamentul privind identificarea electronicd) in sensul aplicarii acestuia la relatii de tip
B2C, precum si incurajarea introducerii de noi mijloace pentru semnatura electronica (de exemplu prm procedura de
identificare Vldeo) In acest sens, CESE sgrl jind pozitia corespunzitoare a Parlamentului European ('') privind cea de a
cincea directivi privind spalarea banilor (*#). Toate aceste proceduri digitale nu ar trebui s aduci atingere protectiei datelor
si a vietii private.

4. (Actiunea 10)

Pentru a garanta ci inovatiile f1nanc1are merg méand in mand cu protectia consumatorilor, CESE solicitd crearea unui cadru
pentru a testa noi servicii financiare (*°) care, odati testate in colaborare cu pirtile interesate, ar putea completa gama de
produse financiare standard (in conformitate cu punctul 3.12).

4.5. (Actiunea 8)

CESE sprijind mdsurile propuse in cadrul Actiunii 8, care au ca scop identificarea si eliminarea suprareglementarii
nejustificate la nivelul statelor membre. Cu toate acestea, normele de protectie a consumatorilor nu ar trebui diluate.

4.6.  De asemenea, CESE recomandd revizuirea legislatiei actuale referitoare la serviciile financiare, in special in ceea ce
priveste impactul asupra pietei unice §i adecvarea sa digitald. Informarea consumatorilor ar trebui si fie inteligibild, simpla si
adecvatd, permitand consumatorilor sd faca alegeri care sunt potrivite pentru ei. Obligatiile excesive de informare, consiliere
si documentare sunt deosebit de ddundtoare pentru dezvoltarea unei piete unice digitale in domeniul serviciilor financiare.
Se recomandd o abordare care sd plece de la o evaluare globald.

4.7. (Actiunea 1)

In ceea ce priveste propunerea in cadrul Actiunii 1 de aplicare a Regulamentului privind plitile transfrontaliere (**) si pentru
tranzactii care nu sunt efectuate in euro, CESE atrage atentia asupra faptului cd aceste costuri suportate de furnizori sunt
semnificativ mai mari fatd de platile in euro. Prin urmare, CESE considerd c3, in comparatie cu platile efectuate doar in euro,
diferentele de pret sunt justificate. Prin urmare, CESE este de acord ca preturile pentru tranzactiilor in afara zonei euro sd
permitd acoperirea costurilor reale. In conformitate cu principiul proportionalitatii, aceste preturi ar trebui s tind seama de
marimea furnizorului care efectueazd tranzactia si de frecventa unor astfel de tranzactii.

8. (Actiunea 2)

Comisia ar trebui sd creascd exigentele in materie de transparentd pentru conversia valutard dinamica.

4.9. (Actiunea 3)

In principiu, CESE sprijind aceasta misurd a Comisiei, dar atrage atentia asupra faptului cd, pand in prezent, aplicarea
incorectd a Regulamentulm SEPA (*®) de citre un numir mare de participanti la plata creeazd probleme care nu depind de
consumatori i furnizorii de servicii financiare. Prin urmare, CESE solicitd Comisiei sd acorde prioritate aplicdrii integrale a
articolul 9 din Regulamentul SEPA (interdictia de discriminare pe motiv de IBAN). Aceasta este singura modalitate de a
extinde serviciul de schimbare a conturilor astfel incat el sd fie aplicat in intreaga piatd unica.

4.10. (Actiunea 4)

CESE considerd cd este imperios necesar s se respecte ,Principiile esentiale pentru instrumentele de comparare” si invitd
Comisia sd monitorizeze indeaproape site-urile internet existente, in cooperare cu pdrtile interesate, in special cu
organizatiile consumatorilor. Site-urile internet de comparare ar trebui si respecte anumite criterii de independentd si
transparentd. El ar trebui, de asemenea, si fie certificate in mod obligatoriu.

A8-0056/2017.

COM(2016) 450 final si avizul CESE (JO C 34, 2.2.2017, p. 121).
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CESE propune ca elaborarea unui site de comparare la nivel paneuropean si fie analizatd cu partile interesate; acesta ar
trebui sd contind produsele transfrontaliere emblematice mentionate mai sus (a se vedea punctul 3.13).

4.11. (Actiunea 9)

CESE sprijind mdsurile propuse pentru a continua eforturile de armonizare a modului de evaluare a bonitdtii la nivel
european, deoarece, in caz contrar, consumatorii dezavantajati din punct de vedere economic s-ar expune unui risc de
indatorare in momentul contractdrii unui credit de consum in regim transfrontalier. Prin urmare, sprijini criteriile minime
armonizate pentru evaluarea bonitdtii, care sd incorporeze standardele uniforme de verificare de credit existente [Directiva
2008/48/CE (*°), Directiva 2014/17/UE (*’)]. Ar trebui si fie luate misuri pentru a garanta ci acest lucru nu pune in
discutie noile modele de punctaj de credit Basel 1II, bazate pe algoritmi (credit tech).

4.12. (Actiunea 7)

CESE sprijind eforturile Comisiei de a gisi modalititi de prevenire a indatordrii excesive a consumatorilor. Educatia
financiard si formarea continud in acest sens, combinatd cu norme responsabile de creditare si o legislatie pe mdsurd in
materie de insolventd a consumatorilor ('®) ar trebui s constituie, prin urmare, o preocupare fundamentald. Pentru a
promova o educatie financiard mai ambitioasd si mai armonizati, CESE recomandd Comisiei sd defineascd educatia
financiard ca o competentd suplimentard, parte a revizuirii in curs a cadrului european pentru competentele-cheie.
Partenerii sociali au o responsabilitate deosebitd in aceastd privintd.

4.13.  De asemenea, este esential ca Comisia si se concentreze pe creditele de consum acordate in regim expres, care sunt
adesea lipsite de transparentd si includ toate tipurile de clauze abuzive, utilizand, in acelasi timp, practici de comercializare
inselitoare si care recurg la publicitate in principalele canale de mass-media (pres3, radio, televiziune). In acest sens, CESE
solicitd autoritdtilor de supraveghere din statele membre sd exercite o monitorizare corespunzitoare a comportamentului
pe piatd al acestor societdti, in stransd colaborare cu organizatiile consumatorilor.

Bruxelles, 20 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS
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abtineri)

1. Concluzii si recomandiri

1.1.  CESE este de acord cu obiectivele propunerilor Comisiei in domeniul bazei fiscale consolidate comune a societatilor
(CCCTB).

1.2.  CESE recomandi sd se depund toate eforturile pentru a se ajunge la CCCTB prin consens, tinandu-se seama de
caracterul sensibil al chestiunilor vizate, din perspectiva subsidiaritatii si a suveranitatii statale.

1.3.  CESE intelege de ce Comisia a adoptat o abordare in doud etape, dar solicitd sd se treacd rapid la a doua etapd, dupd
ce se va conveni asupra unei baze comune, deoarece intreprinderile vor resimti avantajele majore numai in urma
consolidarii. Se vor inregistra unele castiguri sub aspectul combaterii planificrii fiscale agresive incd din prima fazd, dar
consolidarea va duce la bun sfarsit aceastd sarcind.

1.4, CESE recunoaste cd Comisia a relansat propunerea privind CCCTB atat pentru a veni in sprijinul pietei unice, cat si
pentru a combate planificarea fiscald agresivd, atribuind venitul acolo unde se creeazd valoarea. CESE indeamnd statele
membre sd urmdreascd finalizarea ambelor etape, aceasta fiind o modalitate eficientd de combatere a fraudelor si de
promovare a cresterii economice.

1.5.  Lafel cain 2011, CESE recomandi reconsiderarea formulei de repartizare a CCCTB. Comisia si statele membre ar
trebui sd analizeze dacd se impune sau nu excluderea proprietdtii intelectuale din formula respectiva. Factorul ,vanzdri in
functie de destinatie” ar putea si el necesita modificdri pentru a asigura o punere in aplicare echitabild. Comitetul este
ingrijorat de faptul ci utilizarea factorului propus va avea ca rezultat scdderea considerabild a veniturilor impozabile in
multe state membre mai mici, exportatoare, in favoarea statelor membre mai mari, consumatoare. CESE considerd ca
propunerea ar trebui si urmdreascd o formuld echitabild si sd evite aparitia sistematicd a unor efecte de dezechilibru.

1.6.  CESE recomanda prudentd in ceea ce priveste propunerile referitoare la amortizare, pentru a se garanta ci acestea
reflectd experienta reald a intreprinderilor. Provizioanele pentru amortizare s-ar putea dovedi insuficiente pentru anumite
categorii de active afectate de o uzurd morald rapidd, cauzatd de ritmul schimbdrilor tehnologice.
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1.7.  CESE salutd recunoasterea acordatd tratamentului fiscal al finantarii prin capitaluri proprii pentru investitiile
intreprinderilor, prin propunerea de a pune pe picior de egalitate finantarea prin indatorare i cea prin capitaluri proprii. Cu
toate acestea, intreprinderile care se confruntd cu dificultdti economice nu ar trebui expuse unei sarcini fiscale sporite.

1.8.  CESE considerd ci ar trebui sd se instituie un echilibru echitabil intre statele membre ca urmare a aplicirii
propunerilor si recomanda ca impactul acestora s fie analizat in detaliu in fiecare stat membru, sub aspectul atractivitatii
pentru investitii si al mentinerii si credrii de locuri de munca. CESE subliniaza c3 statele membre ar trebui sd furnizeze
informatiile relevante in acest scop.

1.9.  CESE recomandi ca propunerile privind CCCTB si reducd complexitatea ori de cate ori este posibil, mai ales avand
in vedere obiectivul declarat de a oferi certitudine si simplitate. Acest lucru este deosebit de important in ceea ce priveste
tratamentul activelor necorporale in bilanturile societitilor.

1.10.  CESE indeamnd Comisia sd abordeze chestiunile privind nevoia de flexibilitate si si garanteze ci statele si
intreprinderile sunt in masurd sd raspundd la evolutia circumstantelor economice mondiale sau interne, cu respectarea
procedurilor UE si a cooperdrii comune.

1.11.  CCCTB ar fi mai eficace si ar avea mai multe sanse si obtind unanimitatea necesard daci ar fi luate in considerare o
serie de preocupdri esentiale prezentate in acest aviz.

2. Propunerea Comisiei

2.1.  Noua propunere privind o bazi fiscald consolidati comuni a societdtilor (CCCTB) constd intr-un set unic de norme
de calculare a impozitului pe profit al societdtilor din UE, menit si aducd o contributie importantd la crestere, la
competitivitate si la echitate in cadrul pietei unice. Prin intermediul CCCTB, societtile cu activitate transfrontalierd ar urma
sd se conformeze unui sistem unic la nivelul UE pentru calcularea venitului impozabil, si nu diferitelor reglementari
nationale. Societdtile comerciale ar urma si completeze o singurd declaratie fiscald pentru totalitatea activitatilor lor din
Uniune si sd isi compenseze pierderile dintr-un stat membru cu profiturile realizate in altul. Tranzactiile intragrup nu ar mai
fi impozitate la nivel de entitate, elimindndu-se astfel problemele legate de preturile de transfer in domeniul CCCTB.
Baza fiscald consolidatd ar fi repartizatd intre statele membre in care grupul isi desfdsoard activitatea, pe baza unei formule
de repartizare. Fiecare stat membru ar urma apoi sd impoziteze partea sa din profit la rata proprie de impozitare a
societdtilor.

2.2.  Comparativ cu propunerea din 2011, au fost introduse noi dispozitii. Mai intai, propunerile din 2016 prevdd norme
mai curdnd obligatorii decat optionale in cazul grupurilor consolidate cu o cifrd anuald de afaceri de cel putin 750 de
milioane EUR, apoi norme care incurajeazd intreprinderile sd isi finanteze investitiile prin capitaluri proprii, pentru a
contracara favorizarea fiscald a finantdrii prin indatorare, iar in cele din urmd, acordarea unei superdeduceri pentru
cheltuieli de cercetare si dezvoltare. In cadrul bazei comune existd si propuneri privind compensarea transfrontaliera
temporard a pierderilor, cu recuperare ulterioard, pand cand se va trece la consolidare. A doua etapd prevazutd de propuneri
va fi demaratd dupa obtinerea unui acord politic asupra propunerilor privind baza comuna. Pani la acel moment, a doua
etapd rdmane in agteptarea rezultatului examindrii de cdtre Consiliu.

2.3, Actuala propunere a Comisiei constd de fapt in doud propuneri separate de directive ale Consiliului. O propunere se
referd la o ,bazd fiscald comund a societatilor” (CCTB), iar cealaltd la o ,bazd fiscald consolidatd comund a societdtilor”
(CCCTB). Separarea celor doud elemente in doud propuneri distincte reprezintd o diferentd majord intre propunerea din
2011 si cea din 2016. Comisia propune o abordare in etape, prima legatd de CCTB, iar a doua de CCCTB.

2.4, Comisia si-a relansat propunerea privind CCCTB pentru a combate planificarea fiscald agresivd si a sprijini piata
unicd, recunoscind insi cd ea ,ar fi putin probabil si fie adoptatd in totalitate, in lipsa unei abordiri etapizate”. Cu toate
acestea, Comisia subliniazd ¢ consolidarea face parte integrantd din propuneri. Aplicarea obligatorie a CCCTB in cazul
societdtilor cu o cifrd de afaceri de peste 750 de milioane EUR se inscrie intr-o strategie de imbundtitire a perspectivelor de
crestere si de combatere a planificdrii fiscale agresive. Comisia considerd cd propunerile sunt mai atractive, in general,
pentru intreprinderi in ceea ce priveste asigurarea conformititii si reducerea complexitdtii, precum si favorizarea
capitalurilor proprii in raport cu indatorarea sub aspectul scutirilor fiscale. Compensarea transfrontalierd a pierderilor dintr-
un stat membru prin profiturile inregistrate in altul este si ea considerati de Comisie un avantaj al propunerilor.
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2.5.  Comisia afirmi cd normele actuale privind impozitul pe profit la nivel international ,nu mai corespund contextului
modern” i cd pot apdrea neconcordante atunci cand normele nationale sunt elaborate fird a se tine seama de aspectele de
ordin international. Desi propunerile din 2016 sunt obligatorii pentru grupurile de dimensiuni mai mari, ele prevad si un
sistem de conformare optionald pentru entitdtile care fac obiectul impozitdrii profitului in UE, dar a cdror cifrd de afaceri nu
atinge 750 de milioane EUR. Comisia considerd cd propunerile vor permite atribuirea venitului acolo unde se creeazd
valoare.

2.6.  Comisia recunoaste faptul cd propunerile sunt ambitioase si deci necesitatea ca acestea si fie puse in aplicare pe
etape. Intr-adevir, ea afirmi cd dezbaterile dificile cu privire la elementul de consolidare ar putea intarzia progresele in alte
domenii importante, in care existd mai mult consens. Cu toate acestea, cele doud propuneri sunt prezentate in continuare
impreund, in cadrul aceleiasi initiative. In plus, Comisia afirmi ci consolidarea rimane un element esential al initiativei si cd
principalele obstacole fiscale cu care se confruntd grupurile relevante pot fi depdsite doar prin consolidare.

3. Avantajele propunerii

3.1.  Propunerile prezintd avantaje semnificative pentru intreprinderi si cetdteni. Costurile de asigurare a conformitatii si
complexitatea vor fi reduse in cazul intreprinderilor de mai mari dimensiuni, precum si al celor care opteazd pentru
aplicarea sistemului si desfdsoard activitdti comerciale pe teritoriul UE, acesta fiind, de asemenea, un aspect esential pentru
finalizarea pietei unice si garantarea unor conditii de concurentd echitabile pentru toti. Dacd va fi instituitd in mod
corespunzitor, CCCTB va putea juca un rol esential in combaterea planificirii fiscale agresive si in restabilirea increderii
cetdtenilor in sistemul de impozitare. O abordare comund in ceea ce priveste baza de impozitare va garanta cd toate tdrile
din UE adopti o pozitie similard, contabilizaind aceleasi elemente si permitand aceleasi deduceri. Intreprinderile
multinationale pot utiliza in prezent baze si rate de impozitare diferite in state membre diferite i, uneori, entitdti offshore
pentru a pldti impozite foarte reduse. CCCTB abordeazd aceste aspecte.

3.2.  Planificarea fiscald agresivd genereazd venituri fiscale mai mici. Nivelul planificarii fiscale reprezintd un motiv serios
de ingrijorare pentru cetdtenii europeni. UE a luat numeroase mdsuri pentru a rezolva aceastd problemd, adoptand planul
de actiune. Unul dintre obiectivele CCCTB constd in examinarea modului in care abordarea poate fi aprofundatd, pentru a
asigura o impozitare eficientd a societdtilor in intreaga UE.

3.3. Reducerea considerabild a preturilor de transfer in UE pe care o va determina CCCTB va combate practicile care
conduc la o planificare fiscald agresivd. De exemplu, se utilizeazd frecvent active cum ar fi proprietatea intelectuald,
deoarece valoarea acestora este dificil de estimat sau intreprinderea insasi le atribuie o valoare care nu reflectd cu adevérat
valoarea de pe piata liberd. Ele fac adesea obiectul unor tranzactiondri interne in cadrul structurii aceleiasi societati.

3.4, CCCTB poate combate planificarea fiscald agresivd stabilind care este locul in care se desfdsoard activitatea
economici reald. intreprinderile pot avea un anumit numir de angajati si/sau active importante intr-un stat membru, dar in
acelasi timp niciun profit sau unul foarte scizut in statul membru respectiv. In prezent, societatile care au o structurd de
anvergurd europeand isi pot organiza activitatea in asa fel incat cea mai mare parte din profiturile lor din UE si fie dirijatd
citre un sediu european situat intr-o jurisdictie care are cea mai scizutd ratd de impozitare sifsau cele mai generoase
deduceri. Aceastd practicd, combinatd cu utilizarea preturilor de transfer pentru activele necorporale, poate duce la rate
extrem de scizute de impozitare efectivd a profitului in cazul intreprinderilor multinationale cu cifre de afaceri foarte mari
in mai multe jurisdictii. Propunerile referitoare la CCCTB pot rezolva aceste probleme. Formula care figureazd in propuneri
vizeazd locul in care se desfisoard activitatea economicd, vanzdrile, forta de munci si activele oferind indicii esentiale in
acest sens. Autoritdtile fiscale nationale au si ele un rol de jucat.

3.5.  Dupd adoptarea sa, CCCTB ar urma si abordeze chestiunea competitivititii pentru toate intreprinderile. Propunerea
ar trebui sd ia in considerare diferitele probleme cu care se confruntd IMM-urile, precum si intreprinderile mari.

4. Observatii generale

4.1.  CESE salutd propunerile privind o bazd fiscald comund a societdtilor si o bazd fiscald consolidatd comund a
societdtilor, ca mijloc de consolidare a pietei unice prin simplificarea situatiei fiscale a marilor societiti si de combatere a
planificdrii fiscale agresive. Din 2011 pand azi, contextul economic si politic general din Europa si din lume a inregistrat
mari schimbdri. Propunerea anterioard privind CCCTB nu a prilejuit nicio evolutie semnificativd. Comitetul sperd cd noile
propuneri, care tin seama de evolutiile de pe plan mondial, vor avea mai mult succes.
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4.2, Pe misurd ce dezbaterea privind CCCTB avanseazd, este important ca principalul obiectiv si rimand consolidarea.
Propunerea ar avea de castigat, de asemenea, de pe urma reducerii complexititii, acolo unde este posibil. CESE incurajeaza
Comisia sd urmdreascd obtinerea unui consens cat mai larg in promovarea ambelor componente ale propunerii sale.

4.3. Sistemul de repartizare al CCCTB

4.3.1.  Existd o serie de probleme legate de formula de repartizare. CESE este ingrijorat de faptul ¢ nu s-au depus deloc
eforturi pentru a explica sau preciza in mod adecvat in ce mdsurd formula generald (o treime active, o treime forta de munca
si o treime vanzdri in functie de destinatie) reflectd fidel realitatea economicd a intreprinderii in contextul defalcdrii
profiturilor impozabile intre statele membre. Prezenta propunere ar putea determina schimbari semnificative in ceea ce
priveste locul unde profiturile sunt inregistrate in scopuri fiscale, ceea ce va avea efecte majore si necunoscute pentru
intreprinderi si statele membre. Veniturile din impozite sunt un element fundamental in gestiunea economicd, motiv pentru
care ar putea exista consecinte grave. CESE considerd cd propunerea ar trebui si urmdreasci o formuld echitabild si s evite
aparitia sistematicd a unor efecte de dezechilibru.

4.3.2.  Desi pertinent, accentul pus pe aspecte precum instalatiile, utilajele si angajatii nu oferd o imagine de ansamblu a
industriei moderne. Strategia privind piata unici digitald, de exemplu, subliniazd importanta drepturilor de proprietate
intelectuald. In mod similar, evolutiile in ceea ce priveste uniunea pietelor de capital ar putea pune accentul pe activele
financiare.

4.3.3.  Preocupdrile Comitetului sunt generate in special de:

1. propunerea de a exclude proprietatea intelectuald din randul activelor. Proprietatea intelectuald este un factor economic
care este usor de transferat pentru calculul profitului. CESE recunoaste ci acesta este dificil de evaluat, motiv pentru care
nu a fost inclus in propunerea Comisiei, si invitd statele membre si reflecteze asupra celei mai bune modalititi de a
aborda acest aspect important. Acest lucru este deosebit de relevant, avind in vedere cd proprietatea intelectuald este un
vector foarte important al credrii de valoare economicd si traseazd din ce in ce mai des directia pe care o urmeazd
economiile moderne. De asemenea, solutia nu este compatibild cu importanta pe care Comisia o acord in mod constant
strategiei privind piata unica digital;

2. propunerea de a include factorul ,vanzdri in functie de destinatie” in formula de repartizare. Comitetul este ingrijorat de
faptul ci utilizarea factorului propus va avea ca rezultat sciderea considerabild a veniturilor impozabile in multe state
membre mai mici, exportatoare, in favoarea statelor membre mai mari, consumatoare. Impactul economic si social al
masurii nefiind cunoscut, factorul ar castiga in pondere dacd impactul sdu ar fi cuantificat, el urmand a fi reevaluat, dacd
acest lucru se impune;

3. introducerea, la scara intregii UE, a unui sistem complet de calculare si consolidare a sistemului de impozitare a
profitului ar constitui o schimbare majord pentru mediul de afaceri din UE si ar putea impulsiona piata unicd. Ea ar
trebui, prin urmare, atent analizatd, impunandu-se si realizarea unor evaludri de impact la nivel national. O categorie
importantd de norme care se aplicd tuturor intreprinderilor internationale mari sunt standardele contabile si financiare
internationale. Orice abatere de la aceste standarde in procesul de planificare a activitdtilor ar crea sarcini suplimentare
pentru intreprinderi, in loc si le permitd si faci economii. In conditiile in care formula de repartizare a CCCTB este
conceputd de Comisie special si exclusiv in acest scop, ea pare sd fie, la prima vedere, in contradictie cu anumite
standarde contabile internationale;

4. datd fiind importanta cruciald, in special in domeniul fiscalitdtii, a clarititii si coerentei termenilor utilizati, Comitetul
recomandd si fie abordate in directiva toate elementele esentiale si, in special, definitiile.

4.4. Finantarea prin indatorare sau prin capitaluri proprii

4.4.1.  Propunerile Comisiei pun un accent deosebit asupra tratamentului fiscal al indatordrii in raport cu cel al
capitalurilor proprii, in finantarea intreprinderilor. Ca element important al strategiei industriale, promovarea capitalurilor
proprii poate fi consideratd ca avantajoasd, deoarece diversificd riscurile intr-o intreprindere si evitd numeroase aspecte ale
volatilitatii in momentul efectudrii planificarii.

4.4.2.  Concret, Comitetul este preocupat de faptul cd abordarea aleasd ar putea fi prociclicd, in sensul in care o reducere
a capitalurilor proprii in perioade dificile sau recursul la indatorare din cauza lipsei de alternative ar conduce la o crestere a
venitului impozabil, inrdutdtind astfel situatia intreprinderilor exact atunci cand se afld in cea mai dificild situatie. Acest
lucru ar avea repercusiuni asupra locurilor de munci si a cresterii economice. Prin urmare, in opinia CESE, este necesar sd se
procedeze la o reanalizare a aborddrii pentru care s-a optat.
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5. Observatii specifice

5.1.  Comisia considerd cd propunerile sale pun un accent puternic pe sprijinirea intreprinderilor si pe crearea unui regim
mai simplu §i mai eficace pentru asigurarea conformititii si desfisurarea activititilor de afaceri. Promovarea pietei unice si
nevoile intreprinderilor pot fi considerate drept unele dintre principalele obiective ale UE, insd Uniunea a fost infiintatd de
statele sale membre esentialmente pentru a servi nevoilor lor. Ar trebui deci sd se prevadd macar o evaluare sistematica de
catre Comisie a impactului modificrilor propuse asupra veniturilor din impozite, investitiilor si ocupdrii forei de muncd in
fiecare stat membru, plecdnd de la analize ale bazelor de date internationale si de la informatiile furnizate de statele
membre. CESE indeamna statele membre sd se acorde Comisiei acces la toate datele relevante si propune efectuarea unor
evaludri de impact in ambele etape ale CCCTB.

5.2.  Desi eliminarea preturilor de transfer este un element esential al propunerilor, este evident cd problema va continua
sd se pund atunci cand grupurile vor desfdsura activititi atdt in interiorul, cat i in afara UE. Aceasta va conduce in mod
inevitabil la sisteme separate si distincte in cazul multor intreprinderi. Prin urmare, trebuie sd se acorde atentie constituirii
de grupuri, in interiorul si in afara UE, si de structuri mixte. Posibilitatile de evaziune s-ar putea transfera atunci de la baza
fiscald sau de la actualul tratament neuniform al elementelor hibride la structuri §i grupuri de societati.

5.3.  CESE solicitd ca, dupd ce se va conveni asupra CCCTB, dezbaterile referitoare la aceasta si respecte procedurile
europene. Desi politica ar trebui si fie oricum suficient de flexibild pentru a tine seama de conditiile in schimbare, este
nevoie si de un mecanism structurat pentru adaptarea ei la conditiile economice.

5.4.  Este de apreciat modul in care sunt tratate cercetarea si dezvoltarea. Acordarea unei superdeduceri in acest domeniu
va intensifica, evident, in mod semnificativ activitatea si va contribui la cresterea competitivitatii. Este important ca masurile
propuse sd fie puse in context, comparandu-le cu cele (destul de variate) pe care statele membre le previd deja in domeniu.
Deducerea pentru crestere si investitii este importantd, dar la fel de necesar este ca acest nou stimulent, precum si
superdeducerea pentru cercetare si dezvoltare si nu se transforme in noi forme de abuz fiscal atunci cand vor fi puse in
aplicare.

5.5.  Comisia trebuie sd aiba in vedere posibilele conflicte care pot aparea intre unele autoritdti fiscale si autoritatea fiscald
principald. S-ar putea ivi conflicte cu privire la impozitarea filialelor dintr-un grup si la repartizarea profitului, care ar irosi
timpul cstigat prin eliminarea problemelor legate de stabilirea preturilor de transfer.

5.6.  Ar trebui sd se clarifice modul in care statele membre ar trebui sd efectueze audituri la o filiald din cadrul unui grup,
atunci cand autoritatile fiscale din statul membru respectiv doresc sd procedeze la auditare.

5.7.  Disporitia referitoare la perioadele de amortizare poate fi in dezacord cu unele practici ale intreprinderilor, fapt care
ar impune preconizarea unui anumit grad de flexibilitate. Multe intreprinderi isi reinnoiesc dotdrile (de pilda calculatoarele)
in fiecare an sau la doi ani pentru a devansa obsolescenta, fenomen care nu va face decat si se accelereze, in urmdtorii ani,
in cazul anumitor clase de active, din cauza ritmului rapid al schimbarilor tehnologice.

5.8.  Este in continuare important si se combatd evaziunea fiscald prin arbitrajul codurilor contabile, intrucat aceastd
activitate ar putea fi incd posibild inainte de consolidare.

5.9.  De asemenea, propunerile permit intreprinderilor multinationale si excluda entititile intermediare, inclusiv pe cele
din paradisurile fiscale, deoarece ele se afld in afara UE. Aceastd chestiune trebuie abordatd prin diferite metode, cum ar fi
normele privind preturile de transfer si societdtile striine controlate, precum si un principiu general privind combaterea
evaziunii.

Bruxelles, 20 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS
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lui (UE) nr. 648/2012 in ceea ce priveste obligatia de compensare, suspendarea obligatiei de
compensare, cerintele de raportare, tehnicile de atenuare a riscurilor pentru contractele derivate
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(UE) nr. 1095/2010 de instituire a Autorititii europene de supraveghere (Autoritatea europeand

pentru valori mobiliare si piete) si a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 in ceea ce priveste procedurile

si autorititile implicate in autorizarea contrapdrtilor centrale si cerintele pentru recunoasterea
contrapirtilor centrale din tiri terte”

[COM(2017) 331 final — 2017/0136 (COD)]
(2017/C 434/10)
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abtineri)

1. Concluzii si recomandiri

1.1.  CESE salutd actuala initiativa, care include cele doud propuneri de regulament, si incurajeazd Comisia sd grabeascd
punerea completd in aplicare a Regulamentului privind infrastructura pietei europene (EMIR).

1.2.  CESE apreciazd in mod deosebit faptul cd actuala propunere a Comisiei implementeazd propunerile din cadrul
programului REFIT si are loc in urma unei largi consultdri publice. Aceasta a permis nu numai consultarea tuturor pdrtilor
interesate, ci si simplificarea reglementarilor, imbundtdtirea acestora din punct de vedere calitativ, o reducere a costurilor de
conformare, toate acestea fard a duce la o compromitere a stabilitdtii financiare.

1.3.  CESE considerd ci este important c¢d mdsurile promovate de Comisie sunt conforme cu Planul de actiune privind
uniunea pietelor de capital si, in special, cu prevederile acestuia privind securitizarea.

1.4, CESE considerd justificatd initiativa Comisiei §i salutd mentinerea obiectivului Regulamentului EMIR, avind in
vedere cd valoarea notionald a instrumentelor derivate nonbursiere la nivel global depdseste 544 de trilioane de euro.
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1.5.  CESE recomandi standardizarea tipurilor de tranzactii si a instrumentelor derivate deoarece, prin aceasta, se poate
obtine o crestere semnificativd a calitatii datelor.

1.6.  CESE este de acord cu propunerea formulatd de Comisie, de introducere a unui prag de compensare care sd fie
aplicabil contrapartilor mici, deoarece acestea se confruntd cu greutdti in gasirea furnizorilor de compensare.

1.7.  CESE sprijind propunerea Comisiei de prelungire a perioadei de exceptare a fondurilor de pensii de la obligatia
compensarii centrale, deoarece, pand in prezent, nu au fost gdsite solutii pentru ca acestea sd dispund de lichiditatile
necesare, fard a afecta interesele membrilor fondurilor.

1.8.  CESE salutd propunerea Comisiei de creare a unui nou mecanism de supraveghere in cadrul Autorititii Europene
pentru Valori Mobiliare si Piete (ESMA). CESE recomandd Comisiei sd aloce resursele financiare necesare formarii
personalului care va lucra in noul departament al ESMA, tinind cont de complexitatea activitdtii de supraveghere pe care
acesta va trebui sd o desfdsoare.

2. Propunerea Comisiei Europene

2.1.  in lunile mai si iunie Comisia a prezentat doud propuneri de regulament (') care modifici Regulamentul (UE)
nr. 648/2012 in ceea ce priveste obligatia de compensare, suspendarea obligatiei de compensare, cerintele de raportare,
tehnicile de atenuare a riscurilor pentru contractele derivate extrabursiere (OTC) care nu sunt compensate de o contraparte
centrald, inregistrarea si supravegherea registrelor centrale de tranzactii si cerintele aplicabile registrelor centrale de
tranzactii (EMIR).

2.2, Ambele propuneri de regulament au fost insotite de documente de lucru ale Comisiei, precum si de analize de
impact.

2.3.  In prima propunere de regulament, Comisia propune o reglementare mai simpla si mai eficace a instrumentelor
financiare derivate. Comisia doreste sd abordeze provocdrile importante si emergente in ceea ce priveste compensarea
instrumentelor derivate extrabursiere. Propunerea de regulament abordeazd patru elemente: cerintele de raportare,
contrapdrtile non-financiare, contrapdrtile financiare si fondurile de pensii.

2.4, In cea de-a doua propunere de regulament Comisia propune o supraveghere mai robustd a contrapirtilor centrale
din cadrul pietei instrumentelor derivate. Propunerea urmdireste imbundtdtirea in continuare a stabilitatii financiare a
Uniunii Europene prin crearea unui nou mecanism de supraveghere a pietei derivatelor in cadrul Autoritdtii Europene
pentru Valori Mobiliare si Piete.

3. Observatii generale si specifice

3.1.  Modificarea regulamentului EMIR face parte din eforturile depuse de Comisie pentru mai buna reglementare a
instrumentelor derivate. In ultimii ani, o serie de prevederi ale regulamentului au fost implementate prin intermediul unor
acte delegate, directive si regulamente. CESE salutd actuala initiativd §i incurajeazd Comisia sd gribeascd punerea completd
in aplicare a regulamentului EMIR.

3.2.  CESE apreciazd in mod deosebit faptul cd actuala propunere a Comisiei implementeazd propunerile din cadrul
programului REFIT si are loc in urma unei largi consultdri publice. Aceasta a permis nu numai consultarea tuturor pdrtilor
interesate, dar si simplificarea reglementarilor, imbunitdtirea acestora din punct de vedere calitativ, o reducere a costurilor
de conformare, toate acestea fard a duce la o compromitere a stabilitatii financiare.

3.3.  CESE considerd ci este important c¢d mdsurile promovate de Comisie sunt conforme cu Planul de actiune privind
Uniunea Pietelor de Capital si, in special, cu prevederile acestuia privind securitizarea.

() COM(2017) 208 final — Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 648/2012 in ceea ce priveste obligatia de compensare, suspendarea obligatiei de compensare, cerintele de raportare, tehnicile de
atenuare a riscurilor pentru contractele derivate extrabursiere care nu sunt compensate de o contraparte centrald, inregistrarea si
supravegherea registrelor centrale de tranzactii si cerintele aplicabile registrelor centrale de tranzactii si COM(2017) 331 final —
Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1095/2010 de
instituire a Autorititii europene de supraveghere (Autoritatea europeand pentru valori mobiliare si piete) si a Regulamentului (UE)
nr. 648/2012 in ceea ce priveste procedurile si autoritdtile implicate in autorizarea contrapartilor centrale si cerintele pentru
recunoasterea contrapartilor centrale din fari terte.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52017PC0208&qid=1502446336503
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52017PC0331&qid=1502446384734
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3.4. Initiativa Comisiei nu aduce atingere obiectivului principal al regulamentului EMIR, acela de a supraveghea si
monitoriza instrumentele derivate nebursiere pentru evitarea riscului sistemic, dar si de diminuare a volumului acestui tip
de instrumente, in special al celor cu caracter speculativ. CESE considerd justificatd initiativa Comisiei, avand in vedere cd
valoarea notionald a instrumentelor derivate nonbursiere la nivel global depaseste 544 de trilioane de Euro.

3.5.  Modificarea cerintelor de raportare propusd de Comisie va reduce sarcina administrativa si va simplifica modul de
raportare pentru majoritatea contrapdrtilor. Comisia estimeazd cd se va obtine si o imbundtdtire a calitdtii datelor raportate.
CESE considerd ci prin standardizarea tipurilor de tranzactii si a instrumentelor se poate obtine o crestere semnificativd a
calitatii datelor.

3.6.  Comisia propune introducerea unui prag de compensare aplicabil contrapirtilor mici. Cum acestea intdmpind
dificultati in gdsirea furnizorilor de compensare, propunerea Comisiei vine in sprijinul acestor entitdti mici, care pot fi banci
sau fonduri de investitii de dimensiuni reduse. CESE este de acord cu propunerea formulatd de Comisie.

3.7.  In cadrul propunerii de regulament, Comisia doreste si prelungeascd perioada in care fondurile de pensii sunt
exceptate de la obligatia compensdrii centrale a portofoliilor de derivative OTC detinute. Avand in vedere faptul ca fondurile
de pensii nu dispun de lichiditati care sd le permitd compensarea centrald si cd acestea joacd un rol deosebit in asigurarea
veniturilor persoanelor vérstnice, CESE sprijind propunerea Comisiei.

3.8.  Cea de-a doua propunere de regulament introduce reguli si responsabilitdti noi in ceea ce priveste supravegherea
contrapartilor centrale din UE, dar si din afara Uniunii. Propunerea de regulament fixeazd mai bine cadrul de cooperare intre
bincile centrale si autorititile de supraveghere. CESE salutd propunerea Comisiei.

3.9.  Propunerea de regulament prevede crearea unui nou mecanism de supraveghere in cadrul ESMA. Acesta va avea
atributii de supraveghere a contrapirtilor centrale din UE, dar si a celor din afara Uniunii. In privinta contrapartilor centrale
din afara UE, Comisia doreste o mai bund supraveghere, in special a acelora care pot avea un rol important in operatiunile
de compensare pe teritoriul UE. CESE recomandd Comisiei sd aloce resursele financiare necesare formdrii personalului care
va lucra in noul departament al ESMA, tinand cont de complexitatea activititii de supraveghere pe care acesta va trebui si o
desfdsoare.

3.10.  Avand in vedere provocdrile pe care derivativele OTC le ridici in raport cu economiile cetitenilor, dar si cu riscul
sistemic, CESE isi reitereazd propunerea (%) de lansare a unor programe de educaie financiard. Comisia ar putea finanta
asemenea programe destinate micilor investitori.

Bruxelles, 20 septembrie 2017.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European
Georges DASSIS

() A se vedea punctul 4.7 al Avizului CESE privind pietele instrumentelor financiare JO C 143, 22.5.2012, p. 74).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2012:143:SOM:RO:HTML
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