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1. INTRODUCERE

1.1. CE ESTE UN CONCURS GENERAL?

Institutiile europene selecteazi viitorii functionari (*) prin intermediul concursurilor generale, care cuprind o serie de
examene care ii situeazd pe candidati in conditii de concurentd. Aceste concursuri sunt deschise tuturor cetdtenilor Uniunii
Europene (%) care indeplinesc criteriile cerute. Procedura oferd tuturor candidatilor o sansi echitabili de a-si demonstra
capacitatile si garanteazd o selectie bazatd pe merit, cu respectarea principiului tratamentului egal.

Candidatii care reusesc la un concurs sunt inscrisi pe o listd de rezervd, iar institutiile vor recurge la aceste liste in functie de
necesitdtile lor. Asadar, scopul unui concurs nu este ocuparea unui post specific, ci constituirea unei rezerve de recrutare.

Pentru a selecta cei mai buni candidati pe baza conditiilor definite in anuntul de concurs, este numitd o comisie de
evaluare (*). Aceasta compari prestatiile candidatilor pentru a evalua aptitudinea lor de a indeplini atributiile descrise in
anunt. Asadar, comisia de evaluare trebuie nu numai sd evalueze competentele si aptitudinile, ci si sd permitd identificarea,
pe baza meritelor, a persoanelor cel mai bine calificate.

Concursurile sunt organizate in cadrul unor cicluri anuale, pentru profiluri profesionale generale, sau la cerere, pentru
profiluri specializate, cu scopul de a rdspunde unor nevoi specifice ale institutiilor.

1.2. CARE ESTE PROFILUL GENERAL CAUTAT?

Institutiile cautd candidati talentati, motivati si cu inaltd calificare in domeniul lor si care pot dovedi cd detin urmitoarele
competente:

Analizarea si rezolvarea problemelor | Identificarea aspectelor importante in cadrul problemelor complexe si elaborarea
de solutii creative si realizabile.

Comunicare Comunicare clard si precisd, att oral, cat si in scris.

Oferirea unor servicii de calitate si | Asumarea propriei responsabilitdti §i luarea initiativei pentru realizarea unei
obtinerea de rezultate activitdti de inaltd calitate in conformitate cu procedurile stabilite.

Invitare si dezvoltare Dezvoltarea si imbundtdtirea aptitudinilor personale, precum si a cunostintelor
privind organizatia si mediul de lucru.

Stabilirea priorititilor si organizare |Acordarea prioritdtii celor mai importante sarcini, mod de lucru flexibil si
organizarea eficace a volumului de munci.

Rezistentd Mentinerea eficacitdtii in conditiile unui volum mare de lucru, gestionarea in
mod pozitiv a frustririlor organizationale si adaptarea la un mediu de lucru in
schimbare.

Lucrul in echipad Desfasurarea activitdtii in cooperare cu ceilalti in cadrul echipelor si in afara

organizatiei, precum si respectarea diferentelor dintre persoane.

Conducere (numai pentru Gestionarea, dezvoltarea si motivarea persoanelor pentru a obtine rezultate.
administratori)

M Orice trimitere, in cadrul procedurilor de selectie organizate de EPSO, la o persoand de sex masculin se intelege ca fiind ficutd sila o
persoand de sex feminin.

A Sub rezerva eventualelor derogiri acordate in temeiul articolului 28 litera (a) din Statutul functionarilor §i a masurilor speciale
adoptate in vederea recrutdrii de cetdteni ai tarilor care aderd la Uniune.

() Numele membrilor comisiei de evaluare se publici pe site-ul internet al EPSO (http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/).


http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/
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1.3. ELIGIBILITATE

Pentru a fi eligibili in vederea participarii la un concurs, candidatii trebuie sd indeplineascd anumite criterii stabilite in
anuntul de concurs.

Candidatii trebuie si confirme cd indeplinesc toate conditiile generale si specifice de eligibilitate definite in anuntul de
concurs si trebuie s furnizeze documentele justificative necesare in cadrul unui dosar de candidaturd complet, atunci cand
li se solicitd acest lucru (de obicei numai in etapa ,centru de evaluare”, cu exceptia unei mentiuni contrare in anuntul de
concurs, a se vedea punctul 2.1.7 de mai jos).

Conditii generale

Conditiile generale de eligibilitate (*) sunt aceleasi pentru toate concursurile. Acestea sunt urmatoarele:
Trebuie:

(a) si beneficiati de drepturi depline in calitate de cetitean al unui stat membru al Uniunii Europene (°);
(b) sd va fi indeplinit toate obligatiile care vd revin in temeiul legislatiei privind serviciul militar;

(c) sd prezentati garantiile morale necesare exercitdrii atributiilor avute in vedere in cadrul concursului.

Pentru a dovedi ci aveti cetdtenia cerutd, trebuie si furnizati o copie dupd pasaportul dumneavoastrd, dupd cartea de
identitate sau dupd orice alt document oficial in care si se mentioneze cetdtenia si care trebuie si fie valabil la data-limita
stabilitd pentru inscrierea electronicd).

In general, nu se solicitd documente justificative care sd dovedeascd faptul cd beneficiati de drepturile cetitenesti sau ca v-ati
indeplinit toate obligatiile care va revin in temeiul legislatiei privind serviciul militar. Prin validarea actului de candidaturd
electronicd declarati, pe propria raspundere, cd indepliniti aceste conditii. Cu toate acestea, dovada oficiald a elementelor
mentionate mai sus trebuie prezentatd, in mod normal, inainte de recrutare.

Conditii specifice

Conditiile specifice privind diplomele si experienta profesionald pot varia de la un concurs la altul, in functie de profilul
cdutat, si vor fi mentionate in anuntul de concurs. Este responsabilitatea dumneavoastrd sd furnizati comisiei de evaluare
toate informatiile si documentele de care are nevoie pentru a verifica faptul ci indepliniti aceste conditii.

(a) Diplome (°) sifsau adeveringe din care si rezulte finalizarea studiilor. In acest sens, comisia de evaluare va tine cont de
diferitele structuri de invitdimant. In anexa la prezentele dispozitii generale si pe site-ul internet al EPSO figureazd
exemple ale diplomelor minimum necesare pentru fiecare categorie. Cu toate acestea, in anunturile de concurs pot fi
impuse conditii mai stricte. De retinut: daci ati facut studii in afara UE, diploma dumneavoastra trebuie recunoscuta de
un organism oficial dintr-unul din statele membre ale UE (de exemplu, Ministerul Educatiei).

In ceea ce priveste diplomele de studii postliceale, atasati in actul dumneavoastrd de candidaturi electronica informatii
cat mai detaliate posibil, in special cu privire la materiile studiate si la durata acestora, astfel incat comisia de evaluare sa
poatd evalua relevanta diplomei dumneavoastrd in raport cu natura atributiilor descrise in anuntul de concurs. In cazul
in care ati urmat o forma de invdtdmant tehnic sau profesional ori un curs de perfectionare sau de specializare, indicati
dacd este un curs de zi, cu frecventd redusd sau un curs seral, precum si materiile studiate si durata acestora.

™ Desi in anunturile de concurs nu se indicd nicio limitd de varstd, dorim sd vd atragem atentia asupra varstei de pensionare stabilite in
Statutul functionarilor Uniunii Europene (denumit in continuare ,Statutul functionarilor”), disponibil pe site-ul internet al EPSO.
é) Sub rezerva eventualelor derogiri acordate in temeiul articolului 28 litera (a) din Statutul functionarilor §i a masurilor speciale

adoptate in vederea recrutdrii de cetdteni ai tarilor care aderd la Uniune. Dac, in cadrul unui anumit concurs, se aplicd exceptii sau
masuri specifice, acestea sunt mentionate in anuntul de concurs.
© A se consulta anexa I (exemple de diplome).
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(b) Experienta profesionald (dacd se cere). Experienta dumneavoastrd profesionald nu va fi luatd in considerare decat dacd are
legiturd cu natura atributiilor descrise in anuntul de concurs. In general, experienta dumneavoastrd profesionald ar
trebui si aibi si urmadtoarele trasaturi:

— si constituie o activitate reald si efectiva;
— sd fie remuneratd;
— sd implice un raport de subordonare sau prestarea unui serviciu.

In special, orice elemente ale experientei dumneavoastrd profesionale care se incadreazi in categoriile enumerate mai
jos vor fi luate in considerare dupd cum urmeaza:

— munca voluntard: pentru a fi luatd in considerare, munca voluntard trebuie sd fie remuneratd. Munca voluntard
trebuie sd fie echivalentd, ca intensitate (numdr de ore pe sdptimand) si duratd, cu o activitate profesionald clasici;

— stagiile: stagiile vor fi luate in considerare ca experientd profesionald dacd sunt remunerate;

— serviciul militar obligatoriu: serviciul militar obligatoriu va fi luat in considerare pentru o perioadd care nu poate
depdsi durata legald a serviciului militar obligatoriu in statul membru al cdrui resortisant sunteti. Serviciul militar
poate si fi fost efectuat inainte sau dupd obtinerea diplomei cerute pentru a fi admis la concurs, cu exceptia unei
mentiuni contrare in anuntul de concurs;

— concediul de maternitate/paternitate/adoptie: concediul de maternitate/paternitatefadoptie va fi luat in considerare daca
se inscrie in cadrul unui contract de muncd. In cazul in care evenimentul (nasterea sau adoptia) are loc atunci cAnd
sunteti in cdutarea unui loc de muncd, concediul nu va fi luat in considerare ca experientd profesionald;

— doctoratul: toate tipurile de doctorat, inclusiv cel neremunerat, vor fi luate in considerare ca experientd profesionald
pentru o perioadd de cel mult 3 ani, cu conditia ca diploma de doctorat si fi fost efectiv obtinutd;

— activitatea cu jumdtate de normd: activitatea cu jumdtate de normd va fi calculatd proportional cu numdrul de ore
lucrate. De exemplu, dacd ati lucrat sase luni cu jumdtate de normd, experienta dumneavoastrd va fi calculata ca
fiind de trei luni.

Vi rugdm sd retineti cd, dacd anuntul de concurs cere o experientd profesionald in domeniul concursului, toate
elementele experientei dumneavoastrd profesionale care se incadreazi in categoriile enumerate mai sus vor fi luate in
considerare numai daci acestea sunt relevante pentru domeniul respectiv.

Este important ca in actul dumneavoastrd de candidaturd si descrieti cit mai detaliat natura sarcinilor exercitate, astfel
incat comisia de evaluare si fie in masurd si evalueze relevanta experientei dumneavoastrd in raport cu natura
atributiilor pentru care candidati. Toate perioadele de activitate profesionald in cauzd trebuie sd fie dovedite prin
urmdtoarele documente justificative:

— adeverinte din partea fostilor angajatori si a angajatorului actual prin care se justifici experienta profesionald cerutd
pentru a avea acces la concurs; in aceste adeverinte trebuie s se mentioneze natura si nivelul sarcinilor exercitate,
data de inceput si data de sfarsit;

— in cazul in care nu puteti atasa adeverinte de muncd, puteti trimite fotocopii dupad contractul (contractele) de
muncd, precum si dupd primul si ultimul fluturas de salariu, iar acestea trebuie sa fie insotite de o descriere detaliatd
a sarcinilor exercitate;

— pentru activititile profesionale nesalariale (de exemplu, profesii independente, profesii liberale) pot fi admise ca
dovadi facturile sau bonurile de comand in care sunt descrise in detaliu sarcinile exercitate sau orice alt document
justificativ oficial relevant;

— pentru concursurile de interpreti de conferintd pentru care se cere experientd profesionald, se vor lua in considerare
documentele numai dacd acestea atestd ci experienta se referd in mod specific la interpretariatul de conferinti si
indicd in mod clar numdrul de zile, precum si limbile de lucru.
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Cunostinte lingvistice

In functie de concurs, vi se va cere si demonstrati ce limbi oficiale ale Uniunii Europene (') stipaniti. Ca reguld general,
trebuie s cunoasteti temeinic [nivelul C1 din CECRL (*)] una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene si si cunoasteti in
mod satisfdcitor (nivelul B2 din CECRL) o a doua limbd, insd in anunturile de concurs pot fi impuse conditii mai stricte
(acesta este cazul, in special, pentru profilurile lingvistice). Cu exceptia unei mentiuni contrare in anuntul de concurs,
alegerea celei de a doua limbi va fi de reguld restrinsd la limba englez3, francezd sau germani (°).

La organizarea concursurilor generale, EPSO aplici ,Orientirile generale privind utilizarea limbilor in cadrul concursurilor
EPSO” (*9), adoptate de Colegiul sefilor de administratie la 15 mai 2013.

Pe baza unei vechi practici a institutiilor UE in ceea ce priveste limbile utilizate pentru comunicarea internd i luand in
considerare necesitatile serviciilor in ceea ce priveste comunicarea externd si gestionarea dosarelor, limbile englez, franceza
si germand sunt in continuare cel mai frecvent folosite.

Optiunile privind a doua limba pentru concursuri au fost definite in functie de interesul serviciului. Conform acestui
criteriu, persoanele nou recrutate trebuie sd fie imediat operationale §i sd poatd comunica in mod eficace in activitatea lor
zilnicd. In caz contrar, functionarea eficace a institutiilor ar fi grav afectata.

In scopul asigurdrii egalititii de tratament, toti candidatii, inclusiv cei a ciror prima limba oficiald este una dintre aceste trei
limbi, trebuie sd sustind testul in a doua limba, aleas dintre aceste trei limbi. Evaluarea competentelor specifice permite
astfel institutiilor sd determine capacitatea candidatilor de a fi imediat operationali intr-un mediu care corespunde
indeaproape realitdtii cu care se vor confrunta la locul de munci. Aceste dispozitii nu aduc atingere posibilititii de a urma
ulterior un curs de formare lingvisticd cu scopul de a dobandi capacitatea de a lucra intr-o a treia limbd, in conformitate cu
articolul 45 alineatul (2) din Statutul functionarilor.

In general, nu se solicitd documente justificative pentru a dovedi cunostintele dumneavoastrd lingvistice, cu exceptia
anumitor concursuri adresate lingvistilor. In cazul acestor concursuri si in conformitate cu anuntul de concurs, cunoasterea
limbilor cerute trebuie si fie certificatd printr-o diplomd sau printr-o notd, inscrisd pe hartie simpld, in care se explicd
modul in care ati dobandit cunostintele de limba.

2. ETAPELE CONCURSULUI

2.1. DEPUNEREA CANDIDATURII

Verificati cu atentie daca indepliniti conditiile de eligibilitate pentru concurs.
Creati-vd contul EPSO, daci nu l-ati creat deja.

Efectuati exemplele de teste interactive.

Completati actul de candidaturd electronica.

Indicati mdsurile speciale pentru sustinerea testelor.

Confirmati i validati actul de candidaturd electronicd, in termenul previzut.

N N i AW N~

Transmiteti un dosar de candidaturd complet.

() http:/[ec.europa.eu/languages/policy/linguistic-diversity/official-languages-eu_ro.htm

6! Cadrul european comun de referintd pentru limbi (CECRL) (http://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/european-language-
levels-cefr).

O In conformitate cu hotirarea pronuntatd de Curtea de Justitie a Uniunii Europene (Marea Camer) in cauza C-566/10 P, Republica
Italiand/Comisia, institutiile UE trebuie sd precizeze motivele pentru care restrang alegerea celei de a doua limbi la un numdr limitat
de limbi oficiale ale UE.

(*% A se vedea anexa Il pentru textul orientirilor generale.


http://ec.europa.eu/languages/policy/linguistic-diversity/official-languages-eu_ro.htm
http://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/european-language-levels-cefr
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2.1.1. Verificati dacd indepliniti conditiile de eligibilitate

Inainte de a vi depune candidatura, trebuie s3 verificati cu atentie daca:

— 1indepliniti toate conditiile de eligibilitate, atat generale, cat si specifice, ceea ce presupune ci trebuie si luati cunostintd
de anuntul de concurs si de prezentele dispozitii generale si si acceptati conditiile prevdzute de acestea;

— ati ales corect domeniul si profilul; pentru unele concursuri publicate in acelasi timp, v puteti depune candidatura doar
pentru un singur domeniu sau profil; acest lucru este mentionat in mod clar in anuntul de concurs.

Informatiile furnizate in actul dumneavoastrd de candidaturd electronicd privind eligibilitatea dumneavoastrd vor fi
verificate pe baza documentelor justificative din dosarul dumneavoastrd de candidaturd complet, inainte de intocmirea listei
de rezervd (a se vedea punctul 2.1.7 si sectiunea 2.6 de mai jos).

2.1.2. Creati-vi contul EPSO

Contul EPSO indeplineste functia de interfatd electronici intre dumneavoastrd si EPSO. In acest cont primiti mesajele din
partea EPSO si va puteti consulta candidaturile. Tot aici sunt pastrate datele dumneavoastra cu caracter personal si prin acest
cont puteti solicita actualizarea (*') lor.

Daci nu aveti inci un cont, puteti crea unul, urmand instructiunile de pe site-ul EPSO (*?). Pentru aceasta, aveti nevoie de o
adresd de e-mail validd si activi.

Puteti crea un singur cont EPSO, care va fi valabil pentru toate candidaturile ulterioare. Puteti fi descalificat in orice etapd a
procedurii dacd EPSO descoperd cd ati creat mai multe conturi (a se vedea si sectiunea 3.5 de mai jos).

2.1.3. Efectuati exemplele de teste interactive

In functie de concursul la care vi inscrieti, este posibil si vi se ceard si efectuati o serie de exemple de teste interactive
obligatorii. Aceste teste vd vor oferi un indiciu asupra nivelului cerut pentru testele de preselectie la concurs.

2.1.4. Completati actul de candidaturi electronicd

Trebuie si va inscrieti prin site-ul EPSO, urmand instructiunile din manualul online privind depunerea candidaturii (**).

Vi rugdm sd aveti in vedere faptul cd procedura in sine necesitd un anumit timp, dat fiind numarul datelor de completat.
Este responsabilitatea dumneavoastra sd vi asigurati cd ati completat si validat actul de candidaturd in termenul previzut in
anuntul de concurs.

In functie de concurs, vi se va cere si includeti informatii relevante (**) privind:
— diplomele/pregitirea dumneavoastrd profesionald;

— experienta dumneavoastrd profesionald (dacd se cere);

— motivele pentru care vd depuneti candidatura;

— cunoasterea limbilor oficiale ale Uniunii Europene.

In cadrul concursurilor specializate, este posibil sd trebuiascd s raspundeti la o serie de intrebiri precise referitoare la
experienta si calificirile dumneavoastrd in raport cu domeniul concursului (a se vedea punctul 2.4 ,Selectie pe bazd de
dosare — Evaluarea talentului”).

Toate rubricile actului de candidaturi electronicd, inclusiv cea corespunzdtoare ,Evaludrii talentului”, trebuie completate in
limba englezd, francezd sau germand, cu exceptia unei mentiuni contrare in anuntul de concurs. Nerespectarea acestei
cerinte poate conduce la excluderea dumneavoastrd din concurs.

(") In conformitate cu normele in materie de protectie a datelor;
https:/[europa.cu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=

%) www.eu-careers.cu

*)  http://europa.eu/epso/doc/epso_brochure_en.pdf

Vi rugdm sd consultati anexa pentru mai multe informatii privind eligibilitatea si documentele justificative.


https://europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=
http://europa.eu/epso/doc/epso_brochure_en.pdf
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2.1.5. Indicati misurile speciale necesare pentru sustinerea testelor

In cazul in care aveti un handicap sau vi aflati intr-o situatie in care ar putea fi necesare masuri speciale pentru a participa la
teste, v rugdm sd completati informatiile relevante din actul de candidaturd electronica.

Va trebui si trimiteti, cAt mai repede posibil, dupa validarea actului de candidaturd electronic3, un certificat medical sau o
adeverintd emisd de un organism recunoscut prin care se atestd calitatea dumneavoastrd de persoand handicapatd, printr-
unul din urmdtoarele mijloace:

— prin e-mail, la adresa: EPSO-accessibility@ec.curopa.cu
— prin fax: +32 22998081
— prin postd, la adresa: Office européen de sélection du personnel (EPSO), C-25, 1049 Bruxelles, Belgique.

Vi rugdm sd indicati in mod clar mentiunea ,EPSO accessibility”, precum si numele dumneavoastri, numdrul
concursului si numirul dumneavoastrd de candidat.

Documentele justificative vor fi examinate de la caz la caz si, in cazurile in care acest lucru se justific, avind in vedere atat
dovezile prezentate, cat si principiul tratamentului egal al candidatilor, EPSO poate asigura mdsuri speciale, in limite
rezonabile.

In cazul in care handicapul sau situatia apar dupi data-limiti stabilitd pentru inscrierea electronici, trebuie s informati
EPSO in cel mai scurt timp cu privire la mdsurile pe care le considerati necesare si sd trimiteti documentele justificative
pertinente prin e-mail, fax sau postd, utilizand datele de contact indicate mai sus.

2.1.6. Confirmati si validati actul dumneavoastrd de candidaturid electronicd

Dupd ce ati completat actul de candidaturd electronicd, trebuie si il transmiteti ficind click pe butonul ,validati
candidatura” (EN ,validate application”, FR ,validez la candidature”, DE ,Bewerbung validieren”) pentru ca acesta sa fie luat
in considerare si prelucrat de EPSO.

Prin validarea candidaturii dumneavoastrd declarati, pe propria raspundere, cd indepliniti conditiile generale si specifice de
eligibilitate prevdzute in anuntul de concurs.

Vi rugdm si aveti in vedere cd EPSO nu poate accepta candidaturile candidatilor care nu isi valideazd candidatura
in termenul previzut.

Odatd ce v-ati validat candidatura, nu veti mai putea modifica datele introduse, intrucat acestea sunt imediat prelucrate de
EPSO in vederea organizirii concursului.

Toate conditiile de eligibilitate, atit generale, cit si specifice, trebuie si fie intrunite la data (datele) stabilitd
(stabilite) in anuntul de concurs.

2.1.7. Transmiterea unui dosar de candidaturd complet

Dosarul de candidaturd complet este un dosar care contine o copie a actului dumneavoastrd de candidaturd, precum si toate
documentele justificative cerute.

In cazul in care in anuntul de concurs nu se mentioneazd ci dosarul trebuie trimis in acelasi timp cu inscrierea
electronicd, numai candidatilor invitati la etapa ,,centru de evaluare” li se va cere sid aducd cu ei dosarul lor de
candidaturd complet in ziua etapei ,.centru de evaluare”.

In momentul in care vi solicitim si transmiteti dosarul dumneavoastrd de candidaturd complet, vi vom preciza in
scrisoarea noastrd documentele justificative pe care trebuie sd le atasati (de exemplu, fotocopii nelegalizate sau originalele
documentelor solicitate).
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EPSO nu va restitui niciun document si, in conformitate cu normele in materie de protectie a datelor, dupd expirarea
perioadei aplicabile de péstrare a datelor, aceste dosare vor fi distruse.

Tnainte de a putea fi recrutati, candidatii inscrisi pe lista de rezerva cirora li se va oferi un loc de muncd vor trebui sd
prezinte, in vederea certificdrii, originalele tuturor documentelor solicitate.

Trimiterile la site-uri internet, paginile web tipdrite sau trimiterile la acte de candidaturd sau la documente anterioare nu
reprezintd documente justificative valabile.

Cand vi se cere sd transmiteti dosarul dumneavoastrd de candidaturd complet, trebuie si urmati etapele descrise in
continuare:

1. Tipdriti, din contul dumneavoastrd EPSO, actul de candidaturd electronicd pe care lati validat.

2. Numerotati, atasati si includeti un index numerotat al tuturor documentelor justificative cerute (*°).

2.2. TESTE DE PRESELECTIE CU VARIANTE MULTIPLE DE RASPUNS PE CALCULATOR

Pentru majoritatea concursurilor, EPSO organizeazd teste de preselectie cu variante multiple de raspuns pe calculator.
Comisia de evaluare stabileste nivelul de dificultate a testelor si aproba continutul acestora, pe baza propunerilor ficute de
EPSO. Corectarea testelor se face de citre calculator.

In unele concursuri (in special cele pentru profiluri specializate, care presupun o selectie pe bazi de dosare), testele de
preselectie pe calculator sunt organizate numai dacd numarul candidatilor care si-au depus candidatura pentru concursul
respectiv depdseste un anumit prag. Acest prag este stabilit de directorul EPSO, in calitate de autoritate imputernicita si facd
numiri, dupd incheierea perioadei de depunere a candidaturilor si se publici pe site-ul internet al EPSO. La concursurile care
cuprind mai multe domenii, pragul poate fi diferit de la un domeniu la altul.

In functie de concursul la care v-ati inscris, testele de preselectie pot include urmdtoarele elemente:

— un test de rationament verbal: menit sd evalueze capacitatea dumneavoastrd de a rationa si de a intelege informatii de
naturd verbald;

— un test de rationament numeric: menit sd evalueze capacitatea dumneavoastri de a rationa si de a intelege informatii de
naturd numericd;

— un test de rationament abstract: menit s evalueze capacitatea dumneavoastrd de a rationa si de a intelege relatiile dintre
concepte care nu presupun elemente lingvistice, spatiale sau numerice;

— un test de analizd situationald: menit sd evalueze comportamentul dumneavoastrd obisnuit in situatii profesionale;
— test(e) privind capacitatea lingvistica;
— test(e) de competente profesionale specifice.

Pentru sustinerea testelor de preselectie pe calculator, trebuie si vi faceti o programare la teste. Prin intermediul
contului dumneavoastrd EPSO veti primi instructiuni privind programarea la teste, inclusiv privind termenul in care aveti
voie sd vd programati, precum si un curs de prezentare referitor la procesul de programare.

In principiu, vi se vor oferi mai multe posibilitati cu privire la date si o listd a diferitelor centre in care puteti sustine testele.
Vi rugdm si aveti in vedere ci perioada in care vi puteti programa si sustine testele este limitati. Daci nu va
programati la teste in termenul indicat, veti fi exclus automat din concurs.

2.3. VERIFICAREA ELIGIBILITATII (ADMITERE)

EPSO verificd admisibilitatea candidaturii dumneavoastrd, si anume dacd a fost depusa la termen si conform modalitatilor
definite in anuntul de concurs.

(") Vi rugim si consultati anexa pentru mai multe informatii generale privind documentele justificative.
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In cazul in care candidatura dumneavoastra este admisibild, se va efectua o examinare a respectirii conditiilor generale si
specifice de eligibilitate (*°), astfel cum sunt mentionate in anuntul de concurs, pe baza informatiilor furnizate in actul
dumneavoastrd de candidaturd electronicd. Aceste informatii vor fi verificate intr-o etapd ulterioard, pe baza documentelor
justificative furnizate (cu exceptia cazului in care anuntul de concurs nu prevede verificarea documentelor intr-o etapd mai
timpurie, a se vedea punctul 2.1.7). Cu toate acestea, comisia de evaluare are dreptul de a vd cere informatii sau documente
suplimentare in orice etapd a procedurii (”) — asadar, chiar inainte de etapa in care anuntul de concurs prevede verificarea
documentelor justificative.

Vor fi luate in considerare numai candidaturile care intrunesc toate conditiile din anuntul de concurs.

Daci in cadrul concursului sunt organizate teste de preselectie cu variante multiple de rdspuns pe calculator (a se vedea
sectiunea 2.2 de mai sus), verificarea eligibilitatii are loc dupd finalizarea testelor respective. Verificarea indeplinirii
conditiilor generale si specifice se efectueazd in ordinea descrescitoare a punctajelor obtinute la testele de preselectie, pani
cand numdrul de candidati

— care au obtinut cele mai bune punctaje la teste

— care indeplinesc conditiile de eligibilitate

atinge nivelul numdrului de candidati care pot fi invitati la urmatoarea etapd a concursului. (Acest numdr este precizat in
mod direct in anuntul de concurs sau, in cazurile in care testele de preselectie sunt organizate numai dacd numdrul de
candidaturi depdseste un anumit prag, acesta corespunde pragului care declanseazd organizarea acestor teste, prag
definit de directorul EPSO in conformitate cu sectiunea 2.2.)

In cazul in care pe ultimul loc se afld mai multi candidati care au obtinut acelasi punctaj, toti candidatii respectivi vor fi
invitati sd participe la etapa urmdtoare a concursului. Actele de candidaturd electronici ale candidatilor care au obtinut
un punctaj sub acest prag nu vor fi examinate.

Numdrul final de candidati invitati la etapa urmatoare este publicat pe site-ul internet al EPSO.

2.4. SELECTIE PE BAZA DE DOSARE — ,EVALUAREA TALENTULUI”

Pentru majoritatea profilurilor specializate, candidatii trebuie sa treacd printr-o etapd denumitd ,selectia pe bazd de dosare”.
In aceastd etapi, comisia de evaluare analizeazd candidaturile si ii selecteaza pe candidatii care poseda calificirile cele mai
pertinente (in special diplome si experientd profesionald) in raport cu natura atributiilor si criteriile de selectie descrise in
anuntul de concurs.

Daci v-ati inscris la un concurs de acest tip, trebuie sd rdspundeti la o serie de intrebdri din rubrica ,evaluarea talentului” din
actul de candidaturd electronicd. Intrebarile se bazeazd pe criteriile de selectie mentionate in anuntul de concurs, iar
rispunsurile dumneavoastrd sunt evaluate de comisia de evaluare. Toti candidatii la un anumit concurs raspund la acelasi set
de intrebari. Astfel, rispunsurile fiecirui candidat sunt prezentate comisiei de evaluare in acelasi cadru structurat, fapt care
ajutd comisia sd efectueze o evaluare obiectivd atentd a meritelor comparative ale tuturor candidatilor.

,Selectia pe bazd de dosare” are loc dupd ce se incheie verificarea eligibilitdtii pe baza actelor de candidaturd electronica.
Comisia de evaluare examineazd numai dosarele candidatilor in cazul cdrora s-a constatat ci indeplinesc toate conditiile de
eligibilitate.

Aceastd selectie se efectueazd numai pe baza raspunsurilor la intrebarile specifice de la rubrica ,evaluarea talentului” din
actul de candidaturd electronica.

Mai intéi, comisia de evaluare stabileste ponderea (de la 1 la 3) fiecdrei intrebdri de la rubrica ,evaluarea talentului”, in
functie de importanta pe care o acordi criteriului. Apoi, comisia de evaluare analizeazd continutul rdspunsurilor
candidatilor la intrebdri si atribuie de la 0 la 4 puncte pentru fiecare rispuns. Punctele sunt apoi inmultite cu ponderea
pentru fiecare intrebare si sunt insumate.

("% EPSO verifici respectarea conditiilor de eligibilitate generale, iar comisia de evaluare a concursului verifici respectarea conditiilor de
eligibilitate specifice.
() in temeiul articolului 2 din anexa III la Statutul functionarilor.
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Candidatii care au obtinut cel mai mare punctaj total sunt admisi in urmatoarea etapd a concursului (anuntul de concurs
precizeazd numdrul de candidati care pot fi admisi in aceastd etapd; in cazul in care pe ultimul loc se afld mai multi
candidati care au obtinut acelasi punctaj, vor fi invitati toti candidatii respectivi).

Numarul final de candidati care trec in etapa urmdtoare a concursului este publicat pe site-ul internet al EPSO.

2.5. CENTRUL DE EVALUARE

Candidatii care reusesc la testele de preselectie cu variante multiple de rdspuns pe calculator sifsau trec de selectia pe bazd de
dosare si care, conform actului de candidatura electronici, indeplinesc toate conditiile generale si specifice de eligibilitate ale
concursului respectiv sunt invitati la etapa ,centru de evaluare”.

Etapa ,centru de evaluare” are loc in general la Bruxelles sau la Luxemburg si se poate desfisura in cursul uneia sau mai
multor zile. Unele exercitii, desi fac parte din metodologia aferentd etapei ,centru de evaluare”, pot fi organizate pe
calculator in alte orase. In acest caz, modalititile practice (rezervarea unei date si a unui centru) vor fi similare procedurii
descrise la sectiunea 2.2.

In etapa ,centru de evaluare”, vor fi testate competentele generale (a se vedea sectiunea 1.2) ale candidatilor, precum si
competentele lor specifice (legate de natura atributiilor).

Continutul testelor din etapa ,centru de evaluare” este validat de comisia de evaluare a concursului. In functie de concurs,
aceste teste pot include urmitoarele elemente:

— studiu de caz: probi scrisd pe baza unei situatii relevante, in care sunt expuse diferite probleme pe care trebuie si le
rezolvati sau la care trebuie si reactionati, bazandu-vd exclusiv pe materialul disponibil;

— prezentare orald: probi individuald de analizd si de prezentare, in cadrul cdreia vi se cere si elaborati o propunere cu
privire la o problemad fictivd legatd de o situatie profesionald. Dupd analizarea documentatiei care va este furnizatd,
trebuie sd vd prezentati ideile unui public restrans;

— interviu(ri) bazat(e) pe competente: exercitiu individual menit si culeagd, in mod structurat, informatii pertinente cu
privire la competentele dumneavoastrd generale (sifsau specifice in cazul concursurilor specializate), pe baza experientei
dumneavoastrd anterioare;

— exercitiu de grup: dupd ce ati asimilat in mod individual un anumit numdr de informatii, vd veti aldtura altor
participanti pentru a discuta impreund rezultatele dumneavoastri si a ajunge la o decizie comuni;

— exercitiu ,,e-tray”: proba pe calculator in care trebuie sd rispundeti la o serie de intrebari utilizind documentatia dintr-
o cisutd de e-mail;

— probe lingvistice practice;
— alte exercitii legate de competente specifice;

— teste verbale, numerice, de rationament abstract si de rationament situational (in cazul in care astfel de teste nu au
fost sustinute intr-o etapd anterioard a concursului, in etapa testelor de preselectie).

Testele utilizate pentru fiecare concurs sunt indicate in anungtul de concurs. O explicatie detaliatd a acestor teste va fi oferitd
si in manualul privind centrul de evaluare pe care candidatii il vor primi atunci cand sunt invitati sd participe la aceastd
etapd a concursului.

2.6. CONFIRMAREA ELIGIBILITATII

Comisia de evaluare verifici documentele justificative ale candidatilor care au obtinut punctajele minime obligatorii la
testele aferente etapei ,centru de evaluare” (cu exceptia cazurilor in care, potrivit anuntului de concurs, verificarea
documentelor justificative are loc intr-o etapd mai timpurie a concursului).

Aceastd verificare se efectueazd in ordinea descrescitoare a punctajului total obtinut de candidati si continud pand cand se
atinge numdrul candidatilor care indeplinesc efectiv toate conditiile de eligibilitate si care pot fi inscrisi pe lista de rezervi.
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Dosarele candidatilor situati sub acest prag nu sunt examinate. Dacd in urma verificarii reiese cd informatiile furnizate de
candidati in actul de candidatur electronici nu pot fi coroborate cu documente justificative pertinente, candidatii in cauza
vor fi exclusi din concurs.

In cadrul evaludrii pe bazi de dosare, documentele justificative vor fi luate in considerare numai pentru a confirma
raspunsurile date deja in sectiunea ,Evaluare a talentului”.

2.7. CANDIDATII CARE AU REUSIT LA CONCURS/LISTA DE REZERVA

Comisia de evaluare intocmeste o ,listd de rezerva” care cuprinde numele candidatilor care au avut cele mai bune rezultate,
au obtinut cele mai mari punctaje si ale ciror documente justificative confirma faptul cd intrunesc toate conditiile de
eligibilitate, astfel cum se precizeazd in anuntul de concurs. Numarul de locuri din lista de rezerva este indicat in anuntul de
concurs. In cazul in care, pentru ultimul loc, mai multi candidati au obtinut acelasi punctaj, toti candidatii in cauzi vor fi
inscrisi pe lista de rezerva.

Lista este apoi trimisa institutiilor UE, care recruteazi candidati care au reusit la concurs inscrisi pe listd. Faptul ¢ numele
dumneavoastrd apare pe o listd de rezervi nu constituie niciun drept si nicio garantie a recrutirii.

Lista de rezervi, precum si data de expirare a acesteia ('¥) se publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, precum si pe site-
ul internet al EPSO. In anumite cazuri, perioada de valabilitate a listei poate fi prelungita. Decizia de prelungire a valabilitdtii
listelor va fi publicatd numai pe site-ul internet al EPSO.

Toti candidatii care au sustinut testele din etapa ,centru de evaluare” (*?) vor primi un document intitulat ,pasaportul de
competente”, in care se oferd un feedback atat cantitativ, cat si calitativ privind prestatia lor din etapa ,centru de evaluare”.

Pagapoartele de competente ale candidatilor care au reusit la concurs se vor afla si la dispozitia institutiilor UE, care le pot
utiliza in cadrul procedurii de recrutare, precum si in perspectiva dezvoltirii carierei. Dacd vd numdrati printre candidatii
care au reusit la concurs, EPSO vd va oferi, de asemenea, alte materiale informative utile.

3. INFORMATII GENERALE
3.1. COMUNICARE

3.1.1. Comunicarea EPSO cu candidatii

Comunicarea rezultatelor i toate convocdrile v vor fi adresate numai prin intermediul contului dumneavoastrd EPSO, in
limbile englezd, francezd sau germand.

Pentru a urmdri evolutia concursului si a verifica informatiile relevante pentru candidatura dumneavoastrd, trebuie si v
consultati contul EPSO la intervale regulate, cel putin de doud ori pe siptimana.

Dacd, in urma unei probleme tehnice care tine de EPSO, nu sunteti in masurd sd verificati aceste informatii, trebuie sd
semnalati imediat acest fapt EPSO

— prin intermediul formularului de contact online (*°)
sau
— prin telefon la + 32 22993131 (*").

Informatiile generale cu privire la etapele concursurilor pot fi consultate pe pagina de internet dedicatd concursului de pe
site-ul EPSO (www.eu-careers.info).

(*®  La cererea expresd a unui candidat care a reusit la concurs, numele siu nu va fi publicat. Cererea in acest sens trebuie primit de
EPSO in termen de cel mult 2 sdptdimani de la data la care rezultatele dumneavoastrd au fost incdrcate in contul dumneavoastrd
EPSO.

(") Cu exceptia candidatilor care nu au terminat unul sau mai multe teste ori care sunt exclusi din concurs din cauza nerespectirii

regulilor procedurale (a se vedea sectiunea 3.5 de mai jos).

https:/europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(") Pentru a va rispunde cat mai eficient, vi recomandim insistent si ne transmiteti intrebarile prin intermediul formularelor
electronice de pe site-ul nostru internet. Puteti utiliza, desigur, numarul de telefon in caz de urgentd, insd vd atragem atentia cd
aceastd linie este accesibild numai pentru o perioada limitatd in fiecare zi lucritoare.
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3.1.2. Comunicarea candidatilor cu EPSO

Inainte de a contacta EPSO, vi rugim si verificati cd ati citit temeinic toate informatiile din anuntul de concurs, din
prezentele dispozitii generale si de pe site-ul internet al EPSO, inclusiv din sectiunea ,intrebiri frecvente” (*?).

Detaliile de contact sunt disponibile pe site-ul internet (**). In intreaga corespondentd cu privire la o candidaturi, candidatii
trebuie si isi mentioneze numele, astfel cum figureaza in candidaturd, numarul concursului si numarul lor de candidat.

EPSO vegheazi la aplicarea principiilor Codului de buni conduit administrativa (**). Cu toate acestea, in temeiul acelorasi
principii, EPSO 1si rezervd dreptul de a inceta orice schimb de corespondentd daci cea pe care o primeste de la candidati
este abuzivd — i.e. repetitivd, ofensatoare si/sau nerelevanti.

3.1.3. Comunicarea candidatilor cu comisiile de evaluare

Pentru a garanta independenta comisiei de evaluare, se interzice in mod oficial oricdrei persoane din afara comisiei de
evaluare sd intre in contact cu unul dintre membrii acesteia. Singura exceptie este urmdtoarea: candidatii pot sd se adreseze,
in scris, presedintelui comisiei de evaluare, prin intermediul Oficiului European pentru Selectia Personalului, pentru a-si
exprima punctele de vedere sau drepturile. Intreaga corespondentd in atentia comisiei de evaluare trebuie adresata exclusiv
EPSO, care o va transmite comisiei de evaluare. Toate interventiile, directe sau indirecte, ale candidatilor in afara
procedurilor sus-mentionate sunt interzise si pot atrage excluderea din concurs.

3.2. PROTECTIA DATELOR

In calitate de organism responsabil cu organizarea concursurilor, EPSO se asigurd ci datele cu caracter personal ale
candidatilor sunt prelucrate astfel cum prevede Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului
privind protectia datelor cu caracter personal (*°). Acest lucru este valabil in special cu privire la garantarea confidentialitatii
si a securitdtii acestor date.

Mai multe informatii privind acest aspect sunt disponibile la rubrica referitoare la protectia datelor de pe site-ul internet al
EPSO (declaratia de confidentialitate) (*°).

Datele colectate in cadrul testelor pot fi utilizate, intr-o formd anonimd, in scopuri de cercetare stiintifica.
3.3. ACCESUL LA INFORMATII

3.3.1. Dreptul specific al candidatilor de a avea acces la informatii

In calitate de candidat care participa la un concurs general, aveti drepturi specifice, care decurg din statutul dumneavoastra
de candidat, de a avea acces la anumite documente si informatii care va privesc direct si personal, in conditiile descrise in
prezenta sectiune.

Aceste drepturi specifice de acces sunt conferite in lumina obligatiei de motivare, cu respectarea dispozitiilor articolului 6
din anexa IIT la Statutul functionarilor, care prevede ci lucririle comisiilor de evaluare sunt secrete.

In temeiul articolului 25 al doilea paragraf din Statutul functionarilor, orice decizie individuald care lezeazd o persoand
trebuie sd precizeze motivele pe care se bazeazd. Scopul obligatiei de motivare este de a oferi persoanei in cauzd informatiile
necesare pentru a evalua dacd decizia respectivi este sau nu fondatd si pentru a permite introducerea unei cii de atac.

) La rubrica ,Contactati-ne” de pe site-ul EPSO www.eu-careers.eu

) https:/[europa.eu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

) Publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 267din 20 octombrie 2000, p. 63.

) Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor
fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile §i organele comunitare si privind libera circulatie a
acestor date (JO L 8, 12.1.2001, p. 1).

(%) https:/[europa.cufepsofapplication/passport/index.cfm?action=pdplegal &sb=1&comp_id=
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In cazul deciziilor adoptate de o comisie de evaluare din cadrul unui concurs, obligatia de motivare trebuie conciliatd cu
natura confidentiald a lucrarilor comisiei de evaluare in temeiul articolului 6 din anexa III la Statutul functionarilor. Acest
caracter secret a fost instituit pentru garantarea independentei comisiilor de evaluare si a obiectivitatii lucrdrilor acestora,
protejandu-le astfel de orice ingerinte si presiuni exterioare. Astfel, pastrarea acestui secret impiedicd att divulgarea pozitiei
adoptate de fiecare dintre membrii comisiilor de evaluare, cit si dezviluirea oricdrui element legat de aprecieri cu caracter
personal sau comparativ in ceea ce ii priveste pe candidati.

Dreptul la informatii definit in prezenta sectiune este specific pentru candidatii din cadrul unui concurs general i nu trebuie
confundat cu dreptul de acces definit in Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 (*’) (Regulamentul privind transparenta: a se
vedea punctul 3.3.2 de mai jos). Vd atragem atentia cd, in privinta informatiilor legate de participarea dumneavoastra la un
concurs general, nu puteti beneficia de mai multe drepturi in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 decat cele
recunoscute in jurisprudentd ca apartinand dreptului specific de acces al candidatilor descris mai sus.

3.3.1.1. Comunicare individuald automatd

in lumina celor de mai sus, in calitate de candidat, veti primi automat urmdatoarele informatii:

Etapa concursului Comunicare

Teste cu variante multiple de — Rezultatele dumneavoastra.

raspuns pe calculator . . . . . o .
puns p — O grild care indicd, pentru fiecare intrebare a testului, rispunsul (rispunsurile) dat(e)

de dumneavoastrd si rdspunsul (rispunsurile) corect(e). Grila nu contine textul
intrebdrilor si al rdspunsurilor, ci doar numerele/literele de referintd ale acestora.

Vi atragem atentia ci este exclusi in mod explicit comunicarea textului
intrebarilor si al raspunsurilor din cadrul testelor cu variante multiple de
raspuns pe calculator. Jurisprudenta a confirmat ci, in cazul testelor sub forma de
intrebdri cu variante multiple de rispuns, obligatia de motivare este respectatd prin
comunicarea cdtre candidati a informatiilor mentionate mai sus.

Admitere — Rezultatele dumneavoastrd (admis/respins).
— Dacd sunteti respins, se vor indica si criteriile de eligibilitate care nu au fost
indeplinite.
Selectie pe bazd de dosare — Rezultatele dumneavoastra.
(Evaluarea talentului) — Veti primi §i o grili care indicd ponderea pentru fiecare intrebare din cadrul

yevaludrii talentului”, precum si punctele acordate de comisia de evaluare pentru
fiecare raspuns.

Teste preliminare — Rezultatele dumneavoastra.

Centrul de evaluare — Rezultatele dumneavoastra.

— Pasaportul dumneavoastrd de competente care indicd punctajele totale pentru fiecare
competentd evaluatd, precum si observatiile comisiei de evaluare.

De retinut ci acei candidati care nu au terminat unul sau mai multe teste ori care sunt
exclusi din concurs din cauza nerespectdrii regulilor procedurale nu vor primi un
pasaport de competente.

3.3.1.2. Comunicare publicd automatd

Pentru anumite tipuri de teste, odatd ce acestea sunt incheiate, EPSO publicd pe site-ul sdu internet textele-sursi/cerintele.
Obiectivul acestei publicdri este de a conferi 0 mai mare transparentd concursurilor, dacd acest lucru poate fi realizat fird a
compromite corectitudinea si obiectivitatea lor.

() Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2001 privind accesul public la
documentele Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei (JO L 145, 31.5.2001, p. 43).
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Publicarea are loc dupi ce testele s-au incheiat si rezultatele finale la acestea au fost stabilite si comunicate candidatilor.

Se publicd exclusiv tipuri specifice de teste atunci cind nu se intentioneazi reutilizarea textelor-sursi/cerintelor in
concursuri viitoare. Acestea sunt urmadtoarele:

— teste de traducere pentru concursurile destinate traducitorilor;
— teste de traducere pentru concursurile destinate juristilor-lingvisti;

— ,rezumatul in limba in care se desfisoard concursul” pentru concursurile destinate juristilor-lingvisti.

3.3.1.3. Informatii la cerere

Candidatii pot solicita o copie necorectatd a raspunsurilor lor la testele scrise dacd nu se intentioneazd reutilizarea
continutului testului respectiv in concursuri viitoare (mai precis, tipurile de teste enumerate la punctul 3.3.1.2 de mai sus).

Aceste cereri trebuie transmise exclusiv prin intermediul formularului de contact electronic de pe site-ul internet al EPSO.

Pe de altd parte, nu se poate acorda acces la copiile necorectate daci se intentioneazi reutilizarea in viitor a
continutului testului respectiv si dacd divulgarea acestor copii ar compromite elaborarea unor viitoare teste,
precum si caracterul echitabil si obiectivitatea concursurilor viitoare. Este vorba, in special, de studiul de caz, pentru
care accesul la copiile necorectate este exclus in mod explicit.

Ca reguld generald, vd rugdm sa aveti in vedere cd toate cererile de informatii vor fi evaluate din perspectiva obligatiei de
motivare mentionate mai sus si tinind cont de natura confidentiald a lucririlor comisiei de evaluare in temeiul Statutului
functionarilor (anexa III articolul 6), precum si in conformitate cu normele privind protectia datelor cu caracter personal.

Vi rugim si retineti ci lucririle cu riaspunsurile corectate si detaliile notirii, in special, fac obiectul caracterului
secret al lucririlor comisiei de evaluare si nu vor fi divulgate (**).

Pe site-ul EPSO sunt disponibile numeroase informatii privind procedurile de selectie organizate de EPSO. Daci nu gisiti
informatiile de care aveti nevoie pe site, vd rugdm s transmiteti cererea dumneavoastrd de informatii prin intermediul
formularului de contact de pe site-ul internet al EPSO si s indicati cu cit mai multd precizie ce informatie doriti si obtineti
si dacd solicitati aceastd informatie in calitate de candidat intr-un concurs general.

3.3.2. Accesul la documente in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 - Transparentad

Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 prevede ci orice cetdtean al Uniunii si orice persoand fizicd sau juridicd avand resedinta
sau sediul social intr-un stat membru are drept de acces la documentele institutiilor, sub rezerva principiilor, conditiilor si
limitelor definite de regulament. Cu toate acestea, potrivit jurisprudentei, dreptul de acces la documente prevazut de
Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 poate fi limitat sau refuzat in cazurile in care existd norme speciale care reglementeaza
chestiuni specifice, in temeiul principiului potrivit ciruia o normd speciald are intaietate fatd de o normd generald (lex
specialis derogat legi generali).

In cazul concursurilor generale, aplicarea Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 (norma ggeneralé) este exclusd in temeiul
articolului 6 din anexa III la Statutul functionarilor, care reprezinti o normi speciali (*°).

Avand in vedere cele de mai sus, este foarte putin probabil cd veti obtine in temeiul regulamentului mentionat un anumit
document la care vi s-a refuzat accesul in calitatea dumneavoastrd de candidat intr-un concurs general.

% Cauza C-254/95, Parlamentul/Innamorati, hotdrarea din 4 iulie 1996, Rec., p. [-3423 (punctul 29); cauza F-127/11, De Mendoza/
Comisia, hotdrarea din 12 februarie 2014, incd nepublicatd (punctul 99).

(*%)  Cauza T-371/03, Le Voci/Consiliul, hotdrarea din 14 iulie 2005, Rec., FP-I-A-00209 si FP-II-00957, punctele 121-124 si referingele
urmatoare.
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In plus, regulamentul se aplici numai cererilor de acces la documente existente, si anume ,orice continut, indiferent de
suport (scris pe hartie sau stocat sub formd electronicd, inregistrare sonord, vizuald sau audiovizuald) privind un subiect
referitor la politicile, activitatile si deciziile care tin de competenta institutiei” (*°). Institutiile nu sunt obligate si compileze
documente noi la cerere.

3.4. PLANGERI

Procedurile de concurs sunt organizate in mod profesional de EPSO, un oficiu interinstitutional special care are o experientd
indelungatd in domeniu. Depunem toate eforturile pentru a asigura proceduri echitabile si obiective, precum si conditii
adecvate de testate pentru toti candidatii. Cu toate acestea, in ciuda eforturilor noastre, uneori pot apirea probleme tehnice
sau erori umane.

3.4.1. Ce se poate face in cazul unei disfunctionalitati?

Daci, in orice etapd a procedurii de concurs, v confruntati cu o problema tehnici sau de organizare grava care ar
putea afecta participarea dumneavoastri la concurs, vd rugim sa informati EPSO imediat, pentru a ne permite s3
investigdm chestiunea si si luim mdsurile corective.

Trebuie sd ne informati intr-una din urmatoarele modalitati:

— pentru problemele care apar in afara centrelor de testare (cum ar fi cele legate de inscriere sau de procesul de
rezervare), vi rugdm si trimiteti EPSO un mesaj prin formularul de contact (*') de pe site-ul nostru, cu o descriere
succintd a problemei intalnite;

— dacd problema apare la un centru de testare, v rugdm sd o semnalati supraveghetorilor si si le cereti s consemneze
plangerea dumneavoastra in scris si sa trimitei EPSO un mesaj prin formularul de contact (*') de pe site-ul nostru, cu o
descriere succintd a problemei intélnite.

Vi rugdm si indicati intotdeauna in mesajul dumneavoastd numarul concursului i numarul dumneavoastrd de candidat.
De retinut:

— daci doriti sd depuneti o plangere privind o eroare in continutul testelor cu variante multiple de rispuns pe
calculator, vd rugdm sd consultati procedura de neutralizare descrisd la punctul 3.4.2 de mai jos;

— daci doriti s contestati o decizie adoptatd de EPSO sau de comisia de evaluare, vd rugdm s consultati procedura de
reexaminare internd descrisd la punctul 3.4.3 de mai jos.

3.4.2. Neutralizarea

Ce este neutralizarea?

Baza de date cu intrebdrile utilizate pentru testele cu variante multiple de raspuns pe calculator face in permanentd obiectul
unui control de calitate aprofundat, inclusiv al unor controale efectuate de comisiile de evaluare. In pofida celor de mai sus,
este totusi posibil ca unele intrebari sd contind erori materiale.

Neutralizarea este 0 mdsurd corectivd, confirmati de Curtea de Justitie (*%), al cirei scop este asigurarea obiectivititii
evaludrilor si a egalitdtii de tratament al candidatilor in cazurile in care testele unui concurs prezintd nereguli sub forma
unor intrebari incorecte.

Atunci cand o astfel de eroare este depistatd dupd desfisurarea testelor, comisia de evaluare poate sd decidd anularea
intrebdrii incorecte si reatribuirea punctelor initial acordate acestei intrebdri restului de intrebari din test. Acest sistem
implicd faptul i recalcularea notelor in urma neutralizdrii unei intrebari nu ii afecteaza decat pe candidatii cdrora li s-a pus
intrebarea respectivd. Notarea testelor descrisd in anuntul de concurs rimane neschimbata.

% A se vedea articolul 3 din Regulamentul (CE) nr. 1049/2001.
https:/europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

%) Cauza T-49/03, Schumann/Comisia, hotirarea din 21 octombrie 2004, Rec., p. [I-1371 (punctele 53-55); cauza F-2/07, Matos
Martins/Comisia, hotdrarea din 15 aprilie 2010 (punctul 191).
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Trebuie subliniat faptul cd sistemul neutralizdrii a fost conceput astfel incat niciun candidat si nu fie penalizat in mod
inechitabil. Pentru a se asigura acest lucru, se efectueazd o simulare in vederea compardrii rezultatelor anterioare si
ulterioare neutralizdrii. EPSO si comisiile de evaluare aplici mai degrabd politica includerii decat politica excluderii,
stabilind pragul pentru teste dupd neutralizare astfel incat sd se ia in considerare situatia candidatilor care ar fi putut fi
afectati de neutralizare.

De asemenea, trebuie reamintit cd, potrivit jurisprudentei relevante, diferenta de timp acordat de candidati pentru a
rispunde la intrebrile care au fost neutralizate nu constituie o inegalitate de tratament intre candidati (*°).

Cereri

In cazul in care considerati ci una sau mai multe dintre intrebarile la care a trebuit si raspundeti in cadrul testelor cu
variante multiple de rdspuns pe calculator sunt afectate de o eroare care ar fi susceptibild si facd intrebarea (intrebarile)
nerezolvabild (nerezolvabile) sau si afecteze in mod negativ capacitatea candidatului de a rispunde corect, aveti posibilitatea
de a solicita reexaminarea intrebdrii (intrebarilor) respective de cdtre comisia de evaluare prin procedura de neutralizare.

Cererile de neutralizare a unor intrebdri specifice din cadrul testelor pe calculator trebuie transmise in mod obligatoriu in
termen de zece zile calendaristice de la data la care ati participat la testele pe calculator,

— fie direct supraveghetorului la centrul de examinare, dupd sustinerea testelor,
— fie prin formularul de contact (**) disponibil pe site-ul internet al EPSO.

Vi rugdm s indicati intotdeauna in mesaj numdarul concursului, numarul dumneavoastrd de candidat, precum i sintagma
,complaint procedures” (proceduri de contestatie).

In cererea dumneavoastrd, trebuie si furnizati in mod obligatoriu informatii care si permitd identificarea intrebarii
(intrebdrilor) pe care o (le) considerati incorectd (incorecte) (de exemplu, descriind continutul intrebarii), precum si si
explicati, cat mai clar posibil, in ce constd eroarea presupusi.

Cererile de neutralizare transmise dupd termenul previzut, cererile care nu permit identificarea intrebirii
(intrebdrilor) contestate sau care nu explicd in ce constd eroarea presupusd nu vor fi luate in considerare.

3.4.3. Procedura de reexaminare interni

Aveti posibilitatea de a introduce o cerere de reexaminare a oricdrei decizii a comisiei de evaluare sau a EPSO care afecteazd
in mod direct si imediat statutul dumneavoastrd legal in cadrul concursului (si anume, care stabileste rezultatele
dumneavoastrd sifsau determind dacd puteti trece la urmdtoarea etapd a concursului sau dacd sunteti exclus din acesta).

Cererile de reexaminare se pot baza pe unul sau mai multe dintre urmatoarele motive:
o TR . 35\,
— o nereguld materiald in procesul concursului (*°);

— nerespectarea, de citre comisia de evaluare sau de EPSO, a normelor care reglementeazd procedura de concurs, astfel
cum sunt previzute de Statutul functionarilor, de anuntul de concurs, de prezentele dispozitii generale si de
jurisprudentd.

Vi rugdm sd retineti cd nu sunteti autorizat si contestati valabilitatea evaludrii de citre comisia de evaluare a
calititii prestatiei dumneavoastrd la un test. Aceastd evaluare reprezinti o judecatd de valoare si intrd in ampla
marjd de discretie de care beneficiazd comisia de evaluare. Prin urmare, aceasta nu face obiectul reexamindrii
administrative sau judiciare (*°)

Concurenta pentru posturile din institutiile UE este stransa si doar putini candidati reusesc. Avand in vedere natura insisi a
procedurii de concurs, evaluarea comparativa pe care aceasta o presupune si numdrul limitat de locuri pe lista de rezerva, in
mod inevitabil majoritatea candidatilor din cadrul oricdrui concurs nu vor reusi, chiar dacd sunt, in general, competenti.
Acesta este un aspect normal al concursului, si nu un indiciu ¢ s-a produs o disfunctionalitate.

(%) Cauzele conexate T-167/99 si T-174/99, Giulietti si altii/ Comisia, hotirarea din 2 mai 2001, Rec., p. Il-441 (punctul 59); cauza F-2|

07, Matos Martins/Comisia, hotdrarea din 15 aprilie 2010 (punctul 183).

https:/|europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(*°)  Cu exceptia erorilor din intrebirile puse la testele de preselectie, care vor fi examinate in cadrul procedurii de neutralizare
mentionatd la punctul 3.4.2.

(36) Cauza F-127/07, Coto Moreno/Comisia, hotirarea din 11 septembrie 2008, Rep., FP-[-A-1-00295; FP-II-A-1-01563 (punctul 33).
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Procedura

Trebuie si inaintati cererea in termen de 10 zile calendaristice de la data la care decizia pe care doriti s-o contestati
este incircatd in contul dumneavoastrd EPSO:

— fie prin formularul de contact (*’) de pe site-ul internet al EPSO;
— fie prin postd, la adresa: Office européen de sélection du personnel (EPSO), C-25, 1049 Bruxelles, Belgique.

Vi rugdm si indicati intotdeauna in mesaj numarul concursului, numarul dumneavoastrd de candidat, precum si sintagma
,Request for review” (cerere de reexaminare).

Trebuie si indicati in mod clar decizia pe care doriti s-0 contestati si trebuie si precizati motivele pe care se
fondeazd cererea dumneavoastra.

Procedura de reexaminare internd este gestionatd de echipa juridicd a EPSO.
Dupd primirea cererii dumneavoastrd, vd vom trimite o confirmare de primire in termen de 15 zile lucrdtoare.

Apoi, cererea dumneavoastrd va fi analizatd si transmisd spre examinare entitdtii care a adoptat decizia care face obiectul
contestatiei (comisia de evaluare sau EPSO) (**). Comisia de evaluare sau EPSO va adopta o decizie referitoare la cererea
dumneavoastrd. Dupd adoptarea deciziei, echipa juridici pregiteste un rdspuns motivat care rispunde argumentelor
prezentate de dumneavoastri.

Vi vom examina cererea in mod temeinic, echitabil si obiectiv. Procedura poate dura mai multe siptiméni. Vi vom
transmite o decizie motivatd cat de rapid posibil prin intermediul contului dumneavoastrd EPSO.

Daci cererea dumneavoastrd de reexaminare primeste un rdspuns pozitiv, veti fi reintegrat in concurs in etapa din care ati
fost exclus, indiferent de etapa la care concursul a ajuns intre timp, astfel inct si va puteti pdstra drepturile.

3.4.4. Alte forme de contestatie

3.4.4.1. Reclamatii administrative

In calitate de candidat in cadrul unui concurs, avei dreptul de a adresa autorititii imputernicite si facd numiri (si anume
directorului EPSO) o reclamatie administrativd in temeiul articolului 90 alineatul (2) din Statutul functionarilor.

Reclamatia trebuie sd vizeze un act care vi afecteazd negativ (si anume o decizie — sau absenta unei decizii, in cazurile in
care Statutul functionarilor prevede obligatia adoptarii unei decizii — care va cauzeazd un prejudiciu). Pentru a fi consideratd
drept act care v afecteazd negativ, misura respectiva trebuie sd afecteze in mod direct si imediat statutul dumneavoastrd
legal in calitate de candidat.

Vi atragem atentia asupra faptului ci deciziile comisiei de evaluare din cadrul unui concurs nu pot fi nici
anulate, nici modificate de citre directorul EPSO in urma unei reclamatii administrative. Asadar, este inutili
introducerea unei reclamatii impotriva unei decizii a comisiei de evaluare (*°).

Reclamatiile administrative trebuie introduse in termen de trei luni de la notificarea deciziei pe care doriti s-o contestati (sau,
in absenta unei decizii, de la data la care ar fi trebuit adoptatd o decizie),

— fie prin formularul de contact (*°) de pe site-ul internet al EPSO,
— fie prin postd, la adresa: Office européen de sélection du personnel (EPSO), C-25, 1049 Bruxelles, Belgique.

Vi rugdm s indicati intotdeauna in mesaj numarul concursului, numarul dumneavoastrd de candidat, precum si sintagma
,complaint procedures” (proceduri de contestatie).

( https:/[europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(*®)  Avand in vedere separarea competentelor previzuti de Statutul functionarilor.

(%) Cauza 34/80, Authié/Comisia, hotdrarea din 26 februarie 1981, Rec., p. 665 (punctul 7); cauzele conexate 4/78, 19/78 si 28/78,
Salerno si altii/Comisia, hotdrarea din 30 noiembrie 1978, Rec., p. 2403.

(*%  https:/[europa.cufepsofapplication/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok
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3.4.4.2. Recursul jurisdictional

In calitate de candidat in cadrul unui concurs, aveti dreptul de a introduce un recurs jurisdictional in fata Tribunalului
Functiei Publice a Uniunii Europene in baza articolului 270 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si a
articolului 91 din Statutul functionarilor.

Vi atragem atentia cd recursurile impotriva unei decizii adoptate de EPSO, mai degrabi decat de comisia de evaluare, nu
sunt admisibile in fata Tribunalului Functiei Publice a Uniunii Europene decat dacd mai inti s-a introdus o reclamatie
administrativd in temeiul articolului 90 alineatul (2) din Statutul functionarilor, conform procedurii descrise mai sus la
punctul 3.4.4.1. Acesta este cazul, in special, al deciziilor privind criteriile generale de eligibilitate, care sunt adoptate de
EPSO, nu de comisia de evaluare.

In privinta modalitatilor de introducere a recursului, v rugim si consultati site-ul Tribunalului Functiei Publice a Uniunii
Europene (*').

3.4.4.3. Plangeri depuse la Ombudsmanul European

La fel ca toti cetdtenii Uniunii Europene si rezidentii statelor membre, puteti depune o plangere la Ombudsmanul
European (*?).

V4 atragem atentia asupra faptului cd, in conformitate cu articolul 2 alineatul (4) din Conditiile generale pentru exercitarea
functiilor Ombudsmanului, sesizarea acestuia trebuie si fie precedatd de demersuri administrative corespunzitoare
pe langd institutiile si organismele in cauza.

Prin sesizarea Ombudsmanului nu se suspenda termenul oficial prevazut la articolul 90 alineatul (2) si la articolul 91 din
Statutul functionarilor pentru depunerea unei reclamatii sau introducerea unui recurs in fata Tribunalului Functiei Publice.

3.5. EXCLUDEREA DIN CONCURS

Puteti fi exclus din concursul in cauzi dacd EPSO constatd, in orice etapd a procedurii, ci:

— ati creat mai mult de un cont EPSO;

— v-ati Inscris la concursuri pentru profile incompatibile;

— ati prezentat declaratii false sau declaratiile date nu sunt sustinute prin documente corespunzitoare;
— nu v-ati programat la testele pe calculator (teste cu variante multiple de rdspuns etc.);

— ati trisat la teste;

— ati incercat sd contactati un membru al comisiei de evaluare intr-un mod neautorizat;

— ati intocmit actul de candidaturd intr-o altd limba decat engleza, franceza sau germana;

— contrar instructiunilor primite inainte de testul scris sau practic, ati semnat lucrarea dumneavoastrd sau ati inscris un
semn distinctiv in aceasta.

Toate persoanele care doresc si fie recrutate de citre institutii trebuie si faci dovada celei mai mari integritati.
Frauda sau tentativa de fraudi va fi pasibild de sanctiuni si vd poate compromite eligibilitatea pentru concursurile
ulterioare.

(*')  http:/[curia.europa.eufjcms[jcms|T5_5230]
(*)  http:/[www.ombudsman.europa.eustart.faces
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ANEXA II

Orientirile generale ale Colegiului sefilor de administratie privind utilizarea limbilor in cadrul
concursurilor EPSO

Ca reguld generald, se confirmi ci pentru concursurile EPSO se vor utiliza urmdtoarele limbi:
— clementele stabile de pe site-ul internet al EPSO vor fi publicate in toate limbile oficiale;

— anunturile de concurs, inclusiv pentru concursurile destinate lingvistilor si pentru concursurile legate de extindere,
precum si dispozitiile generale aplicabile concursurilor generale vor fi publicate in toate limbile oficiale;

— testele urmdtoare vor fi disponibile in toate limbile oficiale:
— testele de preselectie (rationament verbal si numeric);
— testele de intelegere a limbii pentru concursurile destinate traducitorilor;
— testele preliminare de traducere pentru concursurile destinate juristilor-lingvisti;
— testele intermediare de interpretare (pe calculator) pentru concursurile destinate interpretilor;
— testele de competente (traducere sau interpretare) pentru concursurile destinate lingvistilor.

Ar trebui reamintit c3, desi EPSO are capacitatea de a organiza aceste tipuri de teste in toate limbile oficiale, acest lucru
nu inseamnd cd acestea vor fi sistematic sustinute in 24 de limbi in cazul tuturor concursurilor. Testele de preselectie
sunt organizate avand in vedere prima limba declaratd a candidatilor, iar testele de limbd depind de combinatiile
lingvistice ale concursurilor respective;

— ectapa ,centrul de evaluare” va fi sustinutd numai in cea de a doua limbd a candidatilor, aleasd dintre limba engleza,
francezd si germana.

In mod similar, invitatiile de manifestare a interesului organizate de EPSO in cazul procedurilor de selectie pentru personal
contractual vor fi publicate in toate limbile oficiale.

Existd mai multi factori care justificd restringerea alegerii celei de a doua limbi.

In primul rand, interesul serviciului impune ca noile persoane recrutate si fie imediat operationale si s3 fie in masurd sa isi
exercite efectiv atributiile pentru care au fost recrutate in domeniul respectiv sau rolul care a ficut obiectul concursului.

In institutii, engleza, franceza si germana sunt limbile cel mai frecvent folosite. In mod traditional, acestea sunt limbile
utilizate in reuniunile membrilor institutilor. De asemenea, acestea sunt limbile cel mai frecvent folosite pentru
comunicarea internd i externd. Acest lucru este confirmat de statisticile privind limbile-sursd ale textelor traduse de
serviciile interne de traducere ale institutiilor.

Avand in vedere necesitdtile reale in materie lingvistica ale institutiilor in scopul comunicarii interne i externe, este necesar
ca unul dintre criteriile de selectie in temeiul articolului 27 primul paragraf din Statutul functionarilor sd fie cunoasterea
temeinicd a uneia dintre aceste trei limbi, care trebuie testatd prin simularea unei situatii realiste din mediul de lucru.
Cunoasterea unei a treia limbi, prevdzutd la articolul 45 alineatul (2) din Statutul functionarilor, nu poate inlocui
cunoasterea uneia dintre cele trei limbi in momentul recrutirii.

In al doilea rand, limitarea limbilor pentru etapele ulterioare ale concursurilor este justificatd de natura testelor in cauza. In
conformitate cu articolul 27 din Statutul functionarilor, autorititile imputernicite s faci numiri din cadrul institutiilor au
decis sd modifice procedurile de selectie, introducind, incepand cu 2010, metode de evaluare pe baza competentelor,
pentru a putea estima mai bine daci respectivii candidati sunt capabili si-si exercite atributiile.
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Numeroase cercetdri stiintifice au ardtat ci centrele de evaluare, in care sunt simulate situatii realiste din mediul de lucru,
sunt cele mai bune mijloace de a estima performanta reald a candidatilor. Acestea sunt folosite la nivel mondial ca fiind cea
mai eficace metoda de evaluare. Avand in vedere durata carierelor si gradul de mobilitate din cadrul institutiilor, acest tip de
evaluare este esential. Cu ajutorul cadrului de competente definit de autorititile imputernicite si facd numiri, sunt alese o
serie de exercitii adecvate pentru a evalua competentele ciutate. Pentru a asigura evaluarea echitabild a candidatilor si
comunicarea directd a acestora cu evaluatorii si cu ceilalti candidati care iau parte la exercitiu, aplicarea acestei metode
impune, in special, ca etapa ,centru de evaluare” sd fie sustinutd intr-o lingua franca sau, in anumite situatii, in limba
principald a concursului. In primul caz, lingua franca trebuie aleasd dintre limbile pe care candidatii au cele mai mari sanse
sd le cunoascd. Pornind de la aceastd premisd, trebuie depuse toate eforturile pentru a evita discriminarea candidatilor, prin
urmare, fiecare dintre acestia trebuie testat in a doua sa limba. Insi, avand in vedere ci si aceasti limba trebuie si fie o lingua
franca, se impune limitarea alegerii celei de a doua limbi. Intrucat utilizarea traditionald a limbilor descrisd mai sus
constituie in continuare practica curentd din cadrul institutiilor, trebuie optat pentru una dintre limbile engleza, franceza si
germand. Etapa ,centrul de evaluare” nu implicd evaluarea cunostintelor lingvistice ale candidatilor; cunoasterea
satisficdtoare a uneia dintre cele trei limbi este pe deplin suficientd pentru a permite sustinerea testelor (acest lucru respectd
cerintele minime previzute la articolul 28 din Statutul functionarilor). Acest nivel de cunostinte lingvistice nu este sub nicio
formd disproportional, avand in vedere nevoile reale ale serviciului descrise mai sus.

Utilizarea limbii engleze, franceze sau germane ca a doua limba aleasd in etapele mai avansate ale concursurilor nu implicd
nicio discriminare din perspectiva limbii materne. Acest lucru nu reprezintd o restrictie referitoare la utilizarea limbii
materne. Obligatia candidatilor de a alege o a doua limba (englezd, francezd sau germand) care este diferitd de prima lor
limba (de obicei limba maternd sau echivalentul acesteia) asigurd compararea pe picior de egalitate a candidatilor. De
asemenea, ar trebui reamintit ci stipanirea suficientd a unei a doua limbi depinde in primul rind de efortul personal al
candidatilor.

In orice caz, aceasti cerinti este proportionald din perspectiva nevoilor reale ale serviciului. Limitarea optiunilor privind a
doua limbi reflectd limbile pe care europenii le cunosc la ora actuald. Engleza, franceza sau germana nu sunt doar limbile
mai multor state membre ale Uniunii Europene, ci sunt si limbile striine cele mai cunoscute. Acestea sunt limbile cel mai
frecvent invitate ca limbi strdine si pe care oamenii le considerd cel mai util de studiat. Prin urmare, cerintele reale ale
serviciului par si reflecte in mod rezonabil capacitatea lingvisticd ce poate fi asteptatd din partea candidatilor, in special
tinand cont de faptul cd, in cadrul testelor de competente, cunoasterea limbii in sens strict (greseli de gramaticd, de
ortografie sau de vocabular) nu este evaluatd. Prin urmare, limitarea optiunilor privind a doua limbd la englez4, francezd sau
germand nu reprezintd un obstacol disproportionat pentru persoanele care doresc sd participe la concursuri. De fapt,
potrivit informatiilor disponibile, acest lucru corespunde perfect obisnuintelor si asteptdrilor cetdtenilor.

Statisticile relevante confirma concluzia ci limitarea optiunilor privind a doua limbd pentru unele etape ale concursurilor
este proportionatd si nediscriminatorie. De exemplu, engleza, franceza sau germana au fost limbile cel mai frecvent alese
atunci cand, in cadrul principalelor concursuri generale EU-25 pentru administratori §i asistenti din 2005, candidatilor li s-a
dat posibilitatea de a-si alegea a doua limba dintre 11 limbi oficiale. Statisticile pentru concursurile de dupi reforma din
2010 nu aratd nicio distorsiune in favoarea cetdtenilor provenind din tiri ale cdror limbi oficiale sunt engleza, franceza sau
germana. Statisticile pentru seria de concursuri din 2010 destinate administratorilor arati cd un numdr substantial de
candidati continud si isi aleagd ca a doua limbd una dintre cele trei limbi.

Din aceleasi motive, pare rezonabil s se ceard candidatilor sd aleagd una dintre cele trei limbi pentru a comunica cu EPSO si
pentru a completa rubrica ,Evaluarea talentului”.

Prin urmare, in cdutarea unui echilibru intre interesele serviciului si aptitudinile candidatilor, unele teste ar trebui sustinute
intr-un numdr limitat de limbi ale Uniunii Europene, atat pentru a se asigura faptul ca candidatii care reusesc la concurs
cunosc in mod adecvat combinatia de limbi care si le permitd sd isi exercite eficient atributiile, cat si pentru a putea fi
aplicate metode de selectie bazate pe o evaluare a performantei. Avand in vedere ci anunturile de concurs si ghidurile
destinate candidatilor sunt publicate in 24 de limbi ale Uniunii si intrucat candidatii pot sustine importanta prima etapi a
concursurilor in oricare dintre cele 24 de limbi pe care o aleg ca limba maternd, se pare cd s-a gasit un echilibru corect intre
interesele serviciului, pe de o parte, si principiul multilingvismului si nediscriminarea pe criterii de limbd, pe de altd parte.

Prin urmare, de la caz la caz, ar trebui ficutd o alegere, tinind cont de regimul lingvistic adoptat de Consiliul de
administratie al EPSO si de nevoia specificd a institutiilor de a putea recruta candidati care si fie imediat operationali.
Asadar, existd doud situatii generale posibile:
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— in primul rand, profilurile generale sau profilurile specifice pentru care factorul de selectie principal, pe langd
competentele generale, constd in cunostintele sau experienta intr-un anumit domeniu sau post. In acest caz, cerinta
esentiald este de a putea lucra §i comunica intr-un context multilingv, in care nevoia de a stipani una dintre limbile
folosite la scard largd in institutii justificd limitarea alegerii limbilor Uniunii Europene in procedura de selectie;

— fin al doilea rand, profilurile pentru care cunoasterea uneia sau mai multor limbi are o importantd deosebitd, de exemplu
lingvistii sau alte profiluri pentru care procedurile de selectie sunt organizate pe limbi. In acest caz, pe langd evaluarea
competentelor generale, astfel cum este descrisd mai sus, in cazul primului scenariu, trebuie organizate alte teste de
competente specifice in limba (limbile) in cauza.

Chiar in cazul unei astfel de abordari, orice decizie de a limita numarul limbilor in cadrul concursurilor ar trebui si permitd
examinarea acestei chestiuni in cazul fiecdrui concurs in parte, pentru a reflecta nevoile specifice ale institutiei in privinta
profilului (profilurilor) in cauza.
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