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REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2024/ 1084 AL COMISIEI
din 6 februarie 2024

de modificare a Regulamentului delegat (UE) nr. 305/2013 de completare a Directivei 2010/40/UE a
Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste furnizarea in mod armonizat a unui
sistem eCall interoperabil la nivelul UE

(Text cu relevanti pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind cadrul pentru
implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului rutier si pentru interfegele cu alte moduri de
transport ('), in special articolul 6 alineatul (8),

dupi consultarea Autorititii Europene pentru Protectia Datelor,
intrucat:

(1)  Regulamentul delegat (UE) nr. 305/2013 al Comisiei () stabileste specificatiile pentru modernizarea infrastructurii
centrelor de preluare a apelurilor de urgentd (Public Safety Answering Point — PSAP) necesard pentru preluarea si
gestionarea adecvatd a apelurilor eCall, pentru a asigura compatibilitatea, interoperabilitatea si continuitatea
serviciului armonizat eCall la nivelul UE.

(2)  Comunicarea Comisiei intitulatd ,Strategia pentru o mobilitate durabild si inteligentd” () identificd necesitatea de a
adapta cadrul juridic eCall la noile tehnologii de comunicatii electronice.

(3)  De laintrarea in vigoare a Regulamentului delegat (UE) nr. 305/2013, Comitetul European de Standardizare (CEN) a
adoptat noi versiuni ale standardului EN 15722 ,Sisteme de transport inteligente — eSafety — Set minim de date
(MSD) pentru eCall” si ale standardului EN 16072 ,Sisteme inteligente de transport — eSafety — Ceringe operationale
pentru apelul de urgentd (eCall) la nivel paneuropean”. In special, standardul EN 15722:2020 ,Sisteme de transport
inteligente — eSafety — Set minim de date (MSD) pentru eCall” impune furnizarea celor mai recente doud locatii ale
vehiculului inainte de locul incidentului. Aceste informatii sunt necesare pentru ca PSAP si furnizeze serviciului
(serviciilor) de urgentd adecvat(e) sau partenerului (partenerilor) de servicii informatii exacte si fiabile privind
locatiile i directia vehiculului inainte de incidentul legat de eCall. Aceste informatii sunt importante pentru a
contribui la reducerea timpului de reactie al serviciilor de urgentd, in special pe autostrizi sau poduri. Prin urmare,
trimiterea la standardele respective trebuie actualizati.

(4)  Standardele europene EN 16062 ,Sisteme inteligente de transport — eSafety — Cerinte privind protocoalele de
aplicatie de inalt nivel (HLAP) pentru eCall” si EN 16454 ,Sisteme inteligente de transport — ESafety — Incerciri de
conformitate a sistemului eCall end-to-end” se bazeazd pe sistemul eCall care functioneaza prin retele celulare cu
comutare de circuite (2G/3G). Intrucat operatorii de retele mobile planifici o eliminare treptat a retelelor 2G/3G in
perioada 2025-2030 in toate statele membre, este necesar s se adapteze PSAP la cele mai noi retele de comunicatii
cu comutare de pachete, sprijinind in acelasi timp retelele celulare cu comutare de circuite, att timp cat pe teritoriul
lor functioneazi retele publice de comunicatii mobile pe suport radio cu comutare de circuite.

() JOL207,6.8.2010, p. 1.

() Regulamentul delegat (UE) nr. 305/2013 al Comisiei din 26 noiembrie 2012 de completare a Directivei 2010/40/UE a Parlamentului
European si a Consiliului in ceea ce priveste furnizarea in mod armonizat a unui sistem eCall interoperabil la nivelul UE (JO L 91,
3.4.2013, p. 1).

() Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor —
,Strategia pentru o mobilitate durabild si inteligentd — inscrierea transporturilor europene pe calea viitorului”, COM(2020) 789 final,
9.12.2020.
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CEN a adoptat recent doud noi specificatii tehnice legate de sistemul eCall bazate pe retele cu comutare de pachete, in
conformitate cu procedurile previzute in Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al
Consiliului (*). Aceste specificatii tehnice trebuie addugate la cerintele aplicabile PSAP pentru a sprijini primirea si
gestionarea apelurilor eCall.

Articolul 109 din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului () prevede ci statele membre
trebuie sd se asigure cd furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere, destinate publicului, in
cazul in care aceste servicii permit utilizatorilor finali s3 efectueze apeluri citre un numir din cadrul unui plan de
numerotatie national sau international, oferd acces la serviciile de urgentd prin intermediul comunicatiilor de
urgentd cdtre cel mai adecvat PSAP. Prin urmare, pentru a se asigura coerenta cu directiva respectiva, este necesar sd
se alinieze unele dintre definitiile din prezentul regulament.

Articolul 5 din Regulamentul delegat (UE) 2023/444 al Comisiei () impune statelor membre si se asigure cd
informatiile de localizare a apelantului si comunicatiile de urgentd sunt rutate imediat citre cel mai adecvat PSAP
care este capabil din punct de vedere tehnic sd transmitd informatiile contextuale serviciilor de urgentd, atunci cand
sunt alertate aceste servicii.

Statele membre trebuie si se asigure cd prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul gestiondrii apelurilor
eCall de citre PSAP, serviciile de urgentd si partenerii de servicii se efectueazd in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului () si cu Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European
si a Consiliului (¥). In conformitate cu principiul limitirii stocirii previzut la articolul 5 din Regulamentul
(UE) 2016/679, datele cu caracter personal nu trebuie pdstrate mai mult decit este necesar in scopul prelucrarii si
trebuie stabilite termene pentru a se asigura respectarea acestui principiu. Intrucat PSAP sunt responsabile pentru
cerintele de conformitate ale standardelor eCall, este necesar ca MSD brute primite cu apelul eCall si continuturile
MSD prezentate si fie pastrate dupd gestionarea apelului. Statele membre trebuie si stabileascd perioade adecvate de
péstrare a acestor date, in conformitate cu normele nationale privind rispunderea. In cazul in care legislatia statelor
membre nu prevede o perioadd de pistrare, aceste date nu trebuie sd fie pastrate mai mult decat perioada pentru
care autoritdtile competente pot solicita PSAP sd demonstreze conformitatea i, in orice caz, nu mai mult de 10 ani.

Prin urmare, Regulamentul delegat (UE) nr. 305/2013 trebuie modificat in consecinta.

(10) Pentru a acorda infrastructurilor PSAP existente timpul necesar pentru adaptare, dispozitiile prezentului regulament

trebuie s se aplice de la 1 januarie 2026 in ceea ce priveste infrastructurile deja implementate la data intrdrii in
vigoare a prezentului regulament.

(11) Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu articolul 42 alineatul (1) din

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului (°) §i a emis un aviz la 13 noiembrie 2023,

Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind standardizarea
europeand, de modificare a Directivelor 89/686/CEE si 93/15/CEE ale Consiliului si a Directivelor 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE,
97/23|CE, 98/34/CE, 2004/22|CE, 2007/23|CE, 2009/23/CE si 2009/105/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de
abrogare a Deciziei 87/95/CEE a Consiliului si a Deciziei nr. 1673/2006/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 316,
14.11.2012, p. 12).

Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al
comunicatiilor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).

Regulamentul delegat (UE) 2023444 al Comisiei din 16 decembrie 2022 de completare a Directivei (UE) 2018/1972 a Parlamentului
European si a Consiliului cu mésuri de asigurare a accesului efectiv la serviciile de urgenta prin intermediul comunicatiilor de urgentd
cdtre numdrul european unic pentru apeluri de urgentd ,112” JO L 65, 2.3.2023, p. 1).

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,
31.7.2002, p. 37).

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii §i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018,
p- 39).
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ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Modificiri aduse Regulamentului delegat (UE) nr. 305/2013

Regulamentul delegat (UE) nr. 305/2013 se modificd dupd cum urmeaza:

1.

Articolul 2 se modificd dupd cum urmeazi:

(@)

litera (b) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(b) «centru de preluare a apelurilor de urgentd» (PSAP) inseamnd un centru de preluare a apelurilor de urgentd
sau PSAP astfel cum este definit la articolul 2 punctul 36 din Directiva (UE) 2018/1972 (¥);

(*)  Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a
Codului european al comunicatiilor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).”;

litera (c) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(c) «cel mai adecvat PSAP» inseamnd cel mai adecvat PSAP astfel cum este definit la articolul 2 punctul 37 din
Directiva (UE) 2018/1972;7;

litera (j) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(j) «set minim de date» (MSD) inseamnd informatiile contextuale definite de standardul «Sisteme de transport
inteligente — eSafety — Set minim de date (MSD) pentru eCall» (EN 15722:2020), transmise PSAP eCall;”;

litera (m) se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(m) «retea publicd de comunicatii mobile pe suport radio» inseamnd o retea de comunicatii electronice mobile
aflati la dispozitia publicului in conformitate cu Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului;”;

litera (n) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(n) «centru de control al urgentelor» inseamnd o instalatie utilizatd de unul sau mai multe servicii de urgentd
pentru a gestiona informatiile contextuale provenite din apelurile de urgentd sau MSD;”.

Articolul 3 se modificd dupd cum urmeaza:

@)

alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(1)  Statele membre se asigurd ci orice PSAP eCall este echipat astfel incat s3 poatd gestiona apelurile eCall si
sd primeascd MSD provenite de la echipamentul de la bordul vehiculelor in conformitate cu standardul «Sisteme
inteligente de transport — ESafety — Cerinte operationale pentru apelul de urgentd (eCall) la nivel paneuropean»
(EN 16072:2022). In cazul in care devin aplicabile versiuni ulterioare ale acestui standard EN 16072 in temeiul
articolului 5 alineatul (8) din Regulamentul (UE) 2015/758 (*), se aplicd aceste versiuni ulterioare in locul
standardului EN 16072:2022.

Statele membre se asigurd cd orice PSAP eCall este echipat astfel incat si poatd gestiona apelurile eCall si sd
primeascd MSD provenite de la echipamentul de la bordul vehiculelor in conformitate cu standardul «Sisteme
inteligente de transport — Esafety — Cerinte privind protocoalele de aplicatie de inalt nivel (HLAP) pentru eCall
(HLAP)» (EN 16062:2023), atat timp cat pe teritoriul lor functioneazi retele publice de comunicatii mobile pe
suport radio cu comutare de circuite.
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Statele membre se asigurd cd orice PSAP eCall este echipat astfel incat si poatd gestiona apelurile eCall si sd
primeascd MSD provenite de la echipamentul de la bordul vehiculelor in conformitate cu specificatia tehnicd
«Sisteme inteligente de transport — eSafety — Cerinte pentru protocoale de aplicatie de inalt nivel (HLAP) pentru
eCall utilizdnd IP Multimedia Subsystem (IMS) bazate pe retele cu comutare de pachete» (CEN/TS 17184:2022).
In cazul in care devin aplicabile versiuni ulterioare ale acestei specificatii tehnice CEN/TS 17184 sau un nou
standard echivalent EN 17184, in temeiul articolului 5 alineatul (8) din Regulamentul (UE) 2015/758, se aplicd
respectivele versiuni ulterioare sau standardul nou EN 17184, dupd caz, in locul CEN/TS 17184:2022.

(*)  (* Regulamentul (UE) 2015/758 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind
cerintele de omologare de tip pentru instalarea sistemului eCall bazat pe serviciul 112 la bordul
vehiculelor si de modificare a Directivei 2007/46/CE (JO L 123, 19.5.2015, p. 77).%;

(b) alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(3)  Centrul de preluare a apelurilor de urgenta eCall este capabil sd preia continuturile de date din seturile
minime de date si sd le prezinte in mod clar si inteligibil operatorului PSAP eCall.

Atunci cdnd MSD contine date suplimentare optionale, astfel cum sunt definite in EN 15722:2020, PSAP eCall
trebuie sd poatd primi aceste continuturi de date suplimentare optionale si sd le prezinte operatorului PSAP
eCall, cu conditia ca aceste date suplimentare optionale si fie specificate in conformitate cu standardele sau
specificatiile tehnice referitoare la eCall publicate de CEN mentionate in Regulamentul (UE) 2015/758.

Atunci cand datele suplimentare optionale mentionate la al doilea paragraf sunt specificate in conformitate cu
standarde sau specificatii tehnice referitoare la eCall publicate de CEN care nu sunt mentionate in Regulamentul
(UE) 2015/758, PSAP eCall este incurajat si poatd primi aceste continuturi de date suplimentare optionale si sd
le prezinte operatorului PSAP eCall in conformitate cu standardele sau specificatiile tehnice respective.”;

(c) laalineatul (4), ,EN 15722” se inlocuieste cu ,,EN 15722:2020".

Articolul 4 se inlocuieste cu urmatorul text:

JArticolul 4

Evaluarea conformititii

(1)  Statele membre desemneazd autoritdtile care sunt competente pentru evaluarea conformitdtii operatiunilor
efectuate de centrele de preluare a apelurilor de urgentd eCall cu cerintele enumerate la articolul 3 si le comunicd
Comisiei.

(2)  Evaluarea conformititii se bazeazd pe partea din standardul «Sisteme inteligente de transport — eSafety —
Incerciri de conformitate a sistemului eCall end-to-end» (EN 16454:2023) care se referd la conformitatea PSAP cu
sistemul eCall paneuropean, cu conditia ca pe teritoriul lor si functioneze regele publice de comunicatii mobile pe
suport radio cu comutare de circuite, precum si pe partea din specificatia tehnica «Sisteme inteligente de transport —
eSafety — incercare de conformitate a sistemului eCall end-to-end pentru sistemele IMS bazate pe comutarea de
pachete» (CEN/TS 17240:2018) care se referd la conformitatea PSAP cu sistemul eCall paneuropean. In cazul in care
devin aplicabile versiuni ulterioare ale acestei specificatii tehnice CEN/TS 17240 sau un nou standard echivalent
EN 17240, in temeiul articolului 5 alineatul (8) din Regulamentul (UE) 2015/758, se aplicd respectivele versiuni
ulterioare sau standardul nou EN 17240, dupi caz, in locul CEN/TS 17240:2018.”
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4.

Articolul 5 se inlocuieste cu urmdtorul text:

JArticolul 5

Obligatii legate de implementarea infrastructurii centrelor de preluare a apelurilor de urgenti eCall

Statele membre se asigurd cd prezentul regulament este aplicat atunci cind este implementatd infrastructura PSAP
eCall, in conformitate cu Decizia 585/2014/UE a Parlamentului European si a Consiliului (*) si cu principiile
referitoare la specificatii si implementare previzute in anexa II la Directiva 2010/40/UE.

(*)  Decizia nr. 585/2014/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind implementarea
serviciului eCall interoperabil la nivelul UE (JO L 164, 3.6.2014, p. 6).”

Articolul 6 se inlocuieste cu urmatorul text:

JArticolul 6

Norme privind protectia datelor si a vietii private

(1) PSAP, inclusiv PSAP eCall, sunt considerate operatori in sensul articolului 4 punctul 7 din Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (*). In cazul in care datele aferente unui apel eCall
urmeazd sd fie trimise altor centre de control al urgentelor sau altor parteneri de servicii in conformitate cu
articolul 3 alineatul (5) din prezentul regulament, acestia din urma sunt, la rindul lor, considerati a fi operatori de
date.

(2)  Statele membre se asigurd cd sunt stabilite, la nivelul adecvat, protocoale privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, inclusiv perioadele de péstrare definite in conformitate cu articolul 7 alineatul (2), si cd acestea
sunt respectate in mod corespunzator.

(*)  Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) JO L 119,
4.5.2016,p. 1).”

La articolul 7, alineatul (2) se inlocuieste cu urmitorul text:

,(2)  In acest scop si in plus fatd de alte misuri existente referitoare la gestionarea comunicatiilor de urgentd citre
112, atat MSD brute primite cu apelul eCall, cat si continuturile MSD prezentate operatorului eCall se pdstreazd
pentru o perioadd de timp determinatd, in conformitate cu reglementirile nationale sau, in absenta unor
reglementdri nationale, pentru o perioadd de timp care nu depdseste 10 ani.”

Articolul 8 se inlocuieste cu urmatorul text:

LArticolul 8

Raportare

Statele membre prezintd Comisiei pand la 1 aprilie 2026 un raport privind stadiul implementdrii prezentului
regulament. Raportul include cel putin lista autorititilor competente pentru evaluarea conformitatii operatiunilor
PSAP eCall, lista si acoperirea geograficd a PSAP eCall, descrierea incercdrilor de conformitate si descrierea
protocoalelor privind protectia vietii private si a datelor.”
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Articolul 2
Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Se aplicd noilor infrastructuri implementate incepand cu data intrarii in vigoare a prezentului regulament. Se aplic de la 1
ianuarie 2026 in ceea ce priveste infrastructurile implementate deja la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 6 februarie 2024.

Pentru Comisie
Presedinta
Ursula VON DER LEYEN
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