Jurnalul Oficial RO
BB 2l Uniunii Europene Seria C
C[2024/1125 2.2.2024

Notificarea Comisiei privind articolul 4 alineatul (3) din Directiva 2009/22/CE a Parlamentului

European si a Consiliului privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor

consumatorilor, de codificare a Directivei 98/27|CE referitor la entitdtile calificate sd introduci o
actiune in justitie, in temeiul articolului 2 din directiva mentionati
(Text cu relevanti pentru SEE)
(C[2024/1125)

Autoritdtile statelor membre vizate au recunoscut entitdtile mentionate mai jos ca fiind calificate sd introducd o actiune in

incetare, in temeiul articolului 2 din Directiva 2009/22/CE.

BELGIA

Denumirea entitatii Date de contact Scop

1. Association belge des con- | Rue de Hollande/Hollandstraat, 13 | — Promoveazd, apird si reprezintid inte-
sommateurs Tests—Achats/ | B-1060 Bruxelles resele consumatorilor (initiative, acti-
Belgische Verbruikersunie | Tel: (32-2) 542 35 55 vitdti, studii, cercetdri, publicatii pe
Test-Aankoop Fax: (32-2) 542 32 50 teme de interes pentru consumatori,

E-mail: membres@test-achats.be servicii personalizate si sprijin pentru

leden@test-aankoop.be membri etc.).

www.test-achats.be — Promoveaza si sprijind recrutarea si dez-
voltarea persoanelor juridice al ciror

www.test-aankoop.be obiectiv principal este de a promova si
de a apira interesele consumatorilor.

2. Organisation des consomma- | Neustrafse, 119 — Informeazi si oferd consiliere persoane-
teurs a.s.b.l B-4700 Eupen lor fizice in probleme legate de consum;
[Consumentenorganisatie Tél.: (32-87) 59 18 50 — intervine pe langd autoritati si ia masuri
V.Z.W Fax: (32-87) 59 18 51 pentru a asigura protectia
[Verbraucherschutzzentrale | E-mail: info@vsz.be consumatorilor;

V.o.E. www.cec-ecc.be — reprezintd individual si colectiv dreptu-
rile consumatorilor;
www.evz.be — trateazd probleme transfrontaliere legate
de consum;
— iamdsuri de prevenire siacordi ajutor
persoanelor fizice supraindatorate.
BULGARIA
Denumirea entitatii Date de contact Scop

1. Komucus 3a 3ammra Ha notpe- | Slaveikov Sq. 4A Principalul organism guvernamental
Gurenure | BG-1000 Sofia responsabil cu punerea in aplicare a legislatiei
The Consumer Protection | tel.: (359-2) 987 74 45 in materie de protectie a consumatorului,
Commission (KZP) fax: (359-2) 988 42 18 care: supravegheazd siguranta generald a

e-mail: info@kzp.bg produselor pentru consumatori, apard

web: www.kzp.bg interesele economice, solutioneazi amiabil
litigiile cu consumatorii si apdrd interesele
colective ale consumatorilor; pune la
dispozitia consumatorilor informatii si
consiliere; solutioneazi litigii in materie de
consum; gestioneaza comitetele de
conciliere, inclusiv Comitetul de conciliere
pentru solutionarea litigiilor in materie de
plati; examineaz3 reclamatiile
consumatorilor;
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serveste ca punct de contact RAPEX
(Sistemul de alertd rapida al UE pentru
produse nealimentare periculoase);
coordoneazd toate celelalte organisme de
supraveghere insircinate cu aplicarea
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind
cooperarea dintre autoritdtile nationale
insdrcinate sa asigure aplicarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului
(\Regulamentul privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorului”);
supravegheazi punerea in aplicare a celor 12
directive care intrd in domeniul de aplicare al
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004;

2. bbirapcka HauMOHaMHa aco-

ANy ”
norpeGurenn”
Bulgarian National Associa-
tion for active consumers
(BNA AP)

AKTUBHU

Sofia 1504,

ul. Vrabcha 26; Telephone: 989 01 06;
Fax: 989 01 06;

bnap@bnap.org,

Informeaza consumatorii despre bunuri si
servicii disponibile pe piatd; informeaza si
educi consumatorii despre riscurile asociate
cu bunuri si servicii si modalitdtile de limitare
a acestor riscuri; informeazd si educd
consumatorii despre impactul bunurilor si
serviciilor asupra mediului; informeaza si
educid consumatorii cu privire la interesul lor
economic si la modalititile de a-1 apara;
informeaza consumatorii cu privire la Legea
privind protectia consumatorilor si a
mediului aplicabile in Bulgaria; studiaza
experienta internationald privind protectia
consumatorilor si a mediului si propune
masuri legislative, economice si politice
destinate sd protejeze consumatorii si mediul
in Bulgaria;

. IloTpeOuTeNCKM LEHTBP 32 MH-

dopmanus v uzcnensanus |
Centre for Consumer Informa-
tion and Research (PtsII)

Knyaz Aleksandr
Battenberg Boulevard 27
BG-4000 Plovdiv

tel: (359-32) 68 74 78,
(359) 0 886 330 770,
(359) 0 894 799 288
e-mail: ydavch@yahoo.com

Actioneazd ca un organism independent de
apdrare a consumatorilor, informeaza
consumatorii cu privire la starea pietei,
calitate si sigurantd, cerere i ofertd, preturi si
caracteristici comparative ale bunurilor si
serviciilor; informeazad consumatorii si
organismele specializate despre incdlcarea
standardelor nationale si a altor dispozitii
juridice privind productia de bunuri si
servicii i comercializarea acestora;
sensibilizeazd consumatorii prin informarea
acestora cu privire la drepturile pe care le au si
la obligatiile care le revin, precum §i cu privire
la modalititile de a le apira si a le aduce la
indeplinire.

. Cpro3

Ha 3aCTPaXoOBaHUTE B
Boirapus |

Bulgarian Insurance Policy
Holders’ Union (ZSB);

Residential Complex 'Lazur,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

tel.ffax: (359-56) 83 14 62
e-mail: union_insured_bg@abv.bg

Apird interesele titularilor de polite de
asigurdri din Bulgaria, informeazd
consumatorii cu privire la sectorul
asigurdrilor si mareste nivelul de sensibilizare
al publicului cu privire la problemele legate
de asigurdri.
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. Pernonanes cpto3 Ha moTpedn-
Terure-98, rp. Bunus |

Vidin Regional Consumers’
Union 98 (RSP-98 VIDIN)

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

tel.[fax: (359-94) 601431
e-mail:

rsp_vd_98@abv.bg

— Protectia consumatorilor

. Haunonanua mvra — motpe6u-
TeJN Ha YCIyTH |

National League of Clients of
Service Providers

Burgas 8005

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8

tel:: (359-56) 888 955

mobile phone: (359) 0 889 61 51 08
e-mail: National_league@abv.bg

Informeaza consumatorii cu privire la
drepturile pe care le au; ia masuri atunci cAnd
au loc nereguli pe piata serviciilor,
informeaza consumatorii si organismele de
supraveghere in consecinta si ii ajutd pe
consumatori in cazul in care se confruntd cu
probleme.

. Acomyanus ,,Ilomomn 3a morpe-
Gurens” | Consumer Assis-
tance Association

Residential Complex 'Lyulin’,

Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

tel.: (359-2) 36 35 41

mobile phone: (359) 0 88 879 55 22
e-mails: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Organizeazd seminare si furnizeazd formare
profesionald pe teme de consum, infiinteazd
centre de informare si consiliere pentru
consumatori, initiazd proceduri judiciare
colective de apirare a intereselor
consumatorilor, ia initiativa in elaborarea
legislatiei care protejeazd drepturile
consumatorilor, participa la organismele
guvernamentale consultative care se ocupd
cu protectia consumatorilor, furnizeazd
servicii de conciliere si s participi la
comitete de conciliere, testeazd produse
destinate consumatorilor si participi la
inspectiile efectuate de organismele
guvernamentale.

. (enepauus na norpeGurenure
B Bbirapus |
Bulgarian
Federation

Consumers’

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia

tel. ffax: (359 - 2) 931 98 11,
(359 - 2) 833 32 85.

e-mail:
fcb@potrebiteli-bg.org

Se angajeazd activ in cercetare §i dezvoltare,
furnizeazd expertize, oferd servicii de
consultantd si desfdsoari alte activitdti
necesare in domeniul protectiei
consumatorilor; infiinteazd si utilizeaz
laboratoare neutre de cercetare, expertiza si
testare a bunurilor de consum; sd infiinteze
centre care furnizeaza consultantd juridica si
de piatd, sd prelucreze reclamatii si sugestii
din partea consumatorilor; produce
materiale tiparite, video si audio pentru a
informa consumatorii in legaturd cu
drepturile pe care le au.

. CopyKeHue 3a NPaBHa MOMOIL
Ha norpeGurennre/ Associa-
tion providing Legal Assis-
tance to Consumers

193a, 6th September Blvd

3rd floor, office 6

Plovdiv

Tel. + 359 32/63 86 14; + 359 32/63
60 25

E-mail: sdr.p.p.p@gmail.com

Informeaza si consultd publicul in legdtura cu
aspecte privind protectia consumatorului;
oferd asistentd consumatorilor din Bulgaria
in ceea ce priveste protectia drepturilor si
intereselor lor legitime, oferindu-le consiliere
si consultantd pentru litigii de naturd juridica
solutionate pe cale judiciard sau
extrajudiciard; monitorizeazd conformitatea
legislatiei bulgare privind consumatorii cu
evolutia legislatiei din UE in domeniul
protectiei consumatorilor; apara interesele
consumatorilor din Bulgaria in cadrul
organismelor guvernamentale si al
organizatiilor internationale relevante;
contribuie la imbundtitirea mediului
economic si juridic din Bulgaria in legdturd
cu furnizarea de produse si servicii;
protejeazd interesele colective ale
consumatorilor.
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REPUBLICA CEHA

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

. SdruZeni eskych spotiebitelil,

z. d. (Association of Czech
Consumers)

Pod Altdnem 99/103

CZ 10000 Praha 10

Tel.: + 420 261 263 574
E-mail: spotrebitel@regio.cz
Web: http:/[www.konzument.cz

O gamd largd de actiuni in domeniul
protectiei consumatorilor, inclusiv oferirea
de informatii i consiliere in caz de litigii cu
consumatorii.

. dTest, 0. p. s. (dTest)

Cernomoiskd 419/10
CZ 101 00 Praha 10
Tel.: +420 241 404 922
Fax: +420 241 406 533
E-mail: dtest@dtest.cz
Web: http:/[www.dtest.cz

Publicarea revistei TEST, testdri obiective si
independente ale produselor, orice problemd
legatd de protectia consumatorilor.

. SdruZeni obrany spotfebitelii -

Asociace, z. s. (Consumer De-
fence Association -
Syndicate)

Mecova 3685

CZ 602 00 Brno

Tel., fax: +420 542 210 778
E-mail: gerta.mazalova@seznam.cz
Web: http:/[www.asociace-s0s.cz

O gami largd de actiuni in domeniul
protectiei consumatorilor in calitate de
consilier al consumatorilor, solutionarea
alternativd a litigiilor, educarea
consumatorilor.

. Spoletnd obrana, z. s. (Com-

mon defence)

Kastanova 1482

CZ 250 01 Brandys nad Labem
(correspondence address: Cs. Pionyri
19, 538 07 Se?)

Tel.:+420 606 958 665

E-mail: spol.obrana@gmail.com

Web: http:/[www.spolecnaobrana.net/

Protejarea consumatorilor impotriva
practicilor inseldtoare ale societdtilor
necinstite, diseminare de informatii, activitati
de educare.

. Unicampus (Unicampus)

Kubelikova 1224/42

CZ 130 00 Praha 3

Tel.: +420 777 597 996

E-mail: info@unicampus.cz
Web: http:/| www.unicampus.cz

Protejarea drepturilor si a intereselor legitime
ale consumatorilor, educare, diseminarea
eficientd a informatiilor.

. HELP- SdruZeni prdv podvede-

nych (HELP - Cheated Consu-
mers’ Rights Association)

U Nemocnice 1750/4

CZ 400 01 Usti nad Labem Tel.: +420
77497 27 27 E-mail:
info@podvedeni.cz

Web:

http:/[www.Podvedeni.cz
www.Oklamani.sk
www.Podvedeni.sk

Cultivarea pietei cu accent pe protectia
activelor afectate de o fraudi.

. Platforma zdravotnich pojis-

ténci, CR, zapsany dstav
(Platform of Health Insurance
Policyholders, Czech
Republic)

Na Viclavee 1176/17

CZ 150 00 Praha 5 - Smichov

Tel.: +420 606 609 635

Email: platforma@zdravotnipojistenci.
cz

Web:
http:/[www.zdravotnipojistenci.cz/

Promovarea drepturilor pacientilor in
calitate de consumatori de servicii de ingrijire
a sanatdtii, de dispozitive medicale si de
medicamente in Cehia §i in Uniunea
Europeand, sprijinirea organizatiilor
pacientilor orientate citre diagnostic si
apdrarea drepturilor beneficiarilor sistemului
de asigurdri de sdndtate din Cehia legate de
accesul la ingrijiri de o calitate
corespunzatoare, rambursate la timp si pe o
bazd nediscriminatorie.
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DANEMARCA
Denumirea entitatii Date de contact Scop

1. Forbrugerombudsmanden Amagerfelledvej 56 In conformitate cu legea privind
DK-2300 Kgbenhavn S comercializarea, principala sarcini a
Tel. (45) 32 66 90 00 ombudsmanului consumatorului este de a
Fax (45) 32 66 91 00 asigura respectarea legislatiei, in special in
E-mail: fs@fs.dk domeniul drepturilor consumatorilor.
Website: www.fs.dk Ombudsmanul consumatorilor are dreptul
(English: www.consumer.dkfindex-uk. | de a initia actiuni in temeiul urmdtoarelor
htm) directive:

— Directiva 84/450/CEE a Consiliului din
10 septembrie 1984 de apropiere a acte-
lor cu putere de lege si a actelor adminis-
trative din statele membre cu privire la
publicitatea inselitoare;

— Directiva 85/577/CEE a Consiliului din
20 decembrie 1985 privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale;

— Directiva 87/102/CEE a Consiliului din
22 decembrie 1986 de apropiere a acte-
lor cu putere de lege si a actelor adminis-
trative ale statelor membre privind credi-
tul de consumsi ultima modificare a
acesteia prin Directiva 98/7/CE;

— Directiva 89/552/CEE a Consiliului din
3 octombrie 1989 privind coordonarea
anumitor acte cu putere de lege si acte
administrative ale statelor membre cu
privire la desfisurarea activitdtilor de
difuzare a programelor de televiziune,
modificatd prin Directiva 97/36/CE;

— Directiva 90/314/CEE a Consiliului din
13 iunie 1990 privind pachetele de servi-
cii pentru cilitorii, vacante si circuite;

— Directiva 93/13/CEE a Consiliului din
5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive
in contractele incheiate cu consumatorii;

— Directiva 94/47/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 octom-
brie 1994 privind protectia dobanditori-
lor in ceea ce priveste anumite aspecte ale
contractelor privind dobandirea dreptu-
lui de folosinta pe durati limitatd a bunu-
rilor imobile;

— Directiva 97/7/CE a Parlamentului Euro-
pean si a Consiliului din 20 mai 1997
privind protectia consumatorilor cu pri-
vire la contractele la distant3;

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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— Directiva 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 mai
1999 privind anumite aspecte ale vanza-
rii de bunuri de consum si garantiile
conexe;

— Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 8 iunie
2000 privind anumite aspecte juridice
ale serviciilor societdtii informationale,
in special ale comertului electronic, pe
piata internd (directiva privind comertul
electronic).

2. Legemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378 DK-2730

Bronshgj

Tel. (45) 44 88 91 11
Fax (45) 44 91 73 73
E-mail: dkma@dkma.dk
Website: www.dkma.dk

Misiunea Agentiei daneze pentru
medicamente este de a autoriza
comercializarea produselor farmaceutice ale
cdror eficacitate si sigurantd sunt dovedite, de
a contribui la existenta unui raport corect
intre cheltuielile suportate de asigurdrile
publice de sindtate ca urmare a tratamentelor
medicale si rezultatele medicale preconizate,
de a supraveghea sectorul farmaceutic si
sectorul de productie a echipamentului
farmaceutic.

Agentia danezd pentru medicamente are
dreptul de a introduce actiuniin cazul incalcarii
dispozitiilor Directivei 92/28/CEE a
Consiliului din 31 martie 1992 privind
publicitatea pentru medicamentele de uz
uman.

GERMANIA

Denumirea organismului

Date de contact

Scop

1. ACE Auto Club Europae.V

Tel.: 0711 530 33 66 77
Fax: 0711 530 31 68
E-Mail: info@ace.de
www.ace.de

Schmidener Strafle 227
70374 Stuttgart

Protejarea intereselor tuturor
consumatorilor prin educare si consiliere
fard caracter comercial [a se vedea alineatul
(2) punctul 4 din statut]

2. Allgemeiner Deutscher Au-
tomobil-Club e.V. (ADAC)

Tel.: 089/7 67 60
Fax: 089/76 76 2500
E-mail: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8
81373 Miinchen

Protejeazd si promoveaza interesele
sectorului de transport auto; protejeazd
drepturile utilizatorilor drumurilor, in
special in calitate de consumatori; este
abilitatd s3 introduci actiuni colective in
interesul consumatorilor (a se vedea
articolul 2 din Statut).

3. Anleger-

Verbraucherschutzbund

e. V.

und

Telefon: 02641 - 8904484
Telefax: 0228 - 2497324
E-Mail: kontakt@avsb.info
www.avsb.info
Theaterplatz 11

53177 Bonn

Informeaza si protejeazi interesele
consumatorilor, in special in domeniul:
Servicii financiare (investitii, pensii si toate
celelalte servicii financiare) [a se vedea
articolul 2 alineatul (1) din Statut].

4. Bauherren-Schutzbund e.V.

Tel: 0 30/4 00339500
Fax: 0 30/4 00339512
E-Mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de
Briickenstrafle 6

10179 Berlin

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).
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5. Berliner Mieterverein e.V.

Tel.: 030/22 62 60

Fax: 030/22 6261 62

E-mail: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
Spichernstrafse 1

10777 Berlin

Protejeazd interesele chiriasilor din Berlin,
oferind informatii si consiliere; este abilitatd
sd introducd actiuni colective in interesul
chiriasilor (a se vedea articolul 2 din Statut).

6. Bund der Energieverbrau-
cher e.V.

Tel.: 02224/9 22 70

Fax: 02224/1 03 21

E-mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter StrafSe 1

53572 Unkel

Protejeazd interesele utilizatorilor de energie,
oferind informatii si consiliere; este abilitatd
sd introducd actiuni colective in interesul
utilizatorilor de energie (a se vedea articolul 2
din Statut).

7. Bund der Versicherten e.V.

Tel: 0 40/3 57 37 30-0

Fax: 0 40/3 57 37 30-99

E-Mail: info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de
Gasstralde 18 — Haus 4

22761 Hamburg

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd sd
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor [a se vedea articolul 2
alineatul (1) din Statut].

8. Bund fiir Umwelt und Naturs-
chutz Deutschland e.V.

Telefon: 0 30/27 58 64-0
Telefax: 0 30/27 58 64-40
E-Mail: bund@bund.net
www.bund.net
Kaiserin-Augusta-Allee 5
10553 Berlin

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd s3
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

9. Bundesinteressenvertretung
fiir alte und pgelgebetroffene
Menschen (BIVA) e.V.

Telefon: 02 28/90 90 48-0
Telefax: 02 28/90 90 48-22
E-Mail: info@biva.de
www.biva.de
Siebenmorgenweg 6-8
53229 Bonn

Protejeazd interesele persoanelor in varstd si
ale persoanelor care au nevoie de ingrijire,
oferind informatii si consiliere (a se vedea
articolul 2 din Statut); este abilitatd si
introducd actiuni de reprezentare in interesul
consumatorilor.

10. Bundesverband Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V.

Telefon: 0 62 94/42 81-0
Telefax: 0 62 94/42 81-79
E-Mail: info@bsk-ev.org
www.bsk-ev.org
Altkrautheimer Strafse 20
74238 Krautheim

Oferd informatii si consiliere membrilor,
precum si altor persoane afectate si familiilor
acestora, in toate domeniile relevante din
punctul de vedere al protectiei
consumatorilor, inclusiv chestiuni legislative
privind protectia impotriva discrimindrii,
atunci cand si in misura in care acest lucru
este permis din punct de vedere legal; este
abilitatd sd introducd actiuni colective in
interesul persoanelor mentionate anterior [a
se vedea articolul 2 alineatul (3) litera (p) din
Statut].

11. Deutsche Schutzvereini-
gung Auslandsimmobilien
eV.

Telefon: 07 61/5 50 12
Telefax: 07 61/5 50 13
E-Mail: info@dsa-ev.de
www.dsa-ev.de

Zihringer Strafle 373
79108 Freiburg im Breisgau

Protejeazd interesele proprietarilor
particulari de case, apartamente si terenuri
situate in strdindtate si interesele altor
persoane interesate de proprietdti in
strdindtate, oferind informatii si consiliere;
este abilitatd s3 introducd actiuni colective in
interesul persoanelor mentionate mai sus (a
se vedea articolul 2 din Statut).
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12.

Deutsche Umwelthilfe e.V.

Tel.: 07732/99 95-0
Fax: 07732/99 95 77
E-mail: info@duh.de
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
78315 Radolfzell

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 1 din
Statut).

13.

Deutscher Blinden- und
Sehbehindertenverband e.
A\

Tel: 030 285 387 0
Fax: 030 285 387 200
E-Mail: info@dbsv.org
www.dbsv.org
Rungestrafle 19
10179 Berlin

Informare, consiliere si consultanta juridica
Reprezentarea in chestiuni legate de Protectia
consumatorilor (a se vedea § 2 nr.Articolul 5
litera (j) din statut]

14.

Deutscher Mieterbund -
Landesverband Hessen e.V.

Tel.: 061 1/41 14050

Fax: 061 1/411 40 529

E-mail: info@mieterbund-hessen.de
www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstra$e 70

65185 Wiesbaden

Protejeazd interesele chiriasilor din Hessen,
oferind informatii si consiliere; este abilitatd
sd introducd actiuni colective in interesul
chiriasilor (a se vedea articolele 2 si 5 din
Statut).

15.

Deutscher Mieterbund -
Landesverband Mecklen-
burg-Vorpommern e.V.

Tel.: 0381/375 2920

Fax: 0381/375 2929

E-mail: post@mieterbund-mvp.de
www.mieterbund-mvp.de
Gerhart-Hauptmann-Strafle 19
18055 Rostock

Protejeazd interesele consumatorilor din
Mecklenburg-Pomerania de Vest in domeniul
dreptului locativ, oferind informatii si
consiliere; este abilitatd sd introducd actiuni
colective in interesul consumatorilor (a se
vedea articolul 2 din Statut).

16.

Deutscher Mieterbund-Mie-
terverein Bochum, Hattin-

Telefon: 02 34/9 61 14-0
Telefax: 02 34/9 61 14-11

Protejeazd interesele chiriasilor din Bochum,
Hattingen si din regiune oferind informatii si

gen und Umgegend e.V. E-Mail: info@mieterverein-bochum.de | consiliere; este abilitatd sd introducd actiuni
www.mieterverein-bochum.de colective in interesul chiriasilor (a se vedea
Briickstrafse 58 articolul 2 din Statut).
44787 Bochum
17. Deutscher Mieterbund | Tel.: 0 89/8 90 57 38-0 Protejeazd interesele consumatorilor din
(DMB) - Landesverband | Fax: 0 89/8 90 57 38-11 Bavaria in sectorul dreptului locativ oferind
Bayerne. V. E-mail: info@mieterbund-bayern.org | informatii si consiliere; este abilitatd sd
www.mieterbund-landesverband- introduci actiuni colective in interesul
bayern.de chiriasilor (a se vedea articolul 2 din Statut).
Sonnenstrafe 10
80331 Miinchen
18. Deutscher Mieterbund e.V. | Tel: 030/2 23 23-0 Protejeazd, promoveaza si reprezintd

Fax: 030/2 23 23-100
E-mail: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10

10179 Berlin

interesele tuturor chiriasilor; este abilitatd sa
introducd actiuni colective in interesul
chiriasilor (a se vedea articolul 2 din Statut).
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19.

Deutscher Mieterbund Kie-
ler Mieterverein e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Fax: 0431/9 7919 31

E-mail: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
EggerstedtstrafSe 1

24103 Kiel

Protejeazd interesele consumatorilor din Kiel
in domeniul dreptului locativ, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd s3
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 1
alineatul (2) din Statut).

20. Deutscher Mieterbund Lan- | Tel.: 0431/97 91 90 Protejeaza interesele consumatorilor din
desverband Schleswig- | Fax: 0431/9 79 19 31 Schleswig-Holstein in domeniul dreptului
Holstein e.V. E-mail: info@mieterbund-schleswig- locativ, oferind informatii si consiliere; este

holstein.de abilitatd sd introducd actiuni colective in
www.mieterbund-schleswig-holstein. | interesul consumatorilor (a se vedea
de articolul 2 din Statut).
Eggerstedtstrafie 1
24103 Kiel
21. Deutscher Mieterbund | Tel.: 0385/71 46 68 Protejeazd interesele chiriasilor din regiunea

Schwerin und Umgebung
e.V.

Fax: 0385/71 46 69

E-mail: information@mieterbund-
schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de
Dr.-Kiilz-Strafle 18

19053 Schwerin

Schwerin, oferind informatii si consiliere;
este abilitatd sd introducd actiuni colective in
interesul chiriasilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

22.

Deutscher Mieterbund Mie-
terverein Bremen e.V.

Tel.: 0421/32 0209

Fax: 0421/3 379208

E-mail: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

28195 Bremen

Protejeazd interesele chiriasilor din regiunea
Bremen, oferind informatii si consiliere; este
abilitatd s3 introduci actiuni colective in
interesul chiriasilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

23.

Deutscher Mieterbund Mie-
terverein Leverkusen e.V.
fiir Leverkusen und
Umgebung

Tel.: 02171/40 4070

Fax: 02171/2 78 45

E-mail: info@mv-lev.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.
de

Kolner Strafle 39 - 41

51379 Leverkusen

Protejeazd interesele chiriasilor din
Leverkusen, oferind informatii si consiliere;
este abilitatd sd introducd actiuni colective in
interesul chiriasilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

24.

Deutscher Mieterbund, Mie-
terverein Baden-Baden und

Tel.: 072212 55 12
Fax: 07221/39 28 31

Protejeazd interesele chiriasilor din regiunea
Baden-Baden, oferind informatii si consiliere;

Umgebung e.V. E-mail: info@mieterverein-baden- este abilitatd s introducd actiuni colective in
baden.de interesul chiriasilor (a se vedea articolul 1
www.mieterverein-baden-baden.de alineatul (2) din Statut).

Rheinstrale 78
76532 Baden-Baden
25. Deutscher  Verbrauchers- | Tel.: 0331/7453003 Protejeazd interesele consumatorilor, oferind

chutzverein e.V.

Fax: 0331/6200799

E-mail: vorstand@deutscher-
verbraucherschutzverein.de
www.deutscher-
verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3

14478 Potsdam

informatii si consiliere; este abilitatd s3
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 3 din
Statut).
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26. Digitalcourage e. V.

Tel: 0521 16391639

Fax: 0521 61172

E-Mail: mail@digitalcourage.de
www.digitalcourage.de
MarktstrafSe 18

33602 Bielefeld

Promovarea protectiei consumatorilor si
apdrarea intereselor Consumatori in regim
necomercial informare si consiliere; si
Combaterea incilcdrilor Legea concurentei
neloiale si alte legi privind protectia
consumatorilor; in special in domeniul
Protectia datelor prin intermediul Masuri (cf.
punctul 2 din Statut)

27. DMB Mieterbund Nordhes-
sen e.V.

Tel: 0561/81 64 26-0
Fax: 0561/81 64 26 - 28

E-mail: info@mieterbund-nordhessen.

de
www.mieterbund-nordhessen.de
Konigsplatz 59

(Eingang Poststrafle 1)

34117 Kassel

Protejeaza interesele chiriasilor din nordul
regiunii Hessen, oferind informatii si
consiliere; este abilitatd sd introducd actiuni
colective in interesul chiriasilor (a se vedea
articolele 2 si 3 din Statut).

28. EuroConsum e.V

Tel: 0 61 54/60 39 75 40
Fax: 0 61 54/60 39 75 49
E-Mail: legal@euroconsum.eu
Www.euroconsum.eu
Arheilger Weg 11

64380 Rofdorf

Protectia intereselor Consumatorii prin
educatie; si Consiliere; pentru gestionarea
Actiuni de reprezentare in interesul Dreptul
consumatorilor (a se vedea punctul 2)
Sectiunea I alineatele (1) si (2) din statut].

29. Fachverband Gliicksspiel-
sucht e.V.

Tel: 05 21/55 77 21-24

Fax: 05 21/55 77 21-34

Email:
verwaltung@gluecksspielsucht.de
www.gluecksspielsucht.de
Meindersstrasse 1a

33615 Bielefeld

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere privind dependenta
de jocurile de noroc; este abilitatd sa
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor [a se vedea articolul 2
alineatul (1) din Statut].

30. Foodwatch e.V.

Tel.: 030/24 04 76-0

Fax: 030/24 047626
E-mail: info@foodwatch.de
www.foodwatch.de
Brunnenstraf$e 181

10119 Berlin

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

31. Mieter helfen Mietern, Ham-
burger Mieterverein e.V.

Tel.: 040/43 13 94-0

Fax: 040/43 13 94 44

E-mail: info@mhmhamburg.de
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrafle 30

20357 Hamburg

Protejeazd interesele chiriasilor din
Hamburg, oferind informatii si consiliere;
este abilitatd s3 introducd actiuni colective in
interesul chiriasilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

32. Mieterbund Regensburg e.
V.

Tel: 0941 5 57 54

Fax: 0941 59 99 867

E-Mail: info@mieterbund-regensburg.
de

www.mieterbund-regensburg.de

Am Romling 7

93047 Regensburg

Protectia intereselor Consumatorii prin
educatie; si consiliere privind inchirierea,
locuintele si aspecte legate de inchiriere (a se
vedea punctul 2 nr. 1 din statut)
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33.

Mieterbund Wiesbaden und
Umgebung e.V.

Tel: 06 11/71 65 47-0

Fax: 06 11/71 6547-79

E-Mail: info@mieterbund-wiesbaden.
dewww.mieterbund-wi.de
Adelheidstrale 70

65185 Wiesbaden

Protejeazd interesele chiriasilor din
Wiesbaden si Umgebung oferind informatii
si consiliere; este abilitatd s introducd actiuni
colective in interesul chiriasilor (a se vedea
articolul 2 din Statut)

34.

Mieterschutz-Verein Ober-
lausitz/Niederschlesien e.V.

Tel: 03581/40 30 90

Fax: 03581/41 80 81

E-mail: mieterverein-goerlitz@t-
online.de
www.mieterverein-goerlitz.de
Lobauer Strafle 40

02826 Gorlitz

Protejeazd interesele i drepturile chiriasilor
din regiunea Oberlausitz/Silezia inferioard,
oferind informatii si consiliere; este abilitatd
sd introducd actiuni colective in interesul
chiriasilor (a se vedea articolul 2 din Statut).

35.

Mieterverein  Diisseldorf

e.V.

Tel.: 021 1/1 69 96-0

Fax: 0211/35 1511

E-mail: info@mieterverein-
duesseldorf.de
www.mieterverein-duesseldorf.de
Oststrafle 47

40211 Disseldorf

Protejeazad interesele chiriasilor din regiunea
Diisseldorf, oferind informatii si consiliere;
este abilitatd s introducd actiuni colective in
interesul chiriasilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

36.

Mieterverein Flensburg e.V.

Tel.: 0461/2 30 50

Fax: 0461/1 25 38

E-mail: mieterverein-flensburg@t-
online.de
www.mieterverein-flensburg.de
Rote Strafle 14

24937 Flensburg

Protejeazd interesele chiriasilor din
Flensburg, oferind informatii si consiliere;
este abilitatd sd introducd actiuni colective in
interesul chiriasilor [a se vedea articolul 1
alineatul (3) din Statut].

37. Mieterverein  Heidelberg | Tel:06221/2 04 73 Protejeazd interesele chiriasilor din regiunea
und Umgebung e.V. Fax: 06221/16 34 18 Heidelberg, oferind informatii si consiliere;

E-mail: beratung@mieterverein- este abilitatd sd introducd actiuni colective in
heidelberg.de interesul chiriasilor (a se vedea articolul 2 din
www.mieterverein-heidelberg.de Statut).
Poststrafde 46
69115 Heidelberg

38. MietervereinIngolstadtund | Tel: 0841/17744 Protejeazd interesele chiriasilor din regiunea

Umgebung e.V.

Fax: 0841/17734

E-mail: info@mieterverein-ingolstadt.
de

www.mieterverein-ingolstadt.de
MauthstrafSe 2

85049 Ingolstadt

Ingolstadt, oferind informatii si consiliere;
este abilitatd sd introducd actiuni colective in
interesul chiriasilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

39.

Mieterverein Karlsruhe e.V.

Tel: 0721/37 50 91

Fax: 0721/37 81 25

E-mail: info@mieterverein-karlsruhe.
de

www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstrafle 24

76137 Karlsruhe

Protejeazd interesele chiriasilor din orasul si
din districtul Karlsruhe in chestiuni legate de
dreptul locativ, inchiriere si proprietate,
oferind informatii si consiliere; este abilitata
sd introducd actiuni colective in interesul
chiriasilor (a se vedea articolul 2 din Statut).
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40.

Mieterverein Koln e.V.

Tel.: 0221/2 0237-0

Fax: 0221/2 40 46 20

E-mail: email@mieterverein-koeln.de
www.mieterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

50676 Koln

Protejeazd interesele chiriasilor din Koln,
oferind informatii si consiliere; este abilitatd
sd introducd actiuni colective in interesul
chiriasilor (a se vedea articolul 2 din Statut).

41.

Mieterverein Miinchen e.V.

Tel.: 089/5 52143-0

Fax: 089/55 45 54

E-mail: mail@mieterverein-muenchen.
de

www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstrafle 10

80331 Miinchen

Protejeazd interesele chiriagilor din Miinchen
in chestiuni legate de dreptul locativ,
inchiriere si proprietate, oferind informatii si
consiliere; este abilitatd sd introducd actiuni
colective in interesul chiriasilor (a se vedea
articolul 2 din Statut).

42.

Mieterverein VIADRINA
Frankfurt (Oder) und Umge-
bung e.V.

Tel: 0335/6 85 02 60

Fax: 0335/6 8502 58

E-mail: mieterverein.ffo@t-online.de
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21

15230 Frankfurt (Oder)

Protejeazd interesele chiriasilor din regiunea
Frankfurt (Oder), oferind informatii si
consiliere; este abilitati sd introducd actiuni
colective in interesul chiriasilor (a se vedea
articolul 2 din Statut).

43.

Mieterverein zu Hamburg
von 1890 r.V.

Tel.: 040/8 79 79-0

Fax: 040/8 79 79 110

E-mail: info@mieterverein-hamburg.
de

www.mieterverein-hamburg.de
Beim Strohhause 20

Protejeazd interesele chiriasilor din zona
metropolitand Hamburg, oferind informatii
si consiliere; este abilitatd sd introducd actiuni
colective in interesul chiriasilor (a se vedea
articolul 2 din Statut).

20097 Hamburg
44. Pro Rauchfrei e.V. Telefon: 0 89/43 98 75 73 Apdrd interesele consumatorilor
Telefax: 03 21/21 02 12 62 privire la consumul de produse din
E-Mail: kontakt@pro-rauchfrei.de prin educare si
www.pro-rauchfrei.de consiliere cu tutun;
Leopoldstrafse 104 desfisoard actiuni de reprezentare
80802 Miinchen in interesul consumatorilor
(a se vedea articolul 2 din Statut).
45. Schutzgemeinschaft  fiir | Telefon: 089 850 67 17 Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
Bankkunden e.V. Telefax: 089 850 87 21 informatii si consiliere cu privire la probleme
E-Mail: stb@slmail.de legate de serviciile financiare; este abilitatd sd
www.sfbev.de introducd actiuni colective in interesul
Nimrodstraf3e 16 consumatorilor (a se vedea articolele 3 si 4
82131 Gauting din Statut).
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46.

Verband Privater Bauherren
e. V.

Telefon: 0 30/27 89 01-0
Telefax: 0 30/27 89 01-11
E-Mail: info@vpb.de
www.vpb.de
Chausseestrafle 8

10115 Berlin

Protejeazd interesele consumatorilor prin
educatie;

precum si

Prin consultantd in domeniul constructiilor
private;

desfisoard actiuni de reprezentare

in interesul consumatorilor

[ase vedea articolul 2 alineatul (1) din Statut].

47.

VerbraucherService Bayern
im Katholischen Deutschen
Frauenbund e.V.

Tel: 089/51 51 87 43

Fax: 089/51 51 87 45

E-mail: info@verbraucherservice-
bayern.de
www.verbraucherservice-bayern.de
Dachauer Strafse 5/IV

80335 Miinchen

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor [a se vedea articolul 1
alineatul (2) si articolul 2 din Statut].

48.

Verbraucherzentrale  Ba-

den-Wiirttemberg e.V.

Tel: 0711/66 91-10

Fax: 071 1/66 91 50

E-mail: info@verbraucherzentrale-
bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstrafle 47

70178 Stuttgart

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introduci actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

49. Verbraucherzentrale Tel.: 089/5 39 87-0 Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
Bayern e.V. Fax: 089/53 75 53 informatii si consiliere; este abilitatd sd
E-mail: info@vzbayern.de introduci actiuni colective in interesul
www.verbraucherzentrale-bayern.de | consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Mozartstrafde 9 Statut).
80336 Miinchen
50. Verbraucherzentrale Berlin | Telefon: 0 30/21 48 50 Protejeazd interesele consumatorilor, oferind

e.V.

Telefax: 0 30/21 96 42 42

E-Mail:
mail@verbraucherzentrale-berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Ordensmeisterstrafe 15-16

12099 Berlin

informatii si consiliere; este abilitatd sd
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

51.

Verbraucherzentrale Bran-
denburg e.V.

Tel.: 0331/2 98710
Fax: 0331/2 98 7177
E-mail: info@vzb.de
www.vzb.de
Babelsberger Strafle 12
14473 Potsdam

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

52.

Verbraucherzentrale Bre-

men e.V.

Tel.: 0421/16 0777

Fax: 0421/1 6077 80

E-mail: info@verbraucherzentrale-
bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

28195 Bremen

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii i consiliere; este abilitatd s3
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor [a se vedea articolul 3
alineatul (2) din Statut].

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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53.

Verbraucherzentrale Bun-
desverband e.V. (VZBV)

Telefon: 0 30/2 58 00-0
Telefax: 0 30/2 58 00-218
E-Mail: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Rudi-Dutschke-Strafle 17
10969 Berlin

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

54.

Verbraucherzentrale Ham-
burge.V.

Tel.: 040/24 8320
Fax: 040/24 832290
E-mail: info@vzhh.de
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
20099 Hamburg

Protejeaza interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introduci actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

55. Verbraucherzentrale Hes- | Tel: 069/97 20 10 900 Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
sen e.V. Fax: 069/97 20 10 40 informatii si consiliere; este abilitatd s3
E-mail: vzh@verbraucher.de introducd actiuni colective in interesul
www.verbraucher.de consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Grofe Friedberger Strafse 13-17 Statut).
60313 Frankfurt am Main
56. Verbraucherzentrale Meck- | Tel.: 0381/208 70-50 Protejeazd interesele consumatorilor din

lenburg-Vorpommern e.V.

Fax: 0381/208 70-30
E-mail: info@nvzmv.de
www.nvzmv.de
Strandstrafle 98
18055 Rostock

Mecklenburg-Pomerania de Vest, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd sd
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

57. Verbraucherzentrale Nie- | Tel: 0511/9 11 96-0 Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
dersachsen e.V. Fax: 0511/9 11 96 10 informatii si consiliere; este abilitatd s3
E-mail: info@vzniedersachsen.de introducd actiuni colective in interesul
www.verbraucherzentrale- consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
niedersachsen.de Statut).
Herrenstrafle 14
30159 Hannover
58. Verbraucherzentrale Tel.: 0211/38 09-0 Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
Nordrhein-Westfalen e.V. Fax: 0211/38 09-172 informatii si consiliere; este abilitatd s3
E-mail: internet@vz-nrw.de introduci actiuni colective in interesul
www.vz-nrw.de consumatorilor (a se vedea articolele 2.1
Mintropstrafse 27 si 2.2 din Statut).
40215 Diisseldorf
59. Verbraucherzentrale Rhein- | Tel: 06131/2 84 80 Protejeazad interesele consumatorilor, oferind

land-Pfalz e.V.

Fax: 06131/28 48 66

E-mail: info@vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Seppel-Gliickert-Passage 10
55116 Mainz

informatii si consiliere; este abilitatd si
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

60.

Verbraucherzentrale Saar-
land e.V.

Tel.: 0681/500 89-0

Fax: 0681/500 8922
E-mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Strafle 22

66111 Saarbriicken

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii i consiliere; este abilitatd sd
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).
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61. Verbraucherzentrale Sach-
sen e.V.

Tel.: 0341/69 62 90

Fax: 0341/68 92 826

E-mail: vzs@vzs.de
www.verbraucherzentrale-sachsen.de
Katharinenstrafe 17

04109 Leipzig

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introduci actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

62. Verbraucherzentrale Sach-
sen-Anhalt e.V.

Tel.: 0345/2 98 03 29
Fax: 0345/2 98 03 26
E-mail: vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
06108 Halle

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd s3
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

63. Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein e.V.

Tel.: 0431/5 90 99-0

Fax: 0431/5 90 99 77

E-mail: info@verbraucherzentrale-sh.
de

www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-Straf3e 15

24103 Kiel

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd si
introduci actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

Verbraucherzentrale Thii-
ringen e.V.

64.

Tel.: 0361/5 55 14-0
Fax: 0361/5 55 14 40
E-mail: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-Strafde 45
99085 Erfurt

Protejeazd interesele consumatorilor, oferind
informatii si consiliere; este abilitatd sd
introducd actiuni colective in interesul
consumatorilor (a se vedea articolul 2 din
Statut).

65. Zentrum fiir Europdischen
Verbraucherschutz e. V.

Tel: 07851/991480
Fax: 07851/991481 1
E-Mail: info@cec-zev.eu
WWW.cec-zev.eu
Bahnhofsplatz 3
77694 Kehl

Protejeazd interesele consumatorilor prin
educatie; precum si Prin servicii de
consultantd in chestiuni legate de dreptul
locativ, proprietate si inchiriere [a se vedea
articolul 2 alineatul (1) din Statut].

ESTONIA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4,

EE-15071 Tallinn

Tel: (372-6) 20 17 00

Fax: (372-6) 2017 01

E-mail: info@consumer.ee
Veebiaadress: www.consumer.ee

Asigurd protectia generald a consumatorilor
in sectorul comercializdrii de bunuri si al
furnizdrii de servicii, supravegheazi
contractele consumatorilor in ceea ce
priveste garantiile aferente pachetelor de
servicii turistice.

2. Ravimiamet

Ravila 19,

EE-50411 Tartu

Tel: (372 7) 37 41 40

Fax: (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Veebiaadress: www.sam.ee

Supravegheazd activititile de comercializare
si de publicitate pentru medicamente.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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IRLANDA

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. National Consumer Agency

4 Harcourt Road
Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 402 55 00
Fax (353-1) 402 55 01
E-mail: odca@entemp.ie
Website: www.odca.ie

Functionar independent previzut de lege, a
cdrui misiune este de a le oferi
consumatorilor consiliere si informatii, de a
reglementa activitatea intermediarilor de
servicii financiare, de a acorda licente caselor
de amanet si de a pune in aplicare numeroase
legi privind protectia consumatorilor.

GRECIA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

1. N¢o Ivetitoito Katavalotov

(NEO INKA)
Consumers’ association —
New consumers’ institute
(NEO INKA)

Kahuyoug 105 [ Kalipsous 105
GR-176 71 KaMdéa [ Kallithea
Tel:: (30) 21 09 57 78 77
Fax: (30) 21 09 53 34 71
E-mail: inka@inka.org.gr
website: www.inka.org.gr

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor.

2. Kévtpo Tpootaciag Katava-

Notov (KEIKA)

Consumers’ protection cen-
tre of Thessaloniki (KEPKA)

Towuokr) [ Tsimiski 54,

GR-546 23 ©eooalovikn [ Thessaloniki
E-mail: consumers@kepka.org
Website : www.kepka.org

Tel: (30) 23 10 26 94 49

Fax: (30) 23 1024 22 11

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor.

3. 'Evoon Katavaletov - Ioio-

tta Zotg (EKITOIZQ)

Consumers’ association ‘the

quality of life’ (EKPIZO)

Bahtetoiou [ Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adfva | Athens
E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
website : www.ekpizo.gr

Tel: (30) 21 03 30 44 44

Fax: (30) 21 03 30 05 91

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor.

4. ENMpviki] Katavalotik) Op-

yaveon (EKATO)

Greek consumers’ organisa-

tion (EKATO)

Anpokpitou | Dimokritou 10,

GR-54 352, @eooaovikn |
Thessaloniki

E-mail: info@ekato.org & ekato@ekato.
org

Website: www.ekato.org

Tel: (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Fax: (30) 23 10 90 85 19,

(30) 2310 22 64 26

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor.
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5. Iveurtovto katavaletov (IN-
KA) lIoavvivev
Consumers’ institute (INKA)
of Ioannina

©.TTaoyidn | Th. Paskidi 52,
GR-45 445 lodviva [ loannina
E-mail: ioannina@inka.gr

Tel: (30) 26 51 06 51 78

Fax: (30) 26 51 06 51 78

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor.

6. 'Evoon yia ta Sikaropata tov
TOMTOV
Citizens’ rights organisation

Aukafrrrov [ Likavipou 18,
GR-106 73 Adnva | Athens
Tel: (30) 21 03 60 04 10
Fax: (30) 21 03 60 04 11

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor.

7. Ivetrtovto Katavaletav (IN-
KA) Maxedoviag
Consumers’ institute (INKA)
of Macedonia

Movaotnpiou [ Monastiriou 17,
GR-54627 Oeooahovikn | Thessaloniki
E-mail: Macedonia@inka.gr

Website: www.inkamak.eisodos.com
Tel: (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Fax: (30) 23 10 51 74 92

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor.

8. Iveturtotto Katavaletov (IN-

Axadnpiag [ Akadimias 3,

Protejeaza drepturile si interesele

KA) Képxupag GR-49 100 Képkupa [ Kerkira consumatorilor.
Consumers’ institute (INKA) | Tel: (30) 26 61 04 58 26
of Corfu Fax: (30) 26 61 03 62 50
9. 'Evoon Katavalotev | Z.Towwid | S. Tsiknia 48 (mponv Protejeazd drepturile si interesele
Artoloakapvaviag Toa\dapn [ formerly Tsaldari), consumatorilor.
Consumer Association of | GR-30100 Aypivio| Agrinio
Aitoloakarnania E-mail: INKA-AIT@OTENET.GR

Tel: (30) 26 41 02 44 44
Fax: (30) 26 41 02 13 44

10. 'Evoon Katavaletov Bolou
ka1 Osooaliag
Consumer Association of

Ayiou Nikohdou | Agiou Nikolaou 104,
GR-38221, Bohog | Volos
Tel: (30) 24 21 04 56 15

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor.

Volos & Thessaly Fax: (30) 24 21 07 13 31
11. 'Evoon Katavalotev | Tovvapn [ Gounari 4-6, Protejeaza drepturile si interesele
EM\adag GR-185 31, ITepatag | Peiraias consumatorilor.
Consumer Association of | Tel: (30) 210 4111080
Greece Fax: (30) 210 4111080

12. 'Evoon [loAtov
Citizens’ association

Alkuovrs [ Alkionis 9,

GR-175 61 II. ®aAnpo | P. Faliro
Tel: (30) 21 09 82 91 52

Fax: (30) 21 09 82 50 96

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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13.

Epmopikd  kar  Biopnyaviko
Empelnmipio Adnvov
Athens Chamber Of Com-
merce And Industry

Axadnpiag [ Akademias str 7,
GR-10671 Adrjva | Athens

Tel: (30) 21 03 60 48 15-9, 36 02
411-9

Fax: (30) 21 03 61 64 64

Aweld. nhex. tay.:info@acci.gr
E-mail: info@acci.gr

Website : www.acci.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreaza politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

14.

Brotexviko Empehnmipio g
Advag

Athens  Chamber  Of
Handicrafts

Axadnpiag | Akademias 138,
GR-10671 Adnva [ Athens 10671
ATHENS-GR

Tel: (30) 210 3680700

Fax: (30) 210 3614726

E-mail: info@acsmi.gr

Website: www.acsmi.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreazi politica
economicd.

in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

15.

Enayyelpatikd Empelnuipio
Adnvov
Athens
Tradesmen

Chamber of

Tavemotmpiou | Panepistsimiou 44,
GR-10679 Adfva | Athens

Tel: (30) 21 03 60 16-5, 36 33 08 0
(President’s office)

Fax: (30) 21 03 61 97 35

E-mail: eca@eea.gr

Website: www.eea.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

16.

Epmopikd  kar  Biopnyaviko
Empelnmipio Oscoalovikng
Thessaloniki Chamber Of

Totuokr) [ Tsimiski 29,
GR-54624 Ogooahovikn | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 37 01 00,

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

Commerce And Industry 370110 In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 2310 37 01 14— si(15) dinlegeaelend nr. 2251/94, ,Camerele
370166 de comert, industrie si meserii pot introduce
E-mail: root@ebeth.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
Website: www.ebeth.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
17. Biotexviko Empelnmipio | Apiototéhoug [ Aristotelous 27, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Ozooalovikng GR-54624 Ogooalovikn [ Thessaloniki | industriei si meseriilor; elaboreazd politica

Thessaloniki Chamber Of
Handicrafts

Tel: (30) 23 10 24 16 68,
2416 89

Fax: (30) 2310 23 26 67
E-mail: info@veth.gr
Website: www.veth.gr

economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
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18.

EnayyeApatikd Empelnmipio
B®zooalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Tradesmen

Apiototéhoug | Aristotelous 27,
GR-54624 Ogooahovikn | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 27 52 55,

27 13 40,

27 14 88 (President’s office),

2200 50

Fax: (30) 23 10 2716 49,

257283

E-mail: epepthe@otenet.gr
epepthe@otenet.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EETH.html

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreaza politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

19.

Epmopikd  kar  Biopnyaviko
EmpeAnmipro Mepaia
Piraeus Chamber Of Com-
merce And Industry

Aoudopikou [ Loudovikou 1, TTA.
0dnooov [ Odissos Square,
GR-18531 IMetpaudg [ Piraeus

Tel: (30) 21 0417 7241 -5

Fax: (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.gr
evepgrl@acci.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EBEP.html

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie §i meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

20. Biotexviko Empelnmipro | Kapaiokou [ Karaiskou 111, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Mepata GR-18532 IMepaudg [ Piraeus industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Piraeus = Chamber  Of | Tel: (30) 21 04 11 04 43, economicd.

Handicrafts 4121298, in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
417 47 65 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
Fax: (30)21 04 17 94 95, de comert, industrie si meserii pot introduce
4174152 actiuni in incetare in vederea protejarii
E-mail: info@bep.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
Website: www.bep.gr
21. Enayyedpatiko Empednuipro | Ayiou Kevotavtivou | Agiou Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Mepata
Piraeus
Tradesmen

Chamber of

Konstantinou 3,

GR-18531 IMepaiag | Piraeus
Tel: (30) 21 04 12 15 03,
4126917

Fax: (30) 21 04 12 27 90
E-mail: eepir@otenet.gr
Website: www.eep.gr

industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

22.

Epnopikd «ar  Biopmyaviko
EmpeAntipro Podomng
Chamber Of Industry And
Commerce Of Rodopi
Prefecture

Bao. Tewpyiou [ Vassileios Georgiou 2,
GR-69100 Kopotvr) [ Komotini

Tel: (30) 25 31 02 28 31,

36831

Fax: (30) 25 31 02 67 14

E-mail: ccirodop@otenet.gr

; info@rodopicci.gr

Website: www.rodoppicci.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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23,

Enayyedpatikd  kar  Bio-
TEXVIKO Empelnuipto
Podommg

Chamber Of Tradesmen

And Handicrafts Of Rodopi
Prefecture

Kafeipov [ Kaveiron 12,
GR-69100 Kopotvr} | Komotini
Tel: (30) 25 31 02 25 47,

340 06,

81470-9

Fax: (30) 25 31 02 58 66
E-mail: info@everodopi.gr
Website: www.everodopi.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreaza politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

24,

Empenupro
Artoloakapvaviag
Chamber Of Aitoloakarna-
nia Prefecture

Tanaotpdtou | Papastratou 53 kat
Spvpvng | & Smirnis,

GR-30100 Aypivio | Agrinio

Tel: (30) 26 41 02 25 25,

57262

Fax: (30) 26 41 02 25 90

E-mail: contact@epimetol.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreazi politica
economicd.

in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

25. Empelnmipio Apyolidag Kopivdou | Korinthou 23, Protejeaza si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Argolida | GR-21200 Apyog [ Argos industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 27 51 06 72 16, economici.

630 23, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
669 68 si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
Fax: (30) 275 10 24 595 de comert, industrie si meserii pot introduce
E-mail: ebear@otenet.gr actiuni in Incetare in vederea protejarii
Website: www.arcci.gr intereselor colective ale consumatorilor”.

26. Empelnuipio Apkadiag 2516 Maptiou kat [Tavog [ Panos & Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Arcadia | Martiou 21, industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture 22100 TpinoAn [ Tripoli economici.

Tel: (30) 27 10 22 71 41, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
2271 42, si(15) dinlegeaelend nr. 2251/94, ,Camerele
237123 de comert, industrie si meserii pot introduce
Fax: (30) 27 10 23 37 38 actiuni in incetare in vederea protejarii
E-mail: info@arcadianet.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
Website: www.arcadianet.gr www.
ikenet.gr
, WWw.eic.gr

27. Empeluipro Aprag M. Tpawkot kot Aépvyk [ Graikou & Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Chamber Of Arta Prefecture

Flemig,

GR-47100 Apta | Arta

Tel: (30) 26 81 02 87 28,

7 86 54

Fax: (30) 26 81 07 86 54

E-mail: epimarta@otenet.gr
Website: www.arta.chambernet.gr

industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94,,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
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28. Empeuipro Axaiac Miyahakomovhou | Mihalakopoulou Protejeazad si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber of Ahaia | %8 industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture GR-26221 Iatpa | Patra economicd.
Tel: (30) 261027 77 79, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
277679, si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
27 80 56 de comert, industrie si meserii pot introduce
Fax: (30) 26 10 27 65 19 actiuni in Incetare in vederea protejarii
E-mail: ea@e-a.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
Website: www.e-a.gr
29. Empelnipio Bowwtiag AKoutoonetdhou [ L.Koutsopetalou 1, | Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Viotia | GR-32100 Aeifadia | Livadia industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 22 61 02 82 81, economicd.
27664 In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 22 61 02 13 47 si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: info@viotiachamber.gr de comert, industrie §i meserii pot introduce
Website: www.viotiachamber.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
30. Empelnripro [pefeviov EppavounA ITannd | Emmanouil Papa 7, | Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of Grevena | GR- 51100 I'pefeva | Grevena industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 24 62 08 55 01 (-3), economica.
8 55 04, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
85505 si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
Fax: (30) 24 62 08 03 10 de comert, industrie si meserii pot introduce
80333 actiuni in incetare in vederea protejarii
E-mail: ebegreve@grevenanet.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
Website: www.grevena.chambernet.gr
31. Empelnuipro Apapag Aapnpiavidou | Labrianidiou 40, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Drama | GR-66100 Apapa [ Drama industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 25 21 02 27 50, economici.
24995 In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 25 10 25 835 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: ccidrama@dramanet.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
Website: www.ccidrama.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
32. Empelqmipro Aodexavijoov | Tpnyopiou Aapmpakn | Grigoriou Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Chamber Of Dodekanissa
Prefecture

Labraki 8,

GR-85100 Podog [ Rodos Island

Tel: (30) 22 41 04 42 00, Kéhupvoc: 22
43051517

Kog: 224202 61 79,

Kaprnadog: 22 45 02 24 83

Fax: (30) 22 41 04 42 40

E-mail: info@ebed.gr

Website: www.ebed.gr

industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
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0606 Epmnopiou | Eboriou, 1og 6pogog |

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

33. Empehnripro Efpov : ST . DA
Chamber of Evros | 1" floor, industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture GR- 68100 Ahekavdpoumohn | economicd.

Alexandroupoli In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Tel: (30) 25 51 02 62 23, si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
26537 de comert, industrie si meserii pot introduce
Fax: (30) 255102 32 53 actiuni in Incetare in vederea protejarii
E-mail: epimevro@otenet.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
Website: www.chamberofevros.gr

34. Empelnripro Evforag EN.BeviCéhou [ El. Venizelou 12, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Chamber Of Evia Prefecture

GR-34100 XaAkida [ Chalkida
Tel: (30) 22 21 08 64 52

Fax: (30) 22 21 08 09 18
E-mail: epimevia@hol.gr
Website: www.eviachamber.gr

industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie §i meserii pot introduce
actiuni In Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

35.

Empelnmipio Evputaviag

Nikohdou Torapmoua [ Nikolaou

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Chamber Of Evritania | Tsiaboula 5, industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture GR-36100 Kaprevijot [ Karpenissi economica.
Tel: (30) 22 37 08 00 36, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
23628 si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
Fax: (30) 22 37 08 04 40 de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni In Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
36. Empenuipro Zakivdou Aopfapdou | Lombardou 20, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of Zakynthos | GR-29100 Zaxuvdog [ Zakynthos industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture Tel: (30) 26 95 04 19 40 (-1), economicd.
20090 -1 -2 in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 26 95 02 31 35 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94,,Camerele
E-mail: zantecci@otenet.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
Website: www.zantecci.gr actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
37. Empelntipro HAeiag 28n¢ Oxtwfpiou kat ITA. Hpowv [ 28 of | Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Chamber Of Ilia Prefecture

October str & Iroon Square,
GR-27100 ITupyog | Pyrgos

Tel: (30) 26 21 03 41 54,

32225,

36895

Fax: (30) 26 21 03 17 91

E-mail: ilich-gr@otenet.gr

Website: www.helia.chambernet.gr

industriei si meseriilor; elaboreazi politica
economicd.

in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
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38. EmpeAiipro Hpadiac Kevtpiknc [ Kentrikis 3, Protejeazad si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Imathia | GR-59100 Bépota | Veria industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture Tel: (30) 23 31 02 54 70, economica.
297 74, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
247 34 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
Fax: (30) 23 31 02 53 30 de comert, industrie si meserii pot introduce
E-mail: chamimat@otenet.gr actiuni in Incetare in vederea protejarii
Website: www.imathiachamber.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
39. EmpeAntipio HpakAeiov Kopwvaiou [ Koroneou 9, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of Irakleion | GR-71202 Hpax\eio [ Irakleio industriei si meseriilor; elaboreazi politica
Prefecture Tel: (30) 28 10 24 70 00 economicd.
Fax: (30) 28 10 22 29 14 in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
E-mail: root@ebeh.gr si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
kapetanaki@ebeh.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
,Website: www.ebeh.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
40. Empeluipio Osonpotiag Kupa-Baothikrs [ Kyra Vassilikis 13, Protejeaza si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of Thesprotia | (1o dpogog | 1% floor), industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture GR-46100 Hyoupevitoa [ Igoumenitsa | economica.
Tel: (30) 26 65 02 94 80 (-88) In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 26 65 02 94 89 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: pezo@otenet.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/ actiuni in Incetare in vederea protejarii
THESPROTIA html intereselor colective ale consumatorilor”.
41. EmpeAnuipro loavvivev Tpwovnn kat Omhapynyos [outéton | | Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of Ioannina | Trikoupi & Oplarhigou Poutesi 14, industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture GR-45332 loavwvva | Ioannina economicd.
Tel: (30) 26 51 0 2 62 73 (President’s | in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
office), 223 89 si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
24709, de comert, industrie §i meserii pot introduce
765 89 (EU Info Center) actiuni in Incetare in vederea protejarii
Fax: (30) 26 51 0 251 79 intereselor colective ale consumatorilor”.
42. Empeluipro Kafaag Opovoiag [ Omonias 504, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Kavala | GR-65302 Kafdha [ Kavala industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 2510 22 33 25, economica.

2233128,

222257,

222212

Fax: (30) 25 10 83 59 46

E-mail: eic157@otenet.gr

Website: www.chamberofkavala.gr

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj

23/60


mailto:chamimat@otenet.gr
www.imathiachamber.gr
mailto:root@ebeh.gr
mailto:kapetanaki@ebeh.gr
www.ebeh.gr
mailto:pezo@otenet.gr
www.uhcci.gr/epimelitiria/THESPROTIA.html
www.uhcci.gr/epimelitiria/THESPROTIA.html
mailto:eic157@otenet.gr
www.chamberofkavala.gr

RO

JO C, 2.2.2024

43. EmpeAqripro KapSitoac Hpoov Ho?\ursxvsiou [ Troon Protejeazd i dezvo}ti sectoarele cvomerg.ului,
Chamber Of Karditsa | Polytehneiou 3, industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture GR-43100 Kapditoa | Karditsa economicd.

Tel: (30) 24 41 02 23 34, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
22301 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
Fax: (30) 24 41 02 22 38 de comert, industrie si meserii pot introduce
E-mail: karditsaacci@cld.gr actiuni in Incetare in vederea protejarii
Website: www.karditsaacci@cld.gr intereselor colective ale consumatorilor”.

44, Empelquipro Kaotopiag Mrtponolewg [ Mitropoleos 60, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of Kastoria | GR-52100 Kaotopia [ Kastoria industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture Tel: (30) 24 67 02 69 26, economicd.

2 89 81 (President’s office), in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
29528 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
Fax: (30) 24 67 02 24 42 de comert, industrie si meserii pot introduce
E-mail: kastcham@otenet.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

45. Empelupro Képkupag Apiototéhoug | Aristotelous 2 Protejeaza si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Corfu | T.0. /PO Box 426, industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture GR-49100 Képkupa [ Corfu economici.

Tel: (30) 26 61 03 98 13, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
398 14, si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
31998 de comert, industrie si meserii pot introduce
Fax: (30) 26 61 04 00 88 actiuni in Incetare in vederea protejarii
E-mail: corfucci@otenet.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
Website: www.cci-kerkyra.gr

46. Empeduipio  Kegaloviag | ABepyor [ L. Vergoti 131, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
kot [¥axng GR-28100 Apyootoht | Argostoli industriei si meseriilor; elaboreaza politica

Chamber Of Kefalinia &
Ithaki Islands

Tel: (30) 26 71 02 22 53,
24959

Fax: (30) 26 71 02 61 90
E-mail: chamberk@otenet.gr

economicd.

in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

47. Empeluipio Kikkic I'Kaneta | G.Kapeta 11, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber of Kilkis | T.0. /PO Box 40, industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture GR-61100 Kihkic | Kilkis economici.

Tel: (30) 23 41 02 45 80, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
245 81, si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
20923 de comert, industrie si meserii pot introduce
Fax: (30) 23 41 02 09 24, actiuni in Incetare in vederea protejarii
20926 intereselor colective ale consumatorilor”.
E-mail: ebekilk@otenet.gr
Website: www.gbi.gr
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48. Empehnripro Koldvie Ldappaxn [ LFarmaki 2, Protejeazad si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Kozani | GR-50100 Kotavn [ Kozani industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture Tel: (30) 24 61 03 46 69, economica.
41693 In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 26 83 92 45 68 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: Chambers@otenet.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
Website: www.kozani.chambernet.gr | actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
49. Empelnuipro Kopiviou Eppov [ Ermou 2, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of Korinth | GR-20100 Kopwdog [ Korinth industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture Tel: (30) 27 41 02 44 64, economicd.
859 86, in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
2 64 04, si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
26403 de comert, industrie si meserii pot introduce
Fax: (30) 2741021173 actiuni in incetare in vederea protejarii
E-mail: info@korinthcc.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
Website: www.korinthcc.gr
50. Empelnripro Kukhadov Ay.Nikohdou 6 | Ag.Nikolaou, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of Cyclades | GR-84100 EppoumoAn - Zupog | industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Islands Ermoupolis-Syros economici.
Tel: (30) 22 81 08 23 46, in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
802 46, si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
87403 de comert, industrie si meserii pot introduce
Fax: (30) 22 81 08 65 55 actiuni In incetare in vederea protejarii
E-mail: info@cycladescc.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
Website: www.cycladesce.gr
51. Empenuipro Aakeviag Eavdakn [ Xanthaki 3, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Lakonia | GR-23200 ['\9ew0 | Gythio industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture Tel: (30) 27 3302 22 79, economica.
23804 In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 27 3302 20 08 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: gytheioc@otenet.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
Website: www.lcci.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
52. Empelnripro Adpioag TManakupalr) [ Papakyriazi 44, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Llarissa | GR-41222 Adpiooa [ Larissa industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 24 10 53 64 53, economica.

2553 88 (President’s office), 25 47 38,
536452,

532447,

5369 00

Fax: (30) 24 10 25 75 22

E-mail: info@Larissa-chamber.gr
Website: www.Larissa-chamber.gr

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
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53. Empentipro Aaondiov
Chamber Of Lassithi
Prefecture

LKoupouvdoupou | LKoumoundourou
17,

GR-72100 Aytog Nikohaog - Kprjm |
Agios Nikolaos - Creta

Tel: (30) 28 41 02 22 31,

271 40,

27150,

28301

Fax: (30) 28 41 02 38 31

E-mail: info@epimlas.gr

Website: www.epimlas.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreaza politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

54. Empenripro A¢ofou
Chamber Of Lesvos Island
Prefecture

I\ Kouvtoupién [ Kountourioti 71,
GR-81100 MutiMvr [ Mytilini

Tel: (30) 22 51 02 84 31,

2 85 64,

29217,

2 99 32 (President’s office)

Fax: (30) 2 3275

Protejeaza si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie §i meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

55. Empelnmipro Agvkddag
Chamber Of Lefkada Island
Prefecture

AMaxpr) [ D.Makri 5,
GR-31100 Aeukada | Lefkada
Tel: (30) 26 45 02 23 81

Fax: (30) 26 45 02 23 81
E-mail: ebelef@otenet.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

56. Empentipro Mayvneiag
Chamber Of Magnesia
Prefecture

Anprepiadog | Dimitriados 176,
GR-38221 Bohog | Volos

Tel: (30) 24 21 02 37 66,
23271

Fax: (30) 24 21 03 12 11
E-mail: info@c-magnesia.gr
Website: www.c-magnesia.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

57. Empelntipro Meconviag
Chamber Of Messinia
Prefecture

T\ 23n¢ Maptiou | 23" Martiou
Square,

GR-24100 Kahapdta [ Kalamata

Tel: (30) 27 21 06 22 00

Fax: (30) 27 21 06 22 29,

82741

E-mail: info@kalamata.chambernet.gr
Website: www.kalamata.chambernet.

ar

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreaza politica
economicd.

in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94,,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
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58. EmpeAnriipto Edving Bao.Kovotavtivou [ Vass. Konstantinou | Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber  Of  Xanthi | I industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture GR-67100 Eavdn [ Xanthi economicd.
Tel: (30) 25 41 02 51 05, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
22533 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
Fax: (30) 25 41 02 59 87 de comert, industrie si meserii pot introduce
E-mail: ebex@otenet.gr actiuni in Incetare in vederea protejarii
Website: www.ebex.gr intereselor colective ale consumatorilor”.
59. EmpeAnmipio [TEN\ag 25n¢ Maptiou | 25% Martiou 13, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Chamber Of Pella Prefecture

GR-58200 Edecoa | Edessa
Tel: (30) 23 81 02 65 55 - 6,
267 35

Fax: (30) 23 81 02 90 29
E-mail: champella@pel.gr

industriei si meseriilor; elaboreazi politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

60. Empenuipro Miepiag 2816 Oktofpiou [ 28" of October 9, | Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber of Pieria | GR-60100 Kartepivr| [ Katerini industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 23 51 02 32 11, economica.

24311 In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)

Fax: (+30) 23 51 02 51 24 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele

E-mail: champier@otenet.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

61. Empelnripro IpéPeCac Aodivng [ Dodonis 47, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Preveza | GR- 48100 Ipéfela | Preveza industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 26 82 02 94 14 economici.

Fax: (30) 26 82 02 92 83 In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)

E-mail: info@preveza.chambernet.gr | si(15)dinlegeacleninr.2251/94, ,Camerele

Website: www.preveza.chambernet.gr | de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

62. Empelnipio Pedipvou Ep.IToptahiou | Em. Portaliou 23, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Chamber Of Rethymnon
Prefecture

GR-74100 P&dupvo | Rethymnon
Tel: (30) 28 31 02 22 14

Fax: (30) 28 31 05 50 86
E-mail: eber@otenet.gr

Website: www.eber.gr

industriei si meseriilor; elaboreazd politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie §i meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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63.

Empenmipro Zdpov
Chamber Of Samos Island
Prefecture

Kouvtoupiot [ Kountourioti 19,
GR-83100 Zdpog | Samos

Tel: (30) 22 73 08 79 70,
87980

Fax: (30) 22 73 02 27 84
E-mail: samcci@otenet.gr
Website: www.samoscci.gr

Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
industriei si meseriilor; elaboreaza politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

64. Empelnmipio Zeppov [L.Kwotonovlou [ Kostopoulou 2, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Serres | GR-62122 Z¢ppec [ Serres industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture Tel: (30) 23 21 09 97 20, economici.

9 97 19 (ypageio mpotdpou) In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 23 21 09 9740 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: eves@otenet.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
Website: www.eves.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

65. Empeknmipio Tpikdhov Bevitéhou | Venizelou 1, Protejeaza si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber  Of  Trikala | GR-42100 Tpikaha [ Trikala industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 24 31 02 74 93, economicd.

2 49 89, In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
74720 si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
Fax: (30) 24 31 03 89 45 de comert, industrie si meserii pot introduce
E-mail: info@trikala.chambernet.gr actiuni in Incetare in vederea protejarii
Website: www.trikala.chambernet.gr | intereselor colective ale consumatorilor”.

66. Empeknripio ®@divmdag '0Odwvog [ Othonos 3, Protejeaza si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of Fthiotida | GR-35100 Aapia [ Lamia industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 22 31 02 21 12, economica.

21395 In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 22 31 03 09 85 si(15) dinlegeaelend nr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: info@fthiotidoscc.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
Website: www.fthiotidoscc.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

67. Empelnripio ®Adpivag Meyapofou [ Megarovou 15, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber Of  Forina | GR-53100 ®Adpwva [ Florina industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 23 85 02 23 34, economica.

22466

Fax: (30) 23 8502 80 20

E-mail: eveflorinas@acn.gr

http: Awctuakog tonog: www.ebef.gr

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
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68. Empeluipro dokiSac Tdoyiavvou | Gidogiannou 7, Protejeazad si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber  Of  Fokida | GR-33100 Apgiooa | Amfissa industriei si meseriilor; elaboreaza politica
Prefecture Tel: (30) 22 65 02 86 97, economica.
23651 In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 22 65 02 21 85 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: epim-fo@hol.gr de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in Incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
69. Empelnripro Xalkidikig ToAuteyveiou [Polytehniou 58, Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Chamber Of Chalkidiki | GR-63100 ITo\Uyupoc | Polygyros industriei si meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 23 71 02 42 00, economicd.
24300 in conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 23 71 02 13 55 si(15) dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: info@epichal.gr de comert, industrie §i meserii pot introduce
Website: www.epichal.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
70. Empenuipro Xaviev EN.Bevitéhou | Elef.Venizelou 4, Protejeaza si dezvoltd sectoarele comertului,
Chamber  Of  Chania | GR-73110 Xavia-Kprjtn [ Chania-Creta | industriei i meseriilor; elaboreazd politica
Prefecture Tel: (30) 28 21 05 23 29, 45 349, 40 | economica.
62 4 (President’s office) In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
Fax: (30) 28 21 02 83 07 si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
E-mail: epimel@chania-cci.gr de comert, industrie §i meserii pot introduce
Website: www.chania-cci.gr actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.
71. EmpeAnmipio Xiov O\inmou Apyévtn | Filipou Argenti 8, | Protejeazd si dezvoltd sectoarele comertului,

Chamber Of Chios Island
Prefecture

GR-82100 Xiog | Chios

Tel: (30) 22 71 04 43 30 - 1

Fax: (30) 22 71 04 43 32

E-mail: epimeliti@otenet.gr
Website: chios.proodos.gr/chamber

industriei si meseriilor; elaboreaza politica
economicd.

In conformitate cu articolul 10 alineatele (9)
si(15)dinlegeaelendnr. 2251/94, ,Camerele
de comert, industrie si meserii pot introduce
actiuni in incetare in vederea protejarii
intereselor colective ale consumatorilor”.

SPANIA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

. Direccién General de Consu-

mo del Ministerio de Consu-
mo (Directia Generali pentru
consumatori din cadrul Mi-
nisterului Consumatorilor)

C|[Principe de Vergara, 54 E-28006
Madrid

Tel.: +34 91 822 45 05

+34 91 822 45 07
dgconsumo@consumo.gob.es

Organism guvernamental central, care, in
temeiul articolului 51 din Constitutie si al
textului consolidat al Legii generale privind
protectia consumatorilor si a utilizatorilor,
promoveaza si favorizeazd drepturile
consumatorilor si ale utilizatorilor

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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. Direcciéon General de Consu-

mo de la Junta de Andalucia
(Junta Andaluziei: Directia
Generald pentru
consumatori)

Plaza Nueva, 4

E-41071 Sevilla

Tel:: (+ 34) 95 504 10 89
dg.consumo.
csalud@juntadeandalucia.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

. Direcciéon General de Protec-

cion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de
Aragén (Guvernul Aragonu-
lui: Directia Generald pentru
protectia consumatorilor si a
utilizatorilor)

Plaza del Pilar, 3 E-50071 Zaragoza
Tel.: (+ 34) 976 71 56 12

+34 97671 33 46
consumo@aragon.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

. Agencia de Seguridad Ali-

mentaria, Sanidad Ambiental
y Consumo del Principado de
Asturias (Principatul Astu-
rias: Agentia pentru Siguran-
td Alimentard, Sinitatea Me-
diului si Consumatori)

C| Ciriaco Miguel Vigil, 9 E-33006
Oviedo

Tel.: (+ 34) 985 10 83 21
asac@asturias.org

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

. Direcciéon General de Consu-

mo/Direccié General de Con-
sum — Govern de les Illes Ba-
lears (Guvernul Insulelor
Baleare: Directia Generald
pentru consumatori)

Carrer de Jests, 38 A
E-07010 Palma de Mallorca
Tel:: (+ 34) 971 17 95 36
+34971177979
secretaria@dgconsum.caib.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

. Direcciéon General de Comer-

cio y Consumo del Gobierno
de Canarias (Guvernul Insule-
lor Canare: Directia Generald
pentru comert si
consumatori)

C/ Ledn y Castillo, 200, planta 1
Edificio Servicios Mdltiples IIT
E-35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel.: (+ 34) 928 79 61 49
rctfe.consumo@gobiernodecanarias.
org

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

. Direcciéon General de Comer-

cio y Consumo del Gobierno
de Cantabria (Guvernul Can-
tabriei: Directia Generald
pentru comert si
consumatori)

Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Cantabria - PCTCAN (Parcul stiintific si
tehnologic Cantabria)

C/Albert Einstein, 4.- 3* planta
E-39011 Santander

Tel.: (+ 34) 942 20 82 34
servicioconsumo@cantabria.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor.

. Direccién General de Agenda

2030 y Consumo de la Junta
de Castilla-La Mancha (Junta
Castillei-La Mancha: Directia
Generald pentru Agenda
2030 si consumatori)

Rio Estenilla, s/n

E-45071 Toledo

Tel.: (+ 34) 925 33 01 73
+34 9252596 53
dg2030yconsumo@jccm.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

30/60

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj


mailto:dg.consumo.csalud@juntadeandalucia.es
mailto:dg.consumo.csalud@juntadeandalucia.es
mailto:consumo@aragon.es
mailto:asac@asturias.org
mailto:secretaria@dgconsum.caib.es
mailto:rctfe.consumo@gobiernodecanarias.org
mailto:rctfe.consumo@gobiernodecanarias.org
mailto:servicioconsumo@cantabria.es
mailto:dg2030yconsumo@jccm.es

JO C, 2.2.

2024

RO

9.

Direccién General de Comer-
cio y Consumo de la Junta de
Castillay Leén (Junta Castillei
si Leon: Directia Generald
pentru comert si
consumatori)

Jacinto Benavente, 2

E-47195 Arroyo de la Encomienda.
Valencia

Tel.: (+ 34) 983 32 43 92

+34 983 324 391
comercioyconsumo@jcyl.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

10.

Agencia Catalana del Consu-
mo | Agéncia Catalana del
Consum - Generalitat de Ca-
talunya (Agentia Cataland
pentru Consumatori)

Carrer del Foc, 57
E-08038 Barcelona Tel.
Tel:: (+ 34) 93 883 90 56
+3493 8839250
direccio_acc@gencat.cat

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

11.

Direccién General del Insti-
tuto de Consumo de Extre-
madura - INCOEX (Directia
Generali din cadrul Institu-
tului pentru Consumatori
din Extremadura)

C/ San Salvador, 9

E-06800 Merida (Badajoz)
Tel.: (+ 34) 92 400 47 23
dgconsumo@salud-juntaex.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

12.

Instituto Gallego de Consu-
mo y de la Competencia/In-
stituto Galego do Consumo
y da Competencia- Xunta de
Galicia (Guvernul Galiciei:
Institutul pentru Consuma-
tori si Concurentd din
Galicia)

Edificio Administrativo San Caetano,
s/n, Bloque 5, 3* planta

E-15781 Santiago de Compostela

A Pobra-Ribeira

Tel.: (+ 34) 981 54 55 91
cei.dxcomercio@xunta.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

13.

Direcciéon General de Co-
mercioy Consumo de la Co-
munidad de Madrid (Comu-
nitatea Autonomd Madrid:
Directia Generald pentru
comert $i consumatori)

Ramirez de Prado, 5 bis, 1°* planta
E-28045 Madrid

Tel: (+ 34) 91 310 57 73

+34 9131058 74
dgconsumo@madrid.org

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

14.

Direccion General de Con-
sumo y Artesania de la Re-
gién de Murcia (Regiunea
Murcia: Directia Generald
pentru  consumatori i
artizanat)

C/ Actor Francisco Rabal, 8
E-30009 Murcia

Tel.: (+ 34) 968 35 75 14
consumomurcia@carm.es
dgconsumoartesania@listas.carm.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

15.

Direccién General de Turis-
mo, Comercio y Consumo
del Gobierno de Navarra
(Guvernul Navarrei: Direc-
tia Generald pentru turism,
comert $i consumatori)

C[ Navarreria 39, 2* planta E-31001
Pamplona

Tel.: +34 848 42 46 71

+34 848 4277 39

dgt@navarra.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor
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16.

Direcciéon General de Salud
Pdblica, Consumo y Cuida-
dos del Gobierno de la Rioja
(Guvernul Regiunii Rioja:
Directia Generald pentru si-
nitate publici, consumatori
si ingrijiri medicale) Rioja)

C| General Vara de Rey, 8 - Entreplanta
E-26001 Logrofio

Tel.: +34 941 29 12 00
dg.salud@larioja.org

Organismo de la administracién ptblica
dedicado al control de mercadoy ala
proteccién de los derechos de los (Agentie
guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor din.

17.

Direccion General de Co-
mercio, Artesania y Consu-
mo/Direccié General de Co-
mer, Artesania i Consum de
la Generalitat Valenciana
(Generalitatea Valenciana:
Directia Generali pentru
comert, artizanat si
consumatori)

C| Democracia, 77.Torre 2, pta 6°
E-46018 Valencia

Tel.: +34 96 120 94 46
dgcc_ceic@gva.es

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

18.

Direccién de Consumo del
Gobierno Vasco/Kontsumo-
bide - Eusko Jaurlaritza (Gu-
vernul Tarii Bascilor: Direc-

C/ Santiago Etorbidea, 11
E-01002 Vitoria-Gasteiz

Tel.: +34 945 06 21 40
kontsumobide@kontsumobide.eus

Agentie guvernamentald responsabild cu
supravegherea pietei si protejarea drepturilor
consumatorilor si ale utilizatorilor

tia pentru protectia
consumatorilor)

19. AUC Cavanilles, 29, 2° D E-28007 Madrid | Organizacién de consumidores y usuarios
Asociacionde Usuariosdela | Tel: +34 91 501 67 73 especializada en comunicaciones
Comunicacién  (Asociatia | Fax: (+34) 91 501 87 66 comerciales (Organizatie pentru

utilizatorilor serviciilor de
comunicare)

auc@auc.es

consumatoril si utilizatori specializatd in
comunicdri comerciale); le oferd, de
asemenea, informatii si formare
consumatorilor si utilizatorilor si 1i
reprezintd in diferitele organisme care prevad
participarea consumatorilor.

20.

CECU Federacién de Consu-
midores y Usuarios (Federa-
tia Consumatorilor si a
Utilizatorilor)

C/ Gran Via 69, piso 1°, Oficina 103
E-28013 Madrid

Tel.: +34 91 364 13 84
cecu@cecu.es

Organizatie a consumatorilor si utilizatorilor
cu caracter general. Oferd informatii i
formare pentru consumatori si utilizatori,
reprezentandu-i in diverse organisme care
prevad participarea consumatorilor.

21.

FUCI Federaciéon de Usua-
rios- Consumidores Inde-
pendientes (Federatia Utili-

C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha.
E-28002 Madrid
Tel.: +34 91 564 01 18

Organizatie a consumatorilor si utilizatorilor
cu caracter general. Oferd informatii i
formare pentru consumatori si utilizatori,

zatorilor si a | Fax: (+34) 91 562 83 55 reprezentandu-i in diverse organisme care
Consumatorilor fuciest@hotmail.com prevad participarea consumatorilor.
Independenti)

22. HISPACOOP  Confedera- | C| Quintana, 1, 2° B E-28008 Madrid | Organizatie a consumatorilor si utilizatorilor

cién Espafiola de Cooperati-
vas de Consumidores y
Usuarios (Confederatia Spa-
nioli a Cooperativelor de
Consumatori si Utilizatori)

Tel: +34 91 593 09 35
Fax: (+34) 91 593 18 14
hispacoop@hispacoop.es

cu caracter general. Oferd informatii i
formare pentru consumatori si utilizatori,
reprezentandu-i in diverse organisme care
prevad participarea consumatorilor.
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23.

OoCU
Organizatia Consumatori-
lor si a Utilizatorilor

C/ Albarracin, 21 E-28037 Madrid
Tel.: +34 91 722 60 61

Fax +34 91 754 38 70
ileana@ocu.org myivar@ocu.org

Organizatie a consumatorilor si utilizatorilor
cu caracter general. Oferd informatii si
formare pentru consumatori si utilizatori,
reprezentindu-i in diverse organisme care
prevad participarea consumatorilor.

24,

UNAE

Federacién Unién Nacional
de Consumidoresy Amas de
Hogar de Espafia (Federatia
Sindicald Nationalia Consu-
matorilor si a Persoanelor
Casnice din Spania)

C/villanueva, 8 - 3°

E-28001 Madrid

Tel.: +34 91 5757219
informacion@federacionunae.com

Organizatie a consumatorilor si utilizatorilor
cu caracter general. Oferd informatii i
formare pentru consumatori si utilizatori,
reprezentandu-i in diverse organisme care
previad participarea consumatorilor.

25.

FACUA Asociacién de Con-
sumidoresy Usuarios en Ac-
cion (Asociatia consumato-
rilor si a utilizatorilor in
actiune)

C/ Bécquer, 25 B

E-41002 Sevilla

Telefon: + 34 688 954 954
consumidoresenaccion@facua.org

Organizatie a consumatorilor si utilizatorilor
cu caracter general. Oferd informatii i
formare pentru consumatori si utilizatori,
reprezentindu-i in diverse organisme care
prevad participarea consumatorilor.

26.

ADICAE Asociaciéon de
Usuarios de Bancos, Cajas y
Seguros (Asociatia utilizato-
rilor de banci, case de econo-
mii si societiti de asiguriri)

C[ Gavin, 12 local E-50001 Zaragoza
Tel. +34 976 39 00 60

Fax +34 976 39 01 99
institucional@adicae.net

Organizatie a consumatorilor si a
utilizatorilor care se concentreaza asupra
chestiunilor legate de marii consumatori si,
in special, asupra serviciilor financiare. Oferd
informatii si formare pentru consumatori si
utilizatori, reprezentandu-i in diverse
organisme care prevad participarea
consumatorilor.

FRANTA

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1.

Association de défense, d’é-
ducation et d’information du
consommateur (ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld
F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 73 93

Fax (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Website: http://www.adeic.asso.fr
President: Patrick Mercier

General Secretary: Christian Huard

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

2.

Association Force - Ouvriére
Consommateur (AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel. (33) 140 52 85 85

Fax (33) 140 52 85 86

E-mail: afoc@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/afoc
President: Jean-Claude Mailly
General Secretary: Raphaél Manzano

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.
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3. Association Léo Lagrange
pour la défense des consom-
mateurs (ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive

F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais
Cedex

Tel. (33) 148 10 65 65

Fax (33) 148 10 65 71

E-mail: leo.lagrange.
consom@wanadoo.fr

Website: www.leolagrange-conso.org
President: Marc Lagae

General Secretary: Yves Blein

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

4. Association Etudes et Con-
sommation (ASSECO-CFDT)

4, boulevard de la Villette

F-75955 Paris Cedex 19

Tel. (33) 142 03 81 14

Fax (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Website: www.cfdt.frfasseco
President: Yvonne Delemotte
General Secretary: René Machabert

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

5. Confédération Générale du
Logement (CGL)

6/8, Villa Gagliardini
F-75020 Paris

Tel. (33) 140 31 90 22

Fax (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
President: Henry de Gaulle
General Secretary: Pierre Perio

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

6. Confédération de la Consom-
mation du Logement et du ca-
dre de vie (CLCV)

17 rue Monsieur

F-75007 Paris

Tel. (33) 156 54 32 10

Fax (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Website: www.clcv.org

President: Reine-Claude Mader
General Secretary: M.Alain Chosson

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

7. Conseil national des Associa-
tions Familiales Laiques
(CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin

F-75011 Paris

Tel. (33) 147 00 02 40

Fax (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr

Website: www.cnafal.com
President: Michéle Fournier-Bernard
General Secretary: Eric Comparat

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.
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8. Confédération Nationale des
Associations Familiales Ca-
tholiques (CNAFC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 148 78 81 61

Fax (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc. France.org
Website: www.afcfrance.org
President: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

9. Confédération Nationale du
Logement (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 57 04 64

Fax (33) 148 57 28 16

E-mail: cnl@lacnl.com

President: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

10. Confédération
des Familles (CSF)

Syndicale

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel. (33) 144 89 86 80

Fax (33) 140 35 29 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Website: www.csfriquet.org
President: M.Christian Zytynski
General Secretary: Francois Edouard

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 45 90

Fax (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org
Website: , www.familles-de-france.org
President: Henri Joyeux

General Secretary: Olivier Degauquier

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

12. Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 91 88 88

Fax (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Website: www.famillesrurales.org
President: Thierry Damient
Directeur: Jean-Yves Martin

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.
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13. Fédération nationale des As-
sociations d’Usagers des
transports (FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand
F-75014 Paris

Tel. (33) 143 3502 83

Fax (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/fnaut
President: Jean Sivardiére

General Secretary: Simone Bigorgne

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

14. Association pour I'Informa-
tion et la Défense des Con-
sommateurs Salariés de la
CGT (INDECOSA-CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 18 84 26

Fax (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Website: www.cgt.fr/indecosa
President: Daniel Collet

General Secretary: Daniel Tournez

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

15. Organisation Générale des
Consommateurs
(ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel. (33) 101 49 57 93 00

Fax (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr
Website: perso.wanadoo.fr/orgeco/
President: Yves Sirot

Sécrétaire Général: Sylvie Martin-
Pernot

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

16. Union fédérale des Consom-
mateurs- Que Choisir (UFC-
QUE CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel. (33) 143 48 55 48

Fax (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Website: www.quechoisir.org
President: Alain Bazot

Directeur: Jean-Louis Redon

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

17. Union Féminine Civique et
Sociale (UFCS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel. (33) 144 54 50 54

Fax (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Website: www.ufcs.org

President: Chantal Jannet

General Secretary: Elisabeth Leveque

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.
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18. Union Nationale des Asso-
ciations Familiales (UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel. (33) 149 95 36 00
Fax (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf fr
Website: www.unaf.fr
President: Hubert Brin
Directeur: Monique Sassier

Protejeazd interesele economice ale
consumatorilor.

19. Direction générale de la
concurrence, de la consom-
mation et de la répression
des fraudes (D.G.C.C.R.F.)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Protejeazd interesele consumatorilor;
trateazd solicitirile de informatii; introduce
actiuni in incetare.

ITALIA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

1. A.CU. ASSOCIAZIONE | Via Padre Luigi Monti, 20/C Vizeazd numai s garanteze solidaritatea
CONSUMATORI UTENTI -20162 Milano (MI) sociald prin protejarea drepturilor

tel. (39)02-661 54 11 consumatorilor si ale utilizatorilor; nu poate

fax (39)02-642 52 93 intreprinde anumite activititi; principalul

associazione@consumatoriutenti.it obiectiv al asociatiei este sd asigure avantaje

www.consumatoriutenti.it; www. consumatorilor si utilizatorilor care sunt

mangiosano.org dezavantajati din cauza situatiei lor fizice,
mentale, economice, sociale sau familiale
(articolul 3 din Statut).

2. ADICONSUM Via delgi Ammiragli, 91 Urmdreste numai sd protejeze drepturile si
ASSOCIAZIONE DIFESA | [-00161 Roma interesele consumatorilor si ale utilizatorilor
CONSUMATORI E | tel. (39)06-441 70 21 in urmitoarele domenii: drepturi referitoare
AMBIENTE fax (39)06-44 17 02 30 la sdndtate, sigurantd si calitatea produselor si

adiconsum@adiconsum.it aserviciilor; informatii adecvate si publicitate

www.adiconsum.it loiald; echitate, transparenta si egalitate in
ceea ce priveste relatiile contractuale
referitoare la marfuri si servicii; furnizarea de
servicii publice in conformitate cu normele
de calitate si eficacitate; informatii privind
consumul responsabil, critic, adecvat si
ecologic, precum si utilizarea rationald a
energiei; informatii privind utilizarea banilor
pentru prevenirea indatordrii excesive si a
camatdriei; asistentd si sprijin pentru
persoanele care cad victime cimdtariei sau au
nevoie de asistentd (articolul 1 din Statut)

3. ADOC - ASSOCIAZIONE | Via Lucullo, 6 Urmdreste obiectivul inscris in statut si
DIFESA ORIENTAMENTO | 1-00187 Roma anume protectia consumatorilor si a
CONSUMATORI tel. (39)06-4825849 utilizatorilor prin desfisurarea de actiuni

fax (39)06-4819028
adoc@adoc.org
www.adoc.org

care garanteaza drepturile acestora si
pastreazd un nivel de trai ridicat (articolul 2
din Statut)
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. ADUSBEF - ASSOCIAZIO-

NE PER LA DIFESA DEGLI
UTENTI DEI SERVIZI BAN-
CARIL FINANZIARIL POSTA-
LI, ED ASSICURATIVI

Via Farini, 62
[-00185 Roma

tel. (39)06-48 18 632
fax (39)06-48 18 633
info@adusbef.it
www.adusbef.it

Actioneazi in Italia in scopul de a ajuta,
proteja, reprezenta si apdra utilizatorii de
servicii bancare i financiare, precum si
persoanele care se intereseaza de fondurile
comune de investitii sau de orice altd
activitate legatd direct sau indirect de
serviciile de creditare (articolul 1 din Statut).

. ALTROCONSUMO - ASSO-

CIAZIONE INDIPENDENTE
DI CONSUMATORI

Via Valassina, 22
20159 Milano (MI)
tel. (39)02-668901
fax (39)02-66890288
pr@altroconsumo.it;
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

Promoveaza si apdrd interesele
consumatorilor si ale utilizatorilor de bunuri
si servicii, ludnd orice initiativi care poate
garanta aceste interese, atit pe plan
individual cat si colectiv (articolul 2 din
Statut).

. ASSOUTENTI - ASSOCIA-

ZIONE NAZIONALE DEGLI
UTENTI DEI = SERVIZI
PUBBLICI

Via Celimontana,38
[-00184 Roma (RM)
tel. (39)06-68 33 617
fax (39)06-68 67 434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

Are drept unic obiectiv protectia
utilizatorilor si a consumatorilor prin
efectuarea de activitdti de solidaritate sociald
si de protectie a drepturilor civile (articolul 2
din Statut).

. CT.C.U.- CENTRO TUTELA

Via Dodiciville, 2

Uniunea asociatiilor si organizatiilor din Alto

[-00196 Roma

tel. (39)06-36 71 81

fax (39)06-36 71 83 33
procuratori@cittadinanzattiva.it
www.cittadinanzattiva.it

CONSUMATORI UTENTI - | 1-39100 Bolzano (BZ) Adige actioneazi exclusiv in domeniul
VERBRAUCHERZENTRALE | tel. (39)0471-97 55 97 protectiei consumatorilor. Are drept scop
SUDTIROL fax (39)0471-97 99 14 protejarea intereselor consumatorilor si a
www.centroconsumatori.it; www. utilizatorilor, folosind propriile structuri si
euroconsumatori.org; Www. cele ale consumatorilor, precum si
assicurarsibene.it departamente autonome care sunt separate
de alte activitdti generale (articolul 1 din
Statut).
. CITTADINANZATTIVA - Via Flaminia, 53 O miscare de participare civici care

urmdreste s protejeze drepturile omului
prin promovarea si exercitarea drepturilor
sociale si politice la nivel national, european
siinternational. Obiectivul siu este s elimine
deseurile si s lupte Impotriva coruptiei si, in
strnsd colaborare cu miscarea
consumatorilor in ansamblul sdu, si
garanteze drepturile consumatorilor si ale
utilizatorilor si sd protejeze mediul
inconjurdtor, solul, sindtatea, precum si
securitatea individuald si colectivd

(articolul 1 din Statut).

. CODACONS-COORDINA-

MENTO DELLE ASSOCIA-
ZIONI PER LA TUTELA
DELL’AMBIENTE E LA DIFE-
SA DEI DIRITTI DI UTENTI
E CONSUMATORI

Viale Mazzini, 73
[-00195 Roma

tel. (39)06-37 25 809
fax (39)06-37 01 709
codacons.info@tiscali.it
www.codacons.it

Are drept unic obiectiv si protejeze, utilizand
mijloacele legale aflate la dispozitia sa si, in
special, instrumente juridice, drepturile si
interesele consumatorilor si ale utilizatorilor,
precum si cele ale imigrantilor si ale
refugiatilor in relatiile cu organizatiile
publice si producitorii si furnizorii
particulari de bunuri si servicii in vederea
elimindrii denaturdrii concurentei pe piatd
identificate de citre Comisia responsabild de
combaterea practicilor abuzive si a altor
infractiuni care privesc administratia publicd
(articolul 2 din Statut).
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10. CODICI — CENTRO PER I | Viale Guglielmo Marconi, 94 Faciliteazd formarea sociald independenta si
DIRITTI DEL CITTADINO | 1-00146 Roma democraticd, fdrd a avea un scop lucrativ.

tel. (39)06-55 30 18 08 Singurul obiectiv al centrului este de a

fax (39)06-55 30 70 81 desfasura activitdti culturale, sociale, politice

codicin@codici.org si legale in vederea promovdrii, sustinerii si

www.codici.org protectiei drepturilor i a intereselor
consumatorilor si ale utilizatorilor, in special
ale persoanelor defavorizate (articolul 3 din
Statut).

11. CONFCONSUMATORI _ | Via G. Mazzini, 43 Urmareste numai s protejeze consumatorii
CONFEDERAZIONE GE- | 143100 Parma (PR) si utilizatorii fird a avea un scop lucrativ si
NERALE DEI | tel. (39)052-12 30 134 pune accent pe solidaritatea sociald
CONSUMATORI fax (39)052-28 57 17 (articolul 2 din Statut).

confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

12. FEDERCONSUMATORI - | Via Palestro, 11 Sprijind, formeazd, informeaza si protejeazd
FEDERAZIONE NAZIO- | 1-00185 Roma toti consumatorii si utilizatorii, in special pe
NALE DI CONSUMATORI | tel. (39)06-42 02 07 55 cei care sunt defavorizati economic si social
E UTENTI fax (39)06-47 42 48 09 (articolul 2 din Statut).

federconsumatori@federconsumatori.
1t
www.federconsumatori.it
13. LA CASA DEL | Via Bobbio, 6 Actioneazd exclusiv la nivel european,
CONSUMATORE [-20125 Milano (MI) national, regional si local in scopul furnizarii
tel. (39)02-28 38 92 82 de informatii §i promovdrii, sprijinirii,
fax (39)02-28 38 93 43 protectiei, reprezentdrii si apararii
info@casadelconsumatore.it drepturilor si a intereselor individuale si
www.casadelconsumatore.it colective ale consumatorilor de bunuri si ale
utilizatorilor de servicii, precum si a
diferitelor interese ale consumatorilor si ale
utilizatorilor in general (articolul 1 din
Statut).
14. LEGA CONSUMATORI Via delle Orchidee, 4/A Urmdreste si promoveze, si organizeze si sd

[-20147 Milano (MI)
tel. (39)02-48 30 36 59
fax (39)02-48 30 26 11

ufficiostampa@legaconsumatori.it

www.legaconsumatori.it

amelioreze intr-un mod cat mai eficace
resursele individuale si colective ale
partenerilor in materie de formare,
informare si autoprotectie pentru a identifica
si rdspunde nevoilor comunitatii; sa
promoveze si sd coordoneze crearea de
organisme economice bazate pe
autogestiune si participarea directd a
persoanelor in vederea protejarii puterii de
cumpdrare salariale §i a unui consum
planificat si rational; sd caute un nou model
de dezvoltare care tine cont de noile mijloace
ale consumatorilor pentru a determina si
modifica modurile de productie, prelucrare si
comercializare capitaliste; sd protejeze
bunistarea fizicd si morald a cetitenilor in
relatia cu societdtile de productie si de
servicii, recurgand inclusiv la instrumente
juridice; sd contribuie la crearea si sprijinirea
idealurilor si a valorilor miscarii
muncitorilor si agricultorilor, favorizand
formele de cooperare care se bazeazd pe o
experientd Impdrtdsitd si reciprocd

(articolul 3 din Statut).
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15. MOVIMENTO
CONSUMATORI

Via Piemonte, 39/A

[-00187 Roma

tel. (39)06-48 80 053

fax (39)06-48 20 227
info@movimentoconsumatori.it
WWww.movimentoconsumatori.it

Protejeazd drepturile si interesele
consumatorilor si ale utilizatorilor in general,
in conformitate cu articolul 2 din legea din
30 julie 1998 (nr. 281), precum si pe cele ale
deponentilor; cautd s imbundtiteascd
calitatea vietii acestor persoane; promoveazi
dezvoltarea culturii consumatorilor si
furnizeaza informatii si formare cu privire la
consumul durabil si favorabil mediului
inconjuridtor (articolul 2 din Statut).

16. MOVIMENTO DIFESA DEL

CITTADINO - onlus

Via Quintino Sella, 41
[-00187 Roma

tel. (39)06-86 39 92 08
fax (39)06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Asociatie autonomd, fird scop lucrativ, care
isi desfdsoard activitatea in Italia §i cautd doar
sd garanteze solidaritatea si promovarea
sociald si sd protejeze drepturile cetitenilor,
ale consumatorilor si ale utilizatorilor
(articolul 1 din Statut).

17. UNIONE
CONSUMATORI

NAZIONALE

Via Duilio, 13
[-00192 Roma

tel. (39)06-32 69 531
fax (39)06-32 34 616
info@consumatori.it
WWwWw.consumatori.it

Urmdreste obiectivul inscris in statut si
anume reprezentarea si protejarea, fard
discriminare, a intereselor tuturor
consumatorilor, inclusiv ale utilizatorilor de
servicii publice si private si, in special, ale
persoanelor defavorizate din cauza pozitiei
lor de negociere slabe si a lipsei de informatii
comparativ cu profesionistii din domeniu;
apdrd, dacd este necesar, drepturile juridice in
fata autoritdtilor judiciare obisnuite si
administrative, precum si in cadrul
organizatiilor internationale si acordd
asistentd in relatiile cu furnizorii de bunuri si
servicii publice si private (articolul 2 din
Statut).

18. ASSOCONSUM ONLUS.

Via Lombardia, 30

00187 Roma

Tel. 06 42009318

Fax 06 42009322

Email: info@asso-consum.it
WWW.asso-consum.it

in anii imediat urmaitori fondirii sale, Asso-
consum a fost activi in special in domeniul
parlamentar: intre 2002 si 2007, cel putin
600 de intrebiri parlamentare s-au bazat pe
rapoartele sale.

Pe mésurd ce a recrutat personal suplimentar,
asociatia a dobandit capacitatea de a oferi
asistentd, consiliere si formare
consumatorilor (atdt membri, cat si
nemembri), precum si consultantd juridicd
gratuitd in urmatoarele domenii: credite si
economii, contracte, telecomunicatii,
transporturi, actiuni colective, sinitate,
turism, mediu, produse alimentare si
confidentialitate.

Asso-Consum a fost implicatd recent in
initiative la nivel national: negocierile cu
Costa Crociere privind compensarea
pasagerilor navei Concordia; prezentarea
referendumului privind incetarea
rambursdrii cheltuielilor electorale ale
partidelor politice; actiunea colectivd
impotriva Banca di Campania privind
comisionul aplicat pentru cele mai ridicate
solduri debitoare.
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CIPRU

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. Competition and Consumer
Protection Service of the Mi-
nistry of Commerce, Indus-

Tel:: (357) 22 86 71 53
Fax: (357) 22 37 51 20
Email: perm.sec@mcit.gov.cy

Obiectivul acestui serviciu este de a proteja
sdndtatea, securitatea si interesele economice
ale consumatorilor. Serviciul este responsabil

try and Tourism de adoptarea directivelor comunitare si de
aplicarea legislatiei armonizate.
2. Cypriot Consumers | Tel: (357) 22 51 61 12/3/4 Aceastd asociatie are drept scop apdrarea
Association Fax: (357) 22516118 drepturilor consumatorilor stabilite de

Email: cyconsas@spidernet.net and
cca@spidernet.net
WWW.Cyprusconsumers.org.cy

Natiunile Unite si de UE si educarea
consumatorilor astfel incat acestia si fie pe
deplin constienti de drepturile si obligatiile
lor.

3. Cyprus Consumers and Qua-

Tel: (357) 22 31 31 11

Obiectivul siu este de apdra si promova toate

lity of Life (357) 22 46 30 03 interesele consumatorilor, fard discriminare,
Fax: (357) 22 46 30 77 si de a garanta drepturile acestora la o viatd
Email: consumersunion@cytanet.com. | confortabild si sanitoasd intr-un mediu
cy durabil si dezvoltat.
WWW.CONSUMersunion.org.cy
LETONIA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

1. Patérétaju tiesibu aizardzibas

Talr: (371) 73 38 026

Garanteazd protectia drepturilor si a

centrs Fakss: (371) 73 38 024 intereselor consumatorilor.
E-pasts: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv
LITUANIA

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. The State Consumer Rights
Protection Authority-
Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba

Vilniaus g. 25,

LT-01119, Vilnius, Lietuva
Tel.: (370) 52 62 67 51
Fax.: (370) 52 79 14 66
EL p. tarnyba@vvtat.It

Serviciul national pentru protectia
drepturilor consumatorilor este un institut
guvernamental, insdrcinat cu conducerea
politicii de protectie a consumatorilor i cu
coordonarea activititii serviciilor de

www.vvtat.lt inspectie responsabile cu siguranta
produselor si apdrarea drepturilor
consumatorilor.
2. The Alliance of Consumer | Parko 3-7, 1) Protejeazd  interesul  public  al

Organisations

11203 Vilnius, Lietuva
Tel: (370) 611 35509
info@lvoa.lt
www.lvoa.lt

consumatorilor;

2) Reprezintd grupul in cazurile de cereri
colective, fard a aplica cerintele in ceea
ce priveste apartenenta membrilor gru-
pului la asociatia de consumatori, atunci
cand revendicidrile exprimate in cererile
colective decurg din relatiile juridice din-
tre consumatori;
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3) La cererea institutiilor responsabile, efec-
tueazd actiunile procedurii de solutionare
extrajudiciare a litigiilor in materie de
consum, exceptand adoptarea deciziilor
pe fondul litigiului, a deciziilor de refuz
a solutiondrii unui litigiu in materie de
consum, de suspendare sau de incheiere
a litigiului in materie de consum.

4) Solicitd instantelor judecitoresti sau altor
organisme competente din alte state
membre ale Uniunii Europene sd pronun-
te o hotdrare prin care sd oblige vanzito-
rul sau furnizorul de servicii stabilit in
statul membru respectiv si pund capit
interesului public al consumatorilor

lituanieni.
3. National Consumer | Sausio 13 — osios 4-2, 1) Protejeazd  interesul  public  al
Confederation 04343 Vilnius, Lietuva consumatorilor;
Tel: (370) 686 25661 2) Reprezintd grupul in cazurile de cereri
konfederacija@vartotojai.eu colective, fdrd a aplica cerintele in ceea
www.vartotojai.eu ce priveste apartenenta membrilor gru-

pului la asociatia de consumatori, atunci
cand revendicirile exprimate in cererile
colective decurg din relatiile juridice din-
tre consumatori;

3) La cererea institutiilor responsabile, efec-
tueazd actiunile procedurii de solutionare
extrajudiciare a litigiilor in materie de
consum, exceptand adoptarea deciziilor
pe fondul litigiului, a deciziilor de refuz
a solutiondrii unui litigiu in materie de
consum, de suspendare sau de incheiere
a litigiului in materie de consum.

4) Solicitd instantelor judecitoresti sau altor
organisme competente din alte state
membre ale Uniunii Europene sd pronun-
te o hotdrdre prin care si oblige vanzito-
rul sau furnizorul de servicii stabilit in
statul membru respectiv si pund capit
interesului public al consumatorilor

lituanieni.
4. Lithuanian National Consu- | Vingriu 11A, 1) Protejeazd  interesul  public  al
mer Federation 01141 Vilnius, Lietuva consumatorilor;
2) Reprezintd grupul in cazurile de cereri
Tel: (370) 686 25661 colective, fard a aplica cerintele in ceea

ce priveste apartenenta membrilor gru-
pului la asociatia de consumatori, atunci
cand revendicirile exprimate in cererile
colective decurg din relatiile juridice din-
www.vartotojuteises.lt tre consumatori;

federacija@vartotojai.eu
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3) La cererea institutiilor responsabile, efec-
tueazd actiunile procedurii de solutionare
extrajudiciare a litigiilor in materie de
consum, exceptand adoptarea deciziilor
pe fondul litigiului, a deciziilor de refuz
a solutiondrii unui litigiu in materie de
consum, de suspendare sau de incheiere
a litigiului in materie de consum.

4) Solicitd instantelor judecitoresti sau altor
organisme competente din alte state
membre ale Uniunii Europene sd pronun-
te o hotdrare prin care sd oblige vanzito-
rul sau furnizorul de servicii stabilit in
statul membru respectiv si pund capit
interesului public al consumatorilor
lituanieni.

LUXEMBURG

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. Union luxembourgeoise des
consommateurs  nouvelle

asbl

55, rue des Bruyéres
L-1274 Howald

Tel: (352) 49 60 22-1
Fax: (352) 49 49 57
E-mail: ulc@pt.lu
Website: www.ulc.lu

Asigurd urmatoarele servicii: informare,
educare, protectie, protectia consumatorilor,
servicii juridice, consultarea expertilor,
asistentd juridicd, reprezentare pe langd
autorititile publice.

2. Automobile Club du Grand-
Duché de Luxembourg asbl

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange
Tel.: (352) 45 00 45-1
Fax: (352) 45 04 55
E-Mail: acl@acl.lu
www.acLlu

Protejeazd si promoveazd interesele
conducitorilor auto si ale consumatorilor.

UNGARIA

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. Fogyasztévédelmi Egyesiile-
tek Orszigos Szovetsége

Logodi u. 22-24
H-1012 Budapest,
Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36)1 33 17 386

E-mail: baranovszky@ofe.hu

Contact: dr.Baranovszky
Gyorgy, President

Reprezintd si protejeazd interesele
consumatorilor maghiari.

Colaboreazd la formularea si elaborarea
politicii nationale de protectie a
consumatorilor si mentine relatii cu
organizatiile nationale si strdine de protectie
a consumatorilor.

2. Orszdgos Fogyasztévédelmi
Egyesiilet (OFE)

Balaton u. 27
H-1055 Budapest
Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36) 1 3317 386

Reprezintd si protejeazd in general interesele
consumatorilor si respectarea drepturilor pe
care le au. Colaboreazi la formularea si
elaborarea politicii de protectie a
consumatorilor si la fixarea preturilor
oficiale; oferd asistentd pentru obtinerea de
despagubiri legale.
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Tel.: (36)1 42 54 507
Fax: (36)1 42 54 507

. Magyar Energiafogyaszt6k Fo u. 68 Reprezintd, protejeaza si garanteaza
Szovetségenek (MESZ) H-1027 Budapest respectarea intereselor consumatorilor
Tel.: (36)1 22 41 478 maghiari de energie. Colaboreazi la
Fax: (36)1 22 41 478 reglementarea aspectelor care privesc
gestionarea energiei in cazul consumatorilor
mici §i mari si furnizeaza consultantd legald.
. Csepeli  Fogyasztovédelmi | Petz Ferenc u. 8 Reprezintd si protejeazd in general interesele
Egyesiilet H-1211 Budapest consumatorilor i respectarea drepturilor pe

care le au.

. Magyar Autdklub Egyesiilet

(MAK)

Romer Floris u. 4/a
H-1024 Budapest
Tel.: (36) 134 51 800
Fax: (36) 1 34 51 801

Protejeazd interesele automobilistice ale
membrilor asociatiei.

. Csaldn Kornyezet és Termés-

zetvédo Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, I1/2

H- 8200 Veszprém

Tel:: (36)-88 57 83 90
Fax: (36) 88 57 83 91
E-Mail: csalan@csalan.hu

Reprezintd si protejeazd interesele
consumatorilor maghiari. Colaboreazi la
formularea si elaborarea politicii nationale de
protectie a consumatorilor si mentine relatii
cu organizatiile nationale si strdine de
protectie a consumatorilor.

. Fogyaszto6i

Jogérvényesitd
Szervezet (FJSZ)

Thaly Kalmén utca 22-24.1.[4.
1096 Budapest

E-Mail: info@fjsz.hu
Representative: Dr. Mark Erdélyi,
President

Organizatia are drept scop sd valorifice
drepturile consumatorilor, si expund
incalcdrile care ii afecteazd pe consumatori,
sd protejeze interesele consumatorilor, si
mdreascd nivelul de sensibilizare cu privire la
drepturile consumatorilor, s sprijine
activititile de protectie a consumatorilor
desfisurate de stat i de alte organisme, sd
extindi drepturile consumatorilor si si ia
mdsuri menite sd sporeascd eficacitatea
productiei.

. Pénziigyi Ismeretterjesztd és

Erdek-képviseleti Egyesiilet
(PITEE)

Matyas tér 17. 3. 9.

1084 Budapest,

E-mail: pite2008@gmail.com
Representative: Dr Dénes Lazar,
President

Asigurd sensibilizarea consumatorilor,
intelegerea, cunoasterea si protejarea
intereselor consumatorilor locali si nationali,
formarea si dezvoltarea comportamentului
consumatorilor nationali, examinarea,
prezentarea i cercetarea comportamentului
consumatorilor; furnizeaza servicii de
protectie a consumatorilor, promoveazi
informarea acestora si activitatea de lobby in
favoarea lor, contribuind la eficientizarea
protectiei consumatorilor; sprijind
consumatorii in litigii juridice cu
intreprinderile de utilitdti, societatile de
telecomunicatii, institutiile financiare,
furnizorii de servicii financiare, societdtile de
asigurdri, brokerii de asigurari, societitile de
parking, agentiile de voiaj, agentii imobiliari
si toate celelalte societdti comerciale.
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MALTA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

1. Malta Competition and
Consumer Affairs
Authority

Godwin Mangion

Director General

Malta Competition and Consumer
Affairs Authority (MCCAA)

Mizzi House

National Road

Blata 1-Bajda HMR9010

Malta

e-mail: godwin.mangion@gov.mt
tel: +356 21496919

Pune in aplicare legislatia nationald
corespunzitoare prin transpunerea urmatoarelor
acte:

— Directiva 84/450/CEE a Consiliului din 10 sep-
tembrie 1984 de apropiere a actelor cu putere
de lege si a actelor administrative din statele
membre cu privire la publicitatea inseldtoare
si modificarile ulterioare ale directivei;
Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la contractele la
distantd;

Directiva 2005/29/CE din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderi-
lor de pe piata internd fatd de consumatori i de
modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliu-
lui, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE
si 2002/65/CE si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 al Parlamentului European si
al Consiliului (Directiva privind practicile
comerciale neloiale);

Directiva 87[/102/CEE a Consiliului din
22 decembrie 1986 de apropiere a actelor cu
putere de lege si actelor administrative ale sta-
telor membre privind creditul de consum si
modificirile ulterioare ale directivei;

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii;

Directiva 85/577/CEE a Consiliului din
20 decembrie 1985 privind protectia consu-
matorilor in cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale.

2. Malta Tourism

Authority

Marie Louise Mangion

Director

Malta Tourism Authority

Auberge d'Ttalie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel: 22915045 [ 22915058

Email: marie-louise.mangion@gov.mt

Pune in aplicare legislatia nationald
corespunzitoare prin transpunerea urmatoarelor
acte:

— Directiva 94/47|CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 26 octombrie 1994 privind
protectia dobanditorilor in ceea ce priveste
anumite aspecte ale contractelor privind
dobandirea dreptului de folosintd pe duratd
limitatd a bunurilor imobile;

— Directiva 90/314/CEE a Consiliului din
13 junie 1990 privind pachetele de servicii
pentru cilitorii, vacante si circuite.

Ambele directive au fost transpuse in temeiul Legii

serviciilor de voiaj si turism din Malta (cap. 409).

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj

45/60


mailto:godwin.mangion@gov.mt
mailto:marie-louise.mangion@gov.mt

RO

JO C, 2.2.2024

3. Broadcasting
Authority

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel: +356 21 221281

Fax: +356 21 240855

Email: kaquilina@ba-malta.org

Pune in aplicare legislatia nationald
corespunzdtoare prin transpunerea Directivei
89/552/CEE a Consiliului din 3 octombrie 1989
privind coordonarea anumitor acte cu putere de
lege si acte administrative ale statelor membre cu
privire la desfdsurarea activititilor de difuzare a
programelor de televiziune (cu modificirile
ulterioare).

4. Medicines Authority

Patricia Vella Bonanno
Chief Executive Officer
203, Level 3,

Rue D’Argens,

Gzira GZR 1368,

MALTA

Tel: (+356) 2343 9112

Fax: (+356) 2343 9161
Email: patricia.vella@gov.mt

Pune in aplicare legislatia nationald
corespunzatoare prin transpunerea Directivei
92/28/CEE a Consiliului din 31 martie 1992
privind publicitatea pentru medicamentele de uz
uman.

Pentru reglementdrile privind medicamentele
(actiuni in incetare referitoare la publicitate), 2008
se prevede publicarea in Monitorul oficial al Maltei
in januarie/februarie 2008.

5. Malta Communications
Authority

Philip Micallef

Chairman

Malta Communications Authority
Valletta Waterfront

Pinto Wharf

Floriana FRN1913

Tel: +356 2133 6840

Fax: +356 2133 6846

E-mail: philip.a.micallef@mca.org.mt
website: www.mca.org.mt

Pune in aplicare legislatia nationald
corespunzitoare prin transpunerea urmatoarelor
acte:

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societdtii
informationale, in special ale comertului electronic,
pe piata internd.

Regulamentul (general) privind comertul
electronic (LN251/06), 15

Regulamente emise in conformitate cu Legea
privind comertul electronic (cap. 426), articolul 25

6. L-Ghaqda tal-Konsuma-
turi [Consumer Asso-
ciation — Malta]

Consumers’ Association - Malta,
43/10, St.Zachary Street
Valletta, VLT 04,

Malta

Tel: 00356 21239091

Tel: 00356 79836128

President

Mr. Benny Borg Bonello
info@camalta.org.mt
bborgbonello@camalta.org.mt

Pune in aplicare legislatia nationald
corespunzitoare prin transpunerea urmatoarelor
acte: — Directiva 84/450/CEE a Consiliului din
10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu
putere de lege si a actelor administrative din statele
membre cu privire la publicitatea ingelitoare si
modificdrile ulterioare ale directivei; — Directiva
97/7|CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor
cu privire la contractele la distantd; — Directiva
2005/29/CE din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
interni fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7|CE, 98/27/CE si 2002/65/CE si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (Directiva
privind practicile comerciale neloiale); — Directiva
87/102/CEE a Consiliului din 22 decembrie 1986
de apropiere a actelor cu putere de lege si actelor
administrative ale statelor membre privind creditul
de consum si modificirile ulterioare ale directivei;
— Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii; — Directiva
85/577|CEE a Consiliului din 20 decembrie 1985
privind protectia consumatorilor in cazul
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale.
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7. Association For Consu-

Pope Pius XII, Flat 4, Mountbatten

Pune in aplicare legislatia nationald

mer Rights (Malta) Street, Blata l-Bajda corespunzdtoare prin transpunerea ur.rr.léto.arglor
Hamrun HMR 1579, Malta acte: — Directiva 84/450/CEE a Consiliului din
Tel: 356 21246289 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu
Email: putere de lege si a actelor administrative din statele
associationforconsumerrights@gmail. | membre cu privire la publicitatea inseldtoare si
com modificarile ulterioare ale directivei; — Directiva
President 97/7|CE a Parlamentului European si a Consiliului
Stefan Xuereb din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor
Email: stefan@camalta.org cu privire la contractele la distantd; — Directiva
Tel No: 21432661 2005/29/CE din 11 mai 2005 privind practicile
Mobile: 79233333 comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
Hon General Secretary internd fatd de consumatori si de modificare a
Grace Attard Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
Email: grace.attard@gmail.com 97/7|CE, 98/27|CE si 2002/65/CE si a
Tel no: 356 21488391 Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Mobile no: 356 99225445 Parlamentului European si al Consiliului (Directiva
privind practicile comerciale neloiale); — Directiva
87/102/CEE a Consiliului din 22 decembrie 1986
de apropiere a actelor cu putere de lege si actelor
administrative ale statelor membre privind creditul
de consum si modificirile ulterioare ale directivei;
— Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii; — Directiva
85/577|CEE a Consiliului din 20 decembrie 1985
privind protectia consumatorilor in cazul
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale.
TARILE DE JOS

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag
Nederland

Tel. (31-70) 445 45 45

Fax (31-70) 445 45 96

1le) Koos Peters,
kpeters@consumentenbond.nl
2¢) Wibo Koole,
wkoole@consumentenbond.nl
Website: www.consumentenbond.nl

Obiectivul sdu este de a facilita si ameliora alegerea
consumatorilor intr-o societate durabild si justd din
punct de vedere social.

AUSTRIA

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. Wirtschaftskammer
Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner HauptstrafSe 63
A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43
E-mail: huberta.maitz-
strassnig@wko.at

Reprezintd si promoveazi interesele comune ale
membrilor sii, ale industriei, ale comertului si ale
membrilor individuali (articolul 1 din
Wirtschaftskammergesetz = Legea privind camerele
de comert). Protejeazd interesele comune ale
consumatorilor in temeiul articolului 28 alineatul
(1), al articolului 28a alineatul (1), al articolului 29
alineatul (1) din legea privind protectia
consumatorilor (KSch G) precum si in temeiul
articolului 1, al articolului 2 alineatul (1) si al
articolului 14 alineatul (1) din legea privind
concurenta neloiald (UWG).
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2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafle 20-22
A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50
Fax (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.

or.at

Apdra si promoveazd interesele sociale,
economice, profesionale si culturale ale
muncitorilor; contribuie la imbunititirea situatiei
economice si sociale a lucritorilor si a familiilor
acestora, pune in aplicare mdsuri in materie de
educatie, culturd, protectia mediului, protectia
consumatorilor, organizarea timpului liber,
protectia si promovarea sandtatii si a conditiilor de
viatd precum §i promovarea ocupdrii depline a
fortei de muncd; participa la stabilirea preturilor si
a regulilor de concurentd; oferd consiliere si
protectie juridic in probleme legate de dreptul
muncii si de dreptul social, inclusiv dreptul la
reprezentare. Protejeazd interesele colective ale
consumatorilor in temeiul articolului 1, al
articolului 2 alineatul (1) si al articolului 14
alineatul (1) din legea privind concurenta neloiald
(UWG).

3. Prisidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern

Osterreichs

Priasidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Lowenstrafle 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00
Fax (43-1) 534 41 85 09
E-mail: pkrecht@pklwk.at

Promoveaza rolul economic al agriculturii si al
silviculturii la scard nationald si apard interesele
colective ale acestor sectoare. Protejeazd interesele
colective ale consumatorilor in temeiul
articolului 1, al articolului 2 alineatul (1) si al
articolului 14 alineatul (1) din legea privind
concurenta neloiald (UWG).

4. Osterreichischer
Gewerkschaftsbund

Osterreichischer
Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12
A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05
Fax (43-1) 53 44 45 52
E-mail: thomas.maurer-
muehlleitner@oegb.or.at

Reprezintd interesele sociale, economice si
culturale ale tuturor salariatilor, altii decat cei care
desfisoard activititi independente (muncitori,
functionari, inclusiv ucenici sau persoane aflate
intr-o situatie asemandtoare), ale somerilor, chiar
dacd nu au avut incd posibilitatea de a exercita o
activitate salariald (alta decat activitatea
independentd), ale elevilor si studentilor care au
intentia de a desfisura o activitate salarial3 (alta
decit o activitate independentd) si ale altor grupe
profesionale (cum ar fi lucritorii care desfisoard o
activitate independentd sau persoanele care
exercitd o profesie liberald) in misura in care
activitatea pe care o desfisoard le conferd un statut
comparabil cu acela al salariatilor, altii decat cei
care desfisoard activititi independente. Protejeazd
interesele colective ale consumatorilor in temeiul
articolului 1, al articolului 2 alineatul (1) si al
articolului 14 alineatul (1) din legea privind
concurenta neloiald (UWG).

5. Verein

fiir

Konsumenteninformation

Verein fiir
Konsumenteninformation
Mariahilferstrafle 81
A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33
Fax (43-1) 588 77 75
E-mail: pkolba@vki.or.at

Consiliazd, informeazd si protejeazi consumatorii
impotriva metodelor de publicitate si de vinzare
neloiale si ingeldtoare precum si in probleme
juridice privind achizitionarea de bunuri si servicii.
Protejeazd interesele colective ale consumatorilor
in temeiul articolului 1, al articolului 2 alineatul (1)
si al articolului 14 alineatul (1) din legea privind
concurenta neloiald (UWG).
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6. Osterreichischer

Landarbeiterkammertag

Osterreichischer
Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1
A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31

Fax (43-1) 5122331/ 70
E-mail: oelakt@netway.at

Promoveazd cooperarea intre camerele de
lucratori agricoli, consiliaza i reglementeaza
afacerile comune care intrd in competenta
camerelor de lucritori agricoli (sectorul
,angajati”). Protejeazd interesele colective ale
consumatorilor in temeiul articolului 28 alineatul
(1), al articolului 28a alineatul (1) si al

articolului 29 alineatul (1) din legea privind
protectia consumatorilor (KSch G).

7. Osterreichischer
Seniorenrat
(Bundesaltenrat
Osterreichs

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/11I

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Fax (43-1) 892 34 65 | 24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Faciliteazd accesul persoanelor in varstd la toate
structurile economice, sociale si culturale, in
functie de necesitdtile acestora; contribuie la
rezolvarea problemelor de ordin social sau legate
de sdnitate i de batranete si sprijind activitdtile de
consiliere, informare si ajutor pentru persoanele in
varstd. Protejeazd interesele colective ale
consumatorilor in temeiul articolului 28 alineatul
(1), al articolului 28a alineatul (1) si al

articolului 29 alineatul (1) din legea privind
protectia consumatorilor (KSch G).

8. Schutzverband gegen den

Schutzverband gegen den

Luptd impotriva concurentei neloiale si in special

unlauteren Wettbewerb unlauteren Wettbewerb impotriva practicilor comerciale incorecte din
Schwarzenbergplatz 14 mediul economic. Protejeazd interesele colective
A-1040 Wien ale consumatorilor in temeiul articolului 1, al
Tel. (43-1) 514 50 32 92 articolului 2 alineatul (1) si al articolului 14
Fax (43-1) 50578 93 alineatul (1) din legea privind concurenta neloiald
E-mail: office@schutzverband.at (UWG).
POLONIA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

1. Rzecznik Praw | Biuro Rzecznika Praw in conformitate cu articolul 208 din Constitutia
Obywatelskich Obywatelskich Republicii Polonia, comisarul responsabil pentru
Al Solidarnosci 77 drepturile cetdtenilor trebuie s3 protejeze
PL-00-090 Warszawa drepturile si libertatile persoanelor si ale cetdtenilor
tel.:centrala: (48 22) 551-77-00 mentionate in Constitutie si in alte acte normative.
tel.:przyjecia interesantow : (48 22) Responsabilititile sale specifice au fost instituite
551-77-60; 551-78-11 prin legea din 15 iulie 1987 privind comisarul
fax: (48 22) 827-64-53 responsabil pentru drepturile cetdtenilor (text
consolidat: Jurnalul Oficial 2001 nr. 14, p. 147).
Comisarul responsabil pentru drepturile
cetdtenilor ia mdsurile necesare instituite prin lege
in cazul in care este informat de o incilcare a
libertatilor sau a drepturilor civile si a drepturilor
omului.
2. Rzecznik Biuro Rzecznika Ubezpieczonych | Mediatorul in domeniul asigurdrilor actioneazi in
Ubezpieczonych Aleje Jerozolimskie 44 temeiul legii din 22 mai 2003 privind controlul

PL-00 - 024 Warszawa

Tel. (48 22) 33 37392

(48 22) 33 37328

Fax: (48 22) 33 37 329
E-mail: rzecznik@rzu.gov.pl

asigurdrilor si al pensiilor si privind mediatorul in
domeniul asiguririlor. In conformitate cu aceast3
lege, mediatorul in domeniul asigurdrilor poate
cere clarificdri de la companiile de asigurare, de la
Biroul polonez de asigurari de autovehicule si de la
Fondul de garantare a asigurdrilor in ceea ce
priveste:
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— probleme individuale, la cererea titularului unei
polite de asigurare;

— conditii generale de asigurdri sau regulamente
interne care, din punctul de vedere al mediatorului
in domeniul asigurdrilor, sunt dezavantajoase
pentru titularii de polite de asigurare si

— servicii de asigurare neconforme furnizate de
asiguratori.

De asemenea, mediatorul in domeniul asigurdrilor
este abilitat s3 transmitd ministrului finantelor
dosare referitoare la asigurdrile obligatorii sau sd
ceard eventuale modificdri ale regulamentelor
privind asigurdrile obligatorii.

3. Rzecznik
Konsumentéw

Miejski/Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw — some 360
throughout the country

Miejski Rzecznik Konsumentow w
Warszawie

UL Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

T: (48 22) 826 17 12;

T/F: (48 22) 827 76 37

E-mail: mrothert@warszawa.um.gov.
pl konsument@warszawa.um.gov.pl

In conformitate cu legea din 15 decembrie 2000
privind concurenta i protectia consumatorilor
(Jurnalul Oficial 2003 nr. 86, p. 804 cu
modificdrile ulterioare), mediatorul regional si
municipal pentru protectia consumatorilor
reprezintd autoritatile locale in domeniul protectiei
consumatorilor.

Principalele responsabilititi ale mediatorului

pentru protectia consumatorilor sunt:

1) sd ofere consumatorilor informatii juridice si
consultand gratuitd in domeniul protectiei
consumatorilor;

2) sd propund noi regulamente si modificiri de
regulamente in legislatia locald in domeniul
protectiei consumatorilor;

3) sdiamdsuriimpotriva intreprinderilor in cazuri
care privesc protectia drepturilor si a intereselor
consumatorilor;

4) si coopereze cu agentiile locale competente ale
Oficiului pentru protectia consumatorilor, cu
Inspectoratul Comercial §i cu organizatiile de
consumatori;

5) sd indeplineascd alte sarcini, astfel cum sunt
descrise in lege sau in regulamentele specifice.

Mediatorul pentru protectia consumatorilor poate,

in special, sd intenteze actiuni in instantd in numele

consumatorilor si, cu acordul lor, sd intervind in
procesele referitoare la protectia consumatorilor
aflate deja in curs.

4. Organizacje
Konsumenckie

1) Federacja Konsumentow
Rady  Krajowej
Konsumentow:

Plac Powstancow 1

PL-00-030 Warszawa,
tel. [fax: (48 22) 827 51 05,
www.federacja-konsumentow.org.

pl

Federacji

In conformitate cu articolul 39 din legea din

15 decembrie 2000 privind concurenta si protectia
consumatorilor (Jurnalul Oficial 2003 nr. 86,

p. 804 cu modificdrile ulterioare), organizatiile de
consumatori sunt imputernicite sa reprezinte
interesele consumatorilor in procesele intentate
contra organelor administrative si a autoritdtilor
locale si pot participa la elaborarea politicilor
nationale in materie de protectie a consumatorilor.
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E-mail:  biuro@federacja-konsu- | Organizatiile mentionate la punctul 1 au dreptul:
mentow.org.pl 1) si 1si exprime opinia in legdturd cu proiectele

2) Stowarzyszenie Konsumentow legislative si alte documente referitoare la drep-
Polskich turile si interesele consumatorilor;
ul. Nowowiejska 25, 2) sd elaboreze si si promoveze programe de edu-
PL-00-665 Warszawa care a consumatorilor;
tel.: (48 22) 660 52 71 3) si testeze produsele si serviciile si sd publice
fax: (48 22) 825 68 31 rezultatele unor astfel de teste;
E-mail: consumer@skp.pl 4) si publice reviste, proiecte de cercetare, brosuri
http:/[www.skp.pl/ si pliante;

5) sd ofere consumatorilor servicii gratuite de con-
siliere si ajutor la formularea cererilor, cu excep-
tia cazului in care regulile de functionare ale
organizatiei cer ca aceste servicii sa fie platite.

6) sd participe la lucrarile de standardizare;

7) sdindeplineasci la nivel national toate misiuni-
le care le sunt atribuite de citre organismele in
materie de protectie a consumatorilor guverna-
mentale nationale si locale;

8) s solicite subventii din fonduri publice pentru
a duce la bun sfarsit misiunile indicate la punc-
tul 7 de mai sus.

PORTUGALIA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

1. Associagio de Consumidores
da Regido Auténoma dos
Acores

Tel:: (351) 296 62 97 26

Fax: (351) 296 62 97 26

Email:
secretariadodeangradoheroismo®@a-
cra.pt

consumidores@acra.pt

web site: www.acra.pt

Promoveazd actiuni publice care vizeazd si
informeze, si sensibilizeze si sd educe
consumatorii; incurajeazd si pregateste
consumatorii sd isi apere interesele;
efectueazd studii si emite avize,
prelucrandu-le si publicindu-le cand este
necesar;

creeazd un serviciu de consiliere juridicd
pentru consumatori, in conformitate cu
conditiile definite de secretariatul general;
realizeazd sau comandd analize, teste si alte
examene de calitate a produselor;
promoveazd diverse tipuri de reuniuni
pentru a dezbate problemele care afecteazd
consumartorii.

2. Associacio de Consumidores
de Portugal

Tel. (351) 239 40 48 40

Fax: (351) 239 40 47 38

Email: acop.geral@mail.telepac.pt
Website: http://planeta.clix.pt/facop

[si protejeazd membrii si consumatorii in
general;

promoveazd, difuzeazd si urmareste
aplicarea si respectarea drepturilor
consumatorilor recunoscute in Constitutie si
in legislatie;

examineazd toate problemele care prezintd
un interes pentru consumatori i cautd
solutii.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj

51/60


mailto:biuro@federacja-konsumentow.org.pl
mailto:biuro@federacja-konsumentow.org.pl
mailto:consumer@skp.pl
http://www.skp.pl/
mailto:secretariadodeangradoheroismo@acra.pt
mailto:secretariadodeangradoheroismo@acra.pt
mailto:consumidores@acra.pt
www.acra.pt
mailto:acop.geral@mail.telepac.pt
http://planeta.clix.pt/acop

RO

JO C, 2.2.2024

3. Associa¢io de Consumidores
de Setiibal

Tel. (351) 265 23 79 70
Fax (351) 265 23 79 70
Email: acset-setubal@iol.pt

Apdrd consumatorii in general.

4. DECO - Associacio Portu-
guesa para a Defesa dos
Consumidores

Rua Artilharia Um, n.° 79 - 4°
1269-160 LISBOA

Tel: 21 371 02 00

Fax: 21 371 02 99

E-mail: decolx@deco.pt
Web: www.deco.proteste.pt

Scopul asociatiei este sd apere drepturile si
interesele legitime ale consumatorilor.

5. Tus Omnibus

Avenida 24 de Julho - Second Home
Lisboa

Mercado da Ribeira, 1200-479 Lisbon
Tel: +351 910 977 799

E-mail: info@iusomnibus.eu
www.iusomnibus.eu

1. Asociatia este o organizatie non-profit al

carei obiectiv este apdrarea consumatori-
lor din Uniunea Europeand, cu scopul
specific de a spori bundstarea consuma-
torilor si cu obiectivul general de a pro-
mova statul de drept, mediul si economia
Uniunii Europene.

. In sensul paragrafului anterior, prin apa-

rarea consumatorilor se intelege proteja-
rea si promovarea drepturilor si interese-
lor consumatorilor care sunt cetdteni ai
Uniunii Europene sau care sunt cetdteni
ai unor state terte cu regedinta pe terito-
riul Uniunii Europene, inclusiv ale con-
sumatorilor care sunt membri ai
asociatiei.

. Asociatia protejeazd drepturile consuma-

torilor care le sunt conferite de ordinile
juridice ale Uniunii Europene si ale state-
lor membre ale Uniunii Europene, inclu-
siv cele care decurg din legislatia privind
protectia consumatorilor, din normele
privind clauzele contractuale standard,
din legislatia in materie de publicitate,
din dreptul concurentei, din legislatia pri-
vind practicile comerciale neloiale, din le-
gislatia in materie de reglementare, din
dreptul mediului si din dreptul vietii pri-
vate si al protectiei datelor, inclusiv din
Regulamentul general privind protectia
datelor.

. In urmdrirea obiectivelor mentionate la

paragrafele anterioare, asociatia este im-
puternicitd sd execute toate actele juridice
necesare in acest scop, inclusiv:

a) sd coopereze cu autoritdtile statelor
membre si ale Uniunii Europene ale
ciror competente vizeazd, in mod di-
rect sau indirect, interesele si dreptu-
rile consumatorilor;

b) sdintervind, in conformitate cu legis-
latia aplicabild, in calitate de parte
tertd interesatd in cadrul unor proce-
duri administrative sau judiciare care
afecteazd interesele i drepturile
consumatorilor;
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sd promoveze participarea activa a
consumatorilor la promovarea si
apirarea obiectivelor asociatiei;

sd organizeze si sd prezinte petitii si
alte initiative care corespund exerci-
tdrii drepturilor politice ale cetdteni-
lor, in conformitate cu legislatia apli-
cabild, autoritdtilor statelor membre
si ale Uniunii Europene, cu scopul de
a urmdri obiectivele asociatiei;

in mdsura permisa de legislatia apli-
cabild, sd exercite drepturile care de-
curg din statutul de partener social in
chestiuni legate de politica de protec-
tie a consumatorilor, inclusiv repre-
zentarea consumatorilor in procedu-
rile de consultare publici si de audit;
in misura permisd de legislatia apli-
cabild, sd exercite dreptul de a primi
clarificdri cu privire la mecanismul de
stabilire a preturilor pentru bunuri si
servicii;

in mdsura permisa de legislatia apli-
cabild, sd exercite dreptul de a parti-
cipala procedurile care vizeazi regle-
mentarea preturilor de furnizare a
bunurilor si serviciilor de interes ge-
neral si si solicite clarificari cu privire
la tarifele adoptate si la calitatea
serviciilor;

sd incheie tranzactii extrajudiciare cu
persoane care au incdlcat drepturile
consumatorilor, astfel incat sa se asi-
gure respectarea legii si/sau sd se ob-
tind despdgubiri pentru prejudiciile
cauzate consumatorilor ca urmare a
incalcdrii drepturilor acestora sifsau a
intereselor individuale si colective;
sd promoveze si sd introducd actiuni
in justitie sau sd recurgd la mecanis-
me alternative de solutionare a litigii-
lor, pentru a apira drepturile consu-
matorilor din Uniunea Europeand si
interesele colective si individuale ale
acestora, in mdsura permisa de legis-
latia aplicabild, si anume prin recur-
gerea la proceduri de reprezentare in
modelele ,opt-in” sau ,opt-out” (in-
clusiv ,actiunea populard”) sau orice
alte mijloace procedurale de apirare
a drepturilor si a intereselor indivi-
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duale difuze, colective sau omogene
ale consumatorilor, cu scopul posi-
bil, printre altele, de a obtine declara-
rea existentei unor drepturi §i obliga-
tii, a unor actiuni in incetare legate de
anumite comportamente sifsau a
unor despdgubiri pentru prejudiciile
cauzate consumatorilor ca urmare a
incdlcdrii drepturilor sau intereselor
lor;

() sdincheie acorduri si parteneriate cu
alte persoane cu scopul de a promova
obiectivele asociatiei;

k) siorganizeze campanii de informare,
conferinte, seminare si actiuni de for-
mare si sd promoveze studii si proiec-
te de cercetare relevante pentru inde-
plinirea obiectivelor asociatiei;

1) si solicite i s fie beneficiara unor
surse de finantare publica sau privatd
care nu pun in pericol independenta
sa decizionald si sunt compatibile cu
urmdrirea obiectivelor sale;

m) sd exercite orice altd competentd care
ii este atribuitd prin normele Uniunii
Europene sau ale statelor sale
membre.

ROMANIA

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Rominia
(APC - Romania)

APC Romania

Intr. Licurici 2, Bloc 2, Ap. 2, Sector 3,
Bucuresti, Romania, RO-030894
Tel/fax: +40-(21)-311.02.43

Email: office@apc-romania.ro

Web: www.apc-romania.ro

Reprezintd consumatorii §si promoveaza
interesele acestora; oferd consumatorilor
informatii si servicii de educatie.

SLOVENIA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

1. Drustvo za
potrosnikov
Maribor

varstvo

Tel: (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO - 2000 Maribor

Organizatie neguvernamentald a
consumatorilor.

In conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”
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2. Mednarodni institut za po-
tro$niske raziskave

Tel.: (386 1) 474 06 00
Fax.: (386 1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Organizatie neguvernamentali a
consumatorilor.

In conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

3. Obalno zdruZenje potrosni-
kov Koper

Tel.: 386 5628 87 50
Fax.: 386 5 654 08 80
ks_zusterna@siol.net
Dolga reber 5,

SLO - 6000 Koper

Organizatie neguvernamentald a
consumatorilor.

in conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

4. Varstvo potrosnikov Celje

Tel.: (386 3) 541 26 05
Fax.: (386 3) 492 35 11
janez.tercek@triera.net
Gledaligka ul. 2

p.p. 297

SLO - 3000 Celje

Organizatie neguvernamentald a
consumatorilor.

In conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

5. Zavod za varstvo
potrosnikov

Tel.: (386 1) 256 88 77
Fax.: (386 1) 256 88 77

varstvo.potrosnikov@siol.net

Koprska 94
SLO - 1000 Koper

Organizatie neguvernamentald a
consumatorilor.

in conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

6. ZdruZenje potrosnikov Go-
renjske Kranj

Tel.: (386 4) 236 25 40

andrej.tavcar2@guest.arnes.si

Bertoncljeva 23
SLO - 4000 Kranj

Organizatie neguvernamentald a
consumatorilor.

in conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

7. ZdruZenje
Posavja

potrosnikov

Fax.: (386 7) 814 91 49

metod.tekavcic@guest.arnes.si

Cesta Krskih Zrtev 23
SLO - 8270 Krsko

Organizatie neguvernamentald a
consumatorilor.

in conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”
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8. Zdruzenje potrosnikov Tel.: (386 2) 5349 390 Organizatie neguvernamentald a
Pomurja Fax.: (386 2) 5349 391 gonsumatorilor.
zdr.pot.pom@siol.net In conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
Trg zmage 4 legea slovend privind protectia
SLO — 9000 Murska Sobota consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”
9. Zdruzenje potros$nikov | Tel.: (386 5) 333 41 43 Organizatie neguvernamentald a
Primorske Fax.: (386 5) 334 651 consumatorilor.
toni.podbrscek@email.si In conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
Ur. Gradnikove brigade 33 legea slovend privind protectia
SLO - 5000 Nova Gorica consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”
10. ZdruZzenje potrosnikov | Tel.: (386 3) 566 90 40 Organizatie neguvernamentald a

Zasavija

Fax.:(386 3) 566 90 41
tanja.drnovsek@siol.net
Cesta zmage 33

SLO — 1410 Zagorje ob Savi

consumatorilor.

in conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

11. Zveza potro$nikov Sloveni-
je — drustvo

Tel:: (386 1) 474 06 00
Fax.: (386 1) 433 33 71
zps@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Organizatie neguvernamentald a
consumatorilor.

In conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

12. Zveza potros$niskih zdru-
Zenj Slovenije

Tel.: (386 2) 534 93 90
Fax.: (386 2) 534 93 91
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO - 9000 Murska sobota

Organizatie neguvernamentald a
consumatorilor.

in conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

13. Gospodarska zbornica

Slovenije

Tel:: (386 1) 589 80 00
Fax.: (386 1) 589 81 00
infolink@gzs.si
Dimiceva 13

SLO - 1000 Ljubljana

Camera de Comert din Slovenia

In conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

56/60

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj


mailto:zdr.pot.pom@siol.net
mailto:toni.podbrscek@email.si
mailto:tanja.drnovsek@siol.net
mailto:zps@zps-zveza.si
mailto:zdr.pot.pom@siol.net
mailto:infolink@gzs.si

JO C, 2.2.2024

RO

14. Obrtna zbornica Slovenije

Tel.: (386 1) 583 05 00
Fax: (386 1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO - 1000 Ljubljana

Camera de Meserii din Slovenia

in conformitate cu articolele 74, 75 si 76 din
legea slovend privind protectia
consumatorilor, ,camerele de comert si de
meserii pot introduce actiuni in incetare
pentru protectia drepturilor colective ale
consumatorilor.”

SLOVACIA

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. ZdruZenie
spotrebitelov

slovenskych

Palisidy 22,

Bratislava

Tel. 421) 2 54 41 11 48
Fax. (421) 2 54 41 11 48
E-mail: zss@zss.sk

web: www.isnet.sk/zss

Reprezintd consumatorii in justitie.
Furnizeazd consultatii de specialitate.
Asigurd medierea litigiilor dintre
consumatori §i vanzatori.

2. Ochrana spotrebitel'a Oravy

Obrancov mieru 2,

Dolny Kubin

Tel. (421) 435 88 61 23
Mobil: (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

Asigurd medierea litigiilor dintre
consumatori si vanzatori.

3. Asocidcia uzivatelov sluZieb

Skuteckého 30, Banskd Bystrica
Tel. (421) 484 13 87 08
E-mail: asubb@centrum.sk
www: www.asu.sk

Reprezintd interesele consumatorilor in
justitie.

4. Infospot, informacné a spo-
trebitel'ské centrum

Zabotova 2,

Bratislava

Tel. (421) 252 4919 11
Mobil: (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Solutioneazd amiabil litigiile in materie de
consum, reprezintd consumatorii in justitie si
pe langd organele administratiei nationale.

5. Spotrebitelskd informacnd
agentiira

Horny val 24,

Zilina

Tel. (421) 415 62 59 92
Fax. (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk

Solutioneazd amiabil litigiile cu
consumatorii; reprezintd consumatorii in
justitie.

6. ZdruZenie na ochranu prav
spotrebitelov v Poprade

Srobarova 2676/30,
Poprad

Tel. (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk

Protejeazd drepturile consumatorilor la locul
solutiondrii litigiilor; reprezintd
consumatorii in justitie.

7. ZdruZenie
spotrebitelov

bratislavskych

Stavbarska 60,
Bratislava

Tel. (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk

Reprezintd consumatorii si depune cereri
pentru hotdrarile judecitoresti.
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8. ZdruZenie obéianskej Mraziarenska 3, Reprezintd consumatorii in litigiile in
sebaobrany Bratislava materie de consum, in special in cazul

Tel. (421) 25541 01 75 monopolului asupra prestarii de servicii.
Mobil: (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73
E-mail: sebaobrana@szm.sk
web: www.sebaobrana.szm.sk

9. Asocidcia spotrebitelskych | Ul 17. Novembra 14, Furnizeazd servicii de consiliere; oferd

subjektov Slovenska

Stard Lubovna

Tel. (421) 52 432 60 47

Fax. (421) 52 432 60 47
E-mail: asociaciask@stonline.sk
web: www.spotrebiteliask.sk

asistentd juridicd consumatorilor.

10.

Regiondlne zdruZenie spo-
trebitel'ov Regionspot

Kapisztoryho 1,
Nové Zamky
Tel. (421) 35 42 32 64

Furnizeazd servicii de consiliere; oferd
asistentd juridicd consumatorilor.

11.

ZdruZenie na ochranu prav
spotrebitelov vlastnikov a
ndjomcov bytov

Ipel'ska 5
Bratislava 821 07
E-mail: znos@post.sk

Protejarea drepturilor de consumator ale
proprietarilor si chiriasilor de apartamente

12.

European Information So-
ciety Institute, 0.z. (EISI)

Dobrianskeho 1580,
Vranov nad Toplou
E-mail: eisi@eisionline.org
Web: www.eisonline.org

Protejarea drepturilor si intereselor
consumatorilor; furnizarea de servicii de
consultantd si solutionarea amiabili a
litigiilor in materie de consum; reprezentarea
consumatorilor in justitie; educarea
consumatorilor si cresterea gradului de
sensibilizare a acestora.

13.

Spolo¢nost ochrany spotre-
bitelov S.0.S. Poprad

NaébreZie Jana Pavla II. 439/16
058 01 Poprad

E-mail: info@sospotrebitelov.sk
web: www.sospotrebitelov.sk
tel.: 00421 52 286 1300

Solutionarea alternativd a litigiilor si
solutionarea pe internet a litigiilor, actiuni
colective in despdgubire, apirarea
consumatorilor, activitdti de educare si de
publicare, centru de informare a
consumatorilor cu functionare zilnic3,
activitdti nationale si internationale axate pe
protectia drepturilor consumatorilor si
aplicarea mai bund a legislatiei

14. Uzera.org Jazernd 19, Nové Zamky Mob. (421) | Reprezentarea consumatorilor in justitie.
949 180 674 Email: zdruzenie@uzera. | Furnizarea de consultatii de specialitate.
org web: www.uzera.org Solutionarea alternativi a litigiilor. Apararea
colectivd a drepturilor consumatorilor.
Educarea consumatorilor si a furnizorilor.
15. Asocidcia bankovych | M. R. Stefdnika 12, Martin Email: Reprezentarea consumatorilor in justitie.
klientov info@asbk.sk web: www.asbk.sk Medierea litigiilor dintre consumatori si

banci.
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FINLANDA

Denumirea entitatii

Date de contact

Scop

1. Kuluttaja-asiamies

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www .kuluttajavirasto.fi

Verificd practicile comerciale care vizeazi
consumatorii si conditiile contractelor
incheiate de acestia.

Verificd, de asemenea, dacd publicitatea
radiotelevizatd este in conformitate cu
principiile etice si cu reglementdrile privind
protectia minorilor.

2. Kuluttajat—Konsumenterna
ry

Tel. (358 9) 877 50 120
Fax (358 9) 877 50 120
E-mail: info@kuluttajat-
konsumenterna.fi

web: www.kuluttajat-konsumenterna.
fi

Controleazd eficacitatea si evolutia protectiei
consumatorilor.

3. Suomen Kuluttajaliitto

Tel. (358 9) 454 22 10

Fax (358 9) 454 22 120

E-mail suomen@kuluttajaliitto.fi
web: www.kuluttajaliitto.fi

Controleazd, prin intermediul actiunilor
civile, interesele consumatorilor pe piat.

4. Kuluttajavirasto

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www.kuluttajavirasto.fi

Controleazd pachetele de servicii turistice si
securitatea acestora.

5. Rahoitustarkastus

Tel (358 10) 831 51

Fax (358 10) 831 53 28

E-mail
rahoitustarkastus@rahoitustarkastus.
fi
web: www.rahoitustarkastus@fi

Verificd comercializarea creditelor pentru
consumatori si conditiile contractuale, in

colaborare cu mediatorul pentru protectia
consumatorilor.

6. Liikelaitos

Tel. (358 9) 47 33 41
Fax (358 9) 71 44 69
E-mail kirjaamo@nam.fi
web: www.laakelaitos.fi

Verificd publicitatea pentru medicamente.

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tel. (358 9) 396 72 70
Fax (358 9) 39 67 27 97
web: www.sttv.fi

Verificd publicitatea la alcool si tutun.

8. Viestintdvirasto

Tel. (358 9) 69 661

Fax (358 9) 69 66 410
E-mail kirjaamo@ficora.fi
web: www.ficora.fi

Controleazd publicitatea la radio si

televiziune, tindnd seama de:

— reglementdrile privind principiile etice si
protectia minorilor care afecteazd publi-
citatea si publicitatea televizatd;

— publicitatea la alcool si tutun.
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9. Vakuutusvalvontavirasto

Tel. (358 9) 415 59 50

Fax (358 9) 415 59 660

E-mail kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
web www.vakuutusvalvonta.fi

Verificd comercializarea de asigurdri si
utilizarea conditiilor de asigurare.

SUEDIA

Denumirea entitdtii

Date de contact

Scop

1. Konsumentverket/
Konsumentombudsmannen

Tel : (46) 8 429 05 00

Fax: (46) 8 429 89 00

E-mail:
konsumentverket@konsumentverket.
se

Web: www.konsumentverket.se

Konsumentverket este autoritatea
administrativd nationald care are drept scop
apdrarea intereselor consumatorilor.
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