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1. Concluzii si recomandiri

1.1.  Comitetul Economic si Social European (CESE) sprijind angajamentul Comisiei Europene (CE) si al Presedintiei
belgiene a Consiliului Uniunii Europene de a prezerva incluziunea digitald pentru toti si este ferm angajat sd contribuie la
crearea unor parghii de reducere a vulnerabilitdtii digitale si de eliminare a decalajului digital. Fiecare cetitean european ar
trebui sd aibd dreptul de a avea acces la o educatie digitald de calitate si favorabild incluziunii, care sd ii permitd sa isi
dezvolte cunostingele, aptitudinile si competentele necesare pentru a participa activ la lumea din ce in ce mai digitald de
astdzi si pentru a fi bine pregitit s fie competitiv pe piata fortei de munci si sd obtind un loc de munca de inaltd calitate.

1.2.  CESE salutd Pachetul privind competentele digitale si educatia (') ca o contributie importantd si tangibili la Anul
european al competentelor (%). intr-adevir, educatia digitald este esentiald pentru dezvoltarea personal, coeziunea social,
ocuparea fortei de muncd, competitivitate si inovare — cu conditia s corespundd nevoilor in materie de aptitudini si
competente in contextul societdtii moderne, ale cetdtenilor sii si ale economiei, pe care le presupune dubla tranzitie. Avand
in vedere acest lucru, CESE sprijind cele doud prioritdti strategice ale Planului de actiune pentru educatia digitald 2021-2027
al CE (%): dezvoltarea unui ecosistem de educatie digitald de inaltd performanta si consolidarea aptitudinilor i competentelor
digitale pentru transformarea digitald.

()  COM(2023) 205 final, COM(2023) 206 final, din 18 aprilic 2023.
() https:/[state-of-the-union.ec.europa.eufindex_en
()  COM(2020) 624 final.
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1.3.  CESE solicitd sd se ofere orientdri specifice suplimentare in ceea ce priveste infrastructura de calitate si favorabild
incluziunii, conectivitatea si securitatea, precum si gestionarea in conditii de sigurantd a datelor pentru toti utilizatorii. CESE
recomandd ca, pentru a pune in aplicare politici eficiente de dezvoltare a competentelor digitale, CE s incurajeze statele
membre (SM) sd utilizeze o abordare cuprinzitoare, care s implice institutiile in cauzd, partenerii sociali, organizatiile
societdtii civile (OSC), organizatiile de pregdtire si comunitatea stiintifici. CESE subliniazd importanta punerii in aplicare a
unor mdsuri specifice, inclusiv in cadrul coalitiilor nationale pentru competente si locuri de munci in sectorul digital,
pentru a spori implicarea partenerilor sociali — inclusiv la nivel sectorial si local — si pentru a se asigura cd partile interesate
relevante dispun de o capacitate suficientd pentru a-si indeplini responsabilititile. Ar trebui sporite publicitatea si
vizibilitatea coalitiilor nationale pentru competente si locuri de munci in sectorul digital, cu scopul de a le implica mai activ
in procesul de dezvoltare a oportunititilor de invitare si de crestere a investitiilor in dezvoltarea competentelor digitale
pentru a realiza o mai bund aliniere la noile nevoi de la locul de munci.

1.4.  CESE subliniazd importanta cruciald a respectdrii educatiei si formdrii ca drepturi ale omului si bunuri publice.
Digitalizarea institutiilor de educatie si formare trebuie si asigure accesul egal la educatie si formare pentru toti si nu sd
limiteze accesul la educatie. Provocirile si oportunitatile digitalizarii cuprinzitoare a institutiilor de educatie si formare
trebuie analizate cu atentie pentru a se asigura cd o astfel de transformare sprijind si nu impiedici calitatea si accesul egal la
educatie si formare. Digitalizarea in scoli trebuie si asigure interactiunea socialdi a cursantilor si a cadrelor
didactice/formatorilor din domeniul educatiei si formdrii, ceea ce ii ajutdi pe cursanti si isi imbundtiteascd
competentele-cheie, in special competentele sociale. Pentru educatia digitald trebuie si se asigure o bazd solidd a
aptitudinilor de baza si a competentelor-cheie, in special a limbilor striine. Digitalizarea nu ar trebui vdzutd ca un inlocuitor
al preddrii cu prezentd fizicd. Trebuie luate in considerare oboseala si impactul negativ al utilizarii excesive a echipamentelor
digitale asupra elevilor si profesorilor.

1.5.  Aptitudinile si competentele digitale sunt importante pentru cursantii de toate vérstele, ucenici, antreprenori si
angajati, in lumina dispozitiilor privind perfectionarea si recalificarea, avand in vedere importanta acestor aptitudini pentru
viata sociald si pentru piata fortei de muncid. Desi recunoaste baza solidd creatd de recomandirile Consiliului privind
imbundtdtirea furnizarii de competente digitale in educatie si formare si privind factorii favorizanti esentiali pentru succesul
educatiei si formdrii digitale (pachetul privind competentele digitale si educatia), CESE solicitd si se ofere orientdri specifice
suplimentare statelor membre in ceea ce priveste infrastructura, conectivitatea si securitatea necesare, precum si gestionarea
securizatd §i sigurd a datelor pentru toti utilizatorii, pentru a sprijini digitalizarea echitabild, de calitate, favorabild
incluziunii si durabild a tuturor sectoarelor educatiei, respectind in acelasi timp principiul subsidiaritatii.

1.6.  CESE considerd cd este necesar si se acorde o atentie deosebitd dezvoltarii si imbunatatirii furnizarii de formare
digitald de inaltd calitate, prin informare, motivare, evaluarea competentelor si identificarea lacunelor si a nevoilor de
formare, orientare profesionald si mentorat in cursul formdrii privind competente digitale specifice, precum si prin validarea
invatdrii informale si non-formale etc. Acestea sunt deosebit de importante pentru furnizarea unui sprijin specific si eficace,
in special pentru persoanele cu un nivel scizut de competente digitale. CESE solicitd CE si statelor membre sd promoveze
accesul si participarea angajatilor la formarea de calitate si favorabild incluziunii si la programe de invétarea in randul
adultilor, prin furnizarea de instrumente si abordari adecvate pentru finantarea formarii competentelor digitale, pentru a
sprijini persoanele fizice si intreprinderile, in special microintreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii.

1.7.  CESE subliniaza ca politicile si msurile care vizeaza dezvoltarea si imbundtitirea competentelor digitale ar trebui sd
facd parte integrantd din sistemul general de guvernantd a competentelor. Guvernanta democratica, concentrarea atentiei pe
dialogul social si dialogul civic sunt esentiale pentru a asigura o coordonare eficientd la nivelul intregii administratii, pentru
a facilita implicarea cu succes a actorilor relevanti din domeniul educatiei, formdrii si pietei fortei de munci si pentru a
permite dezvoltarea unor mecanisme coordonate de finantare a competentelor. Acesta este motivul pentru care CESE
sugereazd Comisiei sd sincronizeze cele doud recomandari ale Consiliului i sd solicite statelor membre sd pregiteascd
planuri de actiune nationale unice pentru a atinge obiectivele Pilonului european al drepturilor sociale prin elaborarea in
comun a strategiilor digitale si a strategiilor de educatie si formare, prin coordonarea eficace a politicilor cu partenerii
sociali §i cu partile interesate relevante in ceea ce priveste aptitudinile si competentele digitale, inclusiv prin actualizarea
profilurilor ocupationale si a previziunilor in materie de competente, precum si prin investitii sustenabile.
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1.8.  Sprijinirea §i dezvoltarea antreprenoriatului digital sunt vitale datoritd rolului-cheie pe care il joaci antreprenorii in
stimularea inovirii digitale si a cresterii economice. Prin urmare, CESE solicitd crearea unui ecosistem favorabil. De
asemenea, Comitetul pledeazd pentru promovarea colabordrii si a parteneriatelor intre antreprenori, institutiile de
invatdmant si partile interesate relevante in ceea ce priveste sprijinirea dezvoltdrii competentelor digitale, in special pentru
adultii slab calificati (). Dezvoltarea competentelor digitale ar trebui sd imbundtiteascd competentele antreprenoriale, cum
ar fi creativitatea, solutionarea problemelor, adaptabilitatea si asumarea de riscuri, capacitind astfel persoanele implicate sd
adopte spiritul antreprenorial si si contribuie la inovarea digitala.

1.9.  Integrarea competentelor digitale in procesul educational este esentiald pentru a-i pregiti pe elevi pentru evolutia
rapidd a peisajului digital. Pentru a realiza acest lucru in mod eficace, este necesar si se sprijine imbundtdtirea metodelor de
predare si evaluare cu instrumente digitale de calitate si favorabile incluziunii, prin dezvoltarea profesionald continui a
cadrelor didactice si a formatorilor si prin consolidarea capacitatii cadrelor didactice de a integra in mod eficace tehnologia
in sdlile de clasd, prin crearea unor medii de invitare flexibile si adaptabile, prin integrarea stiintei, tehnologiei, ingineriei,
artelor si matematicii (STIAM) in programele de invdtdmant si prin adoptarea unei abordari centrate pe elevi, care s le
permitd s isi insuseascd procesul de invdtare, pundnd un accent mai mare pe invdtarea bazatd pe probleme si pe proiecte si
incurajand colaborarea, invitarea interdisciplinard si creativitatea.

1.10.  CESE observa cd un factor-cheie al succesului este asigurarea unei coreldri strinse intre elementele selectionate in
cadrul competentelor digitale pentru cetiteni (DigComp2.2) si cerintele in materie de competente pentru locurile de munca
relevante. Competentele digitale nu au fost niciodatd mai importante, deoarece nu mai sunt ,optionale”, ci, in prezent
Lcritice” (°). Prin urmare, CESE solicitd statelor membre si sprijine actiunile partenerilor sociali si ale organizatiilor societatii
civile care vizeazd imbundtitirea competentelor digitale, eliminarea excluziunii digitale si eliminarea decalajului digital din
societate printr-o evaluare imbundtititd a finantdrii de la nivelul UE si de la nivel national. Desi apreciazd pe deplin
finantarea fard precedent canalizatd citre sprijinirea transformadrii digitale [130 de miliarde EUR sau 26 % din alocarea totald
a planurilor nationale de redresare si rezilientd (PNRR) si o parte substantiald a acordurilor de parteneriat], CESE avertizeazd
cd punerea in aplicare rapidd este extrem de importantd, la fel ca si implicarea partenerilor sociali si a organizatiilor
societdtii civile.

1.11.  CESE solicitd sd se asigure un acces mai larg pentru profesori, formatori si directori de scoli la o dezvoltare
profesionald continud de inalta calitate si relevantd in ceea ce priveste aptitudinile si competentele digitale, dezvoltarea si
evaluarea programelor de invitdmant, inteligenta artificiald (IA) si competentele informatice, iar formarea s aibd loc in
timpul programului de lucru si sd fie sprijinitd financiar de ministere si scoli. Accesul egal la educatie si mdsurile de
combatere a deficitului de cadre didactice reprezintd in prezent principalele provociri (°). Pentru ca educatia si formarea de
calitate privind aptitudinile si competentele digitale si fie integrate transversal in programele de invatimant, trebuie abordat
deficitul de cadre didactice, iar profesia de cadru didactic trebuie s devind mai atractivi pentru a asigura inlocuirea cadrelor
didactice atunci cand participd la cursuri de dezvoltare profesionald continud. Salariile si conditiile de munca atractive la
acelasi nivel cu cel al altor profesionisti calificati din invitdmantul tertiar sunt esentiale pentru ca profesia de cadru didactic
sd fie apreciatd si atractiva.

1.12.  CESE soliciti statelor membre si includd modele de IA generative, cum ar fi ChatGPT, in domeniul de aplicare al
reglementdrilor existente si viitoare privind utilizarea IA si sd abordeze, impreund cu partenerii sociali, organizatiile
societdtii civile si partile interesate relevante, impactul IA generative, cum ar fi ChatGPT, asupra educatiei si formdrii pentru
toate grupele de varstd, in special in ceea ce priveste conditiile de munci ale cadrelor didactice, ale cadrelor universitare, ale
cercetdtorilor si ale altor membri ai personalului didactic. In ceea ce priveste copiii si adolescentii, este foarte important ca ei
sd fie educati si sd li se ofere competentele adecvate pentru a gestiona algoritmii intr-un mod care si prevind efectele
ddundtoare asupra psihologiei si sdndtatii lor mintale.

1.13.  CESE recomandi CE sd incurajeze si sd sprijine statele membre in elaborarea si lansarea de campanii de informare
la scard largd privind oportunititile de invatare digitald, astfel incat si ajungd la toti cetdtenii, implicand partenerii sociali,
organizatiile societdtii civile, mass-media nationald si locald si diversi alti factori relevanti de la nivel national si local in
aceste campanii, aplicdind o abordare individuald pentru a incuraja pe toatd lumea sd participe la astfel de programe de
formare. CESE recomandi statelor membre si consolideze punerea in aplicare a recomandarilor Consiliului privind
micro-certificatele, acordand o atentie deosebitd standardelor de calitate.

() Recomandarea Consiliului din 19 decembrie 2016 privind parcursurile de actualizare a competentelor: noi oportunititi pentru
adulti (O C 484, 24.12.2016, p. 1).

%) Raport: Indicele economiei si societdtii digitale 2022. Capitole tematice.

Monitorul educatiei si formdrii 2022 si Raportul intermediar privind Spatiul european al educatiei (SEE).

——
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1.14.  CESE recomandi CE si incurajeze statele membre si se concentreze asupra accesului egal la educatia si formarea
digitald si la instrumentele digitale prin:

1.14.1.  asigurarea caracterului incluziv deplin al educatiei si formdrii digitale prin asigurarea accesului elevilor si
profesorilor cu dizabilitdti §i prin furnizarea de echipamente si solutii specializate pentru elevii cu nevoi educationale
speciale, precum si pentru minoritatile lingvistice si migranti;

1.14.2.  eliminarea decalajelor dintre zonele urbane si cele rurale si a altor diferente geografice in ceea ce priveste accesul
la educatia si formarea digitald, la instrumentele digitale si la internet;

1.14.3.  recunoasterea si neutralizarea prejudecitilor legate de gen, origine etnicd, identitate sexuald, varstd, limbd, religie,
opinii politice, statut economic si social la nastere si handicapuri, precum si de orice alt aspect protejat de drepturile omului,
in viata reald si in algoritmii care creeazd realitatea noastrd digitald;

1.14.4.  punerea in aplicare a politicii privind egalitatea de gen in fiecare etapa a educatiei si formarii digitale si reducerea
decalajelor de gen in materie de competente, in special in specializdrile din domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si
matematicii (STIM), inclusiv programarea si IA ();

1.14.5.  eliminarea din algoritmi a prejudectilor, ca una dintre principalele surse de inegalitate in dezvoltarea tehnologiei
IA si a realitdtii digitale, si concentrarea atentiei pe eliminarea stereotipurilor si a prejudecitilor, astfel incat si se evite, de
exemplu, un decalaj digital de gen sau alte inegalitdti care se dezvoltd in aplicatiile tehnologice. Reglementarile etice privind
IA ar trebui sd abordeze atit materialele didactice, cat si modalitdtile de invitare, dar si utilizarea datelor, dezvoltarea
pedagogiei digitale si invitarea pe tot parcursul vietii. CESE observd cd crearea de tehnologii si servicii mai favorabile
incluziunii si mai respectuoase pentru toti necesitd un limbaj incluziv in codare si programare.

1.15. 1A joacd un rol din ce in ce mai important in dezvoltarea economiei digitale. CESE atrage atentia asupra
importantei dezvoltdrii cunostintelor si competentelor privind IA in societdtile europene, pentru a evita decalajele digitale si
pentru a consolida competitivitatea UE (%). CESE remarcd nevoia tot mai mare de roluri in domeniul IA in entitdtile publice
si private si de formare a competentelor in domeniul IA pentru lucritori, persoane de toate varstele (inclusiv persoane mai
tinere i mai in varstd), persoane cu handicap, persoane cu nevoi speciale si persoane din zonele rurale. CESE solicitd CE si
statelor membre sd se asigure cd toatd lumea, in special factorii de decizie si de decizie politicd, dispune de informatii
relevante cu privire la provocdrile si oportunitatile pe care le implicd utilizarea A, precum si cu privire la aspectele morale,
etice si juridice ale acesteia.

2. Factori favorizanti esentiali pentru o educatie digitald de succes

2.1.  Criza provocatd de pandemia de COVID-19 a creat o nevoie brusci de a digitaliza educatia si formarea. In 2019,
50 % din sistemele de invdtdmant europene aveau un proces de reformd in curs in sectorul educatiei digitale. Cu toate
acestea, in jumdtate din sistemele de invdtdmant, competentele digitale nu au fost evaluate la scoald prin teste nationale (°).
Potrivit raportului Eurydice (%), informatica este incd o disciplind relativ noud in invatimantul scolar si este predatd in
moduri diferite de la o tard europeand la alta. Este esential ca strategiile nationale cuprinzitoare privind educatia, formarea
si instrumentele digitale, cum ar fi instrumentul SELFIE (*!) al Comisiei Europene, sd contribuie la realizarea unui mediu
digital sigur in scoli, ajutdndu-le si pund in aplicare un model de digitalizare globald, sd isi evalueze gradul de digitalizare si
sd identifice mdsuri suplimentare adecvate in transformarea digitald. Acest lucru implicd punerea la dispozitie in
permanenta in institutiile de educatie si formare a unui specialist in domeniul IT, care si le permita sa isi gestioneze in mod
eficace resursele digitale, sd mentind un mediu sigur si si fie la curent cu progresele tehnologice.

()  1n 2018, doar 1 % dintre fete, in medie, au raportat ci se asteapti s lucreze intr-o profesie legati de TIC, comparativ cu 10 % dintre
baieti. Femeile reprezintd aproximativ 27 % din profesionistii din domeniul stiintei si ingineriei din UE.

(®)  Potrivit Raportului din 2023 privind viitorul locurilor de munci al Forumului Economic Mondial, specialistii din domeniul IA si al
invagdrii automate ocupd primul loc pe lista locurilor de muncd cu crestere rapida.

(°)  Eurydice: Educatia digitald in scolile din Europa (europa.eu).

("% Eurydice: Studiul informaticii in scolile din Europa — Oficiul pentru Publicatii al UE (europa.eu).

(") SELFIE — Spatiul european al educatiei (europa.eu).
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2.2.  Se preconizeazd ci sistemele de invatdmant vor ajuta elevii §i cursantii in ce priveste alfabetizarea digitald si sd
devind profesionisti competenti din punct de vedere digital, care sd poatd valorifica beneficiile societatii digitale si, in acelasi
timp, sa facd fatd provocdrilor cu care aceasta se confruntd in mod creativ i responsabil, eliminand decalajul digital. Pentru
a realiza acest lucru, este esential ca statele membre sd acorde prioritate dezvoltdrii si punerii in aplicare a unei strategii
cuprinzdtoare privind competentele digitale si furnizdrii de finantare durabild pentru a sprijini dobandirea de competente
digitale extinse de citre fiecare elev si cursant. In ceea ce priveste aptitudinile de bazd si competentele-cheie, educatia si
formarea ar trebui si se concentreze asupra predirii si invatdrii metodelor de alfabetizare digitald, precum si asupra
provocdrilor si oportunitdtilor legate de utilizarea IA. Acest lucru ar trebui sd sprijine, de asemenea, gandirea critica,
solutionarea problemelor, creativitatea si inovarea, precum si competentele digitale specializate si profesionale, cum ar fi
securitatea ciberneticd, programarea, analiza datelor, colaborarea digitald si mobilitatea digitald. Statele membre trebuie sd
fie motivate si utilizeze instrumentul DigiComp (*?) pentru o intelegere comund a competentelor digitale. Este esential sa se
integreze competentele digitale in diferite materii si niveluri de clas3, pentru a se asigura cd elevii dobandesc aptitudini vaste
in acest domeniu. De asemenea, este important sd se imbundtdteascd competentele in domeniul antreprenoriatului digital
pentru a imbundtati atat infiintarea de IMM-uri, cat si capacitatea de insertie profesionald.

2.3, Tranzitia digitald a educatiei §i formdrii trebuie sd fie realizatd prin educatie, predare si evaluare de calitate si
favorabile incluziunii a competentelor digitale, imbunatdtind aceste competente prin activitdti de invdtare bazate pe
probleme, pe proiecte si inter pares, inclusiv in domeniile STIAM, indepartandu-se in acelasi timp de modelul traditional de
evaluare. Aceastd schimbare le va permite elevilor sd contribuie activ la solutionarea provocirilor din lumea reald, sd isi
pund in aplicare competentele digitale si si dezvolte o intelegere mai profundd a conceptelor complexe, a spiritului de
colaborare si de implicare activ intr-o experientd educationald generala.

2.4.  Tranzitiile digitale schimba deja locurile de munci. Planul de actiune privind Pilonul european al drepturilor sociale
stabileste obiective ambitioase de sprijinire a statelor membre in transformarea digitald, cu scopul de a se asigura cd 80 %
dintre adulti au cel putin competente digitale de bazd si cd 20 milioane de specialisti TIC sunt angajati in UE, cu o
participare mai mare din partea femeilor. CESE solicitd eforturi suplimentare in ceea ce priveste punerea in aplicare a
mdsurilor care vizeazd reducerea deficitului de fortd de munci si a decalajului intre competente si cererea pietei, contribuind
la o crestere durabild, la productivitate i la inovare. Aceasta va asigura locuri de munci de calitate, salarii si conditii de
muncd echitabile. Recunoscind importanta aptitudinilor si competentelor digitale ale fortei de munci, este esential si se
pund in aplicare primul principiu al Pilonului european al drepturilor sociale, impreund cu Declaratia europeand din 2022
privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul digital, si sd se asigure finantarea adecvatd a educatiei si formarii
profesionale (EFP), impreund cu programele de invdtare in randul adultilor si formarea de calitate pentru toti.

2.5.  Perfectionarea si recalificarea pentru o tranzitie justd a pietei fortei de munca datoritd digitalizarii si obtinerea de
aptitudini si competente digitale pentru locuri de munca nu este doar o responsabilitate individuald a cursantilor (inclusiv a
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munci si a angajatilor), ci, avand un impact social si economic substantial, este o
responsabilitate a statului, a partenerilor sociali si a societdtii in ansamblu. Strategiile eficace in ceea ce priveste
competentele si digitalizarea, atat la nivel de intreprindere, cat si la nivel national si sectorial, ar trebui si ii sprijine pe
lucratori prin furnizarea de formare relevanta si de inalta calitate. Intreprinderile si partenerii sociali joacd un rol esential in
furnizarea de programe de ucenicie de calitate si de perfectionare si recalificare a lucrdtorilor pentru tranzitia digitald. Ar
trebui dedicate eforturi si investitii speciale digitalizarii EFP pentru a asigura dobandirea de competente digitale avansate de
cdtre viitorii specialisti.

2.6.  CESE reaminteste Recomandarea Consiliului din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pentru invitarea pe tot
parcursul vietii (*%), care subliniazd ci competentele digitale sunt mai extinse decat simpla cunoastere a tehnologiilor
digitale. Este important si se includd aptitudinile si competentele digitale in EFP si in invitarea in randul adultilor din
perspectiva promovdrii gandirii critice si a cetdteniei democratice, precum si a combaterii stirilor false si a dezinformarii.

(" JRC Publications Repository — DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens — With new examples of knowledge,
skills and attitudes (europa.cu) (Registrul publicatiilor JRC — DigComp 2.2: Cadrul european al competentelor digitale pentru
cetdteni — cu noi exemple de cunostinte, aptitudini si atitudini).

(") JO C 189, 4.6.2018, p. 1, a se vedea punctul 4 din anexa.
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2.7.  Sprijinirea si dezvoltarea antreprenoriatului digital sunt vitale datoritd rolului-cheie pe care il joacd antreprenorii in
stimularea inovdrii digitale si a cresterii economice. Antreprenorii sunt adesea forta motrice pentru mobilizarea
competentelor si tehnologiilor digitale pentru a crea noi intreprinderi, a genera locuri de munci, a contribui la dezvoltarea
economicd si a oferi o perspectivd mai cuprinzitoare asupra invatdrii digitale.

2.8.  CESE recomandd CE sd incurajeze si sd sprijine statele membre:

— S aloce fonduri si resurse specifice pentru a sprijini digitalizarea EFP si a invdtdrii in randul adultilor pentru toate
varstele, inclusiv pentru someri si pentru tinerii care nu sunt incadrati profesional si nu urmeazd niciun program
educational sau de formare, si s3 consolideze calitatea si relevanta generald a programelor EFP si de invitare in randul
adultilor. Aceasta include: sprijin financiar atit pentru angajatori, cat si pentru angajatii acestora atunci cand
organizeazd concedii de studii plitite, conturi personale de invitare pe tot parcursul vietii sau mecanisme de finantare
similare reglementate in comun cu partenerii sociali. Este esential s se asigure investitii adecvate pentru modernizarea
infrastructurii institutiilor de educatie si formare, elaborarea programei de invatimant cu ajutorul DigComp, dezvoltarea
profesionald a cadrelor didactice i a formatorilor, accesul gratuit la resurse de invétare digitald de calitate si stabilirea de
granturi si burse pentru a-i sprijini pe elevii care urmeazd programe EFP axate pe dimensiunea digitald;

— S sprijine in continuare cooperarea institutiilor EFP in centre de excelentd etc.;

— Sd revizuiascd si sd actualizeze dispozitiile privind EFP si invatarea in randul adultilor pentru a integra competentele
digitale importante pentru viata de zi cu zi si competentele digitale avansate pentru locurile de munci. Este important sd
creascd disponibilitatea si accesul cursantilor din toate mediile si de toate varstele la educatie si formare cu privire la
tehnologiile emergente, cum ar fi robotica avansatd si automatizarea, [A, internetul obiectelor etc., pentru a le
imbunitati capacitatea de insertie profesionald. In plus, statele membre trebuie s se asigure ca EFP si invitarea in randul
adultilor reflectd provocirile digitale din lumea reald §i oferd cursantilor experiente practice pentru ca acestia si
inteleagd mai bine tehnologiile digitale si relevanta lor la locul de munc;

— Sd promoveze diversitatea in ceea ce priveste accesul la competentele digitale si dezvoltarea competentelor pentru toate
vérstele si adoptarea echilibratd din punctul de vedere al genului a muncii din sectorul IT. Egalitatea de gen in sectorul IT
trebuie sd fie realizatd prin promovarea STIAM de la o vérstd fragedd, prin sprijinirea accesului egal al studentelor si
cursantelor la studii informatice si prin asigurarea faptului cd sectorul IT oferd un mediu de lucru favorabil egalititii de
gen si posibilitdti de dezvoltare a carierei, inclusiv asigurarea faptului ci femeile obtin roluri de conducere si de luare a
deciziilor (*4);

— Sd creeze si sd dezvolte un ecosistem de sprijin prin incurajarea colabordrilor intre institutiile EFP si de invétare in randul
adultilor si expertii de pe piata fortei de muncd, intreprinderile tehnologice si intreprinderile nou-infiintate pentru a
oferi programe de formare specializate in cadrul EFP. Ar trebui sd se acorde o atentie deosebitd antreprenoriatului
digital, inclusiv sprijinului pentru accesul la fonduri si la oportunitti de finantare, programelor de mentorat,
incubatoarelor si acceleratoarelor, unui mediu de reglementare care si incurajeze inovarea si activitdtile antreprenoriale,
credrii de platforme de schimb de cunostinte etc. O astfel de colaborare ar putea facilita experiente valoroase, expunerea
la practicile de la locul de munci si dezvoltarea competentelor relevante, dotand elevii cu instrumentele necesare pentru
a excela in rolurile profesionale din domeniul digital;

— Sd asigure programe de ucenicie de calitate si eficace pentru cursantii de toate varstele, in orice sector implicat in
tranzitia digitald si in sectoarele digitale. Este important sd se consolideze punerea in aplicare a Recomandarii Consiliului
privind un Cadru european pentru ucenicii de calitate si eficace pentru a sprijini proiectarea in comun a programelor de
formare si pentru a oferi ucenicii echitabile, de calitate, favorabile incluziunii si eficace, care sd asigure o fortd de munca
calificatd pentru intreprinderi ca investitie si locuri de muncd de calitate pentru tinerii profesionisti si pentru lucritorii si
somerii care au nevoie de recalificare.

(") Publicatia EIGE intitulatd Work-life balance in the ICT sector (Echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd in sectorul TIC) aratd
cd cresterea diversitdtii poate spori capacitatea de inovare a unei organizatii cu aproximativ 2,5 %.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj
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2.9.  CESE sprijind ideea cd achizitiile publice care sprijind digitalizarea institutiilor de educatie si formare trebuie si
asigure calitatea, transparenta, accesibilitatea si durabilitatea. CESE subliniazd necesitatea de a se asigura cd achizitiile publice
pentru digitalizarea facilitatilor si echipamentelor de educatie si formare au o dimensiune sociald si garanteaza servicii de
calitate si conditii bune de munci.

2.10.  CESE salutd propunerea de a sprijini cadrele didactice, formatorii, directorii unitdtilor de invitimant si cursantii si
sugereazd statelor membre si se asigure cd acestia cunosc si utilizeazd Orientdrile pentru profesori si educatori privind combaterea
dezinformdrii §i promovarea alfabetizarii digitale prin educatie si formare (*°) si setul de instrumente privind modul de depistare si
combatere a dezinformdrii, precum si Orientdrile in materie de eticd privind utilizarea inteligentei artificiale (IA) si a datelor in
procesul de predare si invdtare pentru educatori (*%).

2.11.  Recomanddrile propuse de CE pun o bazd solidd pentru dezvoltarea sistemelor de educatie si formare in domeniul
competentelor si aptitudinilor digitale. Pentru a asigura competenta nationald in materie de educatie si formare, CESE
subliniazd cd actualul Cadru european al competentelor digitale pentru cetdteni poate sprijini dobandirea de competente
digitale, dar nu ar trebui utilizat pentru a evalua competentele elevilor. CESE recomanda CE si statelor membre sd dezvolte
Cadrul european al competentelor digitale cu o perspectivdi mai ampld, tindnd seama, in acelasi timp, de nivelurile
educationale si de alte competente, in special de competentele transversale, acordand o atentie deosebitd colaboririi cu IA,
ChatGPT, platformele de comunicare sociald, algoritmi si protectia datelor cu caracter personal, precum si combatand stirile
false si hartuirea digitala.

2.12.  CESE recomandd dezvoltarea in continuare a unor cadre specifice, cum ar fi DigCompEdu, DigComp at Work si
altele. In plus, in cadrul proiectelor Pactului pentru competente pot fi elaborate cadre la nivel sectorial, cu implicarea
partenerilor sociali relevanti, a OSC si a altor parti interesate, ca orientdri pentru dezvoltarea competentelor digitale pentru
piata fortei de munci. In pofida nivelului relativ scizut al competentelor digitale generale ale cetitenilor in majoritatea
statelor membre, o serie de competente specifice sunt, de asemenea, necesare pentru a permite indeplinirea unor sarcini
specifice, care urmeazd si fie discutate cu partenerii sociali atunci cand sunt actualizate profilurile profesionale.

3. Forta de munci si piata fortei de muncid

3.1.  Pentru a asigura sprijinul si dotarea in timp util a fortei de muncd cu cunostintele, aptitudinile si competentele
digitale necesare, este necesar si se dezvolte si sd se pun la dispozitie intr-un mod accesibil si abordabil ca pret programe si
metode de formare mai flexibile i oferte adaptate, inclusiv invitdmant la distantd si programe de formare mai scurte, care
sd corespunda nevoilor cursantilor. Utilizarea pe scard mai largd a tehnologiilor digitale in procesul de formare a adultilor
este vitald, ca si desfdsurarea de cursuri online de invitare la distantd, in orice moment si din orice loc, inclusiv formarea
profesionald, pentru a sprijini echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd si responsabilitdtile familiale. Trebuie gasite
solutii pentru a spori motivatia si accesul la formare online, cu ajutorul unor conturi de formare si al unor bonuri valorice
pentru persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci si pentru cei care au nevoie de perfectionare si recalificare, oferind
orientare profesionald de calitate pentru toti si garantdnd recunoasterea cursurilor de formare. O abordare
multidimensionald pentru recunoasterea invatdrii non-formale i informale, precum si validarea si certificarea
competentelor sunt esentiale pentru a garanta cd oricine poate beneficia de transformarea digitald si poate participa la
aceasta.

3.2.  CESE considerd c3, pentru a rdspunde schimbdrilor in ceea ce priveste cererea de competente digitale, este necesar sd
se promoveze invitarea pe tot parcursul vietii si sd se asigure cd toti cetdtenii au acces la o invétare pe tot parcursul vietii de
calitate i favorabild incluziunii in toate etapele si momentele de tranzitie ale carierei si ale vietii. Ca rdspuns, este necesar sd
se ofere forme de invitare mai flexibile si mai accesibile, inclusiv forme de invétare special dezvoltate care sd corespunda
caracteristicilor grupurilor-tintd individuale, oferind metode de invitare inovatoare si instrumente si resurse electronice de
invatare.

(") Guidelines for teachers and educators on tackling disinformation and promoting digital literacy through education and training
(europa.eu) (Orientdri pentru profesori si educatori privind combaterea dezinformdrii si promovarea alfabetizdrii digitale prin
educatie si formare).

(") Ethical guidelines on the use of artificial intelligence (Al) and data in teaching and learning for educators — Publications Office of the
EU (europa.cu) (Orientdri in materie de eticd privind utilizarea inteligentei artificiale (IA) si a datelor in procesul de predare si
invatare pentru educatori — Oficiul pentru Publicatii al UE).
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4. Pe calea citre accesibilitate, incluziune si egalitate in ceea ce priveste competentele digitale si educatia digitala

4.1.  Fiecare cetitean european ar trebui sd aibd dreptul de a avea acces la o educatie digitald de calitate i favorabild
incluziunii, care sa ii permitd sd isi dezvolte cunostintele, aptitudinile si competentele necesare pentru a participa in mod
activ la lumea din ce in ce mai digitald de astdzi. CESE sprijind pe deplin opinia Presedintiei belgiene a Consiliului Uniunii

Europene, potrivit cdreia ,tranzitia digitald trebuie si meargd mand in mand cu incluziunea digitald” si se angajeazd si
contribuie la crearea unor parghii de reducere a vulnerabilitatii digitale si de eliminare a decalajului digital.

4.2. O perspectivd pe tot parcursul vietii asupra educatiei digitale favorabile incluziunii incepe de la o varstd frageda,
traversand varsta adultd pana la batranete. Statele membre ar trebui incurajate sd imbundtiteasca cadrul si conditiile pentru
asigurarea unei educatii $i a unor oportunitati de invétare pe tot parcursul vietii de mai buni calitate, favorabile incluziunii
si accesibile pentru toti, prin reformarea si dezvoltarea sistemului de invdtdmant, a formarii si a invatdrii pe tot parcursul
vietii.

4.3, Una dintre etapele cruciale ale incluziunii digitale o constituie eforturile necesare pentru intelegerea, recunoasterea
si neutralizarea prejudecitilor in materie de gen, origine etnicd, identitate sexuald, varstd, limba, religie, opinii politice, statut
economic si social la nastere si handicapuri, precum si orice alt aspect protejat de drepturile omului, in viata reald si in
algoritmii care creeazd realitatea noastra digitald. Ar trebui sd se acorde o atentie deosebitd asigurdrii faptului cd cursantii nu
perpetueazd prejudecitile si limitele profesorilor lor.

4.4.  Decalajul in materie de competente dintre femei si barbati este foarte vizibil in specializdrile STIM, inclusiv in
domeniul programirii si in IA. In 2018, doar 1 % dintre fete, in medie, au raportat ci preconizeazi si lucreze intr-o profesie
legatd de TIC, comparativ cu 10 % dintre bdieti (7). Femeile reprezintd aproximativ 27 % dintre profesionistii din domeniul
stiintei si ingineriei din UE (*¥). Cercetdrile realizate de Engineering UK au ardtat cd 73 % dintre tinerii cu varste cuprinse intre
11 si 14 ani nu stiu ce fac inginerii, iar 42 % dintre profesori nu se simt increzdtori si ofere consiliere profesionald in
domeniul ingineriei.

4.5.  Este important ca statele membre s fie incurajate s dezvolte cercetarea si cooperarea internationald in domeniul
educatiei digitale si al pedagogiei digitale. Guvernele si organizatiile ar trebui sd investeascd in extinderea infrastructurii de
internet in zonele insuficient deservite si si ofere dispozitive subventionate persoanelor cu venituri mici, organizatiilor
societdtii civile si intreprinderilor. Ar trebui infiintate centre de asistentd pentru clienti si servicii digitale de asistentd pentru
a ajuta oamenii sd navigheze pe site-urile de servicii digitale si sd depaseasca provocirile tehnice, participand in acelasi timp
la cursuri pentru a dobandi competente minime de baza.

4.6.  Indicele economiei si societatii digitale (DESI) identific diferente teritoriale mari in diferite parti ale Europei, precum
si intre zonele rurale si cele urbane. Astfel de tipuri de inegalititi ar trebui mentionate la nivelul politicilor si reformelor
statelor membre. Este important si se garanteze ci toatd lumea are acces la internet, precum si la dispozitivul si
competentele necesare pentru a beneficia de serviciile publice digitale de care are nevoie. Este responsabilitatea autoritdtilor
sd se asigure cd toatd lumea are acces la servicii si cd nimeni nu este ldsat in urma. Acest lucru este important in zonele
rurale si in cele cu conexiuni la internet deficitare sau inexistente.

5. Cunostintele si competentele in materie de IA ca factor de incluziune digitala

5.1.  IAjoacd un rol din ce in ce mai important in dezvoltarea economiei digitale. CESE atrage atentia asupra importantei
dezvoltdrii cunostintelor si competentelor privind IA in societdtile europene, pentru a evita decalajele digitale si pentru a
consolida competitivitatea UE. CESE remarcd nevoia tot mai mare de functii in domeniul IA in entitatile publice si private si
de formare a competentelor in domeniul A pentru lucritori, persoane de toate varstele (inclusiv persoane mai tinere si mai
in varstd), persoane cu handicap, persoane cu nevoi speciale si persoane din zonele rurale.

(') https:/[eige.europa.cu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-
development

("®)  https:/[eige.europa.cu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-
development
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5.2.  Este necesar si se elimine prejudecitile din algoritmi, ca una dintre principalele surse de inegalitate in dezvoltarea
tehnologiei IA si a realitdtii digitale, si sd se acorde o atentie speciald elimindrii stereotipurilor si a prejudecitilor, astfel incat
sd se evite, de exemplu, un decalaj digital de gen sau alte inegalitati care se dezvoltd in aplicatiile tehnologice. Reglementdrile
etice privind 1A ar trebui sd abordeze atit materialele didactice, cit si modalititile de invitare, dar si utilizarea datelor,
dezvoltarea pedagogiei digitale si invitarea pe tot parcursul vietii. CESE observi cd crearea de tehnologii si servicii mai
favorabile incluziunii §i mai respectuoase pentru toti necesitd un limbaj incluziv in codare si programare.

5.3.  Entitdtile publice si private utilizeazd IA pentru a obtine informatii din date, pentru a automatiza procesele, pentru a
imbunatati experientele clientilor si pentru a dezvolta noi produse si servicii sau pentru a le imbunititi pe cele existente.
Cele mai importante functii legate de gestionarea si sprijinirea IA includ urmdtoarele domenii: gestionarea produselor de
date, strategia IA, controlul calititii IA, etica IA, expertiza in capacitatea de utilizare a IA, audit IA si consiliere juridicd in
domeniul 1A (*).

5.4. Dupd cum indicd analiza nevoilor in materie de competente in domeniul IA, pe langd abilititile tehnice,
profesionistii din domeniul IA au nevoie de diverse competente non-tehnice, cum ar fi solutionarea problemelor, gandirea
criticd si competentele de comunicare, precum si competente transversale, inclusiv in materie de accesibilitate, eticd,
confidentialitate si securitate. De asemenea, acestia au nevoie de cunostinte cu privire la modul de functionare in cadrul
organizatiilor, cum ar fi competentele de gestionare a proiectelor, DevOps si intelegerea proceselor operationale. Aceste
competente sunt esentiale pentru a functiona in mod eficace ca profesionist in domeniul IA.

5.5.  CESE solicitd CE si statelor membre sd se asigure cd toatd lumea, in special factorii de decizie si de decizie politicd,
dispun de informatii relevante cu privire la provocirile si oportunitdtile pe care le implicd utilizarea 1A, precum si cu privire
la aspectele morale, etice si juridice ale acesteia.

Bruxelles, 25 octombrie 2023.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European

Oliver ROPKE

(") AI Skills Needs Analysis: An insight into the Al roles and skills needed for Europe (Analiza nevoilor in materie de competente in domeniul
IA: o perspectivd asupra rolurilor si competentelor in domeniul IA in Europa), 2023.
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