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1. INTRODUCERE
1.1. Scopul orientirilor

1. Scopul prezentelor orientdri este acela de a facilita respectarea de citre furnizorii de servicii de intermediere
online (!) si furnizorii de motoare de cdutare online (%) a cerintelor previzute la articolul 5 din Regulamentul (UE)
2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echititii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (*) (denumit in continuare
,regulamentul”), precum si de a sprijini asigurarea punerii in aplicare cerintelor respective. in conformitate cu
articolul 5 alineatul (7) si cu considerentul 28 din regulament, prezentele orientari vizeazd, de asemenea, sd ajute
furnizorii in vederea aplicdrii cerintelor si sd contribuie la optimizarea modului in care parametrii principali de
ierarhizare sunt identificati si prezentati intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online (denumite
in continuare ,intreprinderi utilizatoare”) si utilizatorilor profesionali de site-uri (¥).

2. Articolul 5 alineatele (1) si (2) le impune, in esentd, furnizorilor s indice parametrii principali pe baza cirora se
stabileste ierarhia si argumentele in favoarea importantei relative a respectivilor parametri in raport cu alti
parametri.

3. Articolul 2 punctul 8 defineste ,jierarhia” drept ,vizibilitatea relativi acordatd bunurilor sau serviciilor oferite prin

servicii de intermediere online sau relevanta acordata rezultatelor ciutirilor de citre motoarele de cdutare online,
astfel cum este prezentatd, organizatd sau comunicatd de cdtre furnizorii de servicii de intermediere online sau de
citre furnizorii de motoare de ciutare online, indiferent de mijloacele tehnologice folosite pentru aceastd
prezentare, organizare sau comunicare”.

4, In conformitate cu articolul 5 alineatul (5), fiecare furnizor trebuie si furnizeze o descriere care s le permitd
utilizatorilor sd inteleagd in mod adecvat dacd — si, in caz afirmativ, cum §i in ce masurd — mecanismul de
ierarhizare tine seama de: (a) caracteristicile bunurilor sau serviciilor oferite prin intermediul serviciului
furnizorului; (b) relevanta acestor caracteristici pentru consumatorii care utilizeaza serviciul respectiv: si (c)
numai in ceea ce priveste furnizorii de motoare de cdutare online, caracteristicile de conceptie a site-ului utilizat
de utilizatorii profesionali de site-uri.

5. Astfel cum se explicd in considerentele 24 si 26, descrierea care trebuie oferitd de furnizori are obiectivul de a
spori previzibilitatea si de a ajuta utilizatorii sd imbundtdteascd prezentarea bunurilor si serviciilor lor sau o
caracteristicd a acestor bunuri si servicii.

6. In acelasi timp, regulamentul urmdreste atingerea acestui obiectiv fird a le impune furnizorilor si divulge
algoritmi sau vreo informatie care, cu un grad rezonabil de certitudine, ar avea ca rezultat inselarea
consumatorilor sau prejudicierea consumatorilor prin manipularea rezultatelor ciutdrii [articolul 5 alineatul (6)].
Prin urmare, furnizorilor nu li se cere sd divulge functionarea detaliati a mecanismelor lor de ierarhizare, inclusiv
a algoritmilor, iar capacitatea lor de a actiona impotriva manipuldrii cu rea-credintd a ierarhizdrii nu ar trebui si fie
afectatd (considerentul 27).

7. Avand in vedere cerintele juridice partial divergente stabilite la articolul 5 pentru furnizorii de servicii de
intermediere online, pe de o parte, si pentru furnizorii de motoare de cdutare online, pe de altd parte si datd fiind
natura diferitd a serviciilor in cauzd, continutul descrierii necesare a parametrilor principali de ierarhizare pentru
aceste doud tipuri de servicii va fi in mod necesar diferit. In plus, astfel cum se mentioneaza in considerentul 25,
continutul, inclusiv numdrul si tipul parametrilor principali, poate de asemenea si varieze foarte mult intre
furnizorii de servicii de intermediere online.

(") ,Furnizorii de servicii de intermediere online” sunt definiti la articolul 2 punctul 3 din regulament drept ,orice persoand fizici sau
juridicd care furnizeazd sau se oferd si furnizeze servicii de intermediere online intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere
online”. ,Serviciile de intermediere online” sunt definite la articolul 2 punctul 2 drept ,servicii care indeplinesc toate cerintele
urmdtoare: (a) sunt servicii ale societdtii informationale in sensul articolului 1 alineatul (1) litera (b) din Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului; (b) le permit intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online s ofere bunuri sau
servicii consumatorilor, cu scopul de a facilita initierea unor tranzactii directe intre respectivele intreprinderi si consumatori, indiferent
de locul in care se incheie in final respectivele tranzactii; (c) sunt furnizate intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere
online pe baza unei relatii contractuale intre furnizorul respectivelor servicii si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online care oferd bunuri sau servicii consumatorilor”.

() ,Furnizorii de motoare de ciutare online” sunt definiti la articolul 2 punctul 6 din regulament drept ,orice persoani fizici sau juridici

care furnizeazi sau care se oferd si furnizeze motoare de ciutare online consumatorilor”. ,Motoarele de ciutare online” sunt definite la

articolul 2 punctul 5 drept ,un serviciu digital care permite utilizatorilor s introduci interogiri pentru a ciuta, in principiu, in toate

site-urile internet sau site-urile internet intr-o anumitd limba pe baza unei interogdri privind orice subiect sub forma unui cuvant, a

unei solicitdri vocale, a unei fraze sau a unui alt element introdus si care revine cu rezultate in orice format in care se pot gési

informatii legate de continutul ciutat”.

JOL 186, 11.7.2019, p. 57.

Din motive de concizie, in prezentele orientdri, termenul ,furnizori” este utilizat pentru a desemna atat furnizorii de servicii de

intermediere online, cat si furnizorii de motoare de cdutare online, cu exceptia cazului in care se indicd altfel. La fel, termenul

yutilizatori” se referd atat la intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, cat si la utilizatorii profesionali de site-uri,
astfel cum sunt definiti la articolul 2 punctele 1 i, respectiv, 7 din regulament, cu exceptia cazului in care se indicd altfel. Cu exceptia
cazului in care se indicd altfel, articolele si considerentele mentionate in prezentele orientiri sunt cele din regulament.

=TS
==
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8. Prezentele orientdri nu ar trebui si fie aplicate mecanic, ci, mai degrabd, tinand seama in mod corespunzitor de
elementele si circumstantele relevante in fiecare caz. Exemplele sunt prezentate in scopuri ilustrative pentru a
facilita intelegerea. In cazul in care descriu situatii specifice, acestea nu ar trebui interpretate ca limitand domeniul
de aplicare al obligatiei in cauzi la situatia specificd descrisa. In plus, exemplele oferite se pot referi la un anumit
sector, dar conceptele pot fi transferabile si ar putea fi intelese ca aplicandu-se unor metode/situatii similare
utilizate in alte sectoare.

9. Prezentele orientdri nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic. Acestea nu aduc atingere propriilor
responsabilitdti ale furnizorilor de a asigura conformitatea cu cerintele de la articolul 5 si nici competentelor si
responsabilitdtilor autoritdtilor si instantelor competente ale statelor membre in ceea ce priveste asigurarea
respectdrii acestor cerinte in conformitate cu dispozitiile regulamentului si cu alte dispozitii ale legislatiei UE.
Interpretarea cerintelor ii revine in ultimi instant3 exclusiv Curtii de Justitie a UE.

10. Comisia va continua sd monitorizeze modul in care sunt aplicate cerintele de la articolul 5, astfel cum au fost
clarificate prin prezentele orientdri, si poate decide si revizuiascd prezentele orientdri, dacd este necesar, in
lumina evolutiilor viitoare si a cunostintelor nou-aparute.

1.2. Transparenta ierarhizirii - context

11. lerarhizarea este definitd la articolul 2 punctul 8, citat mai sus, i poate fi consideratd, in esentd, o forma de proces
decizional algoritmic si bazat pe date. Atunci cand furnizorii prezintd, organizeazd sau comunicd informatii
privind bunuri sau servicii pentru consumatori sau rezultate ale unei cdutdri, acestia ,ierarhizeazd” rezultatele pe
baza anumitor parametri.

12. Astfel cum se explicd in considerentele 24 si 26, ierarhizarea bunurilor si serviciilor de citre furnizori are un
impact important asupra alegerilor consumatorilor si, prin urmare, asupra succesului comercial al utilizatorilor
care le oferd consumatorilor aceste bunuri si servicii. Pe mdsurd ce economia continud si se mute online,
ierarhizarea rezultatelor ciutdrilor efectuate pe motoarele de ciutare si in cadrul serviciilor de intermediere online
devine din ce in ce mai importantd pentru antreprenoriat, iar succesul comercial al intreprinderilor din UE va
depinde din ce in ce mai mult de vizibilitatea acestora si de usurinta de a fi gisite online.

13. Furnizorii isi concep metodele de ierarhizare, inclusiv algoritmii lor proprietari, in diferite moduri. Aceste metode
de ierarhizare sunt adaptate in mod frecvent si, in general, nu sunt divulgate. Din perspectiva consumatorilor,
calitatea rezultatelor cdutdrii poate diferentia serviciile i, prin urmare, functionarea detaliati a metodelor de
ierarhizare poate reprezenta avantajul competitiv sau secretul comercial al unui furnizor. Prin urmare,
intreprinderile care fac comert online nu cunosc intotdeauna motivele performantei lor in ceea ce priveste
ierarhizarea si nici dacd sau cum si-ar putea imbundtiti performantele, eventual cu ajutorul unei ierarhiziri
platite, desi capacitatea lor de a ajunge la clienti depinde in mare masurd de aceste informatii.

14. Prin urmare, in timp ce regulamentul nu limiteaza alegerea parametrilor de ierarhizare pe care furnizorii pot alege
sd 1i foloseascd, articolul 5 are obiectivul de a imbundtati previzibilitatea pentru utilizatori.

1.3. Obiective si consideratii generale

15. Astfel cum se explicd in considerentele 24 si 26, descrierea care trebuie oferitd de furnizori in temeiul articolului 5
are obiectivul de a spori previzibilitatea si de a ajuta utilizatorii si imbundtiteascd prezentarea bunurilor si
serviciilor lor sau o caracteristicd a acestor bunuri si servicii. Conform considerentului 24, previzibilitatea implicd
faptul ca furnizorii si stabileascd ierarhia intr-un mod nearbitrar.

16. Din acest standard de previzibilitate pot fi deduse o serie de ,consideratii generale”, care pot ajuta furnizorii sd
aplice cerintele de la articolul 5 si pot facilita asigurarea respectrii acestor cerinte:

1.3.1.  Abordare orientatd spre utilizator

17. Avand in vedere obiectivul mentionat anterior de a imbunititi previzibilitatea si de a proteja interesele legitime ale
utilizatorilor, precum si cerinta de a le permite utilizatorilor si obtind o intelegere adecvatd (considerentul 27),
furnizorii ar trebui si ofere explicatii semnificative cu privire la mecanismele lor de ierarhizare si in special cu
privire la parametrii principali utilizati. Pentru ca explicatiile sd le fie utile utilizatorilor, acestea ar trebui si tind
seama de natura, capacitatea tehnicd si nevoile utilizatorilor ,medii” ai unui anumit serviciu, care pot varia in mod
considerabil de la un tip de servicii la altul.
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18. In ceea ce priveste furnizorii de servicii de intermediere online, in temeiul articolului 5 alineatul (1), informatiile
necesare trebuie incluse in termenii si conditiile lor. Articolul 3 alineatul (1) litera (a) impune ca termenii si
conditiile si fie redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil.

19. In ceea ce priveste furnizorii de motoare de cidutare online, articolul 5 alineatul (2) impune, de asemenea, ca
informatiile privind parametrii principali si fie redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil.

1.3.2.  Evaluare individuald si abordare neutrd din punct de vedere tehnologic

20. Furnizorii ar trebui sd determine in mod individual ce masuri trebuie sd ia pentru a se conforma cerintelor de la
articolul 5. In cazul in care furnizeaza servicii multiple, acestia ar trebui, in principiu, sd facd acest lucru separat
pentru fiecare serviciu care intrd sub incidenta regulamentului. La fel, utilizatorii, autorititile competente si
instantele ar trebui si se bazeze pe o evaluare individuali, de la caz la caz, pentru a stabili dacd ceringele
respective sunt sau nu respectate. Aceastd abordare individuald este deosebit de importantd, avand in vedere ci
unii furnizori oferd mai multe servicii (intermediere online sifsau cdutdri online) in cadrul unei singure structuri
corporative sau chiar al unei interfete unice pentru utilizatori, in timp ce descrierea necesard pentru ca utilizatorii
sd inteleagd in mod adecvat mecanismele de ierarhizare utilizate poate varia in functie de serviciul oferit.

21. In plus, articolul 2 punctul 8, care defineste termenul ,ierarhie”, indic3 faptul c4 este irelevant care sunt mijloacele
tehnologice folosite de furnizori pentru a prezenta, a organiza sau a comunica informatii privind bunurile sau
serviciile oferite de utilizatori prin intermediul serviciilor in cauza. Prin urmare, evaluarea individuald ar trebui si
se desfdsoare intr-un mod neutru din punct de vedere tehnologic, in sensul ¢ tehnologia specifici utilizatd in
cadrul procesului de ierarhizare nu are importanta.

1.3.3.  Nivelul adecvat de detaliere

22. Descrierile oferite de furnizori in conformitate cu articolul 5 ar trebui si ofere o valoare addugati reald pentru
utilizatorii in cauzd. Articolul 5 alineatele (1) si (2) le impune furnizorilor si ofere informatii nu numai cu privire
la parametrii principali, ci si cu privire la argumentele in favoarea importantei relative a respectivilor parametri
principali in raport cu alti parametri. In plus, in conformitate cu articolul 5 alineatul (5), utilizatorii ar trebui sd
poatd ,intelege in mod adecvat” daci si, in caz afirmativ, in ce mod §i in ce misurd sunt luati in considerare trei
factori specifici (°). Aceasta inseamnd ci descrierea care trebuie furnizati trebuie si nu constea doar intr-o simpld
enumerare a parametrilor principali, ci sd furnizeze cel putin un ,al doilea strat” de informatii explicative (°).
Furnizorii ar putea, de exemplu, si aibd in vedere descrierea ,rationamentului” intern al companiei care a fost
utilizat pentru a identifica ,parametrii principali”, ca modalitate de a determina, de asemenea, ,argumentele in
favoarea importantei relative” a acestora.

23. Considerentul 27 clarifica faptul cd descrierea care trebuie furnizata poate fi generald, dar cd aceasta ar trebui si le
ofere utilizatorilor o intelegere adecvatd si, in plus, ar trebui sd se bazeze cel putin pe ,date reale referitoare la
relevanta parametrilor de ierarhizare utilizati”. Considerentul respectiv clarificd, de asemenea, faptul cd, desi nu
este necesar si se divulge functionarea detaliatd a mecanismelor de ierarhizare, inclusiv a algoritmilor, interesele
comerciale ale furnizorilor nu pot justifica refuzul de a divulga, in conformitate cu articolul 5, parametrii
principali pe baza cirora se stabileste ierarhia.

24, In temeiul articolului 5 alineatele (1) si (2), descrierea care trebuie oferitd de citre furnizori trebuie si se refere la
toti parametrii principali pe baza cirora se stabileste ierarhia, respectiv care sunt cei mai semnificativi in stabilirea
ierarhiei. Prin urmare, aceastd obligatie se aplicd, de asemenea, factorilor cum ar fi modificirile temporare,
caracterul aleatoriu sau personalizarea, in mdsura in care acesti factori constituie parametri principali.

25. Cu toate acestea, un exces de informatii poate insemna c3, in realitate, utilizatorilor nu le sunt furnizate informatii
utile. In consecintd, furnizorii ar trebui, pe de o parte, si identifice si sd explice in mod adecvat parametrii
principali de ierarhizare, iar pe de altd parte sd nu copleseascd utilizatorii cu descrieri prea lungi sau complicate
sau cu descrieri ale altor parametri decat cei principali. Excluderea detaliilor excesive ar trebui, de asemenea, si
contribuie la evitarea riscului de a permite ingelarea sau prejudicierea consumatorilor, astfel cum se mentioneaza
la articolul 5 alineatul (6).

() Considerentul 25 reflectd efectele care trebuie obtinute prin intermediul criteriului de referintd privind intelegerea adecvati: ,in
consecintd, continutul descrierii, inclusiv numdrul si tipul parametrilor principali, poate varia foarte mult in functie de serviciile
specifice de intermediere online, dar ar trebui si le ofere intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online o intelegere
adecvatd a modului in care mecanismul de ierarhizare tine seama de caracteristicile bunurilor sau serviciilor efective oferite de acestea
si de relevanta lor pentru consumatorii respectivelor servicii de intermediere online.”

() n acest sens, considerentul 25 prezintd mai multe exemple de elemente de design ale unui mecanism de ierarhizare care ar trebui si
ajute intreprinderile utilizatoare si obtind intelegerea adecvatd necesard, inclusiv: ,indicatorii utilizati pentru a mdsura calitatea
bunurilor sau a serviciilor intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online”, ,utilizarea de editori si abilitatea lor de a
influenta ierarhia respectivelor bunuri sau servicii”, ,amploarea impactului plitilor asupra ierarhiei” si ,elemente care nu au legaturd
sau au numai o legdturd indepartatd cu bunul sau serviciul in sine, cum ar fi caracteristicile de prezentare ale ofertei online”.
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2. NATURA SI DOMENIUL DE APLICARE AL CERINTELOR DE LA ARTICOLUL 5
2.1. Servicii integrate

26. Cerintele de la articolul 5 se aplicd furnizorilor de servicii de intermediere online si de motoare de cdutare online.
In cazul in care furnizorii de motoare de ciutare online sunt integrati (vertical sau orizontal), o parte din oferta lor
poate consta in servicii de intermediere online. in mod similar, furnizorii ,conglomerati” de servicii de
intermediere online pot incorpora mai multe servicii de intermediere online in cadrul unei singure structuri
corporative. Astfel cum se explici mai sus, in astfel de cazuri, obligatiile de la articolul 5 se vor aplica, in
principiu, separat pentru fiecare motor de cdutare online, precum si pentru fiecare serviciu de intermediere online
oferit, deoarece altfel nu ar fi, in mod normal, posibil s3 se furnizeze explicatii utile utilizatorilor in cauza. in
aceastd privintd, ar putea apirea problemele descrise in continuare.

27. Servicii oferite prin dispozitive diferite. Dacd furnizorii oferd servicii prin intermediul unor dispozitive diferite, acestia
ar trebui s evalueze dacd sunt necesare explicatii separate pentru fiecare dispozitiv. Dacd serviciul functioneaza in
acelasi mod pe toate dispozitivele si aceiasi parametri principali se aplicd unui mecanism de ierarhizare unic, in
conformitate cu articolul 5, nu pare, in general, necesar si se ofere o explicatie separatd. Cu toate acestea, in cazul
in care serviciul functioneazd in mod independent si diferit pe dispozitive diferite, astfel incat parametrii principali
utilizati sunt diferiti, in principiu pare necesar sd se ofere o explicatie separatd.

28. Servicii care functioneazd la nivel transfrontalier prin intermediul unor interfefe fard intreruperi pentru consumatori. Pot
exista situatii in care un furnizor exploateazd un punct de vanzare incorporat intr-un serviciu de piatd (un tip de
servicii de intermediere online), iar serviciile de intermediere online sau motoarele de cdutare online functioneazd
pe teritorii diferite utilizind nume de domenii diferite sau chiar multiple. In cazul in care incorporeaza un astfel de
punct de vanzare in serviciul lor de piatd, furnizorii ar trebui si evalueze daci acesta face parte din serviciul de
piatd respectiv sau constituie o activitate distinctd. Acest lucru este relevant pentru a stabili daci i in ce mod
functionarea punctului de vanzare trebuie inclusd intr-o descriere in temeiul articolului 5. In functie de situatie,
pot fi necesare una sau mai multe astfel de descrieri, iar prezenta punctelor de vinzare poate fi descrisi in diferite
moduri. Acelasi lucru este valabil si pentru utilizarea unor nume de domenii diferite sau multiple.

29. Sindicalizarea sau subsindicalizarea rezultatelor cdutdrii. Ar putea apdrea, de asemenea, situatii in care un furnizor de
motoare de ciautare online utilizeazi sindicalizarea sau subsindicalizarea rezultatelor ciutdrii, inclusiv
Lexternalizarea” activititilor relevante citre motoare de cdutare online ale unor terti (7). Chiar daci rezultatele
ciutdrii provin de la furnizori terti de motoare de ciutare online, furnizorii de motoare de ciutare online in cauzi
nu ar trebui sa fie scutiti de respectarea obligatiei prevdzute la articolul 5, in misura in care activitatea relevantd
intrd in domeniul de aplicare al dispozitiei respective.

30. Integrarea ofertelor intreprinderilor utilizatoare in cadrul serviciilor de intermediere online ale unor terti. O altd situatie care
ar putea apdrea este aceea in care un furnizor de servicii de intermediere online integreazi ofertele intreprinderilor
utilizatoare in cadrul serviciilor de intermediere online ale unor terti, de exemplu ,motoare de metacdutare” care
integreazd linkuri citre ofertele intreprinderilor utilizatoare privind ,agentii de turism online”. Atunci cand acest
lucru este aplicabil, furnizorii ar trebui si evalueze dacd si in ce mod existenta acestor oferte trebuie inclusi intr-o
descriere in temeiul articolului 5. In functie de situatie, pot fi necesare una sau mai multe astfel de descrieri, iar
prezenta ofertelor poate fi descrisd in diferite moduri.

31. Utilizarea ,butoanclor de cumpdrare” pe platformele de comunicare sociald. In serviciile platformelor sociale online pot fi
integrate butoane de cumpdrare utilizate de profesionisti. In acest caz, furnizorii ar trebui si evalueze dacd
butoanele de cumpdrare fac parte din servicii de intermediere online mai largi sau dintr-o activitate distinctd care
poate constitui un serviciu de intermediere online in sine. Acest lucru este relevant pentru a stabili dacd i in ce
mod functionarea butoanelor de cumpirare trebuie inclus3 intr-o descriere in temeiul articolului 5. In functie de
situatie, pot fi necesare una sau mai multe astfel de descrieri, iar prezenta butoanelor de cumpdrare poate fi
descrisd in diferite moduri.

2.1.1.  Ilerarhizare pldtitd

32. In ceea ce priveste remunerarea directd sau indirectd, care poate fi unul dintre parametrii principali pe baza cirora
se stabileste ierarhia (,ierarhizare platitd”), articolul 5 alineatul (3) prevede obligatia explicitd de a oferi o descriere
a eventualelor posibilititi de ierarhizare platita si a efectelor unei astfel de remuneratii asupra pozitiei in ierarhie, in
cazul in care astfel de posibilititi se afld printre parametrii principali de ierarhizare.

() Pentru mai multe informatii, a se vedea, de exemplu: https://en.wikipedia.org/wiki/Search_syndication
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33. In conformitate cu articolul 2 punctul 8, ierarhia se refer la ,vizibilitatea relativd acordata bunurilor sau serviciilor
oferite prin servicii de intermediere online” (). In unele cazuri, bannerele sau mesajele publicitare pot influenta in
mod activ ,vizibilitatea relativd” a bunurilor sau serviciilor oferite de utilizatori. in aceste cazuri, daci celelalte
cerinte de la articolul 2 punctul 8 sunt, de asemenea, indeplinite i, in plus, acest parametru are o relevantd care il
calificd drept parametru ,principal”, se aplicd articolul 5 alineatul (3). In alte cazuri, articolul 5 alineatul (3) nu se
aplicd acestui tip de publicitate. Faptul cd aceleasi instrumente de publicitate online sau schimburi publicitare
online care sunt excluse din domeniul de aplicare al regulamentului (°) pot fi utilizate pentru a facilita publicitatea
,pe platforme” si ,in afara platformelor” nu ar trebui, in general, si fie considerat un factor decisiv in aceastd
privintd.

Exemplu ilustrativ

Un furnizor de aplicatii mobile pliteste unul si acelasi furnizor de servicii de publicitate online (retele,
instrumente de difuzare si schimburi publicitare) pentru a imbundtiti vizibilitatea relativd a aplicatiei sale in
cadrul unui magazin de aplicatii mobile prin intermediul ,ierarhizarii plitite” si pentru a promova in acelasi
timp aplicatia respectivd printr-un banner publicat pe o serie de site-uri ale unor terti care fac parte din
reteaua de publicitate online a aceluiasi furnizor de servicii de publicitate. Simplul fapt cd aceeasi tehnologie
de publicitate utilizatd pentru difuzarea bannerului publicitar pe site-urile tertilor poate fi utilizatd pentru a
promova aplicatia direct in cadrul serviciilor de intermediere online sau al motorului de cdutare online in
cauzd nu exclude din domeniul de aplicare al articolului 5 ,publicitatea” acestei aplicatii realizatd in cadrul
acestor din urmd servicii. Promovarea aplicatiei in cadrul propriilor servicii de intermediere online sau al
propriilor motoare de ciutare online ale furnizorului relevant ar putea, in principiu, sd constituie ,ierarhizare
platita”.

34, Avand in vedere ci articolul 5 alineatul (3) se aplicd tuturor furnizorilor in cauzi, acelasi lucru este valabil si in
ceea ce priveste furnizorii de motoare de cdutare online, context in care ,jerarhizarea plititd” poate acoperi
posibilititile de publicitate care implicd vizibilitatea contra cost a site-urilor sau a aplicatiilor digitale ale

utilizatorilor profesionali de site-uri pe motorul de ciutare in cauza.

2.1.2.  Descrierea ierarhiei

2.1.2.1. Abordare generald

x99

35. Din articolul 2 punctul 8 rezultd cd notiunea ,vizibilitate relativd” se referd la modul in care bunurile si serviciile
sunt oferite prin intermediul serviciilor de intermediere online intr-o varietate de circumstante (*°). Acest lucru
este confirmat de considerentul 24, conform cdruia ,[ijerarhia se referd la vizibilitatea relativi a ofertelor
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sau la relevanta acordatd rezultatelor ciutirilor,
astfel cum sunt acestea prezentate, organizate sau comunicate de citre furnizorii de servicii de intermediere
online [...], rezultdnd din utilizarea secventierii algoritmice («algorithmic sequencing»), a unor mecanisme de
evaluare sau notare, a efectelor vizuale distinctive sau a altor instrumente de scoatere in evidentd ori a unor
combindri ale acestora”.

36. Astfel, secventierea algoritmicd a rezultatelor ca rdspuns la o interogare de ciutare este doar un exemplu al
modului in care bunurile sau serviciile pot fi prezentate, organizate sau comunicate in cadrul unui mecanism de
ierarhizare care intrd sub incidenta articolului 5. In aceastd privintd, bunurile si serviciile pot fi prezentate,
organizate sau comunicate consumatorilor in numeroase moduri. Acestea includ ordonarea ,implicitd” a
bunurilor si serviciilor pe care consumatorii le pot consulta fird a recurge la interogdri de ciutare, utiliznd fard
intreruperi diferite servicii de intermediere online prin intermediul butoanelor de cumpdrare (a se vedea mai sus),
al expunerii vizuale (inclusiv in cazul serviciilor de intermediere online sub forma de hirti sau anuare), al efectelor

vizuale distinctive, al generdrii de leaduri, al interventiilor editoriale etc.

37. In functie de ceea ce vid consumatorii atunci cand cautd bunuri si servicii utilizand un anumit serviciu care intrd
sub incidenta regulamentului, informatiile prezentate, organizate sau comunicate pot fi informatii de bazi sau
complexe. De exemplu, la nivelul cel mai de bazd, acestea pot avea forma unei liste de bunuri, fird alte
caracteristici. Pentru alte servicii, forma poate fi mai diversificatd, iar consumatorii pot vizualiza o serie de bunuri

() Subliniere addugata.

() Articolul 1 alineatul (3) din regulament.

(") Obligatia de transparentd a ierarhizdrii include si faptul cd furnizorii trebuie sd descrie ,importanta relativd” a parametrilor principali;
acest aspect este abordat in sectiunea 6.2.



C 424/8 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 8.12.2020

sau servicil prezentate si grupate in diferite moduri, atunci cand consultd o anumiti pagind a serviciului sau cand
aplicd filtre” diferite. De exemplu, furnizorii de servicii de intermediere online pot combina listele ordonate ale
rezultatelor cdutdrii cu rezultatele ierarhizarilor plitite si cu caracteristici editoriale precum recomandarile, intr-o
interfatd unicd, fdrd intreruperi. De asemenea, acestia pot diferentia listele ordonate prin utilizarea, de exemplu, a
unor diferite marcaje, adnotdri sau rubrici, in pozitii diferite de pe pagind (si anume indiferent de ,pozitia” in listd
a produselor sau a serviciilor in cauza).

38. Avand in vedere gradele diferite de complexitate a ierarhizdrii si sfera potential largd a notiunii neutre din punct de
vedere tehnologic de ,vizibilitate relativd”, furnizorii ar trebui si ia in considerare toate caracteristicile relevante ale
ierarhizdrii atunci cand stabilesc care sunt ,parametrii principali” pentru serviciul lor specific.

3. CARE SUNT PARAMETRII PRINCIPALI SI CUM POT H SELECTATI?
3.1. Exemple de parametri de ierarhizare

39. Odati ce furnizorii au evaluat de la caz la caz care sunt parametrii de ierarhizare, conform definitiei de la articolul
2 punctul 8, acestia vor trebui sa identifice parametrii principali, astfel cum se prevede la articolul 5 alineatele (1) si
(2). In anexa A sunt prezentate exemple de tipuri de parametri de ierarhizare.

3.2 Selectarea parametrilor principali

40. Pentru unele servicii poate exista un numdr mare de parametri de ierarhizare. Pentru altele, numdrul poate fi mai
redus. In special in cazul in care existd un numdr mare de parametri, furnizorul va trebui si-i selecteze pe cei mai
relevanti (a se vedea considerentul 24). Mai precis, in temeiul articolului 5 alineatul (1), in ceea ce priveste serviciile
de intermediere online, furnizorii in cauzi trebuie si stabileascd ,principalii parametri pe baza cirora se stabileste
ierarhia”, precum si ,argumentele in favoarea importantei relative a respectivilor parametri principali”. In temeiul
articolului 5 alineatul (2), in ceea ce priveste motoarele de ciutare online, furnizorii in cauzd trebuie s stabileascd
Lprincipalii parametri care, individual sau colectiv, sunt cei mai semnificativi in stabilirea ierarhiei”, precum si
Limportanta relativi a acelor parametri principali”.

41. Pentru a determina parametrii ,pe baza cdrora se stabileste ierarhia” [articolul 5 alineatul (1)] sau care sunt ,cei mai
semnificativi in stabilirea ierarhiei” [articolul 5 alineatul (2)] si care trebuie considerati ,principali”, furnizorii ar
putea examina elementele care au determinat conceptia initiald a algoritmului. De exemplu, poate fi vorba de
dorinta de a se asigura ci consumatorii gdsesc bunuri sau servicii locale, ieftine, de inaltd calitate etc. Aceastd
abordare reflectd unul dintre obiectivele de la articolul 5, care este explicat in considerentul 24: ,si ajute
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online s isi imbunititeascd prezentarea bunurilor si a
serviciilor sau a anumitor caracteristici inerente ale acestor bunuri sau servicii”. Ca bund practicd, acest proces
intern de reflectie la nivelul companiei ar putea fi combinat cu examinarea a ceea ce furnizorul considerd drept
principalul tip de rezultat pentru serviciul siu. In mod similar, furnizorul ar putea examina care sunt elementele
care ar asigura gradul cel mai ridicat de satisfactie a consumatorilor serviciilor. Aceste elemente se pot referi la
mdsurile luate de furnizor cu privire la serviciul siu pentru a satisface interesele consumatorilor, de exemplu
analizind motivele pentru care a ales filtrele oferite consumatorilor pentru a sorta rezultatele in cadrul serviciilor
sale sau alte tehnici similare.

42. In cazul in care un furnizor identifici un numar mare de parametri de ierarhizare, acesta ar putea avea in vedere si
il imparta in mai multe categorii generale si apoi sd analizeze care sunt subcategoriile sau elementele specifice din
cadrul acestora. In cazul in care existd numeroase categorii diferite de parametri, furnizorii ar putea avea in vedere
posibilitatea unui demers invers, pentru a-i exclude pe cei care au doar un rol marginal in stabilirea ierarhiei. Astfel
ar rimane doar parametrii principali, care ar trebui apoi clasificati si subclasificati, dupa caz. In acest mod,

9

furnizorul ar putea sd determine si s explice care este ,importanta relativd” a ,parametrilor principali” identificati.

43, O buni practicd pentru a ajuta utilizatorii sd inteleagd modul in care functioneazi ierarhizarea este examinarea
elementelor mai neprevizute pe baza cirora se stabileste ierarhia. Acestea ar putea fi factori pe care un utilizator
i-ar putea considera nerelevanti, deoarece nu au legdturd cu calitatea produsului sau a serviciului oferit prin
intermediul serviciului in cauza.

44. O bund practicd este aceea de a facilita intelegerea de citre utilizatori prin includerea unei descrieri de nivel inalt a
procesului intern de la nivelul companiei desfisurat de furnizorul in cauzi pentru a stabili parametrii ,principali”.
Acest lucru ar putea, de asemenea, sd 1i ajute pe furnizori si indeplineascd cerinta previzutd la articolul 5 alineatul
(5) de a le permite utilizatorilor ,s inteleagd in mod adecvat” anumiti factori specifici referitori la ierarhizare (a se
vedea sectiunea 6.2 de mai jos).

45. In mod similar, atunci cand stabilesc care sunt parametrii principali, furnizorii ar putea examina care sunt
informatiile cele mai utile pentru utilizatorii in cauza. Pentru intreprinderile utilizatoare, transparenta ierarhizarii
contribuie la imbundtitirea previzibilititii si la imbundtitirea prezentdrii bunurilor si serviciilor lor sau a
anumitor caracteristici inerente ale acestor bunuri sau servicii. Pentru utilizatorii profesionali de site-uri,
transparenta ierarhizdrii este necesard pentru a intelege in mod adecvat daci si, in caz afirmativ, in ce mod si in ce
mdsurd sunt luate in considerare anumite caracteristici de conceptie a site-ului utilizat, cum ar fi optimizarea
pentru afisarea pe dispozitive pentru telecomunicatii mobile.
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Este important de precizat cd ,importanta relativd” nu implicd divulgarea ponderii exacte a parametrilor principali
sau divulgarea algoritmilor utilizati de furnizori [a se vedea articolul 5 alineatul (6) si considerentul 27]. Cu toate
acestea, furnizorii ar trebui sa redea intr-o anumitd masura, in cadrul unei descrieri mai statice, caracterul in mod
inerent dinamic al ierarhizirii (de obicei bazat pe algoritmi). Modificdrile temporare care sunt previzibile si
regulate, precum vanzdrile promotionale sau influenta conditiilor meteorologice, ar putea, in principiu, sd fie
descrise in mod general, fird a fi necesar si se adapteze descrierea ierarhizirii de fiecare datd cind intervine
modificarea temporard. Modificdrile majore ale mecanismului de ierarhizare care determind modificarea
,parametrilor principali”, inclusiv modificarile ,evolutive” care intervin in timp ca urmare a unui anumit nivel de
invitare profundd, ar face necesard adaptarea descrierii oferite ().

La un nivel mai general, parametrii principali identificati ar trebui sd reflecte in mod real elementele pe baza cirora
se stabileste ierarhia in cadrul mecanismului in cauzi. Elementele descrise ca fiind parametrii principali ar trebui si
fie cele mai importante in stabilirea ierarhiei. Prin urmare, este irelevant dacd parametrii sunt sau nu factori care
pot fi influentati de utilizatori. in mod similar, furnizorii nu pot mentiona doar faptul ci ierarhia este determinati
de algoritmi care utilizeazd inteligenta artificiald. Pentru a intelege mai bine relatia dintre invitarea automatd si
obligatia de a divulga parametrii principali, a se vedea sectiunea 3.3.12 de mai jos.

Consideratii specifice pentru identificarea parametrilor principali

Atunci cand efectueazd evaluarea necesard pentru a identifica principalii parametri de ierarhizare, in conformitate
cu principiile generale prezentate mai sus, furnizorii si alte parti ar putea avea in vedere in mod specific
consideratiile de mai jos.

.1.  Personalizarea

lerarhizarea personalizatd a ofertelor este o trisdturd utilizatd pe scard largd. Degi, ipotetic, rezultatele ierarhizarii
pot varia pentru fiecare consumator in parte, parametrii utilizati pentru personalizarea rezultatelor (care pot fi
multipli) se aplicd in mod normal in acelasi mod tuturor ofertelor de bunuri sau servicii furnizate de utilizatori in
cadrul serviciilor in cauzd. Cu alte cuvinte, parametrii care personalizeaza rezultatele sunt stabiliti in mod obiectiv
in prealabil, chiar dacd aplicarea acestora are ca rezultat vizualizarea unei ierarhii diferite de citre un consumator
in raport cu alt consumator care utilizeaza aceleasi servicii de intermediere online sau acelasi motor de ciutare
online.

Astfel cum se explicd in considerentul 24, previzibilitatea implicd faptul ca furnizorii s stabileascd ierarhia intr-un
mod nearbitrar. In cazul in care aceasta constituie un parametru principal, o explicatie privind modul de utilizare a
personalizdrii, caracteristicile sale esentiale, precum si impactul sdu asupra ierarhiei, inclusiv volatilitatea (gradul
diferentelor de ierarhizare pentru consumatori diferiti) ('3, ar putea contribui la imbundtitirea previzibilitatii si la
evitarea riscului ca ierarhia si fie stabilitd in mod arbitrar. Prin urmare, ar putea fi necesar ca furnizorii si
examineze modul si mdsura in care personalizarea afecteazd ierarhizarea in cazul serviciilor lor specifice de
intermediere online sau al motoarelor lor specifice de cdutare online.

Pentru aceasta, furnizorii ar putea fi nevoiti si analizeze lista potential foarte lungi a factorilor utilizati pentru
aceastd personalizare, cum ar fi profilurile personale ale consumatorilor, interesele lor, comportamentul lor in
materie de cdutare, situarea lor geograficd efectivd, momentul zilei in care are loc cdutarea, utilizarea de citre
acestia a unor instrumente de blocare a cookie-urilor sau a altor instrumente tehnice si, in general, multitudinea
datelor detinute cu privire la un anumit consumator, precum si utilizarea de citre consumatori a setirilor
implicite [de exemplu, capacitatea lor de a anula setdrile implicite sau de a aplica mecanisme de filtrare (a se vedea
sectiunea 3.3.4 de mai jos)].

Avand in vedere cd anumiti furnizori isi pot propune sa atraga categorii unice de public in scopuri unice, pentru a-
si diferentia modelele de afaceri (%), atunci cind analizeazd impactul personalizdrii asupra ierarhiei acestia ar putea
tine seama, de asemenea, de componenta grupului de consumatori care utilizeazd serviciile specifice.

Astfel cum s-a mentionat mai sus, pentru furnizorii de servicii de intermediere online, care trebuie si includd parametrii principali si
motivele aferente in termenii §i conditiile lor, ceringele de la articolul 3 se aplicd oricdror astfel de modificiri ale termenilor si
conditiilor.

Acest lucru poate varia, de exemplu, de la cazuri in care existd doar o modificare marginald a importantei relative a unei serii de
produse sau servicii numai intr-un numdr limitat de ocazii, la cazurile in care produse sau servicii total diferite sunt prezentate in mod
regulat unor consumatori diferiti.

A se vedea, de asemenea, Documentul de lucru al servicilor Comisiei care a evaluat impactul Propunerii de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului privind promovarea echititii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online, SWD(2018) 138 final, sectiunile 1.6, 2.2 si 7.1.
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53. Furnizorii ar trebui sd ia in considerare dacd si, in caz afirmativ, modul in care consumatorii pot utiliza si
utilizeazd efectiv setdrile de protectie a confidentialititii in cadrul serviciilor lor, avind in vedere cd utilizarea
acestor setdri poate afecta posibilitatea de a personaliza ierarhia.

Exemplu ilustrativ

O piatd de comert electronic ,personalizeazd” ierarhia prin atribuirea a pand la 10 000 de ,caracteristici”
predefinite consumatorilor individuali. Furnizorul considera cad acest lucru poate fi foarte eficace in ceea ce
priveste ordonarea (cu alte cuvinte ierarhizarea) ofertelor intreprinderilor care utilizeazd serviciile sale de
intermediere online, desi eficacitatea mecanismului de personalizare este puternic afectatd de setdrile de
confidentialitate utilizate de consumatori. Prin urmare, rezultatele ierarhizrii pot varia foarte mult, in functie
de numdrul, eterogenitatea si preferintele in materie de confidentialitate ale consumatorilor serviciului in
cauzd. De asemenea, este posibil ca furnizorul sd fi conceput mecanismul sdu de ierarhizare astfel incat acesta
sd atribuie o pondere mai ridicatd altor factori, de exemplu ierarhiei platite, in cazurile sau in momentele cand
personalizarea este mai putin eficace. Intr-o astfel de situatie, ar putea fi necesar ca furnizorul si includa aceste
informatii factuale in descrierea parametrilor principali de ierarhizare §i a argumentelor in favoarea
importantei relative a acestora, pentru a le permite intreprinderilor utilizatoare s inteleagd in mod adecvat
mecanismul de ierarhizare, fard a le supraincirca sau a le incurca prin enumerarea miilor de caracteristici
individuale ale mecanismului utilizat.

3.3.2.  Comportamentul in materie de cautare si intentiile consumatorilor

54. Atunci cand acest lucru este relevant pentru indeplinirea cerintelor de la articolul 5, in special in ceea ce priveste
descrierea necesard a parametrilor principali, furnizorii ar putea examina cum si in ce masurd comportamentul in
materie de cdutare al consumatorilor afecteazd ierarhia, eventual ca element al ierarhizdrii personalizate (a se vedea
sectiunea 3.3.1 de mai sus).

3.3.3.  Istoricul utilizatorilor

55. Atunci cind acest lucru este relevant pentru indeplinirea cerintelor de la articolul 5, in special in ceea ce priveste
descrierea parametrilor principali, furnizorii ar putea lua in considerare modul si masura in care ierarhia este
afectatd de anumiti factori care nu sunt direct legati de bunurile sau serviciile pe care un utilizator le oferd prin
intermediul serviciilor in cauzd, cum ar fi istoricul sau performanta anterioard a unui utilizator.

Exemplu ilustrativ

In magazinele de aplicatii mobile, dezvoltatorii sau editorii pot primi un punctaj de evaluare separat de cel al
aplicatiilor lor, astfel incat, de exemplu, o aplicatie nou-lansatd de un dezvoltator cu experientd, cu o ofertd
existentd in magazinul de aplicatii respectiv, poate avea o performantd mai bund in ierarhie fatd de aplicatia
unui dezvoltator nou-venit. In acest caz, in masura in care factorii respectivi constituie parametri principali
de ierarhizare, furnizorul in cauzi trebuie si se asigure ci intreprinderile utilizatoare inteleg acest lucru. Dacd
este cazul, furnizorul poate, de asemenea, si informeze intreprinderile utilizatoare cu privire la posibilele
mecanisme de ,corectie”, cum ar fi promovarea temporard a vizibilitatii aplicatiilor dezvoltatorilor nou-veniti.

3.3.4.  Setdri implicite, mecanisme de sortare si de filtrare

56. Ca tip de personalizare, setdrile implicite care pot fi reorganizate, anulate sau inlocuite de consumatori prin
intermediul instrumentelor de sortare sau de filtrare pot avea un impact important asupra ierarhiei ofertelor de
bunuri si servicii ale intreprinderilor utilizatoare. Aceste mecanisme ar putea fi ,parametri principali” in sine, de
exemplu in cazul in care utilizarea lor de citre consumatori este foarte frecventd si acestea sunt deosebit de
relevante pentru stabilirea ierarhiei. In acest caz, poate fi important ca intreprinderile utilizatoare si inteleagd, de
exemplu, dacd ierarhia dupd aplicarea filtrului se bazeazd pe toate ofertele sau aceasta depinde de faptul ci oferta
de bunuri sau servicii indeplineste sau nu anumite criterii de includere, cum ar fi conditia unui numar minim de
recenzii pentru ca bunurile sau serviciile vizualizate cu setdrile implicite sd apard si dupd aplicarea filtrului
Lcalitate”. Acelasi lucru este valabil si pentru amploarea impactului posibil al diferitelor filtre asupra ierarhiei.
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57. In plus, avand in vedere cresterea logicd a importantei parametrului utilizat (si anume a filtrului) in anumite
mecanisme de filtrare (de exemplu, in functie de pret sau de nota obtinutd pe baza recenziilor), alti parametri care
se aplica pe lang3 filtrul respectiv ar putea, de asemenea, sd obtind o pondere mai mare in raport cu situatia in care
nu se aplicd niciun filtru. Aplicarea acestei ponderi mai mari poate fi necesard pentru a permite o ierarhizare
eficace a unui numdr mare de oferte care ar putea si nu difere in mod semnificativ in privinta unor elemente
precum pretul sau nota obtinutd pe baza recenziilor (filtrul aplicat). Acesti alti parametri pot, dupd caz, si
constituie ,parametri principali” in sensul articolului 5. Pe langd aceste situatii, poate fi important pentru
intreprinderile utilizatoare s inteleagd implicatiile posibile ale utilizarii filtrelor pentru ponderea relativi a altor
parametri decat filtrul aplicat.

3.3.5.  Prezenta pe mai multe platforme

58. Frecvent, intreprinderile utilizatoare isi oferd bunurile sau serviciile prin intermediul a diferite servicii de
intermediere online, pentru a maximiza vanzirile (,gizduire multipld”). In plus, existd furnizori terti independenti
care colecteazi recenziile utilizatorilor cu privire la intreprinderi. in practicd, unii furnizori pot considera ci
activitdtile sau prezenta intreprinderilor utilizatoare in cadrul unor servicii oferite de terti reprezintd un indicator
al calititii sau al relevantei intreprinderilor respective care utilizeaz serviciile de intermediere online in cauzi. In
acest caz i atunci cind relevanta acestui factor pentru ierarhizare justificd includerea sa ca ,parametru principal”,
furnizorii respectivi ar trebui s informeze utilizatorii in legdturd cu mdsura si cu modul in care factorul respectiv
este luat in considerare in ierarhizare.

3.3.6.  Alfi factori externi

59, Utilizatorii, precum si bunurile si serviciile pe care acestia le oferd pot fi, de asemenea, evaluati utilizand factori
care nu tin de serviciile de intermediere online sau de motoarele de cdutare online. Factori precum stelele pentru
clasificarea hotelurilor, ,atractivitatea marcii” misuratd prin sondaje in rindul profesionistilor din sectorul modei,
mdrcile de incredere atribuite de terti magazinului online al intreprinderii utilizatoare (de exemplu, ,magazin de
incredere”), premiile din sector (de exemplu, ,cea mai buni cafenea din x”) sau mentionarea in publicatii ale unor
terti (de exemplu, reportaje in ziare sau articole de revistd) ar putea constitui ,parametri principali” pentru
ierarhizare. In acest caz, trebuie si se descrie si factorii respectivi.

60. In schimb, nu poate fi exclus faptul ci pentru anumite intreprinderi utilizatoare sau anumiti utilizatori profesionali
de site-uri poate parea uneori ,surprinzitor” faptul ci anumiti factori externi care par si aibd o importantd
deosebitd avand in vedere natura serviciului nu sunt luati in considerare la stabilirea ierarhiei. De exemplu,
utilizatorii ar putea considera surprinzitor faptul ¢ un motor de ciutare axat pe confidentialitate nu tine seama
de evaluarea confidentialitatii site-urilor web sau cd o piatd online axatd pe produse alimentare sinitoase nu tine
seama de etichetele alimentare. Descrierea argumentelor in favoarea importantei relative a parametrilor principali
sau a parametrilor principali care sunt, in mod colectiv, cei mai semnificativi pentru ierarhizare §i a importantei
relative a respectivilor parametri principali ar trebui si fie suficient de clard pentru ca utilizatorii s poata intelege
cd acesti alti factori nu sunt luati in considerare in stabilirea ierarhiei.

61. Furnizorii de servicii de intermediere online si de motoare de cdutare online ar trebui, de asemenea, si analizeze,
ca bund practicd, daci descrierea ar trebui faci referingd la normele sectoriale, care pot avea in mod direct sau
indirect un impact asupra stabilirii parametrilor de ierarhizare. Sunt incluse norme de drept al Uniunii si de drept
national care reflectd diverse obiective de interes public in diverse sectoare.

3.3.7.  Notificdrile partilor terfe

62. In cazul in care notificirile partilor terte cu privire la ofertele de bunuri si servicii sunt relevante pentru ierarhizare
ca ,parametri principali”, descrierile oferite de furnizorii in cauz trebuie si tind seama si de acest factor. O astfel
de relevantd ar putea fi descrisd din perspectiva importantei sale potentiale in cazuri individuale, precum si din
perspectiva oriciror efecte continue care pot rezulta, de exemplu, dintr-un volum mare de notificiri sau din
politicile furnizorilor adoptate in legdturd cu tipurile de continut ilegal la care se pot referi notificirile partilor
terte. In ceea ce priveste obligatia separatd, previzuti la articolul 5 alineatul (4), a motoarelor de ciutare online de
a permite examinarea continutului notificirilor, a se vedea sectiunea 10.

3.3.8.  Randomizare

63. In practicd, anumiti furnizori pot utiliza tehnici de reorganizare a vizibilitatii relative acordate ofertelor de bunuri
si servicii (partial) in mod aleatoriu, de exemplu pentru a actualiza aspectul primei pagini. Randomizarea poate fi
aplicatd, de exemplu, si pentru a dinamiza ierarhia, cu scopul de a distinge serviciul de intermediere online sau
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motorul de cdutare online relevant de altele. In cazul in care acesti factori constituie ,parametri principali”,
furnizorii in cauzid trebuie sd tind seama de acest lucru in descrierile lor. Furnizorii ar putea, de exemplu, si
explice modul in care astfel de tehnici sunt aplicate (indicAndu-se momentul in care sunt utilizate, durata utilizarii
acestora, cit de semnificativd este utilizarea lor etc.), precum si impactul acestora. Astfel de explicatii ar putea oferi
o indicatie bazati pe fapte privind ,amploarea”, adicd dimensiunea impactului potential al randomizirii asupra
ierarhiei, ceea ce ar permite, de asemenea, utilizatorilor si inteleagd importanta adoptirii unor tehnici de
optimizare a ierarhizdrii pentru diferitele servicii de intermediere online si motoare de ciutare online pe care pot
fi prezenti.

3.3.9.  Activitdti de intreinere/ordonare

64. Unii furnizori pot edita sau ,,ordona” ofertele de bunuri si servicii prezentate, organizate sau comunicate in cadrul
serviciilor lor de citre utilizatori. De exemplu, furnizorii pot ,trata” sau califica drept ,vechi” ofertele de bunuri
prezentate o perioadd lungd de timp in cadrul serviciilor lor de intermediere online de comert electronic fard si
fie achizitionate i, prin urmare, sd le prezinte mai jos in ierarhie. In cazul in care acesti factori constituie
Jparametri principali”, va trebui sd se furnizeze o descriere a practicilor relevante. Acest lucru ar putea fi
important in scopuri de previzibilitate, nu in ultimul rdnd avand in vedere impactul potential ridicat asupra
ierarhizdrii §i, in consecintd, asupra succesului comercial al utilizatorilor.

3.3.10. Relatia cu serviciile auxiliare

65. In anumite cazuri, furnizorii isi concep mecanismul de ierarhizare astfel incat folosirea de citre utilizatori a
serviciilor auxiliare ale aceluiasi furnizor (oferite impreund cu serviciile de intermediere online ori motoarele de
cautare online relevante sau cele oferite separat) poate influenta pozitia acestor utilizatori in ierarhie. Aceastd
situatie poate fi un exemplu de remuneratie indirectd, care necesitd o descriere suplimentara in temeiul articolului
5 alineatul (3). Chiar si in afard de acest aspect, insd, utilizarea serviciilor auxiliare poate fi, de asemenea, unul
dintre parametrii principali utilizati pentru stabilirea ierarhiei, astfel cum se mentioneaza la articolul 5 alineatele
(1) si (2). In aceste cazuri, furnizorii trebuie sd explice, cu un grad de detaliere adecvat, cd aceasta este situatia,
astfel incat utilizatorii si poatd decide daci si utilizeze astfel de servicii auxiliare, stiind ca aceste servicii auxiliare
nu sunt, de exemplu, doar la indeménd (si anume faptul cd toate sunt disponibile de la acelasi furnizor prin
intermediul unui ,magazin unic”), ci si ¢ utilizarea lor poate fi importantd pentru optimizarea vanzdrilor. De
exemplu, acest lucru se poate intdmpla atunci cand serviciile de executare a comenzilor oferite de furnizorul in
cauzd sunt superioare serviciilor postale sau de livrare obignuite in ceea ce priveste viteza, viteza de livrare fiind
un ,parametru principal” de stabilire a ierarhiei. Prin urmare, intelegerea importantei utilizirii si a efectului
serviciilor auxiliare ca ,parametri principali” poate fi relevantd in vederea imbunatitirii previzibilitdtii pentru
utilizatori.

3.3.11. Utilizarea instrumentelor tehnice ale furnizorilor

66. Ca si in cazul serviciilor auxiliare, unii furnizori pot oferi utilizatorilor instrumente tehnice, eventual in schimbul
unei remuneratii §i, prin urmare, pot intra sub incidenta articolului 5 alineatul (3). Utilizarea sau efectul acestor
instrumente poate avea, de asemenea, un impact asupra ierarhiei si — in cazul in care relevanta este de asa naturd
incat acest factor constituie un ,parametru principal” in sensul articolului 5 alineatele (1) si (2) — necesitd, prin
urmare, aceeasi abordare ca cea descrisd in sectiunea precedentd.

67. De exemplu, in anumite circumstante, utilizarea unui instrument de analizd a datelor disponibil pe un serviciu de
intermediere online sau pe un motor de ciutare online poate permite utilizatorilor s isi imbundtdteascd in mod
semnificativ pozitia in ierarhie. In acest caz, in misura in care acest factor este un ,parametru principal”, va fi
important ca furnizorii sd explice dacd efectul asupra pozitiei in ierarhie se datoreazd pur si simplu informatiilor
obtinute si apoi aplicate de citre utilizatori sau dacd se tine cont si de simplul fapt ci acestia utilizeazd
instrumentul de analizd. Tn acest din urmi caz, utilizarea instrumentului de analizd ar putea fi o formd de
remuneratie indirectd, caz in care se aplicd, de asemenea, cerintele specifice previzute la articolul 5 alineatul (3).
Importanta unui astfel de instrument analitic poate, de exemplu, sd rezulte din faptul cd informatiile oferite ar fi
unice i ar permite utilizatorilor sd isi imbunitateascd bunurile sau serviciile mai mult decat ar putea sd o facd pe
baza cercetdrii proprii sau a altor solutii de pe piatd ori din faptul cd instrumentul ar putea contribui la
optimizarea prezentei lor online, pe platformd sau in afara acesteia.

3.3.12. Efectul invdtdrii automate

68. Furnizorii vor trebui s3 stabileascd dacd invitarea automati este un ,parametru principal”. In caz afirmativ, chiar
dacd este dinamic, acest parametru ar putea fi reflectat printr-o descriere mai ,statici”. In conformitate cu
principiile directoare de adoptare a unei aborddri orientate spre utilizator, care si ofere nivelul adecvat de
detaliere, furnizorii s-ar putea concentra pe explicarea ,amplorii” preconizate, adici a dimensiunii impactului
invatdrii automate asupra ierarhiei. In descriere se poate preciza dacd invitarea automati afecteaz toti parametrii
principali in mod egal si, de exemplu, se poate indica momentul si frecventa cu care invitarea automatd poate
conduce la modificarea ,parametrilor principali”. In cazul in care acesti parametri principali se schimba ca
urmare a invagdrii automate, furnizorii trebuie si adapteze descrierea previzuti la articolul 5.
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3.3.13. Evaluarea site-urilor

69. Furnizorul unui motor de cdutare online poate lua in considerare anumite particularititi ale site-urilor pentru a le
evalua din perspectiva increderii de care se bucurd in randul utilizatorilor sau a sigurantei, a autenticitdtii, a
popularitdtii sau a caracteristicilor lor tehnologice. Dacd un furnizor face acest lucru, ar trebui sd analizeze i si
explice in ce masurd evaluarea sa privind particularitdtile unui site afecteaza pozitia acestuia in ierarhie, in masura
in care acesti factori constituie ,parametri principali”.

70. Acest lucru presupune ca furnizorii sd analizeze de la caz la caz ce anume fac pentru a evalua site-urile si modul in
care evaluarea afecteazd ierarhizarea. Aceasta poate include, de exemplu, modul in care furnizorii calculeazd
punctaje specifice ale site-urilor pe baza mai multor variabile, cum ar fi faptul dacd un site se bucurd de incredere
in randul utilizatorilor si dacd are un istoric de partajare a linkurilor sau de dezinformare. Prin urmare, calitatea
continutului sau autoritatea site-ului poate fi relevantd pentru pozitia sa in ierarhie. In mod alternativ, accentul
poate fi pus pe popularitatea site-ului, misuratd, de exemplu, prin numdarul de vizitatori unici si de vizualiziri de
pagini intr-o anumitd perioadd. In mod similar, se pot lua in considerare anumite aspecte tehnice, cum ar fi viteza
de Incircare, compatibilitatea cu dispozitivele mobile, vechimea domeniului sau securitatea si accesibilitatea site-
ului.

71. Dacd anumite particularititi ale site-urilor web sunt mai importante decat altele, iar evaluarea acestor aspecte se
reflectd in ierarhizare intr-o asemenea mdasurd incit se calificd drept ,parametru principal”, este important ca
utilizatorii sd inteleagd acest lucru. Aceste aspecte ar trebui sd se reflecte, de asemenea, in nivelul de detaliere al
descrierii, pentru a se asigura faptul ca utilizatorii dispun de informatii suficient de clare.

3.3.14. Madsurile luate pentru a evita manipularea cu rea-credintd de catre parti terfe a rezultatelor ierarhizdrii

72. Furnizorii tind si utilizeze mecanisme sofisticate de prevenire a fraudelor, care pot constitui ,parametri principali”
in temeiul articolului 5.

73. Prin urmare, furnizorii ar trebui si evalueze cu atentie daci trebuie sd descrie elementele constitutive ale
mecanismelor lor de combatere a fraudelor. Degi, prin definitie, aceste mecanisme nu pot fi dezvaluite in detaliu
fard a le submina in mod potential scopul si eficacitatea, furnizorii ar trebui cel putin sd indice existenta lor si si
furnizeze informatii de nivel inalt cu privire la modul in care mecanismele respective pot influenta ierarhizarea,
in cazul in care acestea reprezintd ,parametri principali”.

3.3.15. Recenziile utilizatorilor

74. In cazul in care recenziile consumatorilor reprezintd un ,parametru principal” pentru un anumit mecanism de
ierarhizare, furnizorii in cauzi ar trebui sd includa acest factor in descrierile previzute la articolul 5, cu un nivel
suficient de detaliere si claritate. De exemplu, s-ar putea explica faptul ci recenziile sunt generate in cadrul
serviciului de intermediere online sau al motorului de ciutare online relevant ori ci recenziile sunt gazduite in
afara acestor servicii. In astfel de cazuri, poate fi, de asemenea, important ca utilizatorii s stie ce masuri se iau,
daci este cazul, pentru a verifica veridicitatea acestor recenzii.

3.3.16. Masurile luate de furnizori impotriva conginutului ilegal

75. In cazul in care furnizorii iau misuri de combatere a continutului ilegal online, acestia trebuie s ia in considerare
efectul pe care aceste msuri il pot avea asupra ierarhizirii si ce anume ar putea fi necesar sa fie inclus in descrierea
.parametrilor principali” previzuti la articolul 5. Efectul asupra ierarhizirii poate varia de la un furnizor la altul,
dar, in general, atit prezenta si prezenta temporard a continutului ilegal, cat si eliminarea continutului ilegal pot
avea un impact direct asupra vizibilititii ofertelor legitime ale intreprinderilor utilizatoare. In cazul in care astfel
de mdsuri reprezintd ,parametri principali”, atunci cind decid ce sd descrie, furnizorii ar trebui si ia in
considerare ce informatii §i ce mdsuri de transparentd referitoare, de exemplu, la tipurile si prevalenta
continutului ilegal in cadrul serviciului in cauzd ar putea ajuta intreprinderile utilizatoare si inteleagd mai bine
functionarea respectivelor mecanisme de ierarhizare.

4. CUM SA SE SELECTEZE PARAMETRII PRINCIPALI $I, TOTODA:[“A, SA SE PREVINA MANIPULAREA CU
REA-CREDINTA A IERARHIZARII

76. La articolul 5 alineatul (6) se recunoaste ci furnizorii ,nu sunt obligati [...] sd divulge algoritmi sau vreo informatie
care, cu un grad rezonabil de certitudine, ar avea ca rezultat inselarea consumatorilor sau prejudicierea
consumatorilor prin manipularea rezultatelor ciutarii”.
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77. Aceastd dispozitie ar trebui coroboratd cu considerentul 27, in care se recunoaste ci ,[plentru a se asigura
indeplinirea obiectivului prezentului regulament, luarea in considerare a intereselor comerciale ale furnizorilor de
servicii de intermediere online sau de motoare de cdutare online nu ar trebui, prin urmare, sd conduci niciodati la
refuzarea divulgdrii principalilor parametri care determind ierarhia” (*4).

78. In consecintd, existd anumite limite in ceea ce priveste cerintele de divulgare legate de ierarhizare previzute la
articolul 5. Totusi, aceste limite nu vizeazd interesele comerciale ca atare, ci mai degrabd efectele negative
potentiale asupra consumatorilor. Cu toate acestea, furnizorii dispun de mai multe garantii pentru ,interesele lor
comerciale”.

79. In primul rand, cerinta prevazuti la articolul 5 este de a furniza doar o descriere a parametrilor principali (precum
si motivele importantei lor relative), fird ca furnizorii s fie obligati si divulge functionarea detaliati a
mecanismelor lor de ierarhizare (considerentul 27).

80. In al doilea rand, astfel cum se prevede la articolul 1 alineatul (5) si la articolul 5 alineatul (6), regulamentul, in
general, si articolul 5, in special, nu aduc atingere Directivei (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a
Consiliului (*%) (,Directiva privind secretele comerciale”).

81. Pentru a explica acest al doilea punct, este important si se observe cd la articolul 2 alineatul (1) din Directiva
privind secretele comerciale, ,secretul comercial” este definit drept ,informatiile care indeplinesc toate ceringele
urmdtoare: (a) sunt secrete in sensul cd nu sunt, ca intreg sau astfel cum se prezintd sau se articuleazd elementele
acestora, cunoscute la nivel general sau usor accesibile persoanelor din cercurile care se ocupd, in mod normal, de
tipul de informatii in cauzd; (b) au valoare comerciald prin faptul c sunt secrete; (c) au facut obiectul unor masuri
rezonabile, in circumstantele date, luate de catre persoana care detine in mod legal controlul asupra informatiilor
respective, pentru a fi pastrate secrete.”

82. Prin urmare, furnizorii nu pot refuza si dezviluie, de exemplu, parametrii principali doar pe baza argumentului cd
nu au dezviluit niciodatd niciunul dintre parametri in trecut sau cd informatiile in cauzi sunt sensibile din punct
de vedere comercial.

83. In al treilea rand, furnizorii pot actiona impotriva manipuldrii cu rea-credinti a ierarhiei de citre parti terte,
inclusiv impotriva riscului de ingelare a consumatorilor (a se vedea considerentul 27).

84. In acest sens, ar trebui observat faptul ci aceastd posibilitate se referd la manipularea ,.cu rea-credinti”, la fel cum
articolul 5 alineatul (6) se referd la faptul cd furnizorii nu sunt obligati sd divulge vreo informatie care, ,cu un
grad rezonabil de certitudine”, ar avea ca rezultat o astfel de inselare a consumatorilor sau de prejudiciere adusd
acestora. Prin urmare, trebuie gisit un echilibru intre combaterea comportamentului manipulator si dduntor, pe
de o parte, si transparenta impusd la articolul 5, pe de altd parte.

5. DESCRIERI SPECIFICE IMPUSE - REMUNERATIE DIRECTA SI INDIRECTA

85. Articolul 5 alineatul (3), explicat in considerentul 25, impune in mod specific furnizorilor si descrie posibilitatea
utilizatorilor de a influenta pozitia in ierarhie prin plata unei remuneratii directe sau indirecte, in cazul in care o
astfel de posibilitate constituie un ,parametru principal”.

86. Astfel cum se specificd la articolul 5 alineatul (3), in aceste cazuri, furnizorii trebuie sd includa in descrierea lor, in
conformitate cu cerintele prevdzute la articolul 5 alineatul (1) sau (2), depinde care se aplici furnizorului in cauzi:
() o explicatie a oricdrei posibilititi ca intreprinderile utilizatoare si influenteze in mod activ pozitia in ierarhie

in schimbul unei remuneratii; precum si

(b) o explicatie a efectelor relative ale unei astfel de remuneratii asupra pozitiei in ierarhie.
5.1.  Abordare generald

87. In evaluarea impactului realizatd de Comisie in scopul elabordrii propunerii de regulament, s-a constatat, in ceea
ce priveste mecanismele de ierarhizare utilizate de furnizori, o lipsd de raspundere si previzibilitate semnificative
pentru intreprinderile utilizatoare si utilizatorii profesionali de site-uri. In cazul ierarhizdrii plitite, s-a recunoscut

(" Subliniere addugata.
(**) Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului European si a Consiliului din 8 junie 2016 privind protectia know-how-ului si a
informatiilor de afaceri nedivulgate (secrete comerciale) impotriva dobandirii, utilizarii si divulgarii ilegale JO L 157, 15.6.2016, p. 1).
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faptul cd intreprinderile, in special intreprinderile mici, ar putea beneficia de pe urma intelegerii modului in care
functioneazd aceste oportunititi. Aceastd intelegere ar putea sd le permitd intreprinderilor fie si aleagd si nu
participe in cazul in care este putin probabil ca pozitia rezultatd in ierarhie sd fie satisficitoare, economisind
astfel costul participarii, fie sd aleagd sd participe si sd castige o expunere sporita (*°).

88. In aceastd privintd, termenul ,remuneratie” trebuie inteles in sens larg. In considerentul 25, aceasta este descrisd
drept ,plati efectuate cu scopul principal sau unic de a imbundtiti pozitia in ierarhie, precum si [...] plati indirecte
sub forma acceptdrii de citre o intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online a unor obligatii
suplimentare de orice fel care pot avea acest efect concret, cum ar fi utilizarea serviciilor auxiliare sau a
eventualelor caracteristici premium”. In plus, considerentul 25 oferd un exemplu de ce anume ar putea acoperi
explicarea efectelor relative ale remuneratiei, si anume ,amploarea impactului platilor asupra ierarhiei”.

89. Atunci cind se furnizeazd informatiile prevdzute la articolul 5 alineatul (3), o bund practicd ar putea implica
utilizarea combinatd a unei explicatii scrise cu instrumente tehnologice, cum ar fi, de exemplu, un simulator
dinamic al efectelor anticipate ale remuneratiei asupra pozitiei in ierarhie.

5.2. Remuneratia directd

90. Remuneratia directd este descrisd ca ,plati efectuate cu scopul principal sau unic de a imbunitdti pozitia in
ierarhie” (V). Furnizorii ar trebui, prin urmare, s ia in considerare ce posibilititi le sunt oferite utilizatorilor de a
pliti pentru a-si imbundtiti pozitia in ierarhie si modul in care functioneaza aceste posibilititi. In anexa B sunt
prezentate exemple de posibile tipuri de remuneratii directe.

5.3. Remuneratia indirectd

91. Remuneratia indirectd este descrisd drept ,plati [...] sub forma acceptdrii de citre o intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online a unor obligatii suplimentare de orice fel care pot avea acest efect concret [de
imbundtitire a pozitiei in ierarhie]” (**). Furnizorii ar trebui, prin urmare, si ia in considerare ce posibilititi le
sunt oferite utilizatorilor care ar putea avea in schimb efectul concret de imbundtitire a pozitiei in ierarhie si
modul in care functioneazi aceste posibilitati.

92. Utilizarea serviciilor auxiliare, cum ar fi serviciile de platd, escrow, de executare a comenzilor etc. de citre
utilizatori ar putea avea un impact asupra pozitiei in ierarhie a bunurilor sau serviciilor lor, din diverse motive.
Descrierea necesard prevazutd la articolul 5 ar trebui sd includd aceste utilizari posibile ale serviciilor auxiliare in
cazul in care acestea implici o remuneratie indirectd in sensul articolului 5 alineatul (3) si constituie ,parametri
principali”. Mai precis, in cazul in care oricare efect sau toate aceste efecte asupra pozitiei in ierarhie rezultd din
simpla participare a intreprinderii utilizatoare la un anumit serviciu auxiliar — indiferent de orice efect indirect al
serviciului auxiliar asupra performantei intreprinderii, mdsurat prin alti parametri — se pot aplica obligatiile
suplimentare prevazute la articolul 5 alineatul (3). In anexa B sunt prezentate alte exemple de posibile tipuri de
remuneratii indirecte.

6. CUM AR TREBUI SA FIE DESCRISI PARAMETRII PRINCIPALI?

93. La articolul 5 alineatul (5) se prevede cd descrierile ,parametrilor principali” mentionati la articolul 5 alineatele (1),
(2) si (3) trebuie si fie ,suficiente pentru a permite intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online
sau utilizatorilor profesionali de site-uri sd inteleagd in mod adecvat dacd mecanismul de ierarhizare tine seama
de consideratiile enumerate in continuare si, in caz afirmativ, in ce mod si in ce masura face acest lucru:

(@) caracteristicile bunurilor si serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul serviciilor de intermediere online sau al
motorului de cdutare online;

(b) relevanta acestor caracteristici pentru consumatori;

(c) in ceea ce priveste motoarele de ciutare online, caracteristicile de conceptie a site-ului internet utilizat de
utilizatorii profesionali de site-uri” ().

(") A se vedea nota de subsol 5.

(") Considerentul 25 din regulament.

(") Considerentul 25 din regulament, addugire introdusa pentru claritate.
(**) Subliniere addugata.



C 424/16 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 8.12.2020

94. Ca observatie generald, este important sd se precizeze cd, prin intelegerea adecvatd a modului in care functioneazd
ierarhizarea, utilizatorii vor putea si concureze in conditii de concurentd mai echitabile atunci cand isi stabilesc
strategiile de vanzdri. Aceste strategii pot cuprinde att optimizarea bunurilor si a serviciilor, cat si investitii in
vizibilitatea online, inclusiv optimizarea motoarelor de cdutare si ierarhizarea platitd. Utilizatorii ar trebui, in mod
rezonabil, sd fie In mdsurd sd decidd dacd sd investeascd sau nu mai mult in anumite elemente ale bunurilor si
serviciilor lor si sd stabileascd mai bine daci si investeascd in ,strategii in materie de ierarhizare” si, in caz
afirmativ, cum s faci acest lucru.

6.1. Abordare generald

95. In conformitate cu articolul 5 alineatul (1), furnizorii de servicii de intermediere online trebuie si stabileasci
,argumentele in favoarea importantei relative a respectivilor parametri principali in raport cu alti parametri”. in
mod similar, in conformitate cu articolul 5 alineatul (2), furnizorii de motoare de ciutare online trebuie sd
prezinte ,importanta relativd a acelor parametri principali” (*).

96. Acest lucru presupune ca furnizorii si descrie motivele pentru care parametrii specifici au fost selectati ca
parametri principali (a se vedea sectiunea 3.2 de mai sus). O bund practicd ar putea fi ca furnizorii s explice cum

si ce anume, in analiza lor individuald, i-a determinat si decidd modul in care este stabilitd ,importanta relativd” in
cadrul serviciilor lor si care sunt ,parametrii principali”.

6.2. Nivelul de detaliere

97. Furnizorii ar trebui si stabileascd nivelul adecvat de detaliere in functie de obiectivul obligatiei previzute la
articolul 5 si sd includd atitea detalii cite sunt necesare si adecvate pentru baza lor specificd de utilizatori
profesionali, fird a-i supraincdrca sau a-i incurca. Nivelul de detaliere oferit ar trebui sd nu constea doar intr-o
simpld enumerare a parametrilor principali si sd furnizeze cel putin un ,al doilea strat” de informatii explicative.

98. Furnizorii nu ar trebui sd furnizeze descrieri care sunt prea scurte sau care ar putea induce in eroare. De exemplu,
dacd un furnizor stabileste ,calitatea” drept parametru principal si stie cd aceasta este determinatd printr-o analizd
complicatd a mai multor factori, descrierea pe care o oferd ar trebui sd reflecte acest fapt, utilizind un limbaj
simplu si inteligibil. In mod similar, simpla descriere a faptului ci parametrul principal poate fi afectat de
Jistoricul cdutdrilor” ar putea fi, de asemenea, consideratd insuficient de specificd, mai ales in cazul in care
furnizorul stie ci sunt luate in considerare numai anumite elemente particulare ale istoricului c3utdrilor.

99. Atunci cind se elaboreazd descrierea parametrilor principali, inclusiv argumentele in favoarea importantei lor
relative, este important ca furnizorii sd fie clari si sd evite confuzia. De exemplu, dacd unul dintre parametrii
principali este ,calitatea”, furnizorii ar trebui sd aibd in vedere descrierea exactd a ce anume inseamnd ,calitatea”
in scopul mecanismelor lor de ierarhizare, deoarece aceasta este susceptibild si fie inteleasd si masuratd in moduri
diferite de la serviciu la serviciu. Un alt exemplu ar putea fi cazul in care un parametru se bazeaza pe un punctaj
primit, caz in care furnizorii ar trebui s aibd in vedere descrierea factorilor luati in considerare la acordarea
punctajului. Aceste descrieri ar trebui, ori de cate ori este posibil, sd se refere la factori obiectivi, de exemplu la
categoriile de produse sau la unititile/benzile de preturi. In mod similar, in cazul recenziilor, ponderea diferitelor
tipuri de recenzii in punctajul general si pozitia utilizatorului in ierarhie pot varia in functie, de exemplu, de
produsul sau serviciul specific pe care il cautd consumatorul. Un exemplu ar putea fi restaurantele care oferd att
servire la masd, cat si livrdri la domiciliu, servicii pentru care diferiti factori pot fi mai mult sau mai putin
importanti. Daci este cazul, acest lucru ar trebui explicat, oferindu-se informatii mai detaliate decat cele evidente.
Acelasi lucru este valabil §i intr-un scenariu in care recenziilor mai recente li se atribuie o pondere mai mare fatd de
recenziile mai vechi.

100.  Atunci cand acest lucru este relevant pentru indeplinirea cerintelor prevdzute la articolul 5, furnizorii ar putea
include si explicatii bazate pe modul in care strategia internd a unei societdti poate afecta ce anume viad
consumatorii in cadrul serviciului, de exemplu in cazul in care parametrii principali pot fi afectati prin stimularea
ofertelor de anumite bunuri pe baza propriei evaludri a furnizorilor a urmatoarei mari tendinte in materie de
consum. Descrierea furnizatd ar trebui sd contind suficiente detalii cu privire la elementele luate in considerare
pentru luarea unor astfel de decizii, astfel incat si li se ofere utilizatorilor explicatii semnificative ale parametrilor

principali.
6.3. Nivelul de detaliere privind remuneratia directi si indirectd
101.  In cazul in care parametrii principali utilizati includ posibilitatea influentarii pozitiei in ierarhie in schimbul unei

remuneratii, furnizorii in cauzi ar trebui si ia in considerare modul in care au conceput aceste optiuni. In astfel
de cazuri, o bund practicd ar putea fi ca descrierea optiunilor de ,ierarhizare plititd” si a amplorii impactului
acestora si fie insotitd de o explicatie a ratiunilor economice care stau la baza optiunii respective, precum si a
impactului potential al acesteia.

(*) Subliniere addugata.
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102.  Daci este cazul, descrierea optiunilor de ierarhizare pltitd ar putea, ca bund practicd, s facd trimitere incrucisatd
la descrierile furnizate in temeiul articolului 7 alineatul (3) literele (c) si (d), referitoare la tratamentul diferentiat.
Tratamentul diferentiat poate constitui un ,parametru principal” in temeiul articolului 5. Pe langa descrierea sa
previzutd de dispozitia respectivd, trimiterea incrucisatd va indica utilizatorilor ,principalele considerente
economice, comerciale sau juridice” care stau la baza tratamentului diferentiat aplicat propriilor servicii sau
bunuri ale furnizorilor, pe care furnizorii trebuie sa le prezinte in temeiul articolului 7 alineatul (1).

6.4. Cerinta ca descrierea si fie redactatd intr-un limbaj simplu si inteligibil

103.  Astfel cum s-a mentionat anterior, in temeiul articolului 5 alineatele (1) si (2) coroborat cu articolul 3 alineatul (1),
descrierile principalilor parametri de ierarhizare trebuie si fie redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil.

104.  Fiecare furnizor ar trebui si verifice dacd descrierea sa indeplineste aceastd cerintd. Pentru ca descrierea si fie clard
si ugor de citit, ar trebui sd se acorde atentie modului in care aceasta este prezentata.

105. In cursul redactirii, furnizorii ar trebui, de asemenea, si aibi in vedere cui i se adreseazi descrierea. in anumite
cazuri, pot fi adecvate si necesare descrieri mai tehnice, tinind cont de faptul ci acestea sunt destinate
utilizatorilor profesionisti. Fird a aduce atingere cerintei de utilizare a unui limbaj simplu si inteligibil, se poate
presupune cd, in principiu, profesionistii necesitd si sunt in masurd s inteleagd informatii mai detaliate si mai
tehnice decat consumatorii.

6.5. Instrumente de prezentare

106.  Fiecare furnizor trebuie sd decidd singur care este cel mai bun mod de a concepe descrierea parametrilor principali
de ierarhizare in cadrul serviciilor sale. Ar putea fi necesar ca furnizorul si aibd in vedere si alte tehnici pe langd
descrierea scrisd si sd includd actiuni suplimentare care sa ii poatd ajuta pe utilizatori sd inteleagd adecvat modul
in care functioneazd mecanismul de ierarhizare in cauzd. Aceste actiuni suplimentare pot fi adaptate pentru a
raspunde nevoilor diferite ale diferitilor utilizatori.

107.  Pentru a explica efectul ,remuneratiei directe si indirecte” asupra pozitiei in ierarhie in situatii in care aceasta
constituie un ,parametru principal”, o explicatie scrisd ar putea fi, de exemplu, combinati cu instrumente
tehnologice precum un simulator dinamic al efectelor anticipate ale remuneratiei asupra pozitiei in ierarhie §i a
amplorii efectelor acesteia. Explicatia oferitd ar trebui, in principiu, si indice in mod clar care sunt efectele
utilizarii diferitelor tehnici in mod individual sau in combinatie cu altele/mecanismul de ierarhizare normal, dacd
acesta este modul in care functioneazd optiunile in cadrul serviciului in cauzi. Ar putea fi util ca furnizorii si
analizeze dacd acest lucru se poate realiza ficind comparatie cu un scenariu de referintd.

108. O serie de tehnici de bazd ii pot ajuta pe utilizatori sd parcurga informatiile furnizate. Se pot folosi tehnici simple
precum utilizarea unei structuri clare, cu rubrici si subrubrici, care si poatd face legdtura cu actiunile suplimentare
descrise mai sus.

109.  Furnizorii pot lua in considerare posibilitatea de a utiliza instrumentele disponibile sau de a testa o abordare
posibild in cadrul unui grup de utilizatori pentru a se asigura ci descrierea este inteleasd in modul dorit sau de a
incorpora un mijloc prin care si obtind feedback de la utilizatori cu privire la utilitatea descrierii i la adecvarea
nivelului de detaliere a acesteia. Un alt mod de a obtine acest feedback poate fi testarea descrierii in cadrul unui
grup reprezentativ de utilizatori. Desi nu sunt necesare in mod expres, astfel de masuri pot contribui la asigurarea
respectdrii de cdtre furnizori a cerintelor previzute la articolul 5.

7. UNDE AR TREBUI SA FIE DESCRISI PARAMETRII PRINCIPALI
7.1. Serviciile de intermediere online

110.  Articolul 5 alineatul (1) impune furnizorilor de servicii de intermediere online sd stabileascd descrierea
principalilor parametri, inclusiv argumentele in favoarea importantei relative a respectivilor parametri principali,
in termenii si conditiile lor.

111.  Ar trebui notat faptul ci ,termeni si conditii” reprezintd o notiune largd, definitd la articolul 2 punctul 10 ca
incluzand: ,toti termenii si conditiile sau specificatiile, indiferent de denumirea sau forma sub care sub prezentate,
care reglementeaz relatia contractuald” dintre furnizorul unor astfel de servicii si utilizatori, fiind stabilite in mod
unilateral de citre furnizorul respectiv. Cu alte cuvinte, desi descrierea poate lua forme diferite, aceasta poate fi
consideratd in continuare ca fiind stabilitd in termenii si conditiile furnizorului, in conformitate cu articolul 5

alineatul (1).
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112.  Desi descrierea parametrilor principali de ierarhizare trebuie sd facd parte din termeni si conditii, furnizorii de
servicii de intermediere online pot alege modul cel mai potrivit de a o comunica intreprinderilor utilizatoare ale
serviciilor lor de intermediere online si de a o pune in evidentd. Furnizorii ar putea, de exemplu, s ia masuri care
sd directioneze intreprinderile utilizatoare la locul exact al descrierii si/sau si o includd in sectiunile de intrebari si
rdspunsuri, tutoriale, instructiuni, ferestre pop-up, mesaje video sau pot opta pentru alte forme. In orice caz,
informatiile nu ar trebui s fie lipsite de coerentd, nici s fie impréstiate in cadrul unor instrumente sau suporturi
diferite, dacd rezultatul este ci informatiile nu mai sunt disponibile cu usurintd sau nu mai sunt simple si
inteligibile.

113.  Fard a aduce atingere solutiilor de la caz la caz pe care furnizorii le pot utiliza, acestia ar putea lua in considerare
posibilitatea credrii unui singur punct de comunicare (de exemplu, intr-un ,tablou de bord” al utilizatorului) care
ar putea indexa toate instrumentele informationale relevante disponibile pentru a explica transparenta ierarhizdrii
sau ar putea face trimitere la acestea. In mod alternativ, informatiile ar putea fi duplicate in cadrul diferitelor
instrumente informationale — cu conditia ca ceringele legale previzute la articolele 3 si 5 si fie indeplinite.

114.  In conformitate cu articolul 3 alineatul (1) litera (b), termenii si conditiile furnizorilor de servicii de intermediere
online trebuie sd fie ugor accesibile pentru intreprinderile utilizatoare pe parcursul tuturor etapelor relatiei lor,
inclusiv inainte de incheierea unui contract cu respectivii furnizori. Prin urmare, toate aceste informatii ar trebui
sd fie disponibile si pentru intreprinderile utilizatoare potentiale.

7.2. Motoarele de cautare

115.  Articolul 5 alineatul (2) impune furnizorilor de motoare de ciutare online si furnizeze ,,0 descriere usor accesibild
publicului [...] cu privire la motoarele de cdutare online ale furnizorilor in cauzd”.

116.  Acest lucru implicd faptul ca descrierea sd fie amplasatd intr-un loc accesibil cu usurintd de pe pagina web a
motorului de cdutare online, care poate fi o zond care nu impune utilizatorilor si se conecteze sau si se
inregistreze pentru a putea citi descrierea.

117.  In limitele stabilite la articolul 5 alineatul (2), furnizorului de motoare de ciutare online ii revine sarcina de a
evalua si de a decide locul in care furnizeazd descrierea necesard privind ierarhizarea. In vederea ludrii acestei
decizii, furnizorul ar putea avea in vedere cum se comporta utilizatorii serviciului siu, pentru a gisi o solutie care
sd corespundd acestui comportament. De exemplu, dacd utilizatorii folosesc serviciul deoarece produce rezultate
cu un singur clic, acelasi principiu ar putea fi aplicat si in cazul descrierii. Acest lucru ar putea insemna cd, dacd o
descriere este accesatd prin intermediul unui link, linkul ar trebui sd ducd direct la descriere, fird si fie nevoie de o
navigare suplimentard pentru a o gisi.

118. In mod similar, furnizorul de motoare de ciutare online ar putea avea in vedere, de asemenea, metodele utilizate
cu succes in cadrul serviciului siu pentru a atrage atentia utilizatorilor asupra anumitor caracteristici care existd
deja. Acest lucru poate fi realizat, de exemplu, prin utilizarea de pictograme, tabulatoare sau bannere. Prin
urmare, utilizarea unei metode similare ar putea sd asigure faptul cd descrierea este accesibild cu usurintd si
amplasatd intr-un mod la care utilizatorii serviciului se asteaptd sau cu care sunt obisnuiti.

119. Furnizorii de motoare de cdutare online ar putea avea in vedere, de asemenea, modul in care serviciile lor sunt
accesate de citre utilizatori. Dacd accesarea se face, de exemplu, prin utilizarea asistentilor vocali, furnizorii ar
putea avea in vedere modul in care utilizatorii serviciului lor ar putea gdsi solutii pentru a avea acces la alte
informatii despre serviciu. Dacd aceasta este o modalitate eficace, furnizorii ar putea sd o reproducd pentru a le
permite utilizatorilor profesionali de site-uri sd gdseascd descrierea in acelasi mod.

8. CAND AR TREBUI MODIFICATA DESCRIEREA PARAMETRILOR PRINCIPALI?
8.1. Actualizarea descrierilor

120.  Cu toate cd doar articolul 5 alineatul (2) contine o cerintd expresd privind actualizarea descrierii parametrilor
principali de ierarhizare, o cerintd similard este implicitd la articolul 5 alineatul (1). Aceastd din urma dispozitie
impune, la urma urmei, o descriere a principalilor parametri pe baza cirora se stabileste ierarhia, nu a principalilor
parametri pe baza cdrora s-a stabilit ierarhia. In plus, in aceastd situatie, descrierea trebuie si fie stabilitd in termenii
serviciului, pe care furnizorul i va actualiza. In caz contrar, obiectivul de imbunititire a previzibilititii nu ar putea
fi atins, iar descrierea nu ar fi bazatd pe date reale, contrar explicatiilor din considerentul 27.
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121.  In consecintd, furnizorii trebuie s actualizeze descrierile necesare. in acest scop, furnizorii pot fi nevoiti si
analizeze in mod regulat daci indeplinesc in continuare aceastd cerintd juridicd sau daca descrierile trebuie sd fie
actualizate. Furnizorii au libertatea de a elabora sisteme proprii pentru a stabili dacd, cind §i cum vor face acest
lucru, avand in vedere elemente precum frecventa efectudrii modificarilor, efectele unor astfel de modificari si
momentele in care experimentele (de exemplu, testarea de tip A[B) si alte tehnici (de exemplu, invitarea
automatd) utilizate in cadrul serviciilor lor pot determina schimbdri ale ,principalilor parametri” pe baza cirora
se stabileste ierarhia.

122, In cazul in care rezultatul analizei individuale arati ci este necesard o actualizare a descrierii principalilor
parametri de ierarhizare, furnizorii de servicii de intermediere online trebuie s notifice in prealabil modificdrile
respective intreprinderilor utilizatoare, in conformitate cu articolul 3 (a se vedea sectiunea 9.1 de mai jos). Pentru
furnizorii de motoare de cdutare online nu existd o astfel de cerintd, deoarece acestia trebuie s asigure accesul
public la descrierile lor [articolul 5 alineatul (2)].

8.2. Modificiri temporare

123. Furnizorii ar trebui si stabileascd, de la caz la caz, daci modificirile aduse mecanismelor lor de ierarhizare,
inclusiv cele cu caracter temporar, duc la o modificare a ,parametrilor principali” §i necesiti o modificare a
descrierilor acestora pentru a asigura respectarea articolului 5.

124.  Furnizorii nu ar trebui sd presupund cd natura temporard a modificrilor aduse parametrilor, ponderarii sau altor
elemente ale ierarhizarii inseamnd neapdrat ¢ nu este necesard modificarea descrierii parametrilor principali. De
exemplu, evenimentele cu caracter exceptional, cum ar fi evenimentele sportive, pot genera o crestere
semnificativd a cererii din partea consumatorilor, ceea ce poate duce la modificri temporare ale parametrilor
principali pe baza cirora se stabileste ierarhia. Acelasi lucru este valabil si pentru evenimente promotionale
precum ,Black Friday”, sezonul sirbitorilor sau perioadele de vinziri sezoniere, cum ar fi cea dinainte de
Craciun. Atunci cand furnizorii isi modifici metodele de ierarhizare ,standard” in astfel de cazuri, de exemplu
prin acordarea unei ponderi mai mari anumitor parametri (de exemplu ,viteza de livrare”, ,pretul” sau alte
notiuni, cum ar fi ,atractivitatea mdrcii” sau ,calitatea”, care ar putea combina mai multi factori), addugand
parametri noi sau eliminind unii parametri, iar modificirile respective afecteazd parametrii principali, furnizorii
ar trebui s3 adapteze descrierea acestora.

125.  De asemenea, ca bund practicd, furnizorii pot incerca si reflecte in descrierea principalilor parametri de
ierarhizare eventualele caracteristici dinamice ,regulate” ale mecanismelor lor de ierarhizare. Faptul ci acestea
sunt o caracteristicd ,regulati” poate insemna ci ele sunt un ,parametru principal” sau un argument in favoarea
importantei relative a parametrilor principali. De exemplu, un furnizor al unei piete de comert electronic online
poate dori si mireascd din punct de vedere structural ponderea parametrului ,pret” in timpul unui anumit
eveniment comercial recurent.

8.3. Experimente

126.  In cazul in care furnizorii utilizeazi experimente, inclusiv testarea de tip A/B a unor modificiri sau mecanisme de
combatere a fraudei care se schimbd regulat, acestia trebuie sd analizeze, de la caz la caz, daci i, in caz afirmativ,
in ce mod acest lucru afecteazd ierarhizarea in cadrul serviciilor lor si, in special, daci se impune modificarea
descrierii principalilor parametri de ierarhizare prevazute la articolul 5. Ca reguld generald, furnizorii ar putea lua
in considerare in acest context elemente precum frecventa si impactul experimentelor, precum si dimensiunea
publicului testat sau a regiunii geografice afectate de testare.

127.  In cazurile in care experimentele sunt efectuate ,in direct” (ceea ce inseamnd ci ,publicul testat” nu poate fi
neapdrat diferentiat de ,restul” bazei de utilizatori), este posibil ca experimentele sa afecteze vizibilitatea relativi a
bunurilor si serviciilor oferite de toti utilizatorii. In consecintd, ca prim pas, furnizorii ar trebui si se gandeascd
dacd experimentele lor se desfisoard sau nu intr-un mediu de testare cu adevirat izolat. Dacid experimentele
individuale nu sunt izolate, furnizorii ar trebui si analizeze in special (a) dacd experimentul in sine are un impact
asupra ierarhizdrii si, in caz afirmativ, daci parametrul testat este un ,parametru principal” care trebuie descris,
precum si (b) dacd si cdnd implementarea completd a experimentului va insemna cd parametrul testat va modifica

mecanismul de ierarhizare i va fi un ,parametru principal” care trebuie descris.
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9. PASII DE URMAT iN VEDEREA ACTUALIZARII DESCRIERII PARAMETRILOR PRINCIPALI
9.1. Cerinta ca serviciile de intermediere online si notifice modificirile propuse

128.  Descrierea parametrilor principali pe baza cdrora se stabileste ierarhia trebuie si fie inclusd in termenii si conditiile
furnizorilor de servicii de intermediere online [articolul 5 alineatul (1)]. In temeiul articolului 3 alineatul (2), atunci
cand furnizorii respectivi intentioneaza si isi modifice termenii si conditiile, acestia trebuie s notifice modificarile
propuse intreprinderilor utilizatoare cu cel putin 15 zile inainte de a le aplica. Singura exceptie de la aplicarea
perioadei de preaviz este cazul in care furnizorul de servicii de intermediere online: (a) face obiectul unei obligatii
juridice sau regulamentare de a modifica termenii si conditiile intr-un mod care nu ii permite sd respecte perioada
de preaviz; sau (b) trebuie in mod exceptional si-si modifice termenii si conditiile pentru a face fatd unui pericol
neprevizut $i iminent legat de apdrarea serviciilor de intermediere online, a consumatorilor sii sau a
intreprinderilor utilizatoare de fraudd, de programe malware, de mesaje spam, de incalcari ale securitdtii datelor
sau de alte riscuri in materie de securitate ciberneticd. In plus, perioada de preaviz nu se aplicd in cazul unor
modificdri care sunt doar de naturd editoriald (si anume modificdri care nu schimbi continutul sau sensul
termenilor si conditiilor). Notiunea de ,modificdri editoriale” exclude in mod necesar modificirile aduse
,parametrilor principali”, intrucit acestea vor schimba continutul sau sensul termenilor si conditiilor.

129.  Acest lucru inseamnd ci, in cazul in care descrierea parametrilor principali se schimbd, in principiu trebuie si se
acorde un preaviz de cel putin 15 zile intreprinderilor utilizatoare inainte ca modificdrile si poatd produce efecte.
Este important si se ia act de faptul ci notificarea cu 15 zile inainte este cerinta minimd legald. Conform
articolului 3 alineatul (2), se impun perioade mai lungi de preaviz daci acest lucru este necesar pentru a le
permite intreprinderilor utilizatoare si efectueze adaptiri tehnice sau comerciale pentru a se conforma
modificarilor in cauzd.

130.  De asemenea, conform articolului 3 alineatul (2), furnizorii de servicii de intermediere online trebuie si notifice,
pe un suport durabil, intreprinderilor utilizatoare orice astfel de modificdri propuse. ,Suport durabil” este definit
in regulament ca: ,orice instrument care permite intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sd
stocheze informatii adresate lor personal, intr-un mod accesibil pentru consultiri ulterioare si pentru o perioadd
de timp adecvatd scopurilor informatiei respective, si care permite reproducerea, fird modificari, a informatiilor
stocate” (*1).

131.  Pentru a imbundtdti claritatea, furnizorii de servicii de intermediere online ar putea dori sd se asigure ci
modificdrile aduse descrierii parametrilor principali sunt usor de identificat. Bunele practici in acest sens ar putea
include mentinerea unei pagini dedicate care s permitd accesul la versiunile anterioare ale descrierilor sau care si
tind evidenta modificarilor aduse de-a lungul timpului. Separat, o bund practicd datoritd cireia intreprinderile
utilizatoare pot si obtind o intelegere adecvata este explicarea implicatiilor practice ale modificarilor.

9.2. Cerinta ca motoarele de ciutare online si actualizeze descrierea

132.  Conform articolului 5 alineatul (2), furnizorii de motoare de cdutare online trebuie sd se asigure cd descrierea
principalilor parametri de ierarhizare este actualizati.

133.  In ceea ce priveste orice astfel de actualizare a descrierilor, a se vedea bunele practici mentionate in sectiunea 9.1
de mai sus.

10. OBLIGATIILE SPECIFICE CA MOTOARELE DE CAUTARE SA PERMIT[\ UTILIZATORILOR PROFESIONALI DE SITE-
URI SA EXAMINEZE CONTINUTUL NOTIFICARILOR PARTILOR TERTE

134,  Conform articolului 5 alineatul (4), furnizorii de motoare de ciutare online trebuie sd ofere utilizatorilor
profesionali de site-uri posibilitatea de a examina notificarile partilor terte in cazul in care acestea au determinat
furnizorul sd modifice ierarhia sau si delisteze site-ul relevant.

135.  In considerentul 26 se explici faptul cd aceastd obligatie va contribui la atenuarea eventualelor abuzuri care iau
forma unor notificdri anticoncurentiale si reflectd dificultdtile potentiale cu care se pot confrunta furnizorii de
motoare de ciutare online in ceea ce priveste notificarea tuturor utilizatorilor profesionali de site-uri relevanti in
absenta unei relatii contractuale.

(*) Articolul 2 punctul 13 din regulament.
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ANEXA

Exemple ilustrative de parametri de ierarhizare

Calitatea hartii site-ului

Viteza de Incdrcare a paginii

Securitatea (de exemplu, HTTPS)

Imaginile (de exemplu, tip, numdr, calitate)

Recenziile consumatorilor (de exemplu, numdr, rating, recente)

Interactiunea dintre comerciant si consumator (de exemplu, intrebdri care au primit rdspuns, viteza de reactie)

Istoricul solutiondrii litigiilor (de exemplu, numdrul de plangeri ale consumatorilor, solutiile gasite)

Vanzdrile finalizate (de exemplu, numdr, recente)

Pretul

Traficul pe internet, performanta de cdutare

Indicatorii ,offline” ai calitatii serviciilor (de exemplu, evaluarea cu stele a hotelurilor, performanta in materie de livrare,
madsura in care locurile, mdrcile etc. sunt familiare sau bine cunoscute in societate)

Misurile fiduciare (de exemplu, participarea la serviciile de tip escrow ale platformelor, identitatea inregistratd, sisteme/
pictograme de certificare din cadrul sectorului, sigilii/certificiri privind protectia datelor)

,Punctajul” privind protectia datelor, de exemplu, pe baza analizirii politicilor de confidentialitate ale aplicatiilor de citre un
magazin de aplicatii

Accesibilitatea web

Adaptabilitatea la (diverse) dispozitive

Calitatea continutului (de exemplu, pe baza linkurilor dintre site-uri, a bogitiei continutului, a calitatii limbajului, a numa-
rului de limbi etc.)

Etichetarea cuvintelor-cheie (parametru pozitiv — numdr, nivel de detaliere si parametru negativ — ,utilizare in exces”)

Corectitudinea si relevanta titlului (de exemplu, marca, specificatiile tehnice etc.)

Data intrdrii pe piatd

Rispunsurile concise, de exemplu in ceea ce priveste produsele sau serviciile oferite sau ca rispuns la intrebarile frecvente

lerarhizarea plititd (inclusiv de citre serviciile de intermediere online pe motoarele de cdutare online)
— oferta

— calitatea anuntului, contextul

— credibilitatea entitdtii care isi face publicitate

Dimensiunea ofertei (de exemplu, diversitatea ofertei de produse sau servicii ori achizitiile integrate in aplicatii prezentate
separat in ierarhia magazinelor de aplicatii)

Procesele editoriale si criteriile de selectie specifice (de exemplu, aplicatii sau proiecte artistice verificate de platforme)

Algoritmi de ajustare (referitori, de exemplu, la spam, actualitate, calitate)

Ratele de dezinstalare a aplicatiei pentru dispozitive mobile

Ratele de respingere

Testarea de tip A/B (impactul poate fi influentat de anumite elemente, cum ar fi momentul testdrii — incircare maximd,
durata si dimensiunea esantionului)

Randomizarea

Personalizarea

— gradul de personalizare (numdrul si tipurile de caracteristici care intervin), mdsura si modul in care acesta poate depinde
de setdrile de confidentialitate ale utilizatorilor etc.

— localizarea geograficd, momentul ciutdrii




C 424[22 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 8.12.2020

— istoricul cdutdrilor utilizatorilor, istoricul achizitiilor
— debifarea setdrilor implicite
— impactul filtrelor (si al celorlalti parametri)

Prezenta pe mai multe platforme (de exemplu, impactul negativ al preturilor mai scizute de pe o platforma concurentd
asupra pozitiei in ierarhie, ,punctajul” de pe platformele de comunicare sociald, rata de referentiere/linkuri a site-ului,
frecventa referentierii, reputatia site-urilor sau a blogurilor de referentiere)

,Atractivitatea mdrcii” noilor intreprinderi utilizatoare, masuratd cu ajutorul unor factori din afara serviciilor de
intermediere online in cauzi (de exemplu, sondaje in cadrul unei comunitti specializate)

Soliditatea ofertei, de exemplu:

— competitivitatea comparabild (de exemplu, ratinguri, recenzii ale consumatorilor)
— relevanta

— disponibilitatea

— urmdrirea respingerilor

— anularile

— rezervdrile duble (specifice anumitor sectoare)

Cursurile de schimb

Proximitatea geograficd

Nivelul comisionului platit

Neparticiparea la anumite programe (care cauzeazd retrogradarea in ierarhie) sau participarea la un anumit program/
achizitionarea de servicii suplimentare (care conduce la o pozitie mai bund in ierarhie)

Profunzimea stocului intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online (denumitd in continuare ,intreprindere
utilizatoare”)

Caracterul sezonier si abaterile temporare (de exemplu, un eveniment de vanzari de o zi)

Abordarea nationali (diferentele culturale transfrontaliere)

Metodologia speciald de ponderare a recenziilor utilizatorilor (de exemplu, utilizarea recenzentilor de incredere)

Experimentarea (de exemplu, platformele promoveazi in mod proactiv noile intreprinderi utilizatoare)

,Compatibilitatea cu dispozitivele mobile” a unui site

Interventii editoriale (,sugestiile” redactorului-sef, ,ofertele zilei”, corecturile aduse rezultatelor ciutdrii care sunt specifice
unei intreprinderi utilizatoare sau unui utilizator profesional de site-uri, indiferent daci acestea sunt ,manuale/umane” sau
»algoritmice” etc.)

Practicile de intretinere (de exemplu, stergerea aplicatiilor vechi)

Ratele clicurilor

Regulile in materie de acces

Mecanismele de prevenire a fraudelor

Pachetele de servicii ale intreprinderilor utilizatoare sau ale utilizatorilor profesionali de site-uri (de exemplu, transport
gratuit, politicd simpla de returnare a produselor etc.)

Calitatea descrierii ofertei (descriere scrisd, utilizarea de imagini etc.)

Utilizarea optiunilor de optimizare a vizibilitdtii/promovare temporari a vizibilitdtii (de exemplu, utilizarea unui astfel de
mecanism pentru generarea de venituri suplimentare si/sau pentru facilitarea lansirii unor produse/servicii sau a intrérii pe
piatd), combinatd eventual cu, sau sub formd de, mecanisme sau actiuni care reduc importanta parametrilor ,aplicabili in
mod obisnuit” pentru vizibilitatea relativd

Importanta reputatiei/increderii, de exemplu, pe baza recenziilor sau evaludrilor utilizatorilor

Calitatea continutului, inclusiv actualizarea sa regulatd

Utilizarea unor titluri clare si scurte
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Viteza si usurinta de utilizare pe toate dispozitivele

Numarul de listari care corespund interogarii efectuate de cumpdrator

Vechimea domeniului

Unicitatea continutului

Datele furnizate de utilizator (cuvinte dactilografiate sau rostite, sex, varstd, culturd, limbd, adresd, interactiuni anterioare
etc.)

Date ,obiective” din afara platformei (data, ora, conditiile meteorologice etc.)

Date cu caracter personal referitoare la alti utilizatori (like-uri, cuvintele cele mai cdutate, produsele cele mai vandute etc.)

Numdrul de , distribuiri”/numadrul de vizualiziri/numdr de ,salviri”, ,preferinte”

Mijloacele/suportul tehnologic (de exemplu, modul in care consumatorul acceseazd ierarhia)

Linkurile multiple

Remuneratia

Relatia comerciald cu intreprinderea utilizatoare (durata relatiei istorice, relatie de afaceri privilegiata, orice investitie legatd
de platformd etc.)

Calitatea serviciului de relatii cu clientii

Rata anulirilor

Caracteristici legate de piatd (cererea generald, preturi competitive, disponibilitate competitivd etc.)

Criterii negative, cum ar fi punctajul privind incidenta plangerilor consumatorilor sau ipotezele conform cirora anumite
caracteristici nu sunt apreciate de citre consumatori

Punctajele privind solutionarea problemelor ridicate de consumatori

Paritatea (de exemplu, compararea ratelor intermediare cu ratele din cadrul altor canale de distributie)

Rata de conversie

Aplicatia nu raspunde (Application Not-Responding — ANR)

Retentia

Instaldri si linkuri de intoarcere citre site-uri externe

Disponibilitatea stocurilor

Calitatea si caracteristicile produsului

Relevanta produsului pentru sortiment

Filtrele aplicate de consumatori pentru a restrange cdutarea

Date legate de cdutare (continutul listarii, atributele listarii, cuvinte-cheie/etichete)

Relevanta bazatd pe concordanta dintre datele utilizatorilor finali si datele intreprinderilor utilizatoare

Popularitatea ofertelor

Demonstrarea preferintei de ierarhizare de citre utilizatorii finali (cele mai recente, cele mai relevante, cu cele mai bune
recenzii etc.)

Cerinte legale (inclusiv aspecte legate de fraudd/combaterea contrafacerii)

Nou-incluse pe listd

Preferinta fatd de intreprinderile utilizatoare care opteazd pentru posibilitatea de a utiliza clauzele natiunii celei mai
favorizate, de exemplu, dacd acestea nu sunt impuse in general
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Oferte care expird in curdnd

Afisarea prioritard a rezultatelor celor mai apropiate

Licitatie versus cumpdrare pe loc

Marca

Starea articolului (nou versus folosit)

Exemple de parametri specifici care pot fi utilizati in sectorul de cazare:

Disponibilitatea minimd indicatd de unitatea de cazare

Volumul realizat de unitatea de cazare

Servicii i utilitdti (de exemplu, restaurant, parcare, instalatii de fitness, receptie si servicii de concierge, Wi-fi si centre de
afaceri, proximitatea fatd de transportul public si atractiile locale)

Numdrul de rezerviri legate de numdrul de vizite pe pagina relevantd a unitdtii de cazare de pe platforma (rate de conversie)

Calitatea hotelului in comparatie cu calitatea promovatd

Confirmarea rezervarii la hotel sau la restaurant

Distanta dintre restaurant si client sau modelele anterioare ale utilizatorului

Politicile (in ceea ce priveste, de exemplu, inregistrarea anticipatd, plecarea tirzie si privilegiile in materie de anulare)

Parametri legati de proprietate (numdrul si calitatea recenziilor consumatorilor, nivelul comisionului, punctualitatea platii
facturilor, promotiile, participarea la programe preferate etc.)

Scopul cildtoriei (profesional/de agrement)
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ANEXA I

Exemple ilustrative de remunerare directa si indirectd

H

Plata unui comision mai mare de citre o intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online (,intreprindere
utilizatoare”) pentru imbundtitirea vizibilititii relative, de exemplu in cadrul licitatiilor desfisurate ca parte a programelor
premium/partenere

Angajamente periodice ale intreprinderilor utilizatoare sau ale utilizatorilor profesionali de site-uri in ceea ce priveste
ierarhizarea platitd sau eforturi comune de promovare in cadrul serviciilor de intermediere online sau al motoarelor de
cdutare online in cauzd

Platd directd pentru promovarea sau pozitionarea privilegiatd de cdtre furnizorul relevant de servicii de intermediere online
sau de motoare de cdutare online

Platd directd pentru optimizarea vizibilitdtii paginilor intreprinderii pe platformele de comunicare sociald, in anuarele
online sau in cadrul altor servicii de intermediere online

Platd directd (unicd) pentru o vizibilitate sporitd in perioade specifice

Plati directd (periodicd) pentru ca un produs si fie scos in evidentd intr-o ierarhie

Programe de fidelizare sau premium

Intreprinderile utilizatoare pot plati pentru anumite caracteristici premium prin intermediul programelor de fidelizare sau
al programelor premium oferite de platforme. Simplul fapt de a fi membru al unor astfel de programe, mai degraba decat
posibilele efecte obiective ale calititii de membru asupra performantei misurate in cadrul diferitilor parametri principali
(de exemplu viteza de livrare pentru comertul electronic), poate imbundtati indirect pozitia in ierarhie a intreprinderilor
utilizatoare, din cauza configurdrii mecanismelor de ierarhizare, care pot favoriza intreprinderile membre.

Achizitii integrate in aplicatii

Achizitiile integrate in aplicatii reprezintd continut suplimentar sau abonamente oferite de aplicatiile instalate pe
dispozitivele mobile sau pe calculatoare, disponibile dupid descircarea initiald. Nu toate aplicatiile oferd achizitii integrate,
insd pentru a utiliza unele sau toate caracteristicile unei aplicatii utilizatorii pot fi nevoiti si efectueze o achizitie unicd
integratd in cadrul aplicatiei respective sau si se aboneze (cu platd). Exemplele includ functionalitdti suplimentare ale
aplicatiei, versiuni premium, versiuni fari reclame etc.

De obicel, intreprinderile utilizatoare care oferd aplicatii cu achizitii integrate plitesc platformei un comision pentru aceste
achizitii. Acest lucru poate imbundtati vizibilitatea aplicatiilor lor in rezultatele cdutarii. Uneori, operatorii magazinelor de
aplicatii pot chiar sd includi in ierarhie achizitiile integrate in aplicatii, separat i in plus fatd de aplicatia de bazi, ceea ce

x99

sporeste de asemenea ,vizibilitatea relativd” globald a aplicatiei respective.

Servicii auxiliare

La fel ca in cazul programelor de fidelitate sau premium, simplul fapt de a utiliza serviciile auxiliare ale furnizorului de
servicii de intermediere online, cum ar fi plata in avans, serviciile de tip escrow, serviciile de executare a comenzilor,
serviciile de cloud, reducerile, logistica, asigurdrile etc. ar putea avea un impact asupra pozitiondrii in ierarhie.

Recompense/[stimulente

Programele de recompensare care oferd credite pentru publicitatea gratuitd pe platformi (ceea ce influenteazi vizibilitatea
relativd) cu conditia, de exemplu, ca intreprinderile utilizatoare si isi extindd, ca diversitate si/sau ca amploare, gama de
produse sau servicii oferite prin intermediul serviciilor de intermediere online in cauza sau cu conditia angajamentului de a
efectua reduceri intr-o perioadd specificd in care cresterea vizibilitatii relative nu rezultd numai din diferentele de preg
relative — in cazul in care pretul este un parametru principal.

Mirci de incredere

Taxe de licentd pentru mdrci de incredere, in cazul in care furnizorul relevant de servicii de intermediere online sau de
motoare de cdutare online este implicat intr-o anumitd masurd in acordarea marcii de incredere in cauza.

Exclusivitate

Acorduri de exclusivitate, atunci cand acestea pot imbundtdti pozitia in ierarhie. Acesta ar putea fi cazul atunci cand
acordurile respective sunt voluntare — nefiind impuse in mod unilateral de serviciile de intermediere online intreprinderilor
utilizatoare — si sunt incheiate doar de un subgrup de intreprinderi utilizatoare.

Participarea la profit

Intr-o situatie de participare la profit poate exista o remuneratie indirectd atunci cind compensatia este plitits, de exemplu,
ca procent din linkurile accesate pe motorul de cdutare online de referentiere. De exemplu, o intreprindere poate avea o
pozitie mai bund pe lista rezultatelor cdutdrii daca ii permite furnizorului motorului de cdutare online sa afiseze continutul
intreprinderii respective in cadrul unui serviciu de agregare de stiri sau al unui serviciu de podcasturi oferit de acelasi
furnizor.
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Accesarea si utilizarea datelor

Intreprinderile utilizatoare pot accepta si le acorde furnizorilor de servicii un acces extins la datele pe care le genereaza prin
utilizarea serviciilor respective sau alte drepturi contractuale ori legale in ceea ce priveste aceste date. Un astfel de
angajament contractual referitor la date, in cazul in care este incheiat numai de un subgrup de intreprinderi utilizatoare, ar
putea afecta ierarhizarea in diferite moduri, inclusiv datoritd sfaturilor/informatiilor oferite in schimb de furnizor cu privire
la modalititile de optimizare a ierarhizarii. Aceste date sunt informatii valoroase, care le pot oferi furnizorilor de servicii de
intermediere online un puternic avantaj comercial sau competitiv, inclusiv in cazul in care acestia desfdsoard ei insisi
activitdti de vanzare prin intermediul acelorasi servicii de intermediere online.

Pachete de oferte/relatii comerciale

Remunerarea face parte din acordurile comerciale mai ample cu furnizorii de servicii de intermediere online. Intr-o astfel de
situatie, plata directd pentru un singur serviciu, chiar daci acesta nu are legiturd cu serviciile de intermediere online sau cu
motorul de cdutare online in cauzi, ar putea avea impact asupra situatiei si, eventual, a pozitiei in ierarhie a intreprinderii
relevante pentru ansamblul schimbului de servicii dintre cele doud entitati.
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Non-opozitie la o concentrare notificatd

(Cazul M.10007 — Telef6nica/Banco Bilbao Vizcaya Argentaria/Movistar Money Colombia JV)

(Text cu relevantd pentru SEE)

(2020/C 424/02)

La 2 decembrie 2020, Comisia a decis si nu se opund concentrarii notificate mentionate mai sus si si o declare compatibild
cu piata internd. Prezenta decizie se bazeazd pe articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al
Consiliului (). Textul integral al deciziei este disponibil doar in limba spaniold si va fi ficut public dupi ce vor fi eliminate
orice secrete de afaceri pe care le-ar putea contine. Va fi disponibil:

— pessite-ul internet al Directiei Generale Concurentd din cadrul Comisiei, la sectiunea consacrati concentririlor (http://ec.
europa.cu/competition/mergers/cases|). Acest site internet oferd diverse facilitdti care permit identificarea deciziilor de
concentrare individuale, inclusiv intreprinderea, numdrul cazului, data si indexurile sectoriale,

— 1in format electronic, pe site-ul internet EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro) cu numdrul de
document 32020M10007. EUR-Lex permite accesul on-line la legislatia europeand.

() JOL 24,29.1.2004, p. 1.


http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
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(Informari)
INFORMARI PROVENIND DE LA INSTITUTIILE, ORGANELE SI ORGANISMELE
UNIUNII EUROPENE
Rata de schimb a monedei euro ()
7 decembrie 2020
(2020/C 424/03)
1 euro =
Moneda Rata de schimb Moneda Rata de schimb
UsD dolar american 1,2128 CAD  dolar canadian 1,5537
JPY yen japonez 126,30 HKD  dolar Hong Kong 9,3999
DKK coroana danezi 7 4433 NZD  dolar neozeelandez 1,7252
GBP lirasterlind 091215 | SGP  dolar Singapore 1,6212
SEK coroana suedezi 10,2018 KRW  won sud-coreean 1316,88
) ZAR  rand sud-african 18,4244
CHF franc elvetian 1,0802
CNY  yuan renminbi chinezesc 7,9310
ISK coroana islandezad 152,70
HRK  kuna croatd 7,5400
NOK coroana norvegiana 10,6328
IDR rupia indoneziana 17 214,85
BGN leva bulgireascd 1,9558
MYR  ringgit Malaiezia 4,9385
CZK coroana cehd 26,482 .
PHP  peso Filipine 58,421
HUF forint maghiar 359,49 RUB rubla ruseasca 89,7900
PLN zlot polonez 44670 THB baht thailandez 36,669
RON leu romanesc nou 4,8735 BRL real brazilian 6.2124
TRY lira turceascd 9,5053 MXN  peso mexican 24,0901
AUD dolar australian 1,6374 INR rupie indiand 89,6285

(") Sursa: rata de schimb de referintd publicatd de citre Banca Centrald Europeand.
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Notificare privind incetarea demersurilor fatd de o tard tertd informati la 21 aprilie 2016 cu privire la
posibilitatea de a fi identificatd ca tard tertd necooperanti in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 1005/2008 al Consiliului de instituire a unui sistem comunitar pentru prevenirea, descurajarea si
eliminarea pescuitului ilegal, nedeclarat si nereglementat

(2020/C 424/04)

Comisia Europeand (denumiti in continuare ,Comisia”) a incetat demersurile fatd de Kiribati in ceea ce priveste combaterea
pescuitului INN, initiate la 21 aprilie 2016 prin Decizia C/2016/2254 a Comisiei (') de notificare a Kiribati cu privire la
posibilitatea de a fi identificatd de Comisie ca tard tertd necooperantd in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1005/2008 al
Consiliului de instituire a unui sistem comunitar pentru prevenirea, descurajarea si eliminarea pescuitului ilegal, nedeclarat
si nereglementat (Regulamentul INN).

1. Cadrul juridic

Conform articolului 32 din Regulamentul INN, Comisia trebuie sa notifice tarilor terte posibilitatea identificirii lor ca tdri
necooperante. Aceastd notificare are caracter preliminar. Notificarea tdrilor terte cu privire la posibilitatea de a fi
identificate ca tari necooperante se bazeazd pe criteriile prevazute la articolul 31 din Regulamentul INN.

De asemenea, Comisia trebuie si facd toate demersurile previzute la articolul 32 cu privire la tarile respective. In special,
Comisia trebuie sd includd in notificare informatii privind faptele si motivele esentiale care stau la baza respectivei
identificdri, posibilitatea tarilor in cauzd de a rispunde si de a furniza elemente de proba care si infirme identificarea sau,
dupd caz, un plan de actiune destinat s3 amelioreze situatia si masurile adoptate pentru a o remedia.

Comisia trebuie si acorde tdrilor terte vizate o perioadd de timp corespunzitoare pentru a raspunde la notificare si un
termen rezonabil pentru a remedia situatia.

2. Proceduri

La 21 aprilie 2016, Comisia Europeand a notificat Republicii Kiribati posibilitatea de a fi identificatd ca tard tertd
necooperantd in ceea ce priveste combaterea pescuitului ilegal, nedeclarat si nereglementat (INN).

Comisia a subliniat faptul cd, pentru a nu fi identificatd ca tard necooperantd, Kiribati a fost invitatd si colaboreze cu
Comisia pe baza unei propuneri de plan de actiune in vederea remedierii deficientelor constatate.

Comisia a initiat un proces de dialog cu Kiribati. Aceastd tard a prezentat observatii scrise si orale care au fost analizate si
luate in considerare de Comisie. Comisia a continuat si solicite si sd verifice toate informatiile pe care le-a considerat
necesare.

Kiribati a introdus masurile necesare pentru prevenirea activitdtilor de pescuit INN in cauzi si pentru prevenirea unor astfel
de activitdti viitoare, rectificAnd orice act sau omisiune care ar fi condus la notificarea cu privire la posibilitatea identificarii
ca tard necooperantd in ceea ce priveste combaterea activititilor de pescuit INN.

3. Concluzie

In circumstantele de fatd si dupd examinarea consideratiilor mentionate mai sus, Comisia concluzioneazi asadar ci
demersurile sale fatd de Kiribati in temeiul dispozitiilor de la articolul 32 din Regulamentul INN cu privire la indeplinirea
sarcinilor care i revin acestei tdri in temeiul dreptului international in calitate de stat de pavilion, de stat portuar, de stat
costier sau de stat comercial i actiunile intreprinse pentru a preveni, a descuraja si a elimina pescuitul INN se incheie.
Autoritdtile competente relevante au fost informate oficial de citre Comisie.

Incetarea demersurilor mentionate mai sus nu exclude eventuale actiuni ulterioare intreprinse de Comisie sau de Consiliu in
cazul in care anumite elemente de fapt aratd ci aceastd tard nu isi indeplineste sarcinile care i revin in temeiul dreptului
international, in calitate de stat de pavilion, de stat portuar, de stat costier sau de stat comercial, de a intreprinde actiunile
necesare pentru a preveni, a descuraja si a elimina pescuitul INN.

() https:/[eur-lex.europa.cu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D0423(01)&from=RO


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D0423
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Comunicarea Comisiei de modificare a Orientdrilor Uniunii Europene privind ajutoarele de stat in
sectoarele agricol si forestier si in zonele rurale pentru perioada 2014-2020 in ceea ce priveste
perioada de aplicare si de efectuare a unor adaptiri temporare pentru a tine seama de impactul

pandemiei de COVID-19

(Text cu relevanti pentru SEE)

(2020/C 424/05)

Context

1. Orientdrile Uniunii Europene privind ajutoarele de stat in sectoarele agricol si forestier si in zonele rurale pentru
perioada 2014-2020 (") (denumite in continuare ,orientirile”) se aplicd pand la 31 decembrie 2020.

2. La 8 septembrie 2018, Comisia a lansat o reexaminare a orientdrilor, in vederea inlocuirii acestora cu noi orientari
pentru perioada 2021-2027. Prevederile acestor noi orientdri vor depinde in mare masurd de normele aplicabile
sprijinului pentru dezvoltare rurald incluse in Propunerea de regulament privind planurile strategice care urmeaza si fie
elaborate de statele membre in cadrul politicii agricole comune (PAC) (3. Procedura legislativd pentru adoptarea
propunerii mentionate fiind ins in derulare, regulamentul propriu-zis si normele delegate si de punere in aplicare
aferente nu vor fi adoptate in curdnd. Pentru ca serviciile Comisiei si poatd continua evaluarea ajutoarelor de stat pe
baza orientdrilor actuale si pentru a permite finalizarea revizuirii acestora dupd adoptarea reformei PAC, este oportun
sd se prelungeascd perioada de aplicare a orientdrilor pand la 31 decembrie 2022.

3. Avand in vedere consecintele economice si financiare ale pandemiei de COVID-19 asupra intreprinderilor, este necesard
o0 adaptare temporard a orientarilor in ceea ce priveste eligibilitatea intreprinderilor s beneficieze de ajutoare de stat in
temeiul orientdrilor. Prin urmare, intreprinderile care nu se aflau in dificultate la 31 decembrie 2019, dar care au devenit
intreprinderi in dificultate in perioada 1 ianuarie 2020-30 iunie 2021 rdman eligibile sd beneficieze de ajutoare in
temeiul orientdrilor.

4. Prin urmare, orientdrile se modificd dupd cum urmeazi:

5. Punctul 26 se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(26) Intreprinderile aflate in dificultate sunt excluse din domeniul de aplicare al prezentelor orientiri, sub rezerva
exceptillor previzute la prezentul punct. Comisia considerd cd atunci cand o intreprindere se afld in dificultate
financiard, avand in vedere faptul i i este pusi in pericol insdsi existenta, aceasta nu poate fi consideratd un vehicul
adecvat pentru promovarea altor obiective in materie de politicd publicd pand cind nu i se asigurd viabilitatea. Prin
urmare, in cazul in care beneficiarul ajutorului se afl in dificultate financiard, in sensul punctului (35) subpunctul 15,
ajutoarele vor fi evaluate in conformitate cu Liniile directoare comunitare privind ajutorul de stat pentru salvarea si
restructurarea intreprinderilor aflate in dificultate, astfel cum au fost modificate sau inlocuite. Acest principiu nu se
aplicd ajutoarelor compensatorii pentru pagubele provocate de calamititi naturale sau de evenimente exceptionale,
mentionate in partea Il sectiunile 1.2.1.1 si 2.1.3 din prezentele orientdri, care sunt compatibile cu piata internd in
temeiul articolului 107 alineatul (2) litera (b) din tratat. Dacd dificultatea financiari a unei intreprinderi care isi
desfdsoard activitatea in sectoarele agricol si forestier a fost cauzatd de evenimentul de risc mentionat in partea II
sectiunile 1.2.1.2, 1.2.1.3, 1.2.1.5, 2.1.3, 2.8.1 sau 2.8.5 din prezentele orientdri, ajutoarele pentru compensarea
pierderilor sau repararea pagubelor provocate de astfel de evenimente de risc si pentru acoperirea costurilor de
eradicare a organismelor ddunitoare plantelor pot fi acordate in conformitate cu prezentele orientdri si pot fi
considerate in continuare compatibile cu piata internd in temeiul articolul 107 alineatul (3) litera (c) din tratat. In plus,
in anumite conditii, din motive de protejare a sinatitii publice si tinind seama de situatiile de urgentd, nu ar trebui
fdcutd nicio distinctie — din perspectiva situatiei economice a unei intreprinderi — intre acordarea de ajutoare pentru
eliminarea si distrugerea animalelor moarte in temeiul partii II sectiunea 1.2.1.4 si acordarea de ajutoare pentru
mdsurile de eradicare in cazul bolilor animalelor mentionate in sectiunea 1.2.1.3 punctul (375) din prezentele orientdri.
Prin urmare, intreprinderile care nu se aflau in dificultate la 31 decembrie 2019, dar care au devenit intreprinderi in
dificultate in perioada 1 ianuarie 2020-30 iunie 2021 rimén eligibile sd beneficieze de ajutoare in temeiul orientdrilor.”

() JOC204,1.7.2014,p. 1.

() Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a normelor privind sprijinul pentru planurile
strategice care urmeazd a fi elaborate de statele membre in cadrul politicii agricole comune (planurile strategice PAC) si finantate de
Fondul european de garantare agricold (FEGA) si de Fondul european agricol pentru dezvoltare rurald (FEADR) si de abrogare a
Regulamentelor (UE) nr. 1305/2013 si (UE) nr. 1307/2013 ale Parlamentului European si ale Consiliului [COM(2018) 392 final].
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6. Punctul 737 se inlocuieste cu urmatorul text:

,(737) Prezentele orientdri se aplicd pand la 31 decembrie 2022. Comisia poate decide si revizuiascd sau si modifice
prezentele orientdri in orice moment daci acest lucru se dovedeste este necesar din motive legate de politica in
domeniul concurentei sau pentru a tine seama de alte politici ale Uniunii, cum ar fi cele legate de agriculturd si
dezvoltare rurald sau de sinitatea umand §i animald, de protectia plantelor si de politica de mediu, precum si de
angajamentele internationale sau din orice alt motiv justificat.”
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v

(Anunturi)

PROCEDURI REFERITOARE LA PUNEREA IN APLICARE A POLITICII
COMERCIALE COMUNE

COMISIA EUROPEANA

Aviz privind expirarea iminentd a anumitor masuri antidumping

(2020/C 424/06)

Ca urmare a publicarii unui aviz privind expirarea iminentd a anumitor mdsuri antidumping (') in urma cdruia nu s-a
introdus nicio cerere de reexaminare argumentatd in mod corespunzdtor, Comisia notificd faptul ¢ masura antidumping
mentionatd mai jos va expira.

Prezentul aviz se publicd in conformitate cu articolul 11 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2016/1036 al Parlamentului
European si al Consiliului din 8 junie 2016 privind protectia impotriva importurilor care fac obiectul unui dumping din
partea tdrilor care nu sunt membre ale Uniunii Europene (%).

Tara (tdrile) de
origine sau de export

S - Data expirdrii
Produs Mdsuri Trimitere (])p

Tevi si tuburi fard Republica Popu- | Taxd antidumping | Regulamentul de punere in aplicare (UE) | 9.12.2020
sudurd din fier sau din lard Chineza 2015/2272 al Comisiei din 7 decembrie
otel 2015 de instituire a unei taxe antidum-
ping definitive laimporturile de anumite
tevi si tuburi fard sudurd din fier sau din
otel originare din Republica Populard
Chinez, in urma unei reexamindri
efectuate in perspectiva expirdrii masu-
rilor in temeiul articolului 11 alineatul
(2) din Regulamentul (CE)
nr. 1225/2009 al Consiliului
(JOL 322,8.12.2015, p. 21)

() Misura va expira la miezul noptii, la data mentionatd in aceastd coloana.

() JOC 82,12.3.2020,p. 5
() JOL176,30.6.2016, p. 21.
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PROCEDURI REFERITOARE LA PUNEREA IN APLICARE A POLITICII IN
DOMENIUL CONCURENTEI

COMISIA EUROPEANA

Notificare prealabild a unei concentrari
(Cazul M.10089 — Phillips 66/Fortress Investment Group/Pester Marketing)

Caz care poate face obiectul procedurii simplificate

(Text cu relevanti pentru SEE)

(2020/C 424/07)

1. La data de 1 decembrie 2020, Comisia Europeand a primit, in temeiul articolului 4 din Regulamentul (CE)
nr. 139/2004 al Consiliului ('), o notificare a unei concentrdri propuse.

Notificarea vizeazd urmdtoarele intreprinderi:
— Phillips 66 Company (,Phillips 66", SUA);
— Fortress Investment Group LLC (,Fortress”, SUA), controlati de SoftBank Group Corp. (,Softbank”, Japonia);

— Pester Marketing gas station and convenience store business (,Pester Marketing”, SUA).

Phillips 66 si Fortress dobandesc indirect, in sensul articolului 3 alineatul (1) litera (b) si al articolului 3 alineatul (4) din
Regulamentul privind concentririle economice, controlul in comun asupra intreprinderii Pester Marketing.

Concentrarea se realizeazd prin achizitionare de active.

2. Activititile economice ale intreprinderilor respective sunt:

— 1in cazul intreprinderii Phillips 66: prelucrarea, transportul, depozitarea si comercializarea de combustibili si de produse
la nivel mondial, prin intermediul unui portofoliu de activitdti integrate in segmentul intermediar al industriei de petrol
si gaze, in sectorul produselor chimice si in sectorul rafindrii petrolului si al comercializarii;

— 1in cazul intreprinderii Fortress: investitii si administrarea de active la nivel mondial;

— 1in cazul intreprinderii Pester Marketing: detinerea si exploatarea de statii de benzind care vind carburanti si produse de
consum zilnic in zona Muntilor Stincosi, a zonei de Sud-Vest si a zonei de Centru-Vest din SUA.

3. In urma unei examindri prealabile, Comisia Europeand constatd ca tranzactia notificatd ar putea intra sub incidenta
Regulamentului privind concentririle economice. Cu toate acestea, nu se ia o decizie finald in aceastd privintd.

In conformitate cu Comunicarea Comisiei privind o procedura simplificatd de analizd a anumitor concentriri in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 139/2004 al Consiliului (%), trebuie precizat cd acest caz poate fi tratat conform procedurii
prevazute in comunicare.

4. Comisia Europeand invitd partile terte interesate si 1i prezinte eventualele observatii cu privire la operatiunea propusa.

Observatiile trebuie sd parvind Comisiei Europene in termen de cel mult 10 zile de la data publicirii prezentei. Trebuie
mentionatd intotdeauna urmitoarea referinta:

M.10089 — Phillips 66/Fortress Investment Group/Pester Marketing

(") JOL 24,29.1.2004, p. 1 (,Regulamentul privind concentririle economice”).
() JOC366,14.12.2013, p. 5.
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Observatiile pot fi trimise Comisiei prin e-mail, prin fax sau prin posta. Vi rugdm si utilizati datele de contact de mai jos:
E-mail: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu

Fax +32 22964301

Adresi postala:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE
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Notificare prealabili a unei concentrari
(Cazul M.9982 — Ford|GFT)

Caz care poate face obiectul procedurii simplificate

(Text cu relevanti pentru SEE)

(2020/C 424/08)

1. La data de 30 noiembrie 2020, Comisia Europeand a primit, in temeiul articolului 4 din Regulamentul (CE)
nr. 139/2004 al Consiliului (), o notificare a unei concentrari propuse.

Prezenta notificare vizeazd urmdatoarele intreprinderi:

— Ford-Werke GmbH (,FWG”, Germania), controlati de Ford Motor Company [,FMC”, Statele Unite ale Americii (SUA)],
care apartine Ford Group (SUA),

— GETRAG FORD Transmissions GmbH (,GFT”, Germania), controlatd in comun de FMC si Magna International Inc.
(MAGNA").

FWG dobandeste, in sensul articolului 3 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul privind concentririle economice, controlul
unic asupra intregii intreprinderi GFT.

Concentrarea se realizeaza prin achizitionare de actiuni.

2. Activititile economice ale intreprinderilor respective sunt:

— 1in cazul intreprinderii FMC (Ford Group): proiectare, fabricare, comercializare si service pentru o linie completd de
masini, camioane, SUV-uri si vehicule electrice marca Ford si vehicule de lux marca Lincoln, servicii financiare prin
intermediul Ford Motor Credit Company, precum si dezvoltarea de solutii de electrificare, de vehicule autonome si de
solutii de mobilitate;

— 1in cazul intreprinderii GFT: dezvoltarea, fabricarea si comercializarea de transmisii pentru vehicule usoare, inclusiv doud
unitdti de productie in Germania si Regatul Unit.

3. In urma unei examindri prealabile, Comisia Europeand constatd ci tranzactia notificatd ar putea intra sub incidenta
Regulamentului privind concentririle economice. Cu toate acestea, nu se ia o decizie finald in aceastd privintd.

In conformitate cu Comunicarea Comisiei privind o procedurd simplificatd de analizi a anumitor concentréri in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 139/2004 al Consiliului (%), trebuie precizat cd acest caz poate fi tratat conform procedurii
prevdzute in comunicare.

4. Comisia Europeand invitd partile terte interesate s 1i prezinte eventualele observatii cu privire la operatiunea propusa.

Observatiile trebuie sd parvind Comisiei Europene in termen de cel mult 10 zile de la data publicirii prezentei. Trebuie
mentionatd intotdeauna urmitoarea referinta:

M.9982 — Ford|GFT

Observatiile pot fi trimise Comisiei prin e-mail, prin fax sau prin posta. Vi rugdm si utilizati datele de contact de mai jos:
E-mail: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.curopa.eu

Fax +32 22964301

Adresi postala:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(") JOL 24,29.1.2004, p. 1 (,Regulamentul privind concentririle economice”).
() JOC366,14.12.2013, p. 5.
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Notificare prealabili a unei concentrari
(Cazul M.10083 — China Baowu/Taiyuan Iron & Steel Group)

Caz care poate face obiectul procedurii simplificate

(Text cu relevanti pentru SEE)

(2020/C 424/09)

1. La data de 30 noiembrie 2020, Comisia Europeand a primit, in temeiul articolului 4 din Regulamentul (CE)
nr. 139/2004 al Consiliului (), o notificare a unei concentrari propuse.

Prezenta notificare vizeaza urmdtoarele intreprinderi:
— China Baowu Steel Group Corporation Limited (,China Baowu”, China),

— Taiyuan Iron and Steel (Group) Company Ltd. (,TISCO”, China).

China Baowu dobandeste, in sensul articolului 3 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul privind concentrarile economice,
controlul unic asupra intregii intreprinderi TISCO.

Concentrarea se realizeazd prin achizitionare de actiuni.

2. Activitatile economice ale intreprinderilor respective sunt:

PRV

— 1in cazul intreprinderii China Baowu: desfdsoard activitdti in principal in domeniul fabricdrii i vinzirii de produse
siderurgice;

— 1n cazul intreprinderii TISCO: desfisoard activititi in principal in domeniul fabricdrii si vinzarii de produse siderurgice.

3. In urma unei examindri prealabile, Comisia Europeand constatd ci tranzactia notificatd ar putea intra sub incidenta
Regulamentului privind concentririle economice. Cu toate acestea, nu se ia o decizie finald in aceastd privintd.

In conformitate cu Comunicarea Comisiei privind o procedurd simplificati de analizd a anumitor concentriri in temeiul

Regulamentului (CE) nr. 139/2004 al Consiliului (%), trebuie precizat cd acest caz poate fi tratat conform procedurii
prevazute in comunicare.

4. Comisia Europeand invitd pdrtile terte interesate sd ii prezinte eventualele observatii cu privire la operatiunea propusa.

Observatiile trebuie sd parvind Comisiei Europene in termen de cel mult 10 zile de la data publicirii prezentei. Trebuie
mentionatd intotdeauna urmatoarea referintd:

M.10083 — China Baowu/Taiyuan Iron & Steel Group

Observatiile pot fi trimise Comisiei prin e-mail, prin fax sau prin posti. Vi rugdm si utilizati datele de contact de mai jos:
E-mail: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu

Fax +32 22964301

Adresi postali:

European Commission

Directorate-General for Competition

Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(") JOL 24,29.1.2004, p. 1 (,Regulamentul privind concentririle economice”).
() JOC366,14.12.2013, p. 5.
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Notificare prealabili a unei concentrari
(Cazul M.9983 — Magna/GFT Bordeaux)

Caz care poate face obiectul procedurii simplificate

(Text cu relevanti pentru SEE)

(2020/C 424/10)

1. Ladata de 30 noiembrie 2020, Comisia Europeand a primit, in temeiul articolului 4 i in urma unei trimiteri efectuate
in temeiul articolului 4 alineatul (5) din Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al Consiliului (), o notificare a unei concentriri
propuse.

Notificarea vizeazd urmdtoarele intreprinderi:

— Magna International Inc. (,MAGNA”, Canada);

— The Bordeaux Production Plant (,intreprinderea-{intd”, Franta), care apartine intreprinderii GETRAG FORD
Transmissions GmbH (,GFT”, Germania).

MAGNA dobandeste, in sensul articolului 3 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul privind concentririle economice,
controlul asupra intregii intreprinderi-tintd.

Concentrarea se realizeazd prin achizitionare de active.

2. Activititile economice ale intreprinderilor respective sunt:

— MAGNA este un furnizor mondial din sectorul autovehiculelor, care proiecteazd, dezvoltd, produce si furnizeazd
sisteme, ansambluri, module si componente auto, in principal pentru producitorii de echipamente originale pentru
autoturisme si vehicule utilitare usoare;

— intreprinderea-tintd este o unitate de productie de transmisii manuale situatd in Bordeaux, Franta, si exploatatd in
prezent de GFT.

3. In urma unei examindri prealabile, Comisia Europeand constatd ci tranzactia notificatd ar putea intra sub incidenta
Regulamentului privind concentririle economice. Cu toate acestea, nu se ia o decizie finald in aceastd privintd.

In conformitate cu Comunicarea Comisiei privind o procedurd simplificatd de analizd a anumitor concentréri in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 139/2004 al Consiliului (%), trebuie precizat cd acest caz poate fi tratat conform procedurii
prevazute in comunicare.

4. Comisia Europeand invitd pdrtile terte interesate s ii prezinte eventualele observatii cu privire la operatiunea propusa.

Observatiile trebuie sd parvind Comisiei Europene in termen de cel mult 10 zile de la data publicirii prezentei. Trebuie
mentionatd intotdeauna urmdtoarea referinta:

M.9983 — Magna/GFT Bordeaux

Observatiile pot fi trimise Comisiei prin e-mail, prin fax sau prin postd. Vi rugim si utilizati datele de contact de mai jos:
E-mail: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.curopa.eu

Fax +32 22964301

Adresi postala:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(") JOL 24,29.1.2004, p. 1 (,Regulamentul privind concentririle economice”).
() JOC 366,14.12.2013, p. 5.
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Notificare prealabili a unei concentrari
(Cazul M.10055 — MIRA [Romanian assets of CEZ)

Caz care poate face obiectul procedurii simplificate

(Text cu relevanti pentru SEE)

(2020/C 424/11)

1. La data de 1 decembrie 2020, Comisia Europeand a primit, in temeiul articolului 4 din Regulamentul (CE)
nr. 139/2004 al Consiliului, o notificare a unei concentréri propuse ().

Notificarea vizeazd urmadtoarele intreprinderi:

— Macquarie Infrastructure and Real Assets (Europe) Limited (,MIRA”, Regatul Unit), care apartine Macquarie Group
Limited (,Macquarie”, Australia);

— activele romanesti de producere si distributie a energiei electrice si activele romanesti de furnizare cu aminuntul a
energiei electrice si a gazelor naturale (,activele romanesti ale CEZ”, Roménia), detinute in prezent de CEZ a.s. (,CEZ”,
Cehia).

MIRA dobandeste, in sensul articolului 3 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul privind concentririle economice,

controlul unic asupra activelor romanesti ale CEZ.

Concentrarea se realizeazd prin achizitionare de actiuni.

2. Activititile economice ale intreprinderilor respective sunt:

— 1in cazul intreprinderii MIRA: gestionarea de infrastructuri si de alte active reale, inclusiv active imobiliare, active din
domeniul energiei §i active agricole. MIRA face parte din divizia Macquarie Infrastructure and Real Assets a
intreprinderii Macquarie, un furnizor la nivel mondial de servicii de investitii, financiare si bancare;

— 1in cazul activelor roméanesti ale CEZ: sapte societdti care exploateazd impreund o retea de distributie a energiei electrice,
un portofoliu de active din domeniul energiei din surse regenerabile si o societate de furnizare cu amanuntul a energiei
electrice si a gazelor, toate situate in Romania.

3. In urma unei examindri prealabile, Comisia Europeand constatd ci tranzactia notificatd ar putea intra sub incidenta
Regulamentului privind concentririle economice. Cu toate acestea, nu se ia o decizie finald in aceastd privinta.

In conformitate cu Comunicarea Comisiei privind o procedurd simplificatd de analizd a anumitor concentrari in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 139/2004 al Consiliului (%), trebuie precizat cd acest caz poate fi tratat conform procedurii
prevdzute in comunicare.

4. Comisia Europeand invitd pdrtile terte interesate sd ii prezinte eventualele observatii cu privire la operatiunea propusa.

Observatiile trebuie sd parvind Comisiei Europene in termen de cel mult 10 zile de la data publicirii prezentei. Trebuie
mentionatd intotdeauna urmatoarea referingd:

M.10055 — MIRA/Romanian assets of CEZ

Observatiile pot fi trimise Comisiei prin e-mail, prin fax sau prin postd. Vi rugdm sd utilizati datele de contact de mai jos:
E-mail: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.ceuropa.cu

Fax +32 22964301

Adresi postali:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(") JOL 24,29.1.2004, p. 1 (,Regulamentul privind concentririle economice”).
() JOC366,14.12.2013, p. 5.
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ALTE ACTE

COMISIA EUROPEANA

Publicarea unei cereri de aprobare a unei modificiri care nu este minord a caietului de sarcini al unui
produs, in temeiul articolului 50 alineatul (2) litera (b) din Regulamentul (UE) nr. 1151/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului privind sistemele din domeniul calititii produselor agricole
si alimentare

(2020/C 424/12)

Prezenta publicare conferd dreptul de opozitie la cererea de modificare in temeiul articolului 51 din Regulamentul (UE)
nr. 1151/2012 al Parlamentului European si al Consiliului () in termen de trei luni de la data prezentei publicri.

CERERE DE APROBARE A UNEI MODIFICARI CARE NU ESTE MINORA A CAIETULUI DE SARCINI AL UNEI SPECIALITATI
TRADITIONALE GARANTATE

Cerere de aprobare a unei modificiri in conformitate cu articolul 53 alineatul (2) primul paragraf din
Regulamentul (UE) nr. 1151/2012

,Mozzarella”
Nr. UE: TSG-IT-0001-AMO1 - 11.9.2019

1. Grupul solicitant si interesul legitim
Denumirea grupului: Latterie Soligo, Fattorie Marchigiane, Alival s.p.a
Adresd: Montemaggiore al Metauro (PU) 61030, Italia
Tel. + 39072157961
E-mail: fama@trevalli.cooperlat.it

Producitorii sunt abilitati si prezinte cererea de modificare in conformitate cu dispozitiile Decretului ministerial
nr. 12511 din 14 octombrie 2013 si reprezintd toti producdtorii de ,Mozzarella” STG.

2. Statul membru sau tara tertd

Italia

3. Rubricile din caietul de sarcini care fac obiectul modificirii (modificarilor)
Denumirea produsului

Descrierea produsului

o O

Metoda de productie

X

Altele: schimbarea regimului de protectie, care devine ,inregistrare cu rezervarea denumirii” in loc de ,inregistrare
fard rezervarea denumirii”.

4.  Tipul modificirii (modificirilor)

O Modificare a caietului de sarcini al unei STG inregistrate care nu trebuie considerati minord in conformitate cu
articolul 53 alineatul (2) al patrulea paragraf din Regulamentul (UE) nr. 1151/2012.

(') JOL 343,14.12.2012, p. 1.
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5. Modificare (modificiri)

Denumirea

Modificarea se referd la denumirea produsului si constd in addugarea adjectivului ,tradizionale” (traditionald) la
denumirea ,Mozzarella”, astfel incat denumirea propusi si fie urmatoarea: ,Mozzarella Tradizionale”.

Denumirea ,Mozzarella Tradizionale” face posibild identificarea imediatd a produsului si reflectd, de asemenea,
informatiile deja incluse in caietul de sarcini in ceea ce priveste caracterul traditional al produsului si metoda de
productie.

Intr-adevdr, astfel cum se indicd in mod clar in sectiunea referitoare la elementele de bazd, scopul caietului de sarcini
este de a reglementa mozzarella in forma sa cea mai traditionald. Aceastd modificare va fi conforma cu termenul
utilizat in mod obisnuit de citre consumatori pentru a identifica produsul.

Altele

Regim de protectie: modificare - devine ,inregistrare cu rezervarea denumirii” in loc de ,inregistrare fird rezervarea
denumirii”.

In plus, modificarea este propusa pentru a proteja inregistrarea produsului in cauzi, deoarece nu mai este posibil si se
inregistreze denumirile produselor agricole si alimentare ca specialitdti traditionale garantate fird rezervarea denumirii
si, In conformitate cu articolul 25 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 1151/2012, denumirile inregistrate in
conformitate cu cerintele previzute la articolul 13 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 509/2006, inclusiv cele
inregistrate in temeiul cererilor mentionate la articolul 58 alineatul (1) al doilea paragraf din regulamentul respectiv,
pot continua si fie utilizate in conformitate cu conditiile prevdzute in Regulamentul (CE) nr. 509/2006 numai pani la
4 ianuarie 2023.

Prin urmare, se propune modificarea regimului de protectie a specialitdtii traditionale garantate in cauzi prin alinierea
acestuia la cel de care beneficiazd STG inregistrate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1151/2012. ,Mozzarella
Tradizionale” (STG) va fi eligibild pentru rezervarea denumirii. Rezervarea denumirii este solicitatd numai prin in ceea
ce priveste denumirea in ansamblu (,Mozzarella Tradizionale”) si nu componentele acesteia.

CAIETUL DE SARCINI AL UNEI SPECIALITATI TRADITIONALE GARANTATE
»Mozzarella Tradizionale”
Nr. UE: TSG-IT-0001-AMO1 - 11.9.2019
Jltalia”
1. Denumirea (denumirile) propusi (propuse) pentru inregistrare

~Mozzarella Tradizionale”

2. Tipul de produs [a se vedea anexa xi]

1.3 Branzeturi

3. Motive pentru inregistrare

3.1. Indicati dacd produsul

rezultd in urma unui mod de productie sau de prelucrare sau a unei compozitii care corespunde practicii
traditionale pentru produsul sau alimentul respectiv;

O este produs din materii prime sau ingrediente care sunt cele utilizate in mod traditional

3.2. Indicati dacd denumirea
O afost utilizatd in mod traditional pentru a desemna produsul specific;

aratd caracterul traditional sau caracterul specific al produsului.
4.  Descriere
4.1. Descrierea produsului ciruia i se aplicd denumirea de la punctul 1, inclusiv principalele caracteristici fizice, chimice, microbiologice

sau organoleptice ale produsului, care demonstreazd caracterul specific al acestuia [articolul 7 alineatul (2) din prezentul
regulament]
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,Mozzarella Tradizionale” este o branzd proaspitd din pastd filatd, moale (dupd definitia din Codex Alimentarius), de
fermentatie lacticd. Poate avea o formd sferoidald (cu o greutate cuprinsd intre 20 si 250 g), eventual cu o
proeminentd, sau o formd impletitd (cu o greutate cuprinsd intre 125 si 250 g).

,Mozzarella Tradizionale” este ambalatd intr-un invelis de protectie si este comercializatd imersatd intr-un lichid de
conservare care constd in apd, eventual cu adaos de sare; acest lichid este in contact direct daci invelisul este ermetic
sau in contact prin difuzie dacd invelisul este gaurit sau permeabil.

Caracteristici organoleptice

Aspect:

— absenta crustei, prezenta unei pelicule de consistentd moale;

— suprafata neteda si strilucitoare, omogend, de un alb ldptos;

— pastd cu structurd fibroasd tipicd, mai pronuntatd la inceput, in straturi suprapuse din care se scurge, la tdiere si
upd o usoara apasare, ichid 1a . s s i1n cari cumula ac
dupd o usoard apdsare, un lichid liptos. Pasta poate prezenta, de asemenea, pungi in care se poate acumula acest
lichid;

— absenta ochiurilor;

— culoare: alb liptos, omogend, lipsitd de pete sau de crapdturi;
— consistentd: moale si usor elasticg;

— gust: caracteristic, savuros, proaspit, ugor acidulat;

— miros: tipic, parfumat, delicat, de lapte usor acidulat.

Caracteristici chimice:

— continut de grasime in substanta uscatd: minimum 44 % (m/m);

— Umiditate: pentru forma sferoidald: 58-66 % (m/m); pentru forma impletitd: 56-62 % (m/m);
— Umiditate in raport cu substanta fara grasimi: 69-80 % (m/m);

— activitate fosfatatici nedepasind 12 pg de fenol pe gram de branz3;

— PH-ul pastei: 5,1-5,6;

— L-(+)-acid lactic: peste 0,2 % pe esantioane analizate in termen de trei zile de la data productiei;
— clorura de sodiu (NaCl) pe esantion nu depéseste 1 % (m/m);

— furozind: maximum 10 mg per 100 g de proteind bruta.

Proprietdti microbiologice:

Microflord caracteristicd, rezistentd la conditiile de filare, in cantitate egald sau mai mare de 107 ufc/g pe esantioane
analizate in termen de 3 zile de la data productiei.

Conservarea:

Produsul trebuie péstrat la o temperaturd cuprinsd intre 0 °C si + 4 °C. Temperatura maximd de conservare trebuie
indicatd pe etichetd, impreund cu data de expirare exprimatd dupd cum urmeazd ,a se consuma pand la [...]”, la care
se adaugi ziua si luna.

4.2. Descrierea metodei de productie a produsului cdruia i se aplicd denumirea de la punctul 1, metoda pe care trebuie si o urmeze
producdtorii, inclusiv, dupd caz, natura si caracteristicile materiilor prime sau ale ingredientelor utilizate, precum si metoda de
preparare a produsului [articolul 7 alineatul (2) din prezentul regulament]

Metoda de productie constd exclusiv in urmdtoarele etape, care trebuie realizate intr-un ciclu continuu in cadrul
aceleiasi unitdti de productie:

— eventuala maturare prealabild a laptelui exclusiv cu ajutorul fermentului lactic natural (*);

— pasteurizarea laptelui (temperaturd minima de 71,7 °C timp de 15 secunde sau un procedeu echivalent);
— insimantarea laptelui cu ajutorul fermentului lactic natural;

— adiugarea de cheag bovin sub forma de lichid (pepsind: activitate cuprinsd intre 20 si 30 %);

— coagularea cheagului la o temperaturd cuprinsi intre 35 si 39 °C;
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— tdierea, zdrobirea si scurgerea coagulului;
— maturarea lacticd a coagulului pan la obtinerea unui pH intre 5,0 i 5,4; tdierea pastei maturate in bucdti;

— filarea (operatiune termomecanicd de reincilzire a pastei cu ajutorul apei calde, eventual cu adaos de sare, la o
temperatur finald a pastei cuprinsd intre 58 §i 65 °C);

— opdrirea pastei si turnarea in forme;
— Iintdrirea in apd rece, eventual cu adaos de sare;

— ambalarea.

(1) Prepararea fermentului lactic natural
Primul ferment lactic

— tratarea termicd a laptelui crud nerefrigerat, la o temperaturd mai mare sau egald cu + 63 °C timp de minim 15
minute (sau combinatii timptemperaturd cu un efect minim echivalent);

— rdcirea la temperatura de incubare (t = intre 42 si 50 °C);

— incubarea pani la obtinerea unei acidititi egale cu 14-24 °SH la 100 ml;

— ricirea la o temperaturd mai micd de + 8 °G;

— pistrarea in regim de refrigerare la o temperaturd mai mici sau egald cu + 4 °C.
Fermenti lactici ulteriori

— inocularea laptelui crud care poate fi i refrigerat, cu un minim de 4 % din fermentul lactic precedent;
— tratament termic ca §i pentru primul ferment lactic;

— ricirea la temperatura de incubare (t = intre 42 si 50 °C);

— incubarea pand la obtinerea unei aciditdti egale cu 14-24 °SH la 100 ml;

— rdcirea la o temperaturd mai micd de + 8 °C;

— pdstrarea in regim de refrigerare la o temperaturd mai micd sau egald cu + 4 °C.
Fermentul lactic gata de utilizare

Fermentul lactic gata de utilizare trebuie:

— sd aibd o aciditate cuprinsd intre 16 si 30 °SH la 100 ml;

— sd aibd un continut minim de streptococi termofili de 10® ufc/ml;

— sd aibd o activitate fosfatazicd negativa;

— sd fie utilizat in productie in termen de trei zile de la prepararea sa.

4.3. Descrierea principalelor elemente care conferd caracterul traditional al produsului [articolul 7 alineatul (2) din regulamentul in
cauzd]

,Mozzarella Tradizionale” este o branzd obtinutd printr-o tehnologie traditionald pentru obtinerea branzeturilor cu
pastd filatd, patrimoniu istoric al ramurii lactatelor italiene.

In tipologia sa cea mai traditionald (obiectul prezentului caiet de sarcini), produsul trebuie sd fie obtinut din lapte
integral care soseste crud la unitate si al cdrui continut in grisimi ar putea fi modificat; elementul determinant este
fermentul lactic natural care trebuie preparat cu ajutorul laptelui provenind din bazinul de colectare al unitatii de
productie a branzei si utilizat pe loc. Acesta este o culturd de bacterii lactice caracterizate de rezistenta lor la caldura si
de viteza cu care evolueazd si se acidifiazd, care se obtine prin imbogdtirea selectivd a microflorei prezente in mod
natural in laptele crud si reflectd profilul microbiologic initial al laptelui.

Un ferment lactic natural preparat corect este in mod normal alcdtuit dintr-un amestec nedeterminat de tulpini de
Streptococcus thermophilus, care pot fi insotite de enterococi si de bacterii lactice termorezistente. Ansamblul acestei
flore lactice contribuie la caracteristicile finale ale produsului.
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Publicarea unei cereri de aprobare a unei modificiri care nu este minord a caietului de sarcini al unui
produs, in temeiul articolului 50 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul (UE) nr. 1151/2012 al
Parlamentului European si al Consiliului privind sistemele din domeniul calititii produselor agricole
si alimentare

(2020/C 424(13)

Prezenta publicare conferd dreptul de opozitie la cererea de modificare, in temeiul articolului 51 din Regulamentul
(UE) nr. 11512012 al Parlamentului European si al Consiliului (!), in termen de trei luni de la data prezentei publiciri.

CERERE DE APROBARE A UNEI MODIFICARI CARE NU ESTE MINORA A CAIETULUI DE SARCINI AL UNEI DENUMIRI DE ORIGINE
PROTEJATE[INDICATII GEOGRAFICE PROTEJATE

Cerere de aprobare a unei modificiri in conformitate cu articolul 53 alineatul (2) primul paragraf din
Regulamentul (UE) nr. 1151/2012

»Rheinisches Zuckerriibenkraut”/,Rheinischer Zuckerriibensirup”|,Rheinisches Riibenkraut”
Nr. UE: PGI-DE-0717-AMO1 - 31.3.2020
DOP () IGP (X)

1.  Grupul solicitant si interesul legitim

Denumirea asociatiei Schutzgemeinschaft Rheinischer Zuckerriibensirup/Rheinisches Apfelkraut [Asociatia
pentru protectia Rheinischer Zuckerriibensirup/Rheinisches Apfelkraut]

Adresa Wormersdorfer Strale 22-26, 53340 Meckenheim
Tara Germania

Adresa/Adresele de info@sg-zuckerruebensirup-apfelkraut.de

e-mail:

2. Statul membru sau tara tertd

Germania

3. Rubrica din caietul de sarcini care face obiectul modificirii (modificirilor)

O

Denumirea produsului

=

Descrierea produsului
Aria geograficd

Dovada originii

o o O

Metoda de productie

=]

Legdtura

Etichetarea

o O

Altele [de precizat]

(') JOL 343,14.12.2012, p. 1.
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4. Tipul modificarii (modificirilor)

Modificare a caietului de sarcini al unei DOP sau al unei IGP inregistrate, care nu trebuie consideratd minora in
conformitate cu articolul 53 alineatul (2) al treilea paragraf din Regulamentul (UE) nr. 1151/2012.

O  Modificare a caietului de sarcini al unei DOP sau al unei IGP inregistrate pentru care nu a fost publicat un
document unic (sau un echivalent al acestuia), modificare ce nu trebuie consideratd minori in conformitate cu
articolul 53 alineatul (2) al treilea paragraf din Regulamentul (UE) nr. 1151/2012

5. Modificare (modificari)

Descrierea produsului

Modificare

Formularea actuald: ,— fier: minimum 4 mg/100 g”".

Modificarea solicitatd: Mentiunea cu privire la fier trebuie eliminati in totalitate.
Explicatie

Analizele realizate in ultimii ani au demonstrat ci valoarea fierului indicati in caietul de sarcini initial se datora,
partial, particulelor aderente de argild si de sol (care, in urma proceselor ulterioare de fierbere si de filtrare, nu afectau
niciodatd calitatea produsului finit). La momentul respectiv, argila si solul nu puteau fi inldturate din motive tehnice si
intrau in procesul de productie impreund cu sfecla de zahir. In plus, au existat mereu variatii substantiale de la an la
an, din cauza vremii.

Cu toate acestea, imbundtdtirile aduse procesului de productie permit acum inldturarea unei cantititi mult mai mari de
argild i sol de pe sfecld. Astfel, se reduce nivelul de fier.

Optimizarea continud a procesului respectiv este unul dintre obiectivele producitorilor acestui produs. Acest lucru
inseamnd insd cd nu se poate garanta mereu o valoare de cel putin 4 mg de fier la 100 g de produs. Prin urmare,
valoarea fierului trebuie s3 fie eliminata.

Legdtura
Modificare
Sectiunea (2) Specificitatea produsului, primul paragraf

Formularea actuald: ,Metoda de productie traditionald, in care se dd dovadd de multa grijd si care s-a inrdddcinat ferm
in aria de productie de-a lungul timpului, asigurd retinerea in produsul final a unor minerale valoroase, precum
magneziul si fierul. De asemenea, produsul contine potasiu si acid folic al cirui continut variazd, fiind din ce in ce
mai scdzut pe masura ce creste durata de stocare. In productie nu sunt folositi aditivi.”

Modificarea solicitatd (eliminarea partilor din text unde sunt mentionate fierul si acidul folic):

,Metoda de productie traditionald, in care se dd dovadd de multa grija si care s-a inrdddcinat ferm in aria de productie
de-a lungul timpului, asigurd retinerea in produsul final a unor minerale valoroase, precum magneziul. De asemenea,
produsul contine potasiu. In productie nu sunt folositi aditivi.”

Explicatie
In ceea ce priveste valoarea fierului: a se vedea explicatia de la litera (b).

In ceea ce priveste mentiunea cu privire la acidul folic: Valoarea acidului folic din descriere [litera (b)] a fost deja
eliminatd in cadrul ultimei cereri de modificare, deoarece masuritorile efectuate dupd inregistrare au ardtat cd nivelul
acidului folic scade constant, in mod natural, dupa productie. Acest lucru se datoreazi faptului ci acidul folic se
descompune.

In acest moment, nu se mai misoara nivelul acidului folic, deoarece masuritorile de acest tip ar fi inutile, luand in
considerare cerintele caietului de sarcini. Deoarece nivelul acidului folic scade oricum intotdeauna in timpul perioadei
lungi de depozitare a produsului si substanta nu mai este prezentd in cele din urmd, nu este adecvat, in general, s se
mentioneze acidul folic.
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DOCUMENT UNIC

”

~Rheinisches Zuckerriibenkraut”/,Rheinischer Zuckerriibensirup”|,,Rheinisches Riibenkraut
Nr. UE: PGI-DE-0717-AMO1 - 31.3.2020
DOP () IGP (X)

1. Denumirea (denumirile) [a (ale) DOP sau IGP]

,Rheinisches Zuckerriibenkraut”/,Rheinischer Zuckerriibensirup”/,Rheinisches Riibenkraut”

2. Statul membru sau tara tertd

Germania

3. Descrierea produsului agricol sau alimentar

3.1. Tip de produs

Clasa 1.6. Fructe, legume si cereale, proaspete sau prelucrate

3.2. Descrierea produsului caruia i se aplicd denumirea de la punctul 1
Suc natural pur concentrat din sfecld de zahir proaspit recoltatd, fird fibre vegetale i fird aditivi.
— aspect: sirop de culoare maro inchis, foarte vascos;

— gust: dulce, cu accente de malg;
— miros: dulce, cu accente de malt si caramel;
— continut final de zahdr (tolerantd + 3 %);
zaharozd: 33 %;
glucozd: 17 %;
fructoza: 16 %;
— grade Brix: cel putin 78 ° Brix;
— valoarea pH-ului: de la 4,4 1a 5,0;
— continut de apd: maximum 22 %;
— magneziu: minimum 60 mg/100 g;
— potasiu: minimum 50 mg/100 g;

— siropul de sfecld de zahdr se produce fard aditivi. Produsul se fabrica in perioada de recoltare a sfeclei, de la sfarsitul
verii pand la primdvard. Procesul traditional de productie, care este insd adaptat cerintelor legislatiei actuale din
domeniul alimentar, se desfisoard dupd cum urmeaza:

— receptia marfii/calitate: livrarea sfeclei proaspit recoltate;

— control la receptie: determinarea continutului de zahdr in vederea stabilirii parametrilor necesari productiei
(temperatura, durata de fierbere etc.). Control vizual al prezentei impuritdtilor si al partilor verzi;

— depozitare: duratd scurtd de depozitare, atit la fermd, cat si la locul de prelucrare, coordonarea recoltdrii cu
livrarea;

— operatii anterioare prelucrdrii: prespilare, indepdrtarea frunzelor verzi, a pdmantului si a pietrelor, curitare in
continuare in instalatia de spalare a sfeclei;

— prelucrare: prelucrarea are loc in aria geograficd. Sfecla se prelucreaza intreagd sau tdiatd in bucdti. Terciul se
incilzeste timp de mai multe ore, respectiv se fierbe lent. Trebuie sd se acorde atentie asigurdrii unui timp de
repaus suficient de lung. Durata i temperatura de fierbere depind de traditia de prelucrare. Pulpa sfeclei se
preseazd apoi la presiune mare pentru a se extrage sucul brut. Sucul brut obtinut se trece prin instalatii de filtrare
care retin particulele solide, rezultand un suc clar, care este condus citre instalatia de evaporare. In evaporator, apa
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este extrasd, usor si sub vid, din sucul limpede. Continutul de substanta uscatd din produsul final este de cel putin
78 °Brix. Inainte de depozitare, produsul final este supus in unitatea de productie unei analize pentru determinarea
valorii pH-ului, a culorii, a continutului de zaharozi, fructozd, glucozi si substanta uscata. in plus, produsul final
este controlat cu regularitate intr-un laborator extern. Siropul de sfecld de zahir obtinut este depozitat in
rezervoare, din care poate fi preluat pentru ambalare.

3.3. Hrand pentru animale (numai pentru produsele de origine animald) si materii prime (numai pentru produsele prelucrate)
Sfecla de zahdr utilizatd ca materie primd trebuie sd provind in proportie de 100 % din aria geograficd delimitatd.

Sfecla de zahdr folositd la producerea siropului provine, in mod traditional, exclusiv de la fermierii din regiune.

3.4. Etape specifice ale productiei care trebuie sdi se desfdsoare in aria geograficd delimitatd

Intregul proces de productie se desfisoard in aria geografica.

3.5. Norme specifice privind felierea, rdzuirea, ambalarea etc. ale produsului la care se referd denumirea inregistratd

3.6. Norme specifice privind etichetarea produsului la care se referd denumirea inregistratd

4. Delimitarea concisd a ariei geografice

Renania, si anume din Renania de Nord-Westfalia: regiunea administrativd Koln (fird districtul Oberberg) si regiunea
administrativd Disseldorf (districtul Mettmann, orasul Disseldorf, districtul Neuss, orasul Monchengladbach,
districtul Viersen, orasul Krefeld, districtele Kleve si Wesel), iar din Renania Palatinat: districtele Ahrweiler si Mayen-
Koblenz.

5. Legdtura cu aria geograficd

Specificitatea ariei geografice

Traditia seculard din Renania a fabricdrii siropului prin fierbere a condus la perfectionarea in timp a procesului de
productie si a gustului. Cunostintele au fost transmise din generatie in generatie. In secolele al XIV-lea si al XV-lea,
tdranii incep sd cultive sfecla in mod stabil; in Renania, incepand din secolul al XV-lea, sfecla face parte din recoltele
pentru care tdranii pliteau nobililor ,mica dijmad”. La inceputul secolului al XVII-lea, in conditiile foametei provocate
de rizboiul de 30 de ani, cultura sfeclei se dovedeste a fi mai simpld si mai rentabild decat culturile cerealiere. In
Renania, unde, ca si in alte regiuni, tulburdrile s-au facut mai putin simtite, tdranii s-au putut dedica unei culturi
pretentioase, cum este cea a sfeclei albe, dulci.

Nu se mai poate stabili astizi cu certitudine de cdnd anume se produce in Renania siropul de sfecld, dar probabil cd
acesta devenise deja comun incd din secolul al XVIII-lea. Centrul productiei de sirop de sfecld se situeazd pe Rinul de
Jos. In Prusia, in 1860, numai in districtul Grevenbroich erau inregistrate 63 de prese; in intregul stat existau 309
fabrici de sirop de sfecld. Initial, siropul se fabrica din sfecld furajerd sau din morcovi. in secolul al XIX-lea, era
preferatd o varietate de sfecld furajerd cultivatd pe Rinul de Jos, denumitd ,Lanker Riibe”. in a doua jumitate a
secolului, s-a impus productia pe bazi de sfecld de zahir. Conform registrelor anuale ale Camerei de Comert din Kéln,
in jurul anului 1870 se produceau anual intre 6 000 si 10 000 de Zehntner (intre 300 si 500 de tone) de sirop de
sfecld.

In plus, siropul de sfecld se regdseste ca ingredient traditional important intr-o serie de retete tipice din Renania,

recum Rheinischen Sauerbraten (fripturd marinati renand) sau Aachener Printen (turtd dulce de Aachen).
Indelungata traditie de fabricare a siropului de sfecld de zahdr in Renania este reflectatd cu claritate §i in limba:
cuvantul folosit in Renania pentru a denumi siropul de sfecld de zahdr este ,Riibenkraut” (in trecut se folosea si
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JRiiéwenkrut” sau ,Robenkraut”). Acest termen este utilizat si inteles astizi nu numai in Renania. Inainte de a fi
cunoscutd ca materie primd pentru productia de zahdr, sfecla furajerd era utilizatd ca leguma (,Kraut”). Inclusiv prin
analogie cu ,Apfelkraut” (sirop de mere), siropul obtinut din sfecla furajera a fost denumit ,Riibenkraut”.

In figura 2 din lucrarea lui Block intitulati ,Riibensirup - Seine Herstellung, Beurteilung und Verwendung” (Siropul de
sfecld — Producere, Evaluare si Utilizare), Leipzig 1920, se poate vedea o mare concentrare de fabrici de sirop de sfecld
(marcate cu buline negre) in Renania. Fabricile de zahdr erau distribuite pe intreg teritoriul Imperiului German, dar in
Renania existau foarte putine. In schimb, in aceasti regiune se concentrau fabricile de sirop de sfecld, mai mult decat in
oricare altd parte. Si astdzi se produc in Renania cantititi foarte mari de sirop de sfecla.

Specificitatea produsului

Metoda de productie traditionald, in care se dd dovadd de multa grija si care s-a inrddicinat ferm in aria de productie
de-a lungul timpului, asigurd retinerea in produsul final a unor minerale valoroase, precum magneziul. De asemenea,
produsul contine potasiu. In productie nu sunt folositi aditivi.

Datoritd gustului siu inconfundabil, marcat dulce §i cu note de malt, ca si aromei sale dulci, cu accente de malt si
caramel, rezultate in urma procesului de productie care presupune o grijd deosebitd, produsul este foarte potrivit nu
numai pentru tartinare, ci si ca ingredient care di savoare mancdrurilor si produselor de patiserie.

Produsul este cunoscut deja de mult timp si se bucurd de un mare prestigiu. Renumele sdu depiseste granitele
Renaniei. Acest renume, ca si prestigiul, se bazeaza pe indelungata istorie a produsului in aria geografica.

Legdtura cauzald dintre aria geografica si calitatea sau caracteristicile produsului (pentru DOP) sau o calitate anume,
reputatia sau alte caracteristici ale produsului (pentru IGP)

La baza reputatiei excelente a produsului std originea sa geografici.

Siropul de sfecld ,Riibenkraut” a apdrut in Renania si este de atunci produs in aceastd regiune, numai din sfecld de
zahdr cultivatd in Renania. Faptul cd sfecla provine din aria de productie este un factor hotdrator pentru marea
reputatie a produsului. Originea locald a singurei materii prime utilizate (sfecla de zahdr) este inseparabil legatd de
autenticitatea produsului.

Siropul de sfecld se produce astdzi aproape la fel ca in trecut. Se prelucreazd numai sfecla din aria indicatd. Acesta este
si motivul concentririi fabricilor de sirop de sfecld in Renania. In Renania se cultivd incd mari cantititi de sfecld de
zahdr care sunt in mare parte destinate productiei de zahdr, dar si, in proportie semnificativa, prelucrdrii pentru
obtinerea siropului ,Riibenkraut”.

Sfecla de zahir folositd la producerea siropului provine, in mod traditional, exclusiv de la fermierii din regiune. Sfecla
de zahdr este cultivatd in baza unor acorduri contractuale intre prelucritori si fermieri, care permit o ampld consiliere
in domeniul productiei agricole. Intre producitori si prelucritori s-a instituit o cooperare riguroass, transparenta si
verificabild care asigurd, prin intermediul unei garantii de vinzare, baza necesard pentru planificare si siguranta de
care au nevoie fermierii. Calitatea sfeclei de zahar este verificatd cu regularitate prin intermediul aceleiasi analize a
parametrilor chimici.

Trimitere la publicarea caietului de sarcini
[articolul 6 alineatul (1) al doilea paragraf din prezentul regulament]
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